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Revisionsrapport Granskning av avtalshantering

Bakgrund och syfte

Gavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkép Gavleborg 1 januari
2020. Darefter hanterar kommunen sjalv alla typer av upphandlingar.
De fértroendevalda revisorerna har i revisionsplan 2021 beslutat
granska hur upphandlingar fungerar i den nya organisationsformen. For
kommunen har revisorerna valt att granska avtalshanteringen och orga-
nisationen av upphandlingsarbetet. PwC har genomfért granskningen

pa uppdrag av revisorerna.

Granskningen avser Kommunstyrelsen, men féljer i viss man upp sek-

torernas arbete med upphandling.

Granskningsresultat

Sammanfattande bedémningar i rapporten utifran revisionsfragor
Revisionsfraga Beddmning

Har kommunstyrelsen och ndmnderna Nej
en @ndamalsenlig organisation foér

avtalshantering?

Det finns uppréattade styrdokument som reglerar ansvarsférhallandena
(ex. delegationsordningar och policyn) men att det finns behov av ytter-

ligare fortydliganden och revideringar. Vi ser brister i bland annat
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delegationsordningar och attestférteckningar. Att tillrackliga resurser
inte finns for att kontrollera avtalstrohet eller att genomféra systema-

tiska avtalsuppféljningar ser vi aven som en risk.

Finns dokumenterade riktlinjer for inkop Delvis

och avtalshantering?

Riktlinjer for inkdép och avtalshantering finns, men dessa kan inte ses
som heltdckande. Det &r viktigt att upphandlande myndigheter har kon-
troll dver sina avtal och d&ndamalsenligt dokumenterar hur de har in-
gatts.

Finns sammanstéllning av aktuella avtal Delvis

inom kommunen?

Det finns en avtalsdatabas i kommunen innehallande flertalet ramavtal

men den innehaller inte alla avtal och brister i anvandartillgangligheten.

Vidare finns det inte nagon riktlinje for vilken information som avtalska-

talogen ska innehalla.

Finns en @ndamalsenlig hantering och Delvis
uppféljning for att sdkerstélla att det inte

férekommer inkép som &r utanfor avtal?

Risker kopplat till upphandling och inkép forekommer i kommunstyrel-
sens och namndernas internkontrollplaner. Vidare pavisar var register-
analys att till stor del sker inkép inom traffade ramavtal. Daremot ser vi
att det ar bristfalligt att det inte genomférs nagon systematisk uppfélj-
ning for att sékerstalla att det inte sker inkdp som ar utanfor avtal. Vi

ser dock positivt pa att det sker ett utvecklingsarbete inom omradet.
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Ar uppféljningen av avtalstrohet Nej

dndamalsenlig?

Viss uppféljning genomférs men kan inte ses som tillrécklig och att for-
utsattningar att félja upp avtalstroheten saknas med anledning av

resursbrist.

Rekommendationer i rapporten

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen l&amnas féljande

rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommu-
nala organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvars-

fordelning vad galler avtalshantering

e Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer fér hur avtalshan-
tering och uppféljning ska goéras samt att dessa implementeras i verk-
samheterna. Detta kan sedan ligga till grund for det generella arbets-

sattet vad galler avtalshanteringen.

e Kommunstyrelsen och ndmnderna rekommenderas genomféra utbild-
ningar fér saval inképare/bestéllare som for avtalsférvaltare gallande in-

kép, avtalshantering och anvandande av kommunens avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller
sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande

inkdp handlas upp

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att I6pande och

systematisk uppfdljning gérs av ingangna avtal och avtalstrohet
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e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begrénsa antalet
bestallare och inképare samt séatta beloppsgranser for de som finns i

organisationen for att minska risken for att inkép sker utanfér avtal

Yttranden fran kommunstyrelsen och némnderna:

Nedan &terges yttranden i férkortad form. Fullstandiga yttranden finns

som bilagor.

Yttrande fran kommunstyrelsen:

Inkdp och upphandlingsenheten har ansvaret for att stédja och styra
kommunens inképsprocess. Enheten bestar av 12 anstéllda bland an-
nat upphandlare och avtalscontrollers. Utéver dem finns inképssamord-

nare ute i verksamheten.

| den nya inképs och upphandlingspolicyn som antogs av KF i maj
2021 framgar att avtalsuppféljningen ska ske ute pa enheter och sek-
torer. P4 inkdp och upphandlingsenheten finns dock tva specialiserade
avtalscontrollers pa omradet stad och pa omradena kost och livsmedel.
Kommunen har idag 1038 gallande avtal i avtalsdatabasen och av

dessa ar minst 700 ramavtal.

Rekommendationer med svar

e Kommunstyrelsen och ndmnderna bor tillse att det i hela den kom-
munala organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och
ansvarsférdelning vad géller avtalshantering. Svar: Arbetet med att
implementera inképs- och upphandlingspolicyn kommer att fortyd-
liga mycket. Det behéver ocksa kompletteras med 6versyn av dele-
gationsordningar, framfér allt pa sektorerna, vilket kommer att ske

framover.
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Kommunstyrelsen rekommenderas att ta fram riktlinjer for hur av-
talshantering och uppfélining ska géras samt att dessa implemente-
ras i verksamheterna. Detta kan sedan ligga till grund fér det gene-

rella arbetsséttet vad géller avtalshanteringen. Svar: Implemente-

ringsarbetet som féljer av att inképs- och upphandlingspolicyn an-

togs kommer att utveckla avtalsansvar och rollbeskrivning. Aven

uppfoljningen behéver omfattas av férbattringsarbetet och fortydlig-
andet av roller och ansvar.

Kommunstyrelsen och ndmnderna rekommenderas genomféra ut-
bildningar fér savél inképare/bestéllare som fér avtalsférvaltare gal-
lande inkdp, avtalshantering och anvdndande av kommunens av-
talsdatabas. Svar: Det erbjuds i dagslaget ett flertal utbildningar, bla
fér nya chefer och en online utbildning for att bli bestallare for in-
kopssystemet. Samtidigt &r det ett kompetensomréde som &r svart
att fa verksamheterna att prioritera. Ytterligare utbildningar planeras
och det forsta steget &r utbildningar for direktupphandling och for-
nyad konkurrensutsattning. Rapportens rekommendationer ger un-
derlag for ytterligare utbildningsbehov. Idag saknas exempelvis ut-

bildning fér avtalsférvaltning i Kommers, dven om det finns rutiner
publicerade pa Ankaret.

Kommunstyrelsen och ndgmnderna bor genom systematiska kontrol-
ler sékerstélla att inkép inte sker utanfor avtal samt att ofta fore-

kommande inkép handlas upp. Svar: Verktyget Power Bl kommer

att anvandas for systematisk uppfoljning. De internkontroller som

gérs idag kommer ocksa fortga, dar kontrolleras kép som gjorts ut-
anfor avtal.

Kommunstyrelsen och nagmnderna bér sékerstélla att I6pande och

systematisk uppféljning gérs av ingangna avtal och avtalstrohet.
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Svar: Den otydligheten i roller avseende uppféljning behover utre-
das vidare inom organisationen som en del av implementeringen av
inkdps- och upphandlingspolicyn. Ett nytt e-handelssystem 6kar av-

sevart mojligheten att vara avtalstrogen och kommer att hjélpa oss.

e Kommunstyrelsen och nédmnderna rekommenderas begrénsa anta-

let bestéllare och inképare samt att sétta beloppsgrénser fér de
som finns i organisationen fér att minska risken for att inkép sker ut-
anfér avtal. Svar: E-handelssystemet kommer att krdva behdérighet
for att bestalla, en behoérighet som féregas av en utbildning. Darfér
kommer problemet minska i och med uttkad e-handel. Vid ett val
fungerande e-handelssystem som enbart méjliggér inkép med av-
talstrohet och med attest av budgetansvarig chef, behéver inte néd-
vandigtvis antalet bestallare minska drastiskt. En risk med fér fa be-
hérigheter i e-handelssystemet ar att det i stallet gérs kép vid sidan
av systemet for att det blir for omstandligt att ga via en behérig be-
stallare. Vad som ar mest lampligt far kommande utvecklingsarbete

med e-handelssystemet visa

Yttrande fran omvardnadsnamnden, socialndmnden och arbetsmark-

nads- och funktionsrattsndmnden:

Sektor Valfard har fér avsikt att implementera ett framtaget forslag till
delegation pa upphandlingsomradet inom kort. Nar det galler upphand-
lingar av karnverksamhet inom namndens ansvarsomrade sa genom-
férs dessa efter att namnd fattat beslut om att éverlata verksamhet till
privat utférare. Nar beslutet om att upphandla tas fattar man ocksé be-
slut om vem som ges mandat att fatta tilldelningsbeslut, vanligen ges
detta till bitradande sektorchef. Vem som har ratt att teckna avtal med
externa utférare finns angivet i namndens besluts och delegationsfér-
teckning. Rutiner finns implementerade for uppféljning av avtal som av-

ser kdrnverksamhet.
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Yttrande fran utbildningsndmnden:

Utbildningsnamnden menar att det féljer av det granskade omradet sa-
véal som de brister som noteras att ett samordnat arbete ar vagen

framat. Utbildningsnamnden avser darfor att i samrad med kommunsty-

det.

relsen atgérda de brister som uppmarksammas. Utbildningsndmnden
ser positivt pa méjligheten till samarbete och samordning inom omra-

Utbildningsndmnden vill i detta sammanhang aven ndmna att helt i linje
med de brister som uppmarksammas, kommer en kontroll av avtalstro-

het vara nagot som utbildningsnamnden prioriterar i sin internkontroll.

Utbildningsnamnden avser att i samrad med kommunstyrelsen vidta at-
garder i enlighet med revisionens rekommendationer.

Yttrande fran samhallsbyggnadsndmnden och kultur- och fritidsnamn-
den:

Livsmiljé Gavle har framfért att utbildning och stéd behdvs i storre

omfattning &n vad som ges idag. Livsmiljo Gavle upplever det som att
inkdps- och upphandlingsavdelningen har en pagaende resursbrist

(personal samt tilldelade medel) som paverkar det stéd de kan ge. Det

leder till negativa effekter for Livsmiljé Gavles och kommunens upp-
handlingsarbete.

Samhallsbyggnadsnamnden och Kultur- och fritidsndmnden avser aven
att féra in ett nytt avsnitt om upphandling, berett av inképsradet och

framtaget av jurister, i respektive namnds delegationsordning. Detta for

att mandat ska fértydligas. Revidering av ndmndernas delegationsord-
ningar &r planerad till april 2022.
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De fortroendevalda revisorernas slutsatser:

Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation
som byggts upp efter uttradet fran Inkép Gavleborg &nnu efter tva ar
inte har formaliserats fullt ut med en tydlig roll- och ansvarsférdelning.
Det har varit otydligt om beslut rérande inkép eller upphandling ska ha
fattats av namnderna inkluderat kommunstyrelsen, alternativt pa dele-
gation i och med att berérda delegationsordningar saknat beslutande-
ratter om inkop eller upphandling. Kommunstyrelsens delegationsord-

ning har uppdaterats forst i juni 2021.

Revisorerna bedémer att kommunstyrelsen behdver stérka sitt arbete
med att styra och utveckla kommunens inkdpsprocess genom att sa-
kerstalla tilirackliga personella och/eller systemtekniska resurser for att
bedriva en systematisk uppféljning av avtal och képtrohet mot ingdngna

avtal.

Revisorerna i Gavle kommun
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning av kommunens avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedoma om
kommunstyrelsens och namndernas inkdp sker enligt tréffade ramavtal och om rutinerna
och hanteringen av ramavtal ar dokumenterade och foljs upp

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
namndernas inkop inte helt sker enligt traffade ramavtal samt att rutinerna och
hanteringen av ramavtal inte helt &r dokumenterade och oljs upp.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Har kommunstyrelsen och namnderna en andamalsenlig
organisation for avtalshantering?

Finns dokumenterade riktlinjer for inkdp och avtalshantering?

Finns sammanstallning av aktuella avtal inom kommunen?

Finns en andamalsenlig hantering och uppféljning for att
sakerstalla att det inte forekommer inkbp som ar utanfor
avtal?

Ar uppfoljningen av avtalstrohet andamalsenlig?

@ 0|00 @®

Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi féljande

rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning vad
galler avtalshantering

e Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer for hur avtalshantering och
uppfdljning ska géras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund for det generella arbetssattet vad galler avtalshanteringen.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfdra utbildningar fér saval
inkdpare/bestallare som for avtalsforvaltare gallande inkdp, avtalshantering och
anvandande av kommunens avtalsdatabas
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Kommunstyrelsen och ndmnderna bdr genom systematiska kontroller sakerstalla att
inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande inkép handlas upp
Kommunstyrelsen och ndamnderna bor sdkerstalla att Iopande och systematisk
uppfdéljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet

Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet bestallare och
inkdpare samt satta beloppsgranser for de som finns i organisationen for att minska
risken for att inkdp sker utanfor avtal
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Inledning

Bakgrund
Det ar viktigt att en upphandlande verksamhet har kontroll éver sina inkép och sina avtal

och dokumenterar hur de har ingatts. Gavle kommun har avtal med ett antal
leverantorer bade avseende inkdp av varor och tjanster. Utéver egna upphandlade
ramavtal har kommunen ocksa majlighet att utnyttja ett antal nationella ramavtal som till
exempel upphandlats av kammarkollegiet. Avsikten med ramavtalen ar att upphandla
avtal som verksamheten kan avropa fran.

Det ar av stor betydelse att upphandlande myndighet efterlever ingangna avtal, det som
brukar kallas avtalstrohet. Konsekvenserna av brister kan vara att lagen inte foljs, att
inkdpsverksamheten blir ineffektiv och att fértroendet for kommunen skadas. Manga
ganger medfér inkdp utanfér upphandlade avtal ocksa dyrare inkop, i vissa fall betydligt
mycket dyrare.

De fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun har gett PwC i uppdrag att genomféra
en granskning av avtalstrohet. Uppdraget har tillkommit utifran en genomférd
riskbedémning.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsens och namndernas inkop

sker enligt traffade ramavtal och om rutinerna och hanteringen av ramavtal ar
dokumenterade och féljs upp.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen och ndmnderna en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

e Finns dokumenterade riktlinjer for inkOp och avtalshantering?

e Finns sammanstallning av aktuella avtal inom kommunen?

e Finns en andamalsenlig hantering och uppféljning for att sakerstalla att det inte
férekommer inkdp som ar utanfér avtal?

e Ar uppféljningen av avtalstrohet &ndamalsenlig?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen
e Lagen om offentlig upphandling

Avgransning

Granskningen avser ar 2021 och fokuserar pa kommunstyrelsen och samtliga namnder.
Ett urval av avtal granskas (se metod). Javsnamnden, valnamnden och
Overférmyndarndmnden ingar inte i granskningen.
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Metod
Granskningsunderlag utgoérs av av befintlig dokumentation i form av avtal, styrande

dokument och protokoll. Granskning av kommunstyrelsens protokoll har genomforts for
perioden 2020-10 till 2021-10. Vid tillfalle fér granskningen var sammantradena i oktober
de senast genomférda.

Granskningen innefattar ocksd genomférandet av en en registeranalys (jamfoérelse av
avtalsdatabas mot leverantérsreskontra). Som en del i granskningen har en
registeranalys genomforts, dar en jamférelse gjorts mellan kommunens
leverantorsreskontra (som visar betalningar till leverantérer) for perioden 2021-01 till
2021-10 och avtalskatalogen i Kommers. Syftet med genomfdrandet av en
registeranalys ar att kunna se vilka leverantérer som har avtal/ar upphandlade och vilka
leverantorer som inte har avtal. Viss rensning av leverantorsreskontran gjordes gallande
poster for bl.a. momsersattning, leverantdrsfakturor under utredning, fel-konto samt
forutbetalda kostnader. Efter rensning fanns 1313 olika leverantérer i
leverantorsreskontran (sorterat per namn).

Dartill har totalt 14 stickprov granskats (tva per namnd) dar vi inom ramen for
granskningen upprattade en lista 6ver kdp fran leverantérer som inte hittats i
avtalsdatabasen och dar vi efterfragade om det fanns upprattade avtal alternativt
dokumentation for direktupphandling.

Intervjuer har genomforts med systemforvaltaren och verksamhetsutvecklare.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Lagstiftning

Upphandlingar gjorda av kommunen regleras av Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU)'. Lagen reglerar i detalj hur myndigheter far agera nar de koper
(upphandlar) varor, tjanster och entreprenader. For all offentlig upphandling géller fem
grundprinciper mot vilka alla regler, oavsett upphandlingsform, skall tolkas;
icke-diskriminering, likabehandling, proportionalitet, 6ppenhet och émsesidigt
erkdnnande.?

For att valja upphandlingsform har kommunen att férhalla sig till troskelvarden som,
beroende pa belopp, medger olika former av upphandlingar.® Dessa beskrivs forenklat
nedan.

Upphandling éver tréskelvardena
For upphandlingar dver troskelvardet kan den upphandlande myndigheten vélja mellan

de forfaranden som féljer av EU-direktiven, vanligen 6ppet forfarande®*. Upphandling
Over troskelvardet ar, generellt sett, mer reglerat an upphandling under tréskelvardet.

Upphandling under tréskelvédrdena

De regler som féreskrivs for inkdp under troskelvardet regleras av de nationella
direktiven som finns i LOU.® M&jliga upphandlingsférfaranden under tréskelvardena ar
forenklat forfarande och urvalsforfarande.® Precis som i upphandling 6ver troskelvardet
ska minst tva personer som utsetts av den upphandlande myndigheten delta i
anbudsdppningen. Anbuden ska féras upp i en forteckning, som ska bestyrkas av dem
som deltar i forrattningen.” Vidare far ett ramavtal maximalt I6pa under 4 ar inklusive
forlangningsoptioner®. Ett ramavtal far 16pa under langre tid an fyra ar endast om det
finns sarskilda skal.l

For andra typer av avtal &an ramavtal, det vill sdga kontrakt, finns det ingen langsta
tilldtna avtalstid reglerad i lagstiftningen. EU-domstolen har i en dom dock uttalat att det
ar frammande for regelverket att offentliga kontrakt ingas for obestamd tid i offentlig
upphandling. | en senare dom har EU-domstolen uppgett att starka skal, daribland
uppratthallandet av konkurrensen, talar for att tilldelning av koncessioner (som i detta
fall var aktuellt) for att en obegransad tid inte ar férenligt med EU:s rattsordning.

| férarbetena anges aven att ett kontrakt innebar en marknadsintervention och att vad
som ar en acceptabel 16ptid for ett visst kontrakt darfor ytterst far avgoras vid en
proportionalitetsbeddmning i férhallande till vad det &r som anskaffas. En annan aspekt

" Yiterligare lagar finns for offentlig upphandling men dessa &r inte tillampliga i denna granskning.

2 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 4 §§ 1-2

% Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 1 § 4

4 Vid upphandling 6ver tréskelvardena kan myndigheten valja mellan 6ppet och selektivt forfarande. | vissa fall far
myndigheten ocksa anvanda forhandlat férfarande med féregaende annonsering, konkurrenspraglad dialog och
forhandlat férfarande utan foregdende annonsering samt inratta ett innovationspartnerskap. (6 kap. 1 § LOU). | praktiken
ar 6ppet forfarande den vanligaste upphandlingsformen for summor éverstigande tréskelvardet.
(Upphandlingsmyndigheten).

® Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 1

6 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7

’ Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 17

8 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 7 § 2

e
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https://sv.wikipedia.org/wiki/Entreprenad
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/om-upphandlingsreglerna/Upphandlingsforfaranden/under-troskelvardena/forenklad-upphandling/

av avtal som I6per under mycket lang tid ar att villkoren i sddana avtal i manga fall I6per
en storre risk att férandras pa ett sadant satt att avtalet blir att betrakta som ett nytt avtal
som maste bli foremal for en annonserad konkurrensutsattning enligt reglerna i
upphandlingslagstiftningen. Sammanfattningsvis bér ett upphandlat kontrakt av saval
legala, praktiska och affarsmassiga skal alltid vara tidsbegransat.®

Direktupphandling

| LOU kapitel 19 aterfinns regler kring nar direktupphandling far anvandas som
upphandlingsform. Dar fastslas att direktupphandling far anvandas om vardet pa
upphandlingen &r hogst 28 % av troskelvardet i 5 kap. 1 §'°, den sa kallade
direktupphandlingsgransen som under 2020 och 2021 uppgar till 615 312 kronor.

Lagen beskriver begreppet direktupphandling som en upphandling utan krav pa anbud i
viss form." Dock géller de fem grundprinciperna aven for direktupphandlingar.’? De
obligatoriska uteslutningsgrunderna galler inte for direktupphandlingar.™

Direktupphandling far ocksa anvandas i de fall férutsattningarna for férhandlat
forfarande utan féregaende annonsering enligt 6 kap. 12-19 §§ ar uppfyllda eller om det
finns synnerliga skal." Bristande framférhalining &r dock inte en giltig orsak till
direktupphandling.’ Den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer for
anvandning av direktupphandling.'®

Vardet av en upphandling ska uppskattas till det totala belopp som ska betalas i
upphandlingen. En upphandling far inte delas upp i avsikt att kringga bestammelserna
och vid berakningen ska options- och férlangningsklausuler beaktas som om de
utnyttjats. Vid berdkningen ska den upphandlande myndigheten beakta
direktupphandlingar av samma slag gjorda av myndigheten under rakenskapsaret."

En upphandlande myndighet ska dokumentera genomférandet av en upphandling om
vardet 6verstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera
myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden."®

Overstiger en upphandling direktupphandlingsgransen om 615 312 kronor kan detta
innebara att det rér sig om en otillaten direktupphandling. Otilldtna direktupphandlingar
ar ett tillsynsomrade for Konkurrensverket och ses som en “sarskilt allvarlig
Overtradelse” (framfoérallt kopplat till stora kontraktsvarden) och kan resultera i
upphandlingsskadeavgift.'

Andring av kontrak?°
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o https://www.upphandlingsmyndigheten.se/frageportalen/1213589/hur-lang-far-kontraktstiden-for-ett-ramavtal-vara/
% | ag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7

" Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 4

"2 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 4 §§ 1-2

13 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/frageportalen/1993374/obligatoriska-uteslutningsgrunder-vid-direktupphan/
4 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7 st 3

'® Prop. 2001/02:142 s. 99

"6 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7

7 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 8

'8 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 30

'® Konkurrensverket.

2] ag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 17



pwc

Huvudregeln ar att upphandlande kontrakt, ramavtal och koncessioner inte far andras
utan att det genomférs en ny upphandling. | vissa fall kan dock andringar géras. En
andring i avtalet kan exempelvis vara tillaten om det ar fraga om andringar av mindre
varde (10 %) eller som genomfdrs i enlighet med tydliga &ndrings- eller optionsklausuler
i avtalet. Kompletterande bestéllningar som av tekniska eller ekonomiska skal inte kan
upphandlas av annan leverantor under 50 % av kontraktsvardet ar ocksa tillatna.
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Granskningsresultat

Andamalsenlig organisation
Revisionsfraga 1: Har kommunstyrelsen och ndmnderna en dndamalsenlig organisation
for avtalshantering?

lakttagelser

Uppdrag och ansvar

Ansvarsfoérdelningen fér inkdp och upphandling beskrivs framst i kommunstyrelsens
reglemente, delegationsordning och i Inkdps- och upphandlingspolicyn.

| kommunstyrelsens reglemente, behandlat av kommunfullmaktige 2018-12-10 §3
(gallande fran 2019) faststélls att styrelsen ska styra och utveckla kommunens
inkdpsprocess, ansvara for kommungemensamma inkdpssystem och ansvara for
upphandling av entreprenader i verksamheten.

Av kommunstyrelsens delegationsordning, behandlat av styrelsen 2021-06-09 §86,
framgar ansvarsférdelning mellan bl.a. chef med budgetansvar, upphandlare,
avtalscontroller, inkdpsstrateg och systemférvaltare. Arenden som beskrivs &r ex. att
initiera en upphandling, beslut under pagaende upphandlingsprocess, tilldelningsbeslut,
uppsagning/havning av avtal och beslut under avtalsférvaltningen. Beslut om
prisférandring, optionsbeslut och vite ar nagra av de exempel som ges kopplat till
arendet om beslut avtalsforvaltning (13:7). Delegater for arendet ar bl.a. upphandlare,
upphandlingsjurist, avtalscontroller, verksamhetsutvecklare och systemférvaltare.
Kommunen anvander sig av systemet Kommers for sin avtalshantering.

| darendebeskrivningen kopplat till beslutet om att revidera delegationsordningen uppges
att flera arenden lagts till i den nya versionen gallande inkép, upphandling och
avtalshantering. Anledningen till den stdrre revideringen beskrivs vara att det vid en
oversyn uppmarksammades att det fanns otydligheter kring ansvarsférdelningen
gallande inkdp och upphandling samt att uttradet fran Inkdp Gavleborg kravde vissa
andringar. Vidare framgar i arendebeskrivningen att ambitionen ar att resterande
namnder ska anta en “likalydande” delegationsordning struktur och ange i sina
delegationsordningar ex. vilka funktioner som har mandat att genomféra upphandlingar.

Inom ramen fér granskningen har vi efterfragat och tagit del av kommunstyrelsens och
namndernas delegationsordningar. | kommunstyrelsens delegationsordning har bland
annat sektorscheferna ratt att besluta om tilldelning. Arenden om inkdp och upphandling
forekommer i 6vrigt enbart i samhallsbyggnadsnamndens och kultur- och
fritidsnamndens delegationsordningar. | samhallsbyggnadsnamndens
delegationsordning framkommer att enhetschefen har delegation pa samtliga arenden
kopplat till LOU, med faststallda beloppsgranser. | kultur- och fritidsnamndens
delegationsordning framgar ansvarsférdelningen mellan sektorschef, verksamhetschef
och enhetschef for upphandling av varor och tjanster vid direktupphandling. Av
delegationsordningen framgar ocksa att sektorschefer har ratt att fatta beslut om inkép



inom ramen for beslutad drift- och investeringsbudget, verksamhetschefer har ratt att
fatta beslut upp till tio prisbasbelopp och enhetschefer upp till fem prisbasbelopp.

| ink6p- och upphandlingspolicyn, behandlad av fullmaktige i maj 2021 §6, beskrivs
ansvarsfordelningen mellan de olika styrnivaerna (politiken, sektorerna och enheten for
inkdp och upphandling). | policyn, som géller fér hela kommunkoncernen, framkommer
bl.a. att det &r ndmndernas ansvar att implementera upphandlade avtal och félja upp
avtal under avtalstiden. Dartill framkommer att cheferna i sektorerna ansvarar for att de
anstallda ar kdptrogna mot tecknade avtal och deltar i samordning av upphandlingar vid
behov.

Som en del i granskning har samtliga sektorer givits mojlighet att beskriva hur
sektorerna arbetar med att implementera och félja upp avtal samt hur det sékerstalls att
de anstallda ar kdptrogna mot tecknade avtal. Sektor Valfard anger att sektorn lagger
upp sina upphandlingar och visst material till direktupphandlingar (beroende pa belopp) i
Kommers. Nar de nya riktlinjerna for direktupphandling borjar galla 1 december 2021
kommer verksamheterna behdva registrera varje genomford direktupphandling i ett
arende i kommunens e-tjanst (Internservice) istallet for att lagga upp materialet i
Kommers. Enligt sektorn beskrivs de nya riktlinjerna innebara lagre krav pa
dokumentation och lagring vilket kommer forsvara éversynen av genomfoérda
direktupphandlingar. Dock framhaller representanter fran inkdps- och
upphandlingsavdelningen att detta inte stammer. Enligt de nya riktlinjerna ska
bestallaren alltid lagga in sina inkdp i e-tjansten, oaktat om Kommers anvands eller ej.
Da e-tjansten ar uppbyggt enligt de dokumentationskrav som anges i LOU innebar det
att kraven pa dokumentation ar i enlighet med vad som anges i LOU. Det beskrivs att en
utbildning nyligen har skett kring konsekvenserna av de nya riktlinjerna samt e-tjansten,
vilket kan vara en av anledningarna till att verksamheterna inte fullt ut férstar innebérden
av dessa annu.

Avseende avtalstrohet hanvisar sektorerna till inkdps- och upphandlingsenhetens
ansvar. Ingen samordnare med sarskilt ansvar for att samla in dokumentation inom
sektorn finns.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av attestforteckningar for
kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsnamnden. | samtliga férteckningar
noteras en avsaknad av faststallda beloppsgranser for attestanterna. Daremot ar
samtliga attester kopplade till sarskilda ansvarsomraden. Attestférteckningar for
resterande ndmnder har efterfragats men inte erhallits.

Av intervjuer anges att ansvarsfordelningen blivit tydligare gentemot tidigare ar men att
det finns utvecklingspotential kring sakerstallandet av bestéllarnas
kompetens/kunskapsniva.

2! Se nastkommande revisionsfraga
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Inkdp- och upphandlingsenheten

Inkdps- och upphandlingsenheten ar en del av naringslivsavdelningen, som i sin tur ar
organiserad under sektor styrning och stéd (kommunstyrelsens sektor). Vid arsskiftet
2019/2020 tog Naringslivsavdelningen i Gavle kommun éver upphandlingsuppdraget
fran Kommunalférbundet Inkép Gavleborg. Av de intervjuade framgar att det davarande
forbundets ansvarsomraden inte var heltackande, exempelvis ingick inte vard och
entreprenader i det davarande uppdraget som istéllet lag under kommunens
ansvarsomrade. Enligt uppgift férvaltar Inkdpssamverkan Mitt (Halsingekommunerna)
de avtal som berér fler avtalsparter an Gavle kommun.

Enheten fér inkdp och upphandling ska enligt beskrivning i policyn bl.a. leda och driva
primarkommunens gemensamma inkdpsprocess, samordna och genomféra
upphandlingar, férvalta avtal och erbjuda kompetensutveckling. Enheten bestar av
upphandlare, upphandlingsjurister, avtalscontrollers, systemférvaltare och inkdpsstrateg
och verksamhetsutvecklare.

Vid intervju anges att enheten genomfér stérre delen av upphandlingarna inom
kommunen. Ambitionen i framtiden beskrivs ddremot vara att enheten ska ansvara fér
de kommundovergripande upphandlingarna och for de upphandlingar éverstigande
direktupphandlingsgransen (615 312 kr under 2021). Direktupphandlingar understigande
direktupphandlingsgransen ska genomféras av namnderna. Av de intervjuade framhalls
att fler upphandlare hade behdvts och att det i nulaget inte finns tillrackligt med resurser
for att kontrollera avtalstrohet eller att genomfora systematiska avtalsuppféljningar.

Bedbémning

Har kommunstyrelsen och némnderna en &ndamalsenlig organisation foér
avtalshantering?

Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen grundar vi pa att att det finns upprattade styrdokument som reglerar
ansvarsforhallandena (ex. delegationsordningar och policyn) men att det finns behov av
ytterligare fortydliganden och revideringar. Exempelvis omnamner flertalet namnders
delegationsordningar inte nagra bestdammelser kopplat till inkdp eller upphandling. Att
upphandlingsomradet inte ar delegerat innebar att det ar namnderna som maste fatta
beslut i samtliga upphandlingsarenden, utéver tilldelningsbeslut (da det enligt var
mening inte ar en ren verkstallighetsfraga), vilket troligen inte sker.

Vidare framgar att utbildningsbehov av bestallarorganisationen finns (vilket enligt policyn
aligger ink6ps- och upphandlingsenheten att sakerstalla). Vi ser det aven som otydligt
att det i inkép- och upphandlingspolicyn beskrivs att det &r ndAmndernas ansvar att
implementera upphandlade avtal och félja upp avtal under avtalstiden, samt att
sektorscheferna ansvarar for att de anstallda ar kdptrogna mot tecknade avtal och deltar
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i samordning av upphandlingar vid behov, nar det under intervjuer anges att inkdp- och
upphandlingsavdelningen ska ansvara for detta.

Av erhallna attestforteckningar noteras dartill en avsaknad av faststéallda beloppsgranser
for respektive attestant vilket enligt var mening innebar att namnderna delegerat ut en
omfattande del av sin beslutanderatt gallande upphandlingsomradet. Att beslut om
tilldelning enligt kommunstyrelsens delegationsordning bland annat aligger
sektorscheferna innebar enligt kommunallagen att samtliga tilldelningsbeslut ska
anmalas till kommunstyrelsen. Detta medfor att tilldeIningsbesluten de facto inte
behdver anmalas till den namnd upphandlingen berdr, vilket enligt var mening ocksa
bidrar till en otydlighet i upphandlingsreglerna. Detta, i kombination med avsaknaden av
upphandlings- och inképsarenden i flera namnders delegationsordningar, medfér risk
kring att inkdp sker utanfor avtal. Att det skulle finnas samordnare med fokus pa att
samla in dokumentation och sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids
har inte framkommit av granskningen.

Att tillrackliga resurser inte finns for att kontrollera avtalstrohet eller att genomféra
systematiska avtalsuppféljningar ser vi aven som en risk.

Vi vill framhalla att vi ser det som positivt att kommunstyrelsens delegationsordning
reviderades nar det uppmarksammades att ansvarsfordelningen sags som otydlig. Vi
ser det aven som positivt att namndernas delegationsordningar, enligt erhallet underlag,
ska revideras.

Dokumenterade riktlinjer
Revisionsfraga 2: Finns dokumenterade riktlinjer fér inkép och avtalshantering?

lakttagelser

| kommunen finns en inkdps- och upphandlingspolicy och en rutin fér direktupphandling.
Rutinen for direktupphandlingar antogs i 2021-10-26 §196 och bdérjar galla fran
december 2021. Av beslutet framgar att tidigare rutiner och riktlinjer upphéavs.

| policyn beskrivs syftet, mal, riktlinjer och ansvarsfoérdelningen foér inkdp och
upphandling. Bl.a. faststalls att inkdp ska ske affarsmassigt, ta hansyn till kommunens
mal, vara kostnadseffektiva och tillgodose verksamheternas behov. Vidare framhalls att
en hog avtalstrohet ska efterstravas, att ingangna avtal ska tillampas och att god
dokumentation ska genomsyra all verksamhet. Gallande avtalshantering fortydligas att
alla systemverktyg sdsom upphandlingssystem, avtalsdatabaser, e-handel och
leverantdrsreskontra, ska bidra till effektiva processer.

| rutinen for direktupphandling beskrivs processen for genomférandet av
direktupphandlingar. Bland annat framkommer att en kontroll av huruvida gallande avtal
finns ska gdras innan upphandling, att samordning vid behov med andra sektorer ska
goras och att kop ska goras fran godtagbara®? leverantorer. Dartill framgar att en
registrering i e-tjanst (som kunde boérja anvandas per 2021-12-01) ska goéras och att

22 Exempelvis leverantérer som ej ar skyldiga skatt och avgifter.
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upphandlingssystemet ska nyttjas. Da e-tjansten bygger pa LOU finns det ocksa i
tjansten inbyggt ett system for krav pa att tillfraga ett visst antal leverantérer, pa att
uppratta avtal, skatta avtalets totala varde och pa att dokumentera upphandlingar
Overstigande 100 000 kr. Eventuella upprattade avtal ska i original arkiveras pa
respektive sektor och kommer automatiskt in i e-tjansten. Hur dessa ska komma
upphandlingsenheten till kdnna framkommer inte heller i riktlinjerna. Som redogjorts i
revisionsfraga 1 har det inte framkommit under granskningen att det skulle finnas
samordnare med fokus pa att samla in dokumentation och sakerstalla att
direktupphandlingsgransen inte déverskrids.

| kultur- och fritidsnamndens delegationsordning (2020) beskrivs kortfattat riktlinjer for
direktupphandling. Bl.a. fortydligas att konkurrensmajligheter ska nyttjas vid all
direktupphandling vilket innebar att prisuppgifter ska inhamtas fran “ett antal”
leverantorer innan en direktupphandling genomférs. Dartill framgar att alla
direktupphandlingar éver 100 000 kr ska annonseras.

Vid granskning av beslutet om att anta den nya rutinen for direktupphandling framgar av
arendebeskrivningen att det i tidigare rutin (som nu upphavts) fanns ett krav om att
annonsera i Kommers for direktupphandlingar éverstigande 100 000 kr. Vid intervju
framgar att kravet om annonsering inte helt ansags som fungerande och att den nya
riktlinjen istallet ger méjligheten att annonsera. Ansvar for huruvida annonsering
genomfors ligger pa den som genomfér upphandlingen.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av det upprattade dokumentet
“Avtalsadministration i Kommers” daterat 2021-06-03. Riktlinjen behandlar omradena
avtalsforlangning och avtalsadministration. Av riktlinjen framgar att en bedémning med
bl.a. bestallare och inkdpssamordnare ska ske innan ett avtal férlangs. Bedomningen
ska ta hansyn till kbptrohet, prisniva i avtalet och hur val avtalet fungerar.

Bedbémning
Finns dokumenterade riktlinjer for inkép och avtalshantering?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Vi grundar bedémningen pa att riktlinjer for ink6p och avtalshantering finns men att
dessa inte kan ses som heltdckande. Som noterats i iakttagelserna saknas en
fértydliganden kring bl.a. att dokumentera direktupphandlingar éverstigande 100 000 kr,
hur det ska sakerstallas att direktupphandlingsgransen inte éverskrids och att avtalets
totala varde ska anvandas vid skattning/vardering av avtalet. Dock ser vi positivt pa att
det i den nya e-tjansten finns ett inbyggt system for att sakerstélla
dokumentationsplikten.

Det ar viktigt att upphandlande myndigheter har kontroll éver sina avtal och
andamalsenligt dokumenterar hur de har ingatts. Att organisationen har sina inkép och
upphandlingar dokumenterade och ordnade ar grundlaggande for att kunna arbeta
strategiskt med offentlig upphandling. Dokumentationen ar dessutom viktig for
kommunstyrelsens egen uppféljning och kan ocksa underlatta insamlingen av uppgifter
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for statistik. Dokumentation dar ett avtal ingatts utan ett formellt upphandlingsférfarande
ar aven av vikt for att ha ett underlag om nagon anstker om att avtalet ska
ogiltigférklaras. Vidare ger dokumentationen att direktupphandlingar synliggérs vilket
underlattar kontroll i samband med andra direktupphandlingar samt ger en transparens
gentemot leverantérskollektivet.

Sammanstallning av aktuella avtal
Revisionsfraga 3: Finns sammanstéallning av aktuella avtal inom kommunen?

lakttagelser

Som omnamnts i revisionsfraga 1 anvander sig kommunen av Kommers for sin
avtalshantering samt av det nylanserade e-tjanstesystemet. Inom ramen for
granskningen har vi tagit del av avtalskatalogen innehallande aktiva avtal som ar
publicerade i Kommers. De avtal som finns i katalogen ar publicerade i Kommers och ar
sOkbara via kommunens hemsida. Av intervju framkommer att de kommunala bolagens
avtal inte ar sOkbara i Kommers, men att bolagen anvander sig av samma system.

| avtalskatalogen, daterad 2021-10-20, finns totalt 1070 olika avtal. Uppgifter kopplade
till avtalen ar bl.a. avtalsnamn, avtalets giltighet, leverantor, organisationsnummer for
leverantor och avtalsdgare. Avtalsdgaren ar antingen enheten eller upphandlaren. Vid
Oversiktlig granskning noteras att flertalet avtal verstiger en period om 4 ar (inkl.
forlangning). Vid intervju anges att avtal fran inkdpscentralerna Adda och HBV ar
upplagda i avtalskatalogen. Avtal fér de kommunala bolagen ingar inte i avtalskatalogen.

Av de intervjuade uppges att avtalskatalogen inte ar helt anvandarvanlig, exempelvis
kan alla medarbetare inte 6ppna samtliga avtal, priskataloger finns inte alltid upplagda i
databasen och fullstdndiga produktlistor saknas. Dartill konstateras att samtliga avtal
inte finns i avtalsdatabasen vilket beror pa att verksamheterna inte alltid lagger upp
namndspecifika avtal i databasen. Som redogjorts i revisionsfraga 1 forvaltar
Inképssamverkan Mitt (Halsingekommunerna) de avtal som Inkép Gavleborg ingatt till
dess att de I6per ut.

Samtliga verksamheter uppges kunna avropa fran de flesta avtalen men att méjligheten
nyttjas olika beroende pa sektorns ansvarsomraden.

Bedbmning
Finns sammanstéllning av aktuella avtal inom kommunen?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Var beddémning baseras pa att det finns en avtalsdatabas i kommunen innehallande
flertalet ramavtal men att databasen enligt uppgift inte ar fulltalig och brister i
anvandartillgangligheten. Vidare finns det inte nagon riktlinje for vilken information som
avtalskatalogen ska innehalla. Vi konstaterar aven att det finns utmaningar foér
forvaltningarna att anvanda sig av avtalsdatabasen samt att vissa inkdp bor samordnas i
gemensam upphandling genom samverkan mellan férvaltningarna.
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Inkop utanfor avtal
Revisionsfraga 4: Finns en d&ndamalsenlig hantering och uppféljning for att sékerstélla
aftt det inte forekommer inkép som &r utanfér avtal?

lakttagelser

| kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2021, behandlad av styrelsen 2021-03-16
§25, beskrivs risker kopplade till felaktigt kbp inom organisationen och att LOU inte
efterlevs. | beskrivningen av riskerna patalas att felaktiga kop kan leda till minskad
avtalstrohet, attest av egna ink6p och avsaknad av kvittounderlag. Att LOU inte efterlevs
patalas kunna leda till genomférandet av otilldtna direktupphandlingar, dyrare inkép och
inkop utanfor delegationsordningar. Riskerna lyfts dven i ndmndernas
internkontrollplaner.

Av genomfdrda kontroller per tertial 2 framkommer att mindre avvikelser
uppmarksammats gallande kontroll av kdp utanfor inkdpssystem och efterlevnaden av
LOU. Bl.a. beskrivs att ca 37 procent av inkdpen kdps utanfor inkdpssystemet, detta
trots att leverantdren finns tillgénglig i systemet. Efterlevnaden av LOU bedéms som
relativt god trots att det konstateras att det finns risk (utifrdn egen berakning) att varor
och tjanster for knappt 900 000 kr som varit utanfor avtal kdpts in. Uppfdljningen av
kontrollerna i internkontrollplanen behandlades 2021-10-12 §158 av kommunstyrelsen
och har genomférts av ekonomiavdelningen.

I ndmndernas uppfdljning framgar att faststallda risker kopplade till inkdp och
upphandling foljs upp per tertial 3 (helar).

Av intervjuer uppges att det finns tekniska problem som gor det svart att kontrollera
huruvida inkdp sker utanfor avtal, ex. anges att det i nulaget inte finns forutsattningar att
kontrollera att ett kop/en bestallning gar mot ett ramavtal. Dartill anges att det finns en
beteendekultur inom verksamheterna dar det finns en forestallning om att de far kbpa
utanfor avtal. Genom implementeringen av den nya e-tjansten kommer enligt
intervjusvar hanteringen att forbattras. | e-tjansten kommer det vara mgjligt att knyta en
direktupphandling till en viss faktura och dessutom anges det i e-tjansten vart
dokumentationen finns lagrad. Genom analysverktyget Power Bl kommer analyser
utifran e-tjansten och Kommers kunna skapas for att sakerstalla kontroller inom
omradet.

Resultat registeranalys

Som en del i granskningen har en registeranalys genomforts, dar en jamforelse gjorts
mellan kommunens leverantdrsreskontra (som visar betalningar till leverantorer) for
perioden 2021-01 till 2021-10 och avtalskatalogen i Kommers. Syftet med
genomférandet av en registeranalys ar att kunna se vilka leverantérer som har avtal/ar
upphandlade och vilka leverantérer som inte har avtal. Vid genomférandet av
registeranalysen har leverantdrsreskontra exklusive moms anvants eftersom LOU inte
tar hansyn till moms. Viss rensning av leverantérsreskontrat gjordes gallande poster for
bl.a. momsersattning, leverantorsfakturor under utredning, felkonto och férutbetalda

e
pwc
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kostnader. Efter rensning fanns 1313 olika leverantorer i leverantorsreskontrat (sorterat

per namn).

Tabell: Férdelning dver kép under 2021

Inképsvolym Leverantorer Andel SEK Andel
5 000 000 och éver 45 3,4% 1070400495 |74,6%
1200 000 - 4 999 999 |88 6,7% 221 368 723 15,4%
615313 -1 199 999 70 5,3% 60 030 189 4,2%
100 000 -615312 261 19,9% 66 088 768 4,6%
1 -99 999 846 64,4% 17 354 620 1,2%
0 3 0,2% 0 0,0%
Summa 1313 100% 1435242795 |(100%

Tabellen ovan visar inkdpsvolymer i intervaller per leverantér. Exempelvis framgar att
inkdp gjorts fran 45 leverantoérer under 2021 med belopp 6verstigande 5 mnkr. De totala
omsattningarna for dessa leverantorer uppgar till éver 1 mdkr vilket &r ca 75 procent av
kommunens totala kop. Inkdp gérs i stor utstrackning fran leverantdrer vars omsattning

hos kommunen 6verstiger 615 312 kronor vilket tyder pa att ramavtal som tacker

verksamhetens behov till stor del finns.

For de leverantdrer som registeranalysen indikerat saknat avtal gjordes en 6versiktlig
analys med hansyn till LOU huruvida de ar upphandlingspliktiga eller inte.

Under genomférandet av registeranalysen framkom en del svarigheter:

e Organisationsnummer for transaktionerna saknades i leverantdrsreskontrat som vi
fick ta del av, istéallet fanns ett id. Avtalsdatabasen omfattade daremot
organisationsnummer. For att genomféra analysen var vi tvungna att Iagga skapa en
mindre databas dar organisationsnummer fanns for varje transaktion.

e Leverantorsreskontrat visade ansvarskod men inte vilken sektor koden var kopplad
till. For att genomfdra analysen fick vi ta del av en separat lista med ansvarskoder

och sektorer. Uppgifterna infogades i ndmnda databas.

Utifran fardigstalld analys konstateras att:

e Av de 1313 leverantorer som aterfanns i leverantorsreskontrat fanns avtal for 232 i

avtalsdatabasen.

e Flera leverantorer var registrerade pa samma organisationsnummer, vilket bland
annat kan bero pa att en organisation exempelvis bytt bankgironummer och darmed
behover laggas upp pa nytt. Det medfér att det finns tva (eller fler) leverantérer med
samma organisationsnummer.
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Inom ramen for granskningen upprattades en lista 6ver kop av leverantorer som inte
hittats i avtalsdatabasen. Som namnt ovan hade vi erhallit uppgifter av vilka
ansvarskoder som tillhdrde vilken sektor varvid vi kunde begara ut stickprov fran olika
namnder. En évervagande del av stickproven var kopplade till befintliga avtal.

Bedbmning
Finns en &ndamalsenlig hantering och uppféljning for att sékerstélla att det inte
férekommer inkbp som &r utanfér avtal?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att risker kopplat till upphandling och inkdp forekommer i
kommunstyrelsens och namndernas internkontrollplaner. Vidare pavisar var
registeranalys att till stor del att inkdp sker inom traffade ramavtal. Daremot ser vi att det
ar bristfalligt att det inte genomférs nagon systematisk uppféljning for att sakerstalla att
det inte sker inkdp som ar utanfor avtal. Vi ser dock positivt pa att det sker ett
utvecklingsarbete inom omradet och att den nya e-tjansten i kombination med analyser i
Power Bl mojliggor uppfdljning inom omradet framover.

Uppfoljning av avtalstrohet
Revisionsfréaga 5: Ar uppféliningen av avtalstrohet &ndamélsenlig?

lakttagelser

| det gemensamma reglementet for kommunstyrelsen och namnder fortydligas att
styrelsen/ndmnderna ar ar alagda att sakerstalla att verksamheterna bedrivs
andamalsenligt, effektivt, ekonomiskt tillfredsstallande och i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige beslutat om. Dartill framgar att styrelsen/namnderna
kontinuerligt ska félja, utvardera och sakra kvalitén. Reglementet antogs 2020-12-01
§17.

Enligt ink6ps- och upphandlingspolicyn ska enheten for inkdp och upphandling félja upp,
utvardera och rapportera om inkGpsmonster av den data som kan hamtas ur
gemensamma system. Som beskrivits i revisionsfraga 1 ska varje chef inom sektorerna
ansvara for att de anstallda ar kdptrogna mot tecknade avtal.

Av de intervjuade anges att det inte finns tillrackligt med resurser for att kontrollera
avtalstrohet, ex. att ratt produkt kdps fran ratt avtal. Enbart i samband med uppfdljning
av internkontrollen som genomférs per tertial (se revisionsfraga 4) finns méjligheter att
granska avtalstrohet. Kontrollerna som gors beskrivs som begréansade och hade enligt
de intervjuade kunnat vara mer omfattande. Uppfoljning lyfts som ett utvecklingsomrade.
Vidare anges aven att det fér narvarande saknas systemmiljéer for att kunna genomféra
uppfdljningar kopplat till avtalstrohet.
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Bedbmning
Ar uppféljiningen av avtalstrohet &ndamélsenlig?

Svaret pa revisionsfragan ar ne;.
Vi noterar att viss uppféljning genomfors men att det av verksamheten inte ses som

tillracklig och att forutsattningar att félja upp avtalstroheten saknas med anledning av
resursbrist och brist pa systemmiljoer.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en

granskning av kommunens avtalshantering. Granskningens syfte ar att beddma om
kommunstyrelsens och namndernas inkdp sker enligt tréffade ramavtal och om rutinerna
och hanteringen av ramavtal ar dokumenterade och foljs upp

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och

namndernas inkop inte helt sker enligt traffade ramavtal samt att rutinerna och

hanteringen av ramavtal inte helt &r dokumenterade och oljs upp.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen och ndmnderna
en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

Finns dokumenterade riktlinjer for inkdp
och avtalshantering?

Finns sammanstélining av aktuella avtal
inom kommunen?

Finns en andamalsenlig hantering och
uppfdljning for att sékerstalla att det inte
férekommer inkdp som ar utanfér avtal?

Bedoémning

Nej

Det finns upprattade styrdokument som
reglerar ansvarsforhallandena (ex.
delegationsordningar och policyn) men att det
finns behov av ytterligare fortydliganden och
revideringar. Vi ser brister i bland annat
delegationsordningar och attestférteckningar.

Att tillrackliga resurser inte finns for att
kontrollera avtalstrohet eller att genomféra
systematiska avtalsuppfoljningar ser vi dven
som en risk.

Delvis

Riktlinjer for inkdp och avtalshantering finns
men dessa kan kan inte ses som
heltdckande. Det ar viktigt att upphandlande
myndigheter har kontroll éver sina avtal och
andamalsenligt dokumenterar hur de har
ingatts

Delvis

Det finns en avtalsdatabas i kommunen
innehallande flertalet ramavtal men den ar
inte &r fulltalig och brister i
anvandartillgangligheten. Vidare finns det inte
nagon riktlinje for vilken information som
avtalskatalogen ska innehalla.

Delvis

Risker kopplat till upphandling och inkép
forekommer i kommunstyrelsens och
namndernas internkontrollplaner. Vidare
pavisar var registeranalys att till stor del sker
ink&p inom traffade ramavtal. Daremot ser vi
att det ar bristfalligt att det inte genomférs
nagon systematisk uppfdljning for att
sakerstalla att det inte sker inkdp som ar
utanfor avtal. Vi ser dock positivt pa att det
sker ett utvecklingsarbete inom omradet.
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Ar uppféljningen av avtalstrohet Nej

andamalsenlig? Viss uppféljning genomférs men kan inte ses
som tillracklig och att forutsattningar att folja .
upp avtalstroheten saknas med anledning av
resursbrist.

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande

rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och namnderna bor tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning vad
galler avtalshantering

e Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer for hur avtalshantering och
uppfdljning ska géras samt att dessa implementeras i verksamheterna. Detta kan
sedan ligga till grund for det generella arbetssattet vad galler avtalshanteringen.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfdra utbildningar fér saval
inkdpare/bestallare som for avtalsfoérvaltare gallande inkdp, avtalshantering och
anvandande av kommunens avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller sakerstalla att
inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande inkép handlas upp

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att Idpande och systematisk
uppfdljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet

e Kommunstyrelsen och ndmnderna rekommenderas begransa antalet bestallare och
inkdpare samt satta beloppsgranser for de som finns i organisationen for att minska
risken for att inkdp sker utanfor avtal

20



pwc

2021-12-16

David Hansen Emma Ekstén

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gavle kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2021-09-01. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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LAAR A
Sid 1 (3)
Missiv
Gavle
KOMMUN
Dnr Kommunstyrelsen
2021-12-16

Begaran om yttrande: Granskning av avtalshante-
ring

Bakgrund och syfte

Gavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkép Gavleborg 1 januari
2020. Darefter hanterar kommunen sjalv alla typer av upphandlingar.
De fortroendevalda revisorerna har i revisionsplan 2021 beslutat
granska hur upphandlingar fungerar i den nya organisationsformen. For
kommunen har revisorerna valt att granska avtalshanteringen och orga-
nisationen av upphandlingsarbetet. PwC har genomfért granskningen
pa uppdrag av revisorerna.

Granskningen avser Kommunstyrelsen, men foljer i viss man upp sek-
torernas arbete med upphandling.

Granskningsresultat

Sammanfattande bedémningar i rapporten utifran revisionsfragor
Revisionsfraga Beddmning

Har kommunstyrelsen och ndmnderna Nej
en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

Det finns upprattade styrdokument som reglerar ansvarsforhallandena
(ex. delegationsordningar och policyn) men att det finns behov av ytter-
ligare fortydliganden och revideringar. Vi ser brister i bland annat
delegationsordningar och attestforteckningar. Att tillrackliga resurser
inte finns for att kontrollera avtalstrohet eller att genomféra systema-
tiska avtalsuppfdljningar ser vi aven som en risk.

Finns dokumenterade riktlinjer for ink6p Delvis
och avtalshantering?

Riktlinjer for inkdp och avtalshantering finns men dessa kan inte ses
som heltdckande. Det ar viktigt att upphandlande myndigheter har kon-
troll 6ver sina avtal och andamalsenligt dokumenterar hur de har in-
gatts.

Géavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Bestk Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Sid 2 (3)

Finns sammanstallning av aktuella avtal Delvis
inom kommunen?

Det finns en avtalsdatabas i kommunen innehallande flertalet ramavtal
men den innehaller inte alla avtal och brister i anvandartillgangligheten.
Vidare finns det inte nagon riktlinje for vilken information som avtalska-
talogen ska innehalla.

Finns en andamalsenlig hantering och Delvis
uppfoljning for att sdkerstalla att det inte
forekommer ink6p som ar utanfér avtal?

Risker kopplat till upphandling och inkdp férekommer i kommunstyrel-
sens och namndernas internkontrollplaner. Vidare pavisar var register-
analys att till stor del sker ink6p inom tréaffade ramavtal. Daremot ser vi
att det ar bristfalligt att det inte genomfdrs nagon systematisk uppfolj-
ning for att sdkerstélla att det inte sker inkdp som ar utanfor avtal. Vi
ser dock positivt pa att det sker ett utvecklingsarbete inom omradet.

Ar uppféljningen av avtalstrohet Nej
andamalsenlig?

Viss uppfdljning genomférs men kan inte ses som tillracklig och att for-
utséattningar att félja upp avtalstroheten saknas med anledning av
resursbrist.

Rekommendationer i rapporten

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och ndmnderna bor tillse att det i hela den kommu-
nala organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvars-
fordelning vad géller avtalshantering

e Kommunstyrelsen rekommenderas ta fram riktlinjer fér hur avtalshan-
tering och uppfdljning ska gdras samt att dessa implementeras i verk-
samheterna. Detta kan sedan ligga till grund fér det generella arbets-
sattet vad galler avtalshanteringen.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomfora utbild-
ningar for saval inkbpare/bestallare som for avtalsforvaltare gallande in-
kop, avtalshantering och anvdndande av kommunens avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller
sakerstalla att inkdp inte sker utanfoér avtal samt att ofta forekommande
inkdp handlas upp



Gavle

KOMMUN

e Kommunstyrelsen och namnderna boér sékerstalla att Idpande och
systematisk uppféljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet

e Kommunstyrelsen och ndAmnderna rekommenderas begransa antalet
bestallare och inkdpare samt satta beloppsgréanser fér de som finns i
organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfér avtal

De fortroendevalda revisorernas begar Kommunstyrelsens ytt-
rande:

Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation
som byggts upp efter uttradet fran Inkop Géavleborg annu efter tva ar
inte har formaliserats fullt ut med en tydlig roll- och ansvarsférdelning.
Det har varit otydligt om beslut rérande inkép eller upphandling ska ha
fattats av namnderna inkluderat kommunstyrelsen, alternativt pa dele-
gation i och med att berdrda delegationsordningar saknat beslutande-
ratter om inkdp eller upphandling. Kommunstyrelsens delegationsord-
ning har uppdaterats forst i juni 2021.

Revisorerna beddmer att kommunstyrelsen behdver starka sitt arbete
med att styra och utveckla kommunens inkdpsprocess genom att sa-
kerstalla tillrackliga personella och/eller systemtekniska resurser for att
bedriva en systematisk uppféljning av avtal och kdptrohet mot ingdngna
avtal.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill re-
visorerna ha kommunstyrelsens kommentarer till de brister som note-
ras och de rekommendationer som rapporten innehaller.

Revisorerna onskar ett yttrande fran Kommunstyrelsen senast
2021-03-17 for att hinna behandla svaret infor revisionsberéttelsen.

Revisorernai Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport avtalshantering

Sid 3 (3)
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2022-03-15

§ 54 Yttrande angaende granskning av kommunens
avtalshantering

Dnr 22KS42

Expedieras till:
Revisorerna i Gavle kommun

Beslut

Kommunstyrelsen, enligt ordférandens forslag, beslutar

att godkinna forslag till yttrande angidende granskning av kommunens
avtalshantering.

Arendebeskrivning

Géavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkép Gavleborg den 1 januari 2020. 1
samband med detta organiserades inkop- och upphandlingsansvaret under Sektor
styrning och st6d. En ny inkdps- och upphandlingsenhet bildades och placerades
inom Naringslivsavdelningen, for att skapa samordningsvinster med
upphandlings- och inképsarbetet och det naringslivsframjande arbetet.

Gévle kommuns revisorer har granskat inkdps- och avtalshanteringen inom
kommunen och bestillt en oberoende granskning av PricewaterhouseCooper
(PwC). I utredningen stills fem granskningsfragor och ges ett antal
rekommendationer.

Sektor styrning och stod har tagit fram forslag till yttrande angédende granskningen
av kommunens avtalshantering.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Yttrande angdende granskning av kommunens
avtalshantering, dnr 22KS42-5

e Kommunstyrelsens yttrande angdende granskningen av kommunens
avtalshantering, dnr 22KS42-6

e Missiv - Begidran om yttrande angdende granskning av avtalshantering. Svar
senast 2022-03-17, dnr 22KS42-2

e Slutrapport Pwc - Granskning av avtalshantering Gavle kommun, dnr 22KS42-
3

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2022-03-15

§ 54 Yttrande angaende granskning av kommunens
avtalshantering

Dnr 22KS42

Expedieras till:
Revisorerna i Gavle kommun

Beslut

Kommunstyrelsen, enligt ordférandens forslag, beslutar

att godkinna forslag till yttrande angidende granskning av kommunens
avtalshantering.

Arendebeskrivning

Géavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkop Gavleborg den 1 januari 2020. I
samband med detta organiserades inkop- och upphandlingsansvaret under Sektor
styrning och stéd. En ny inkops- och upphandlingsenhet bildades och placerades
inom Naringslivsavdelningen, for att skapa samordningsvinster med
upphandlings- och inképsarbetet och det naringslivsframjande arbetet.

Gavle kommuns revisorer har granskat inkops- och avtalshanteringen inom
kommunen och bestillt en oberoende granskning av PricewaterhouseCooper
(PwC). I utredningen stalls fem granskningsfragor och ges ett antal
rekommendationer.

Sektor styrning och stod har tagit fram forslag till yttrande angaende granskningen
av kommunens avtalshantering.
Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse - Yttrande angdende granskning av kommunens
avtalshantering, dnr 22KS42-5

e Kommunstyrelsens yttrande angdende granskningen av kommunens
avtalshantering, dnr 22KS42-6

e Missiv - Begidran om yttrande angdende granskning av avtalshantering. Svar
senast 2022-03-17, dnr 22KS42-2

e Slutrapport Pwc - Granskning av avtalshantering Giavle kommun, dnr 22KS42-
3

Justerare Utdragsbestyrkande
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RN Datum 2022-03-01
i‘ Diarienummer: 22KS42
Gavle Dnr 22KS42-5
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Yttrande angaende granskning av
kommunens avtalshantering

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslés besluta,

- Att godkinna forslag till yttrande angdende granskning av
kommunens avtalshantering

Arendet i korthet

Gavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkop Gavleborg den 1
januari 2020. I samband med detta organiserades inkop- och
upphandlingsansvaret under Sektor styrning och stéd. En ny inkops- och
upphandlingsenhet bildades och placerades inom
Niringslivsavdelningen, for att skapa samordningsvinster med
upphandlings- och inkopsarbetet och det naringslivsframjande arbetet.

Géavle kommuns revisorer har granskat inképs- och avtalshanteringen
inom kommunen och bestéllt en oberoende granskning av
PricewaterhouseCooper (PwC). I utredningen stills fem
granskningsfragor och ges ett antal rekommendationer.

Sektor styrning och stod har tagit fram forslag till yttrande angdende
granskningen av kommunens avtalshantering.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens yttrande angdende granskningen av kommunens
avtalshantering

Slutrapport PwC — Granskning av avtalshantering i Gavle kommun

Missiv — Begidran om yttrande angaende granskning av avtalshantering.
Svar senast 2022-03-17.

Beslutet ska skickas till
Revisorerna i Gavle kommun

Klara Wirdby
Ndringslivsstrateg

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommunstyrelsens yttrande
avseende granskning av inkops- och
avtalshantering i Gavle kommun

Bakgrund

Gavle kommuns revisorer har granskat inkdps- och avtalshanteringen inom kommunen
och bestallt en oberoende granskning av PricewaterhouseCooper (PwC). | utredningen
stalls fem granskningsfragor och ges ett antal rekommendationer. Nedan foljer
Kommunstyrelsens synpunkter pa granskningsresultatet och de rekommendationer

som ges.

Gavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkdp Gavleborg den 1 januari 2020. |
samband med detta organiserades inkdp- och upphandlingsansvaret under Sektor
styrning och stdd. En ny inkdps- och upphandlingsenhet bildades och placerades inom
Naringslivsavdelningen tillsammans med Internationella kontoret och
Naringslivsenheten. Det gjordes for att skapa samordningsvinster med upphandlings-

och inkdpsarbetet och det naringslivsframjande arbetet.

Inkdp och upphandlingsenheten har ansvaret for att stddja och styra kommunens
inkdpsprocess. Enheten bestar i dagslaget av 12 anstallda och av 8 olika funktioner
som i olika led av inkdpsprocessen arbetar stédjande och styrande i upphandlings- och
inkdpsprocessen. Bland dessa funktioner finns bland annat upphandlare och
avtalscontrollers. Utdover anstallda pa Inkép och upphandling sa finns det
inkdpssamordnare ute i verksamheten som fungerar som enhetens férlangda arm och
har till uppgift att stétta i verksamhetsspecifika ramavtal, avrop och redan beslutade

rutiner. | den nya inkdps och upphandlingspolicyn som antogs av KF i maj 2021

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



framgar att avtalsuppfdljningen ska ske ute pa enheter och sektorer. Fran denna
huvudregel finns dock undantag. Pa inkdp och upphandlingsenheten finns tva
specialiserade avtalscontrollers pa omradet stad och pa omradena kost och livsmedel.
Kommunen har idag 1038 gallande avtal i avtalsdatabasen och av dessa ar minst 700

ramavtal.

Granskningsresultat

Fraga 1: Har kommunstyrelsen och namnderna en andamalsenlig organisation
for avtalshantering?

| granskningen anges att svaret pa fragan ar nej. Samtidigt anges att det finns
upprattade styrdokument som reglerar ansvarsférhallanden men att det finns behov av
ytterligare fortydliganden och revideringar. Kommunstyrelsen instammer delvis i
revisorernas slutsats. Det finns idag en reglering av fragorna genom att det hanteras i
Kommunstyrelsens delegationsordning och att det har beslutats om bade en ink&ps-
och upphandlingspolicy och en riktlinje for direktupphandling under 2021. Det finns
aven reglerat i delegationsordningar fér bade Samhallsbyggnadsnamnden och Kultur-
och fritidsndmnden. Det ar daremot en brist att dvriga berorda namnder inte hanterat
inkdpsfragan i sina delegationsordningar, vilket kommer att ske framdver. Likasa ar det
en brist att faststallda beloppsgranser saknas for respektive attestant. Att
implementeringen av riktlinjer och rutiner inte helt skett &r ocksa en brist och sannolikt
det som ger otydliga svar om ansvarsférdelningen vid intervjuer. Ett arbete pagar med
att implementera den nyligen beslutade inképs- och upphandlingspolicyn, vilket ska

leda till 6kad tydlighet avseende roller och ansvar.

Finns dokumenterade riktlinjer for inkdp och avtalshantering?

| granskningen anges att svaret pa fragan ar delvis. Svaret grundar sig pa att det finns
riktlinjer for inkdp och avtalshantering men att de inte kan ses som heltackande. Som
brist lyfts att det saknas fortydligande kring hur dokumentation av direktupphandlingar
Overstigande 100 000 kr ska ske. Kommunstyrelsen vill framhalla att den
direktupphandlingsrutin som beslutats hanterar alla de dokumentationskrav som
lagstiftning kraver, och anser darfor att bedomning i fraga 2 delvis inte stammer.
Daremot anser vi att det delvis saknas riktlinjer for avtalshantering, bland annat pa

grund av otydlighet i ansvar och roller. Ett arbete pagar med att implementera den
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nyligen beslutade inkdps- och upphandlingspolicyn, vilket ska leda till 6kad tydlighet

avseende roller och ansvar.

Fraga 3: Finns sammanstallning av aktuella avtal inom kommunen?
Granskningens svar pa fragan ar delvis. Svaret grundar sig pa att det finns en
avtalsdatabas som innehaller flertalet ramavtal men att det aven finns avtal som inte
ligger i databasen samt att den har brister i anvandarvanlighet. Kommunstyrelsen
instdmmer i slutsatsen att alla avtal inte &r samlade i avtalsdatabasen och att den for
sallananvandare kan uppfattas svartillganglig. Ett arbete pagar med att se dver andra
mojligheter an systemet Kommers men det finns idag ingen fardig 16sning for detta.
Tills vidare behdver anvandare av Kommers erbjudas utbildningsinsatser, nagot som
kommer ske inom kommande processutvecklingsarbete. Det arbete som pagar med att
utveckla e-handeln ska 6ka anvandningen av avtalsdatabasen och det kommer ocksa
troligen innebara att farre medarbetare blir bestallare, vilket gor att sallananvandarna

minskar.

Fraga 4: Finns andamalsenlig hantering och uppfoéljning for att sakerstalla att
det inte forekommer ink6p som ar utanfor avtal?

Revisorernas svar pa fragan ar delvis, det finns risker att det férekommer inkdp som ar
utanfor avtal. Samtidigt visar den registeranalys som gjorts att inkop till stor del sker
inom traffade ramavtal. Revisorerna anser vidare att det ar bristfalligt att det inte
genomfors nagon systematisk uppféljning. Kommunstyrelsen menar att det genom
internkontroll anda sker uppfdljning pa kop utanfér avtal men eftersom det bara goérs
genom stickprover i vissa delar av verksamheten kan inte rattvis uppféljning
garanteras. De problem att genomfdra den registeranalys som gjorts hade kunnat
undvikas om ratt underlag efterfragas, samtidigt bedéms det inte nédvandigt att géra
registeranalyser da verktyget Power Bl kan ge samma uppféljningsméjligheter.
Kommunstyrelsen haller med om att det finns en utmaning i att implementera
avtalsuppféljningen ute i verksamheterna, dit ansvaret ar delegerat. Det ar dels en
kunskapsfraga men dels ocksa en fraga om att det fortfarande finns en uppfattad
otydlighet. Nagot som kan avhjalpas av det implementeringsarbete av inkdp och
upphandlingspolicyn som pagar. | takt med att e-handeln utékas kommer ocksa

mojligheterna att géra inkdp utanfér avtal minska betydligt.
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Fraga 5: Ar uppféljningen av avtalstrohet andamalsenlig?

Granskningens svar pa fragan blir nej. De anser att viss uppféljning genomférs men att
den inte ses som tillracklig med hanvisning till resursbrist och systemmiljo.
Kommunstyrelsen ar medveten om de brister som finns avseende uppféljning av
avtalstrohet och ar medveten om att manga andra kommuner brottas med samma
problem. Det finns dock ett pagaende utvecklingsarbete for att komma till ratta med
detta. E-handeln styr inkOpen till ramavtalen och kommer underlatta avtalstroheten
avsevart. Det arbete som gors genom att utveckla inkdpsprocessen och beskriva roller
och ansvar kommer ocksa att bidra. Det ska kombineras med utbildningsinsatser for att

Oka kunskapen om just ansvar och roller.

Rekommendationer

Granskningsrapporten fran PwC innehaller utdver svaren pa granskningsfragorna en
rad olika rekommendationer. Rekommendationerna ar anvandbara i
Kommunstyrelsens kommande arbete att implementera inkdps- och
upphandlingspolicyn. Nedan féljer Kommunstyrelsens kommentarer till

rekommendationerna.

e Kommunstyrelsen och nédmnderna bér tillse att det i hela den kommunala
organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsférdelning
vad géller avtalshantering.

Svar: Arbetet med att implementera inkdps- och upphandlingspolicyn kommer
att fortydliga mycket. Det behdver ocksa kompletteras med dversyn av
delegationsordningar, framfor allt pa sektorerna, vilket kommer att ske
framover.

e  Kommunstyrelsen rekommenderas att ta fram riktlinjer fér hur avtalshantering
och uppféljning ska gbras samt att dessa implementeras i verksamheterna.
Detta kan sedan ligga till grund fér det generella arbetsséttet vad géller
avtalshanteringen.

Svar: Implementeringsarbetet som foljer av att inkdps- och upphandlingspolicyn
antogs kommer att utveckla avtalsansvar och rollbeskrivning. Aven
uppféljningen behdver omfattas av forbattringsarbetet och fortydligandet av

roller och ansvar.
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e  Kommunstyrelsen och nédmnderna rekommenderas genomféra utbildningar for
savél inképare/bestéllare som for avtalsférvaltare géllande inkép,
avtalshantering och anvdndande av kommunens avtalsdatabas.

Svar: Det erbjuds i dagslaget ett flertal utbildningar, bla fér nya chefer och en
online utbildning for att bli bestallare for inkdpssystemet. Samtidigt ar det ett
kompetensomrade som ar svart att fa verksamheterna att prioritera. Ytterligare
utbildningar planeras och det forsta steget ar utbildningar fér direktupphandling
och férnyad konkurrensutsattning. Rapportens rekommendationer ger underlag
for ytterligare utbildningsbehov. Idag saknas exempelvis utbildning for
avtalsforvaltning i Kommers, aven om det finns rutiner publicerade pa Ankaret.

e  Kommunstyrelsen och nédmnderna bér genom systematiska kontroller
sékerstélla att inkép inte sker utanfér avtal samt att ofta férekommande inkép
handlas upp.

Svar: Verktyget Power Bl kommer att anvandas for systematisk uppféljning. De
internkontroller som goérs idag kommer ocksa fortga, dar kontrolleras kop som
gjorts utanfor avtal.

o  Kommunstyrelsen och némnderna bér sékerstélla att I6pande och systematisk
uppfélining gérs av ingangna avtal och avtalstrohet.

Svar: Den otydligheten i roller avseende uppféljning behéver utredas vidare
inom organisationen som en del av implementeringen av inkdps- och
upphandlingspolicyn. Ett nytt e-handelssystem Okar avsevart mojligheten att
vara avtalstrogen och kommer att hjalpa oss.

e Kommunstyrelsen och ndmnderna rekommenderas begrénsa antalet bestéllare
och inkbpare samt att sétta beloppsgrénser fér de som finns i organisationen fér
att minska risken for att inkbp sker utanfér avtal.

Svar: E-handelssystemet kommer att krédva behdrighet for att bestalla, en
behorighet som féregas av en utbildning. Darfér kommer problemet minska i
och med utdkad e-handel. Vid ett val fungerande e-handelssystem som enbart
mojliggor inkdp med avtalstrohet och med attest av budgetansvarig chef,
behdver inte nddvandigtvis antalet bestallare minska drastiskt. En risk med for
fa behdrigheter i e-handelssystemet ar att det i stallet gérs kdp vid sidan av
systemet for att det blir for omstandligt att ga via en behorig bestallare. Vad
som ar mest lampligt far kommande utvecklingsarbete med e-handelssystemet

visa.
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LI Sid 1 (3)
i i
- Missiv
Gavle
KOMMUN
Dnr Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnd
2021-12-16

Begaran om yttrande: Granskning av avtalshante-
ring

Bakgrund och syfte

Gavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkép Gavleborg 1 januari
2020. Darefter hanterar kommunen sjalv alla typer av upphandlingar.
De fortroendevalda revisorerna har i revisionsplan 2021 beslutat
granska hur upphandlingar fungerar i den nya organisationsformen. For
kommunen har revisorerna valt att granska avtalshanteringen och orga-
nisationen av upphandlingsarbetet. PwC har genomfért granskningen
pa uppdrag av revisorerna.

Granskningen avser Kommunstyrelsen, men foljer i viss man upp sek-
torernas arbete med upphandling.

Granskningsresultat

Sammanfattande bedémningar i rapporten utifran revisionsfragor
Revisionsfraga Beddmning

Har kommunstyrelsen och ndmnderna Nej
en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

Det finns upprattade styrdokument som reglerar ansvarsforhallandena
(ex. delegationsordningar och policyn) men att det finns behov av ytter-
ligare fortydliganden och revideringar. Vi ser brister i bland annat
delegationsordningar och attestforteckningar. Att tillrackliga resurser
inte finns for att kontrollera avtalstrohet eller att genomféra systema-
tiska avtalsuppfdljningar ser vi &ven som en risk.

Finns dokumenterade riktlinjer for ink6p Delvis
och avtalshantering?

Riktlinjer for inkdp och avtalshantering finns men dessa kan inte ses
som heltdckande. Det ar viktigt att upphandlande myndigheter har kon-
troll 6ver sina avtal och andamalsenligt dokumenterar hur de har in-
gatts.
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Finns sammanstallning av aktuella avtal Delvis
inom kommunen?

Det finns en avtalsdatabas i kommunen innehallande flertalet ramavtal
men den innehaller inte alla avtal och brister i anvandartillgangligheten.
Vidare finns det inte nagon riktlinje for vilken information som avtalska-
talogen ska innehalla.

Finns en andamalsenlig hantering och Delvis
uppfoljning for att sdkerstalla att det inte
forekommer ink6p som ar utanfér avtal?

Risker kopplat till upphandling och inkdp férekommer i kommunstyrel-
sens och namndernas internkontrollplaner. Vidare pavisar var register-
analys att till stor del sker ink6p inom tréaffade ramavtal. Daremot ser vi
att det ar bristfalligt att det inte genomfdrs nagon systematisk uppfolj-
ning for att sdkerstélla att det inte sker inkdp som ar utanfor avtal. Vi
ser dock positivt pa att det sker ett utvecklingsarbete inom omradet.

Ar uppféljningen av avtalstrohet Nej
andamalsenlig?

Viss uppfdljning genomférs men kan inte ses som tillracklig och att for-
utséattningar att félja upp avtalstroheten saknas med anledning av
resursbrist.

Rekommendationer i rapporten

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och ndmnderna bor tillse att det i hela den kommu-
nala organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvars-
fordelning vad géller avtalshantering.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomféra utbild-
ningar for saval inkopare/bestallare som for avtalsforvaltare gallande in-
kop, avtalshantering och anvdndande av kommunens avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller
sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande
inkdp handlas upp

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att [bpande och
systematisk uppfoljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet
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e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet
bestéllare och inkdpare samt sétta beloppsgranser for de som finns i
organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfér avtal

Fortroendevalda revisorernas rekommendation till Arbetsmark-
nads- och funktionsrattsnamnden

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden bor

e skyndsamt sakerstalla att beslut rérande inkdp eller upphandling fatt-
tas av namnden alternativt att beslutanderétten delegeras till berdrd(a)
beslutsfattare.

De fortroendevalda revisorernas begar Arbets- och funktionsréatts-
namndens yttrande:

Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation
som byggts upp efter uttradet fran Inkop Gavleborg annu efter tva ar
inte har formaliserats med en tydlig roll- och ansvarsfordelning. Det har
varit otydligt om beslut rérande inkdp eller upphandling ska ha fattats
av namnderna alternativt pa delegation i och med att berérda delegat-
ionsordningar saknat beslutanderétter om inkdp eller upphandling.

Revisorerna bedémer att namnderna behdver sékerstalla tillrackliga re-
surser for att bedriva en systematisk uppféljning av avtal och kdptrohet
mot ingangna avtal.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill re-

visorerna ha Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens kommenta-
rer till de brister som noteras och de rekommendationer som rapporten
och missivet innehaller.

Revisorerna onskar ett yttrande fran Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden senast 2021-02-28 for att hinna behandla svaret
infor revisionsberéttelsen.

Revisorernai Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport avtalshantering

Sid 3 (3)
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Arbetsmarknads- och funktionsriattsnamnden
Sammantradesdatum 2022-02-23

Sid 16(25)

§ 12 Begéran fran Revisionskontoret om yttrande

angaende granskning av avtalshantering
Dnr 22AFN6

Expedieras till:

Katarina Stistrup samt kommunrevisionen.

Beslut

Arendebeskrivning

Att anta yttrandet som sitt eget.

Bitrddande sektorchef Katarina Stistrup informerar nimnden om yttrande

angdende granskning av avtalshantering.

PwC har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfort
en granskning av kommunens avtalshantering. Granskningens syfte r att bedéma
om kommunstyrelsens och ndimndernas inkop sker enligt triffade ramavtal och om
rutinerna och hanteringen av ramavtal ar dokumenterade och f6ljs upp.

Granskningen ar avslutad och de fortroendevalda revisorerna begir nu utifrin
granskningsrapporten yttrande frin Kommunstyrelsen och de sex storsta
namnderna; Utbildningsndmnden, Samhillsbyggnadsnimnden, Kultur- och
Fritidsnamnden, Omvérdnadsniamnden, Socialnimnden och Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Beslutsunderlag
e Yttrande - Granskning av avtalshantering, dnr 22AFN6-4

e Missiv - Begdran om yttrande angdende granskning av avtalshantering, dnr

22AFN6-2
o Slutrapport - Granskning av avtalshantering, dnr 22AFN6-3

Vi

Justerare

Utdragsbestyrkande

7

exp 1022-02-26 W
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Tjansteskrivelse

2022-02-07 Diarienummer: 22AFN6
Handlaggare: Namnd:

Katarina Stistrup Arbetsmarknads- och
026-17 80 00

katarina.stistrup@gavle.se funktionsrattsnamnden

Yttrande — Granskning av avtalshantering

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfort en
granskning av kommunens avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsens och ndmndernas inkdp sker enligt traffade ramavtal och om

rutinerna och hanteringen av ramavtal & dokumenterade och f6ljs upp.

Granskningen ar avslutad och de fértroendevalda revisorerna begér nu utifran
granskningsrapporten yttrande frdn Kommunstyrelsen och de sex storsta namnderna,
Utbildningsndmnden, Samhaéllsbyggnadsnamnden, Kultur- och Fritidsnamnden,
Omvardnadsnamnden, SocialnAmnden och Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation som byggts
upp efter uttradet fran Inkop Gavleborg inte har formaliserats med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning. Revisorerna anser att det varit otydligt om beslut rérande inkop eller
upphandling ska ha fattats av namnderna alternativt pa delegation i och med att

bertrda delegationsordningar saknat beslutanderatter om inkop eller upphandling.
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Revisorerna bedémer att namnderna behover sékerstalla tillrackliga resurser for att

bedriva en systematisk uppfoljning av avtal och képtrohet mot ingangna avtal.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill revisorerna ha
Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens kommentarer till de brister som noteras

och de rekommendationer som rapporten och missivet innehaller.

Yttrande fran Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Sektor Valfard har for avsikt att implementera ett framtaget forslag till delegation pa
upphandlingsomradet inom kort. Nar det géller upphandlingar av karnverksamhet inom
namndens ansvarsomrade sa genomfors dessa efter att namnd fattat beslut om att
Overlata verksamhet till privat utforare. Nar beslutet om att upphandla tas fattar man
ocksa beslut om vem som ges mandat att fatta tilldelningsbeslut, vanligen ges detta till
bitradande sektorchef. Vem som har réatt att teckna avtal med externa utférare finns
angivet i namndens besluts och delegationsforteckning. Rutiner finns implementerade

for uppfoljning av avtal som avser karnverksamhet.

Magnus Hadijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har alagts yttra sig 6ver den granskning
som genomforts gallande avtalshantering.

Yttrandet hanteras av Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden vid sammantradet
den 23 februari 2022.

Bitrddande sektorchef, Katarina Stistrup, har varit ansvarig handlaggare i arendet.
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Missiv
Gavle
KOMMUN
Dnr Kultur- och fritidsnamnden
2021-12-16

Begaran om yttrande: Granskning av avtalshante-
ring

Bakgrund och syfte

Gavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkép Gavleborg 1 januari
2020. Darefter hanterar kommunen sjalv alla typer av upphandlingar.
De fortroendevalda revisorerna har i revisionsplan 2021 beslutat
granska hur upphandlingar fungerar i den nya organisationsformen. For
kommunen har revisorerna valt att granska avtalshanteringen och orga-
nisationen av upphandlingsarbetet. PwC har genomfért granskningen
pa uppdrag av revisorerna.

Granskningen avser Kommunstyrelsen, men foljer i viss man upp sek-
torernas arbete med upphandling.

Granskningsresultat

Sammanfattande bedémningar i rapporten utifran revisionsfragor
Revisionsfraga Beddmning

Har kommunstyrelsen och ndmnderna Nej
en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

Det finns upprattade styrdokument som reglerar ansvarsforhallandena
(ex. delegationsordningar och policyn) men att det finns behov av ytter-
ligare fortydliganden och revideringar. Vi ser brister i bland annat
delegationsordningar och attestforteckningar. Att tillrackliga resurser
inte finns for att kontrollera avtalstrohet eller att genomféra systema-
tiska avtalsuppfdljningar ser vi aven som en risk.

Finns dokumenterade riktlinjer for ink6p Delvis
och avtalshantering?

Riktlinjer for inkdp och avtalshantering finns men dessa kan inte ses
som heltdckande. Det ar viktigt att upphandlande myndigheter har kon-
troll 6ver sina avtal och andamalsenligt dokumenterar hur de har in-
gatts.
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Finns sammanstallning av aktuella avtal Delvis
inom kommunen?

Det finns en avtalsdatabas i kommunen innehallande flertalet ramavtal
men den innehaller inte alla avtal och brister i anvandartillgangligheten.
Vidare finns det inte nagon riktlinje for vilken information som avtalska-
talogen ska innehalla.

Finns en andamalsenlig hantering och Delvis
uppfoljning for att sdkerstalla att det inte
forekommer ink6p som ar utanfér avtal?

Risker kopplat till upphandling och inkdp férekommer i kommunstyrel-
sens och namndernas internkontrollplaner. Vidare pavisar var register-
analys att till stor del sker ink6p inom tréaffade ramavtal. Daremot ser vi
att det ar bristfalligt att det inte genomfdrs nagon systematisk uppfolj-
ning for att sdkerstélla att det inte sker inkdp som ar utanfor avtal. Vi
ser dock positivt pa att det sker ett utvecklingsarbete inom omradet.

Ar uppféljningen av avtalstrohet Nej
andamalsenlig?

Viss uppfdljning genomférs men kan inte ses som tillracklig och att for-
utséattningar att félja upp avtalstroheten saknas med anledning av
resursbrist.

Rekommendationer i rapporten

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och ndmnderna bor tillse att det i hela den kommu-
nala organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvars-
fordelning vad géller avtalshantering.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomféra utbild-
ningar for saval inkopare/bestallare som for avtalsforvaltare gallande in-
kop, avtalshantering och anvdndande av kommunens avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller
sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande
inkdp handlas upp

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att [bpande och
systematisk uppfoljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet
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e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet
bestéllare och inkdpare samt sétta beloppsgranser for de som finns i
organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfér avtal

Fortroendevalda revisorernas rekommendation till Kultur- och Fri-
tidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden bor

e skyndsamt sakerstalla att beslut rérande inkdp eller upphandling fatt-
tas av namnden alternativt att beslutanderétten delegeras till berdrd(a)
beslutsfattare.

De fortroendevalda revisorernas begar Kultur- och fritidsnamn-
dens yttrande:

Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation
som byggts upp efter uttradet fran Inkop Gavleborg annu efter tva ar
inte har formaliserats med en tydlig roll- och ansvarsfordelning. Det har
varit otydligt om beslut rérande inkdp eller upphandling ska ha fattats
av namnderna alternativt pa delegation i och med att berérda delegat-
ionsordningar saknat beslutanderétter om inkdp eller upphandling.

Revisorerna bedémer att namnderna behdver sékerstalla tillrackliga re-
surser for att bedriva en systematisk uppféljning av avtal och kdptrohet
mot ingangna avtal.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill re-
visorerna ha Kultur- och fritidsnamndens kommentarer till de brister
som noteras och de rekommendationer som rapporten och missivet in-
nehaller.

Revisorerna onskar ett yttrande fran Kultur- och fritidsnamnden senast
2021-02-28 for att hinna behandla svaret infor revisionsberattelsen.

Revisorernai Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport avtalshantering

Sid 3 (3)
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Sammantradesprotokoll

Kultur- och fritidsnamnden
Sammantradesdatum 2022-02-22

Plats och tid
Festsalen, Radhuset, kl. 13:30-17:00

Paragraf

§81-2, §87-8

Narvarande
Se sidan 2

Justeringens plats och tid
Forvaltningshuset i Gavle 2022-02-22

Sekreterare Johanna Bylander

Ordforande Helene Borjesson (MP)

Justerare Samuel Nilsson (KD)

Anslag/Bevis

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ
Kultur- och fritidsndmnden

Sammantradesdatum
2022-02-22

Anslag sitts upp
2022-02-22

Anslag tas ned
2022-03-16

Forvaringsplats for protokollet
Forvaltningshuset, plan 1

Underskrift Johanna Bylander

Gavle kommun 801 84 Gavle
Véaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se http://www.gavle.se

Sid 1(9)
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Gavle Kultur- och fritidsndmnden
KOMMUN Sammantradesdatum 2022-02-22

Narvaro

Narvarande ledamoter och tjanstgorande ersattare

Helene Borjesson (MP) (ordférande)

Christoffer Bastholm (S) (vice ordforande)
Alexander Lindqvist (M) (2:e vice ordforande)
Birgitta Bienitz (M)

Lars-Erik Lonnqvist (S)

Sanna Backeskog (S)

Marten Bjoorn (L)

Samuel Nilsson (KD)

Marcus Lagerroos (SD)

David Rabenius (S) ersitter Ewa Jansson (S)
Irene Ferm (V) ersitter Charlotta Lagnander (V)
Jenny Engberg (C) ersitter Karin Hedberg (C) digitalt
Anna Sundberg (SD)

Nadrvarande ersattare

Zinah Aldaloo (S)

Kiki Larsson (MP) digitalt
Naome Ruzidana (L)

Thomas Norrman (SD)

Ovriga

Eva Jackson (sektorchef) digitalt

Johanna Bylander (ndmndsekreterare)

Sofia Nohrstedt (avdelningschef kultur) digitalt

Johan Oholm (avdelningschef fritid)

Orjan Hans-Ers (avdelningschef Gévle konserthus och symfoniorkester) digitalt

Elin Lindstrom §8 digitalt
Anders Svensson §7 digitalt
Magdalena Aflarenko digitalt

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kultur- och fritidsnamnden
Sammantradesdatum 2022-02-22

Arendelista

81

Beslutsiarende: Upprop och val av justerare

Sid 3(9)

§2 Beslutsiarende: Faststéllande av foredragningslista
§7 Elljusspér pa 5,5ans motionsspar vid Gavlehov

§8 Yttrande 6ver granskning av avtalshantering
Justerare

Utdragsbestyrkande
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Kultur- och fritidsnamnden

oovI
Ga € Sammantradesdatum 2022-02-22

KOMMUN

§ 1 Beslutsarende: Upprop och val av justerare

Beslut
Kultur- och fritidsndmnden beslutar utse Samuel Nilsson (KD) till justerare av
protokollet. Justering sker den 1 mars 2022 kl 11:30 i Férvaltningshuset.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kultur- och fritidsnamnden
Sammantradesdatum 2022-02-22

Sid 5(9)

§ 2 Beslutsarende: Faststallande av foredragningslista

Beslut

Kultur- och fritidsnamnden fastslar foredragningslistan

Justerare

Utdragsbestyrkande
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Kultur- och fritidsnamnden
Sammantradesdatum 2022-02-22

§ 7 Elljusspar pa 5,5ans motionsspar vid Gavlehov

Dnr 21KFN198

Expedieras till:
Forslagsstillaren
Beslut

Kultur- och fritidsndmnden beslutar att avsla E-petitionen.

Kultur- och fritidsndmnden beslutar att i samband med framtida satsningar vid
Gavlehov ta hénsyn till och utreda forslaget.

Kultur- och fritidsndmnden beslutar att forklara drendet omedelbart justerad

Arendebeskrivning

En E-petition har inkommit till Kultur- och fritidsndmnden dér forslagsstéllaren
foreslar att Givle kommun ska anlagga elljusspar pa 5,5km-sparet vid Gavlehov.
Kultur- och fritidsndmnden har att besluta om e-petitionen.

Forslagsstillaren har 6nskemal om att 5,5km-sparet vid Gavlehov ska bli ett
elljusspér for att mojliggora fysisk aktivitet under dygnets morka timmar.

Livsmilj6é Gavle ser positivt pa forslaget och kommer att ta hansyn till och utreda
forslaget i samband med framtida satsningar vid Gavlehov. I dagsliget finns det
inte utrymme i investeringsbudgeten for en sddan typ av atgird i omradet.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, dnr 21KFN198-7

e Yttrande, dnr 21KFN198-6

e Delegationsbeslut, dnr 21KFN198-2

e E-petition, dnr 21KFN198-3

e Kartbilaga, dnr 21KFN198-4

e Missiv, dnr 21KFN198-1

¢ Kontaktuppgifter, dnr 21KFN198-5

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kultur- och fritidsnamnden
Sammantradesdatum 2022-02-22

§ 8 Yttrande over granskning av avtalshantering

Dnr 22KFN14

Expedieras till:
Revisorerna i Gavle kommun

Beslut

Kultur- och fritidsndmnden beslutar att avge yttrande 6ver granskning av
avtalshantering till revisorerna i Gdvle kommun.

Kultur- och fritidsndmnden beslutar att forklara drendet omedelbart justerat.

Arendebeskrivning

Kommunen hanterar sjilv alla typer av upphandlingar sedan uttridet ur
kommunalférbundet Inkop Gévleborg ar 2020. Revisionsforetaget PwC har pa
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat den nya organisationen inom
upphandling och fést vikt vid avtalshanteringen. Granskningen har inriktats pd om
organisation, hantering och uppféljning inom omréadet ar andamaélsenlig samt om
det finns heltdckande riktlinjer och sammanstallning av avtal.
Granskningsresultatet belyser brister.

Rapporten ger foljande rekommendationer till kommunen:

1. Se till att det finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsfordelning for
avtalshantering.

2. Utbildning behover ges till inkopare, bestillare och avtalsforvaltare.

3. Tillrackliga resurser méste finnas for utforande av systematiska kontroller, som
ska goras i syfte att sdkerstélla att avtal f6ljs och ofta forekommande inkép handlas

upp.

4. Tillrackliga resurser maste finnas for utforande av systematisk uppfoljning, som
ska ske 16pande for att folja upp avtal och avtalstrohet.

5. Begrinsa antalet bestéllare/inkopare och sitt beloppsgranser.
Darutover rekommenderas kultur- och fritidsndmnden att skyndsamt siakerstilla
att beslut rérande ink6p eller upphandling fattas av namnden alternativt att

beslutanderitten delegeras till berérd(a) beslutsfattare.

Yttrande 6ver revisionens slutrapport ska limnas revisorerna senast 2022-02-28.

Kultur- och fritidsndmndens yttrande

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kultur- och fritidsnamnden
Sammantradesdatum 2022-02-22

Kultur- och fritidsndmnden ser positivt pa att en granskning har utférts och
instimmer i de brister och rekommendationer som framforts.

Livsmilj6 Gavle har infor detta yttrande haft dialog med inkdps- och
upphandlingsavdelningen och framfort att utbildning och stéd behovs i storre
omfattning 4n vad som ges idag. Det ar helt avhingigt for att Livsmiljo Gavles
inkopssamordnare ska kunna fullt ut vara en férlingd arm ut i verksamheterna.
Livsmilj6é Gavles inkopssamordnare 6nskar dven att fi en mentor pa inkops- och
upphandlingsavdelningen for att fa battre stod i olika fragor.

Livsmiljo Gavles malbild &r att roller och ansvar ska vara tydligt och
inképssamordnarna ska kdnna st6d, narhet och snabbt fa hjélp. Livsmiljo Gavle
upplever det som att inképs- och upphandlingsavdelningen har en pagéende
resursbrist (personal samt tilldelade medel) som paverkar det stod de kan ge.
Livsmiljo Gavle ser den situationen som problematisk. Det leder till negativa
effekter for Livsmiljo Gavles och kommunens upphandlingsarbete. Fortsatt dialog
med avdelningen kommer att ske i olika forum, bland annat natverkstraffar.

Nedan foljer hur kultur- och fritidsndimnden och Livsmiljé Gavle har tankt att
agera utifrdn de rekommendationer som presenterats i listan ovan.

1. Livsmiljo Gévle har tva inkopssamordnare (en tillh6rande
samhillsbyggnadsnidmnden och en kultur- och fritidsndmnden). Mer ansvar laggs
pa verksamheterna och denna utvidgade roll godtar Livsmiljé Givle, men lyfter den
utbildning och det st6d som behdvs fran inképs- och upphandlingsavdelningen for
detta.

2. Livsmilj6 Gavle kan erbjuda allmédnkunskap som ett komplement till den
utbildning som inkops- och upphandlingsavdelningen svarar for att ge genom
interna eller externa resurser. Det dr dock viktigt att ink6ps- och
upphandlingsavdelningen héller ihop fragan om utbildning.

3. Under 2022 ska internkontrollplanen ses 6ver. Representanter fran Livsmiljo
Gavle deltar i arbetet och kommer att verka for utékad kontroll.

4. Precis som i punkt 3 kommer representanterna att foresla utokad granskning
och uppfoljning i samband med att internkontrollplanen revideras.

5. Dialog fors inom Livsmiljo Gévle om lamplig fordelning for att samtidigt uppna
en effektiv och andamaélsenlig verksamhet.

Kultur- och fritidsndmnden avser dven att fora in ett nytt avsnitt om upphandling,
berett av inkopsradet och framtaget av jurister, i nimndens delegationsordning.
Detta for att mandat ska fortydligas. Revidering av nimndens delegationsordning
ar planerad till april 2022.

Beslutsunderlag
e Begiran om yttrande, dnr 22KFN14-1

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2022-02-22

o Slutrapport, dnr 22KFN14-2
o Tjansteskrivelse, dnr 22KFN14-3

Sid 9(9)

Justerare

Utdragsbestyrkande




LA A
Sid 1 (3)
Missiv
Gavle
KOMMUN
Dnr Omvardnadsnamnden
2021-12-16

Begaran om yttrande: Granskning av avtalshante-
ring

Bakgrund och syfte

Gavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkép Gavleborg 1 januari
2020. Darefter hanterar kommunen sjalv alla typer av upphandlingar.
De fortroendevalda revisorerna har i revisionsplan 2021 beslutat
granska hur upphandlingar fungerar i den nya organisationsformen. For
kommunen har revisorerna valt att granska avtalshanteringen och orga-
nisationen av upphandlingsarbetet. PwC har genomfért granskningen
pa uppdrag av revisorerna.

Granskningen avser Kommunstyrelsen, men foljer i viss man upp sek-
torernas arbete med upphandling.

Granskningsresultat

Sammanfattande bedémningar i rapporten utifran revisionsfragor
Revisionsfraga Beddmning

Har kommunstyrelsen och ndmnderna Nej
en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

Det finns upprattade styrdokument som reglerar ansvarsforhallandena
(ex. delegationsordningar och policyn) men att det finns behov av ytter-
ligare fortydliganden och revideringar. Vi ser brister i bland annat
delegationsordningar och attestforteckningar. Att tillrackliga resurser
inte finns for att kontrollera avtalstrohet eller att genomféra systema-
tiska avtalsuppfdljningar ser vi aven som en risk.

Finns dokumenterade riktlinjer for ink6p Delvis
och avtalshantering?

Riktlinjer for inkdp och avtalshantering finns men dessa kan inte ses
som heltdckande. Det ar viktigt att upphandlande myndigheter har kon-
troll 6ver sina avtal och andamalsenligt dokumenterar hur de har in-
gatts.

Géavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Bestk Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Finns sammanstallning av aktuella avtal Delvis
inom kommunen?

Det finns en avtalsdatabas i kommunen innehallande flertalet ramavtal
men den innehaller inte alla avtal och brister i anvandartillgangligheten.
Vidare finns det inte nagon riktlinje for vilken information som avtalska-
talogen ska innehalla.

Finns en andamalsenlig hantering och Delvis
uppfoljning for att sdkerstalla att det inte
forekommer ink6p som ar utanfér avtal?

Risker kopplat till upphandling och inkdp férekommer i kommunstyrel-
sens och namndernas internkontrollplaner. Vidare pavisar var register-
analys att till stor del sker ink6p inom tréaffade ramavtal. Daremot ser vi
att det ar bristfalligt att det inte genomfdrs nagon systematisk uppfolj-
ning for att sdkerstélla att det inte sker inkdp som ar utanfor avtal. Vi
ser dock positivt pa att det sker ett utvecklingsarbete inom omradet.

Ar uppféljningen av avtalstrohet Nej
andamalsenlig?

Viss uppfdljning genomférs men kan inte ses som tillracklig och att for-
utséattningar att félja upp avtalstroheten saknas med anledning av
resursbrist.

Rekommendationer i rapporten

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och ndmnderna bor tillse att det i hela den kommu-
nala organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvars-
fordelning vad géller avtalshantering.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomféra utbild-
ningar for saval inkopare/bestallare som for avtalsforvaltare gallande in-
kop, avtalshantering och anvdndande av kommunens avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller
sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande
inkdp handlas upp

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att [bpande och
systematisk uppfoljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet
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e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet
bestéllare och inkdpare samt sétta beloppsgranser for de som finns i
organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfér avtal

Fortroendevalda revisorernas rekommendation till Omvardnads-
namnden

Omvardnadsnamnden bor

e skyndsamt sakerstalla att beslut rérande inkdp eller upphandling fatt-
tas av namnden alternativt att beslutanderétten delegeras till berdrd(a)
beslutsfattare.

De fortroendevalda revisorernas begar Omvardnadsnamndens ytt-
rande:

Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation
som byggts upp efter uttradet fran Inkop Gavleborg annu efter tva ar
inte har formaliserats med en tydlig roll- och ansvarsfordelning. Det har
varit otydligt om beslut rérande inkdp eller upphandling ska ha fattats
av namnderna alternativt pa delegation i och med att berérda delegat-
ionsordningar saknat beslutanderétter om inkdp eller upphandling.

Revisorerna bedémer att namnderna behdver sékerstalla tillrackliga re-
surser for att bedriva en systematisk uppféljning av avtal och képtrohet
mot ingangna avtal.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill re-
visorerna ha Omvardnadsnamndens kommentarer till de brister som
noteras och de rekommendationer som rapporten och missivet innehal-
ler.

Revisorerna onskar ett yttrande fran Omvardnadsnamnden senast
2021-02-28 for att hinna behandla svaret infor revisionsberattelsen.

Revisorernai Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport avtalshantering
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Omvardnadsnamnden
Sammantréddesdatum 2022-02-24

§ 6 Yttrande angaende granskning av avtalshantering

Dnr 220N18

Expedieras till:
kommunrevisionen@gavle.se, Katarina Stistrup

Beslut
e  Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Katarina Stistrup, bitr sektorchef redogor for yttrande angaende granskning av
avtalshantering.

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfort
en granskning av kommunens avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedéma

om kommunstyrelsens och nimndernas inkop sker enligt traffade ramavtal och om
rutinerna och hanteringen av ramavtal dr dokumenterade och f6ljs upp.

Granskningen &r avslutad och de fortroendevalda revisorerna begér nu utifran
granskningsrapporten yttrande frin Kommunstyrelsen och de sex storsta
niamnderna; Utbildningsndmnden, Samhillsbyggnadsnamnden, Kultur- och
Fritidsndmnden, Omvardnadsnimnden, Socialndmnden och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden.

Beslutsunderlag

e Yttrande - Granskning av avtalshantering, dnr 220N18-4

e Mejl angaende begaran om yttrande angiende granskning av avtalshantering,
dnr 220N18-1

e Missiv - Begaran om yttrande angiende granskning av avtalshantering, dnr
220N18-2

e Slutrapport - Granskning av avtalshantering, dnr 220N18-3

Justerare Utdragsbestyrkande

RS2/ i Zep. U012
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Tjansteskrivelse

2022-02-07 Diarienummer: 220N18
Handlaggare: Namnd:

Katarina Stistrup Omvardnadsnamnden
026-17 80 00

katarina.stistrup@gavle.se

Yttrande — Granskning av avtalshantering

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfort en
granskning av kommunens avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsens och ndmndernas inkdp sker enligt traffade ramavtal och om

rutinerna och hanteringen av ramavtal & dokumenterade och foljs upp.

Granskningen ar avslutad och de fortroendevalda revisorerna begér nu utifran
granskningsrapporten yttrande frdn Kommunstyrelsen och de sex storsta namnderna,
Utbildningsnamnden, Samhallsbyggnadsnamnden, Kultur- och Fritidsnamnden,
Omvardnadsnamnden, SocialnAmnden och Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation som byggts
upp efter uttradet fran Inkop Gavleborg inte har formaliserats med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning. Revisorerna anser att det varit otydligt om beslut rérande inkdp eller
upphandling ska ha fattats av namnderna alternativt pa delegation i och med att

bertrda delegationsordningar saknat beslutanderatter om inkop eller upphandling.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besdksadress Magasinsplan 19

Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Revisorerna bedémer att namnderna behover sékerstalla tillrackliga resurser for att

bedriva en systematisk uppfoljning av avtal och képtrohet mot ingangna avtal.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill revisorerna ha
Omvardnadsnamndens kommentarer till de brister som noteras och de

rekommendationer som rapporten och missivet innehaller.

Yttrande fran Omvardnadsnamnden

Sektor Valfard har for avsikt att implementera ett framtaget forslag till delegation pa
upphandlingsomradet inom kort. Nar det géller upphandlingar av karnverksamhet inom
namndens ansvarsomrade sa genomfors dessa efter att namnd fattat beslut om att
Overlata verksamhet till privat utforare. Nar beslutet om att upphandla tas fattar man
ocksa beslut om vem som ges mandat att fatta tilldelningsbeslut, vanligen ges detta till
bitradande sektorchef. Vem som har réatt att teckna avtal med externa utférare finns
angivet i namndens besluts och delegationsfoérteckning. Rutiner finns implementerade

for uppfoljning av avtal som avser karnverksamhet.

Magnus Hadijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Omvardnadsnamnden har alagts yttra sig 6ver den granskning som genomforts
gallande avtalshantering.

Yttrandet hanteras av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den 24 februari 2022.

Bitr sektorchef, Katarina Stistrup, har varit ansvarig handlaggare i arendet.
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LAAR A
Sid 1 (3)
Missiv
Gavle
KOMMUN
Dnr Samhallsbyggnadsnamnden
2021-12-16

Begaran om yttrande: Granskning av avtalshante-
ring

Bakgrund och syfte

Gavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkép Gavleborg 1 januari
2020. Darefter hanterar kommunen sjalv alla typer av upphandlingar.
De fortroendevalda revisorerna har i revisionsplan 2021 beslutat
granska hur upphandlingar fungerar i den nya organisationsformen. For
kommunen har revisorerna valt att granska avtalshanteringen och orga-
nisationen av upphandlingsarbetet. PwC har genomfért granskningen
pa uppdrag av revisorerna.

Granskningen avser Kommunstyrelsen, men foljer i viss man upp sek-
torernas arbete med upphandling.

Granskningsresultat

Sammanfattande bedémningar i rapporten utifran revisionsfragor
Revisionsfraga Beddmning

Har kommunstyrelsen och ndmnderna Nej
en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

Det finns upprattade styrdokument som reglerar ansvarsforhallandena
(ex. delegationsordningar och policyn) men att det finns behov av ytter-
ligare fortydliganden och revideringar. Vi ser brister i bland annat
delegationsordningar och attestforteckningar. Att tillrackliga resurser
inte finns for att kontrollera avtalstrohet eller att genomféra systema-
tiska avtalsuppfdljningar ser vi aven som en risk.

Finns dokumenterade riktlinjer for ink6p Delvis
och avtalshantering?

Riktlinjer for inkdp och avtalshantering finns men dessa kan inte ses
som heltdckande. Det ar viktigt att upphandlande myndigheter har kon-
troll 6ver sina avtal och andamalsenligt dokumenterar hur de har in-
gatts.

Géavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Bestk Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Sid 2 (3)

Finns sammanstallning av aktuella avtal Delvis
inom kommunen?

Det finns en avtalsdatabas i kommunen innehallande flertalet ramavtal
men den innehaller inte alla avtal och brister i anvandartillgangligheten.
Vidare finns det inte nagon riktlinje for vilken information som avtalska-
talogen ska innehalla.

Finns en andamalsenlig hantering och Delvis
uppfoljning for att sdkerstalla att det inte
forekommer ink6p som ar utanfér avtal?

Risker kopplat till upphandling och inkdp férekommer i kommunstyrel-
sens och namndernas internkontrollplaner. Vidare pavisar var register-
analys att till stor del sker ink6p inom tréaffade ramavtal. Daremot ser vi
att det ar bristfalligt att det inte genomfdrs nagon systematisk uppfolj-
ning for att sdkerstélla att det inte sker inkdp som ar utanfor avtal. Vi
ser dock positivt pa att det sker ett utvecklingsarbete inom omradet.

Ar uppféljningen av avtalstrohet Nej
andamalsenlig?

Viss uppfdljning genomférs men kan inte ses som tillracklig och att for-
utséattningar att félja upp avtalstroheten saknas med anledning av
resursbrist.

Rekommendationer i rapporten

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och ndmnderna bor tillse att det i hela den kommu-
nala organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvars-
fordelning vad géller avtalshantering.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomféra utbild-
ningar for saval inkopare/bestallare som for avtalsforvaltare gallande in-
kop, avtalshantering och anvdndande av kommunens avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller
sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande
inkdp handlas upp

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att [bpande och
systematisk uppfoljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet
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KOMMUN

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet
bestéllare och inkdpare samt sétta beloppsgranser for de som finns i
organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfér avtal

Fortroendevalda revisorernas rekommendation till Samhéallsbygg-
nadsnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden bor

e skyndsamt sakerstalla att beslut rérande inkdp eller upphandling fatt-
tas av namnden alternativt att beslutanderétten delegeras till berdrd(a)
beslutsfattare.

De fortroendevalda revisorernas begar Samhéllsbyggnadsnamn-
dens yttrande:

Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation
som byggts upp efter uttradet fran Inkop Gavleborg annu efter tva ar
inte har formaliserats med en tydlig roll- och ansvarsfordelning. Det har
varit otydligt om beslut rérande inkdp eller upphandling ska ha fattats
av namnderna alternativt pa delegation i och med att berérda delegat-
ionsordningar saknat beslutanderétter om inkdp eller upphandling.

Revisorerna bedémer att namnderna behdver sékerstalla tillrackliga re-
surser for att bedriva en systematisk uppféljning av avtal och kdptrohet
mot ingangna avtal.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill re-
visorerna ha Samhallsbyggnadsnamndens kommentarer till de brister
som noteras och de rekommendationer som rapporten och missivet in-
nehaller.

Revisorerna onskar ett yttrande fran Samhallsbyggnadsnamnden sen-
ast 2021-02-28 for att hinna behandla svaret infor revisionsberéattelsen.

Revisorernai Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport avtalshantering

Sid 3 (3)
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Samhillsbyggnadsnamnden
Sammantradesdatum 2022-02-23

§ 37 Yttrande over granskning av avtalshantering

Dnr 22SBN14

Beslut

Samhillsbyggnadsndmnden beslutar att avge yttrande 6ver granskning av
avtalshantering till revisorerna i Gavle kommun.

Arendebeskrivning

Kommunen hanterar sjilv alla typer av upphandlingar sedan uttradet ur
kommunalférbundet Inkop Gavleborg ar 2020. Revisionsforetaget PwC har pa
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat den nya organisationen inom
upphandling och fast vikt vid avtalshanteringen. Granskningen har inriktats pa om
organisation, hantering och uppféljning inom omrédet ar andamélsenlig samt om
det finns heltdckande riktlinjer och sammanstillning av avtal.
Granskningsresultatet belyser brister.

Rapporten ger foljande rekommendationer till kommunen:

1. Se till att det finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvarsfordelning for
avtalshantering.

2. Utbildning behover ges till inkopare, bestallare och avtalsforvaltare.

3. Tillrackliga resurser maste finnas for utférande av systematiska kontroller, som
ska goras i syfte att sdkerstilla att avtal foljs och ofta forekommande ink6p handlas

upp.

4. Tillrackliga resurser maste finnas for utforande av systematisk uppfoljning, som
ska ske 16pande for att f6lja upp avtal och avtalstrohet.

5. Begriansa antalet bestéllare/inkdpare och sitt beloppsgrianser.

Darutover rekommenderas samhillsbyggnadsndmnden att skyndsamt sédkerstilla
att beslut rorande inkop eller upphandling fattas av nimnden alternativt att
beslutanderitten delegeras till berérd(a) beslutsfattare.

Yttrande Gver revisionens slutrapport ska lamnas revisorerna senast 2022-02-28.

Samhallsbyggnadsndmndens yttrande

Samhaillsbyggnadsndmnden ser positivt pa att en granskning har utforts och
instaimmer i de brister och rekommendationer som framforts.

Livsmilj6 Gavle har infor detta yttrande haft dialog med inkdps- och
upphandlingsavdelningen och framfort att utbildning och stéd behovs i storre
omfattning 4n vad som ges idag. Det ar helt avhiangigt for att Livsmiljo Gavles
inkopssamordnare ska kunna fullt ut vara en férlingd arm ut i verksamheterna.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Samhillsbyggnadsnamnden
Sammantradesdatum 2022-02-23

Livsmilj6 Gavles inkopssamordnare énskar dven att fi en mentor pa inkops- och
upphandlingsavdelningen for att fa béttre stod i olika fragor.

Livsmiljo Gavles malbild &r att roller och ansvar ska vara tydligt och
ink6pssamordnarna ska kédnna stod, narhet och snabbt fa hjélp. Livsmiljo Gévle
upplever det som att inképs- och upphandlingsavdelningen har en pagéende
resursbrist (personal samt tilldelade medel) som paverkar det stod de kan ge.
Livsmilj6é Giavle ser den situationen som problematisk. Det leder till negativa
effekter for Livsmiljo Géavles och kommunens upphandlingsarbete. Fortsatt dialog
med avdelningen kommer att ske i olika forum, bland annat natverkstraffar.

Nedan foljer hur samhillsbyggnadsndmnden och Livsmiljo Gévle har tankt att
agera utifrdn de rekommendationer som presenterats i listan ovan.

1. Livsmiljo Gévle har tva inkopssamordnare (en tillh6rande
samhillsbyggnadsndmnden och en kultur- och fritidsndamnden). Mer ansvar laggs
pa verksamheterna och denna utvidgade roll godtar Livsmiljé Gavle, men lyfter den
utbildning och det stéd som behovs fran inkops- och upphandlingsavdelningen for
detta.

2. Livsmilj6 Givle kan erbjuda allmédnkunskap som ett komplement till den
utbildning som inkops- och upphandlingsavdelningen svarar for att ge genom
interna eller externa resurser. Det dr dock viktigt att ink6ps- och
upphandlingsavdelningen héller ihop frdgan om utbildning.

3. Under 2022 ska internkontrollplanen ses 6ver. Representanter fran Livsmiljo
Gavle deltar i arbetet och kommer att verka for utékad kontroll.

4. Precis som i punkt 3 kommer representanterna att foresla utokad granskning
och uppfoljning i samband med att internkontrollplanen revideras.

5. Dialog fors inom Livsmiljo Gévle om lamplig fordelning for att samtidigt uppna
en effektiv och andamaélsenlig verksamhet.

Samhillsbyggnadsndmnden avser dven att fora in ett nytt avsnitt om upphandling,
berett av inkopsradet och framtaget av jurister, i nimndens delegationsordning.
Detta for att mandat ska fortydligas. Revidering av nimndens delegationsordning
ar planerad till april 2022.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse, dnr 22SBN14-3

e Begiran om yttrande, dnr 22SBN14-1

e Slutrapport, dnr 22SBN14-2

Justerare Utdragsbestyrkande
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Missiv
Gavle
KOMMUN
Dnr Socialnamnden
2021-12-16

Begaran om yttrande: Granskning av avtalshante-
ring

Bakgrund och syfte

Gavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkép Gavleborg 1 januari
2020. Darefter hanterar kommunen sjalv alla typer av upphandlingar.
De fortroendevalda revisorerna har i revisionsplan 2021 beslutat
granska hur upphandlingar fungerar i den nya organisationsformen. For
kommunen har revisorerna valt att granska avtalshanteringen och orga-
nisationen av upphandlingsarbetet. PwC har genomfért granskningen
pa uppdrag av revisorerna.

Granskningen avser Kommunstyrelsen, men foljer i viss man upp sek-
torernas arbete med upphandling.

Granskningsresultat

Sammanfattande bedémningar i rapporten utifran revisionsfragor
Revisionsfraga Beddmning

Har kommunstyrelsen och ndmnderna Nej
en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

Det finns upprattade styrdokument som reglerar ansvarsforhallandena
(ex. delegationsordningar och policyn) men att det finns behov av ytter-
ligare fortydliganden och revideringar. Vi ser brister i bland annat
delegationsordningar och attestforteckningar. Att tillrackliga resurser
inte finns for att kontrollera avtalstrohet eller att genomféra systema-
tiska avtalsuppfdljningar ser vi aven som en risk.

Finns dokumenterade riktlinjer for ink6p Delvis
och avtalshantering?

Riktlinjer for inkdp och avtalshantering finns men dessa kan inte ses
som heltdckande. Det ar viktigt att upphandlande myndigheter har kon-
troll 6ver sina avtal och andamalsenligt dokumenterar hur de har in-
gatts.

Géavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Bestk Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Finns sammanstallning av aktuella avtal Delvis
inom kommunen?

Det finns en avtalsdatabas i kommunen innehallande flertalet ramavtal
men den innehaller inte alla avtal och brister i anvandartillgangligheten.
Vidare finns det inte nagon riktlinje for vilken information som avtalska-
talogen ska innehalla.

Finns en andamalsenlig hantering och Delvis
uppfoljning for att sdkerstalla att det inte
forekommer ink6p som ar utanfér avtal?

Risker kopplat till upphandling och inkdp férekommer i kommunstyrel-
sens och namndernas internkontrollplaner. Vidare pavisar var register-
analys att till stor del sker ink6p inom tréaffade ramavtal. Daremot ser vi
att det ar bristfalligt att det inte genomfdrs nagon systematisk uppfolj-
ning for att sdkerstélla att det inte sker inkdp som ar utanfor avtal. Vi
ser dock positivt pa att det sker ett utvecklingsarbete inom omradet.

Ar uppféljningen av avtalstrohet Nej
andamalsenlig?

Viss uppfdljning genomférs men kan inte ses som tillracklig och att for-
utséattningar att félja upp avtalstroheten saknas med anledning av
resursbrist.

Rekommendationer i rapporten

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och ndmnderna bor tillse att det i hela den kommu-
nala organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvars-
fordelning vad géller avtalshantering.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomféra utbild-
ningar for saval inkopare/bestallare som for avtalsforvaltare gallande in-
kop, avtalshantering och anvdndande av kommunens avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller
sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande
inkdp handlas upp

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att [bpande och
systematisk uppfoljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet
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e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet
bestéllare och inkdpare samt sétta beloppsgranser for de som finns i
organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfér avtal

Fortroendevalda revisorernas rekommendation till Socialndmnden

Socialnéamnden bor

e skyndsamt sékerstalla att beslut rérande inkép eller upphandling fatt-
tas av ndmnden alternativt att beslutanderétten delegeras till berérd(a)
beslutsfattare.

De fortroendevalda revisorernas begar Socialndmndens yttrande:

Generellt ser revisorerna allvarligt p& att den upphandlingsorganisation
som byggts upp efter uttradet fran Inkop Gavleborg annu efter tva ar
inte har formaliserats med en tydlig roll- och ansvarsfordelning. Det har
varit otydligt om beslut rérande inkdp eller upphandling ska ha fattats
av namnderna alternativt pa delegation i och med att berérda delegat-
ionsordningar saknat beslutanderétter om inkdp eller upphandling.

Revisorerna beddmer att namnderna behdver sékerstalla tillrackliga re-
surser for att bedriva en systematisk uppféljning av avtal och kdptrohet
mot ingangna avtal.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill re-
visorerna ha Socialndmndens kommentarer till de brister som noteras
och de rekommendationer som rapporten och missivet innehaller.

Revisorerna onskar ett yttrande fran Socialnamnden senast 2021-02-
28 for att hinna behandla svaret infor revisionsberattelsen.

Revisorernai Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport avtalshantering
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Gavle Socialnamnden
KOMMUN Sammantrddesdatum 2022-02-22

§ 11 Yttrande angaende granskning av avtalshantering

Dnr 22SON10

Expedieras till:
kommunrevisionen @gavle.se, Katarina Stistrup

Beslut

Socialndmnden beslutar att
att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Katarina Stistrup, bitradande sektorchef redogor for yttrande angaende granskning
av avtalshantering.

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Givle kommun genomfort
en granskning av kommunens avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedoma
om kommunstyrelsens och naimndernas inkop sker enligt traffade ramavtal och om
rutinerna och hanteringen av ramavtal ar dokumenterade och f6ljs upp.

Granskningen &r avslutad och de fortroendevalda revisorerna begar nu utifran
granskningsrapporten yttrande fran Kommunstyrelsen och de sex storsta
niamnderna; Utbildningsndmnden, Samhallsbyggnadsndmnden, Kultur- och
Fritidsnimnden, Omvardnadsndmnden, Socialndmnden och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnimnden.

Beslutsunderlag
e Yttrande - Granskning av avtalshantering SON., dnr 22SON10-4

e Missiv - Begiran om yttrande angiende granskning av avtalshantering, dnr
22S0N10-2

e Slutrapport - Granskning av avtalshantering, dnr 22SON10-3

Justerare Utdragsbestyrkande

L'(‘) |AL\ xp 2022-03-01 A
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Tjansteskrivelse

2022-02-07 Diarienummer: 22SON10
Handlaggare: Namnd:

Katarina Stistrup Socialndmnden

026-17 80 00

katarina.stistrup@gavle.se

Yttrande — Granskning av avtalshantering

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfort en
granskning av kommunens avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsens och ndmndernas inkdp sker enligt traffade ramavtal och om

rutinerna och hanteringen av ramavtal & dokumenterade och foljs upp.

Granskningen ar avslutad och de fértroendevalda revisorerna begér nu utifran
granskningsrapporten yttrande frdn Kommunstyrelsen och de sex storsta namnderna,
Utbildningsnamnden, Samhallsbyggnadsndmnden, Kultur- och Fritidsnamnden,
Omvardnadsnamnden, Socialnamnden och Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden.

Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation som byggts
upp efter uttradet fran Inkdp Gavleborg inte har formaliserats med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning. Revisorerna anser att det varit otydligt om beslut rérande inkdp eller
upphandling ska ha fattats av namnderna alternativt pa delegation i och med att

bertrda delegationsordningar saknat beslutanderatter om inkop eller upphandling.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besdksadress Magasinsplan 19
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Revisorerna bedémer att namnderna behover sékerstalla tillrackliga resurser for att

bedriva en systematisk uppfoljning av avtal och képtrohet mot ingangna avtal.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill revisorerna ha
Socialndmndens kommentarer till de brister som noteras och de rekommendationer

som rapporten och missivet innehaller.

Yttrande fran Socialnamnden
Sektor Valfard har for avsikt att implementera ett framtaget forslag till delegation pa

upphandlingsomradet inom kort. Nar det géller upphandlingar av karnverksamhet inom
namndens ansvarsomrade sa genomfors dessa efter att namnd fattat beslut om att
Overlata verksamhet till privat utférare. Nar beslutet om att upphandla tas fattar man
ocksa beslut om vem som ges mandat att fatta tilldelningsbeslut, vanligen ges detta till
bitrédande sektorchef. Vem som har ratt att teckna avtal med externa utforare finns
angivet i ndmndens besluts och delegationsforteckning. Rutiner finns implementerade

for uppfoljning av avtal som avser karnverksamhet.

Magnus Hadijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Socialnamnden har alagts yttra sig 6ver den granskning som genomforts gallande
avtalshantering.

Yttrandet hanteras av Socialnamnden vid sammantradet den 22 februari 2022.

Bitr sektorchef, Katarina Stistrup, har varit ansvarig handlaggare i arendet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besdksadress Magasinsplan 19
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Missiv
Gavle
KOMMUN
Dnr Utbildningsndmnden
2021-12-16

Begaran om yttrande: Granskning av avtalshante-
ring

Bakgrund och syfte

Gavle kommun gick ur kommunalférbundet Inkép Gavleborg 1 januari
2020. Darefter hanterar kommunen sjalv alla typer av upphandlingar.
De fortroendevalda revisorerna har i revisionsplan 2021 beslutat
granska hur upphandlingar fungerar i den nya organisationsformen. For
kommunen har revisorerna valt att granska avtalshanteringen och orga-
nisationen av upphandlingsarbetet. PwC har genomfért granskningen
pa uppdrag av revisorerna.

Granskningen avser Kommunstyrelsen, men foljer i viss man upp sek-
torernas arbete med upphandling.

Granskningsresultat

Sammanfattande bedémningar i rapporten utifran revisionsfragor
Revisionsfraga Beddmning

Har kommunstyrelsen och ndmnderna Nej
en andamalsenlig organisation for
avtalshantering?

Det finns upprattade styrdokument som reglerar ansvarsforhallandena
(ex. delegationsordningar och policyn) men att det finns behov av ytter-
ligare fortydliganden och revideringar. Vi ser brister i bland annat
delegationsordningar och attestforteckningar. Att tillrackliga resurser
inte finns for att kontrollera avtalstrohet eller att genomféra systema-
tiska avtalsuppfdljningar ser vi aven som en risk.

Finns dokumenterade riktlinjer for ink6p Delvis
och avtalshantering?

Riktlinjer for inkdp och avtalshantering finns men dessa kan inte ses
som heltdckande. Det ar viktigt att upphandlande myndigheter har kon-
troll 6ver sina avtal och andamalsenligt dokumenterar hur de har in-
gatts.

Géavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Bestk Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Finns sammanstallning av aktuella avtal Delvis
inom kommunen?

Det finns en avtalsdatabas i kommunen innehallande flertalet ramavtal
men den innehaller inte alla avtal och brister i anvandartillgangligheten.
Vidare finns det inte nagon riktlinje for vilken information som avtalska-
talogen ska innehalla.

Finns en andamalsenlig hantering och Delvis
uppfoljning for att sdkerstalla att det inte
forekommer ink6p som ar utanfér avtal?

Risker kopplat till upphandling och inkdp férekommer i kommunstyrel-
sens och namndernas internkontrollplaner. Vidare pavisar var register-
analys att till stor del sker ink6p inom tréaffade ramavtal. Daremot ser vi
att det ar bristfalligt att det inte genomfdrs nagon systematisk uppfolj-
ning for att sdkerstélla att det inte sker inkdp som ar utanfor avtal. Vi
ser dock positivt pa att det sker ett utvecklingsarbete inom omradet.

Ar uppféljningen av avtalstrohet Nej
andamalsenlig?

Viss uppfdljning genomférs men kan inte ses som tillracklig och att for-
utséattningar att félja upp avtalstroheten saknas med anledning av
resursbrist.

Rekommendationer i rapporten

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen och ndmnderna bor tillse att det i hela den kommu-
nala organisationen finns en tydlig och dokumenterad roll- och ansvars-
fordelning vad géller avtalshantering.

e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas genomféra utbild-
ningar for saval inkopare/bestallare som for avtalsforvaltare gallande in-
kop, avtalshantering och anvdndande av kommunens avtalsdatabas

e Kommunstyrelsen och namnderna bér genom systematiska kontroller
sakerstalla att inkdp inte sker utanfor avtal samt att ofta forekommande
inkdp handlas upp

e Kommunstyrelsen och namnderna bor sakerstalla att [bpande och
systematisk uppfoljning gors av ingangna avtal och avtalstrohet
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e Kommunstyrelsen och namnderna rekommenderas begransa antalet
bestéllare och inkdpare samt sétta beloppsgranser for de som finns i
organisationen for att minska risken for att inkdp sker utanfér avtal

Fortroendevalda revisorernas rekommendation till Utbildnings-
namnden

Utbildningsnamnden bér

e skyndsamt sékerstalla att beslut rérande inkdp eller upphandling fatt-
tas av namnden alternativt att beslutanderétten delegeras till berdrd(a)
beslutsfattare.

De fortroendevalda revisorernas begar Utbildningsnamndens ytt-
rande:

Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation
som byggts upp efter uttradet fran Inkop Gavleborg annu efter tva ar
inte har formaliserats med en tydlig roll- och ansvarsfordelning. Det har
varit otydligt om beslut rérande inkdp eller upphandling ska ha fattats
av namnderna alternativt pa delegation i och med att berérda delegat-
ionsordningar saknat beslutanderétter om inkdp eller upphandling.

Revisorerna bedémer att namnderna behover sékerstalla tillrackliga re-
surser for att bedriva en systematisk uppféljning av avtal och képtrohet
mot ingangna avtal.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill re-
visorerna ha Utbildningsndmndens kommentarer till de brister som no-
teras och de rekommendationer som rapporten och missivet innehaller.

Revisorerna 6nskar ett yttrande fran Utbildningsnamnden senast 2021-
02-28 for att hinna behandla svaret infor revisionsberattelsen.

Revisorerna i Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport avtalshantering
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Gavle Sammantridesprotokoll
KOMMUN

Utbildningsnamnden
Sammantradesdatum 2022-02-23

Plats och tid
Symfonin, Skolkontoret, Ruddammsgatan 27, kl. 13:30-17:00

Paragraf

§7

Narvarande
Se sidan 2

Justeringens plats och tid
Skolkontoret, Ruddammsgatan 27 2022-02-23

Sekreterare Michael Bergen

Ordforande Evelyn Kloverstedt (L)

Justerare Gustav Nyqvist (M)

Anslag/Bevis

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ
Utbildningsndmnden

Sammantradesdatum
2022-02-23

Anslag sitts upp
2022-02-23

Anslag tas ned
2022-03-17

Forvaringsplats for protokollet
Skolkontoret, Ruddammsgatan 27

Underskrift Michael Bergen

Gavle kommun 801 84 Gavle
Véaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se http://www.gavle.se
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Gavle Utbildningsndmnden
KOMMUN Sammantradesdatum 2022-02-23

Narvaro

Narvarande ledamoter och tjanstgorande ersattare

Evelyn Kloverstedt (L) (ordférande)
Lisa Trevitt (S) (vice ordférande)
Peter Hallgren Stjerndorff (M) (2:e vice ordforande)
Gustav Nyqvist (M)

Hékan Alenius (S)

Kristina Hellstrom (S)

Damian Riveira Linares (S)

Anders Berglund (MP)

Julia Cederstrand (C)

Daniel Weiss (KD)

Maud Liljeqvist (V)

Sven Olof Hiller (M)

Emelie Taimi (M)

Nadrvarande ersattare

Eva L Johansson (S)
Marten Gulin (MP)

Ovriga

Michael Bergen (namndsekreterare)

Tomas Hartikainen (sektorchef)

Sinikka Pisila (chef for verksamhetsstodet)

Therese Sarenbrant (verksamhetschef gymnasieskola och sarskola)
Susanne Tedenby (kommunikationsstrateg)

Sara Marklund (ekonomistrateg)

Justerare Utdragsbestyrkande
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Utbildningsnamnden
Sammantradesdatum 2022-02-23

§ 7 Yttrande over remiss: Slutrapport - granskning av
avtalshantering

Dnr 22UNS8

Expedieras till:
Kommunrevisionen (for atgard)
Kommunstyrelsen (for kinnedom)

Beslut

Utbildningsndmnden faststiller yttrandet till kommunrevisionen.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har skickat en begiran om yttrande avseende dess granskning
av avtalshantering inom Givle kommun. Utbildningsndimnden mottog begiran
2022-01-17 och har att svara senast 2022-02-28.

Yttrandet

Kommentarer till brister

Utbildningsndmnden menar att det foljer av det granskade omradet savil som de
brister som noteras att ett samordnat arbete ar vigen framat. Utbildningsndmnden
avser darfor att i samrad med kommunstyrelsen atgarda de brister som
uppmirksammas. Utbildningsndmnden ser positivt pa moéjligheten till samarbete
och samordning inom omradet.

Utbildningsndmnden vill i detta sammanhang dven ndmna att helt i linje med de
brister som uppmarksammas, kommer en kontroll av avtalstrohet vara nagot som
utbildningsndmnden prioriterar i sin internkontroll.

Kommentar till rekommendation

Utbildningsndmnden avser att i samradd med kommunstyrelsen vidta atgarder i
enlighet med revisionens rekommendationer.

Beslutsunderlag

¢ Tjiansteskrivelse - Remiss fran kommunrevisionen: Slutrapport - granskning av
avtalshantering, dnr 22UN8-2

e Slutrapport - granskning av avtalshantering, dnr 22UN8-1
e Begiran om yttrande avtalshantering - UN, dnr 22UN8-1.1

Justerare Utdragsbestyrkande
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Yttrande

Dnr 22UN8-4
2022-02-23

Bjorn Selim
Telefon 026-17 93 24
bjorn.selim@gavle.se

Yttrande - Remiss fran kommunrevisionen:
Slutrapport - granskning av avtalshantering
(21REK18)

Kommentarer till brister

Utbildningsnamnden menar att det foljer av det granskade omradet saval som
de brister som noteras att ett samordnat arbete ar vagen framat.
Utbildningsnamnden avser darfor att i samrad med kommunstyrelsen atgarda
de brister som uppmarksammas. Utbildningsnamnden ser positivt pa
mojligheten till samarbete och samordning inom omradet.

Utbildningsndmnden vill i detta sammanhang &ven ndmna att helt i linje med
de brister som uppmarksammas, kommer en kontroll av avtalstrohet vara
nagot som utbildningsnamnden prioriterar i sin internkontroll.

Kommentar till rekommendation

Utbildningsnamnden avser att i samrad med kommunstyrelsen vidta atgarder
i enlighet med revisionens rekommendationer.

Evelyn Kl6verstedt (L)
Ordférande
Utbildningsndmnden

Gavle kommun Utbildning Gavle Box 603 801 26 Gavle Besok Ruddammsgatan 27
Vaxel 026-17 80 00 utbildning@gavle.se www.gavle.se
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