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Granskning av efterlevnad av LOU och LUF i Gavle
Energi AB, Gavle Hamn AB och Gavlia-koncernen.

Bakgrund
Kommunen lamnade Inkép Gavleborg 1 januari 2020 och har sedan
dess byggt upp en egen avdelning for att hantera upphandlingar inom
kommunkoncernen. Bolagen i Gavle Stadshuskoncernen har tidigare
ocksa anvant sig av stéd fran Inkép Gavleborg i upphandlingsarbetet.
Stora investeringar goérs av bolagen for att méta kommunens behov

och egna affarsméassiga behov. Mycket av investeringarna sker i form

av byggentreprenader.
Det finns flera risker forknippade med upphandlingar:

Att bolagen i Gavle Stadshuskoncernen drabbas av férsenade

[}
upp handlingar pga bristande resurser i kommunen, vilket inne-
bar risk fér bristsituationer, 6verklaganden och marknadsskade-

stand.
Att Lagen om offentlig upphandling (LOU) och Lagen om upp-
handling inom férsérjningssektorerna (LUF) inte efterlevs, vilket

kan innebara 6verklaganden och skadestand.

Att mutor fran leverantorer paverkar utfallet i upphandlingar eller
att upphandlingar inte genomférs utan att kdp gérs direkt, vilket

innebér risk for fortroendeskada.

Givle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Bestk Radhustorget 1
Kundtjénst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om rutiner och processer i rimlig ut-
strackning sakerstaller att Lagen om offentlig upphandling och Lagen
om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF) samt kommunkon-

cernens egna styrdokument pa omradet féljs.

Syftet med granskningen ar ocksa att bedéma om bolagens upphand-
lingsfunktioner ar andamalsenliga och effektiva gallande byggentrepre-
nadupphandlingar. Det finns méjligheter att stalla arbetsrattsliga krav
nar det galler byggentreprenader, vilket granskningen syftar till att se i

vilken utstrackning detta utnyttjas.

Gavle Energi AB benamns nedan GEAB
Gavle Hamn AB benamns nedan GHAB

Gavlia-koncernen benamns nedan Gavlia

Revisionsfragor rutiner och processer:

e Vilka rutiner finns for att sakerstalla att géllande beloppsgranser

beaktas vid ink6p?

e Finns kontroller implementerade for att sékerstalla att gransen

for direktupphandlingar inte 6verskrids?

e Finns rutiner faststallda for hur uppféljning och utvardering av

ingangna avtal ska ske?

e Hur sker kontroll av avtalstrohet och eventuell avvikelserappor-

tering?

e Hur bedéms risken for forekomsten av mutor och jav i samband
med upphandlingar och hur hanteras eventuella javsférhallan-

den vid upphandlingar?

e Har bolaget nagon pagaende eller avslutad réattstvist gallande

upphandling? Har bolaget drabbats av skadestandskrav?
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Revisionsfragor byggentreprenadupphandlingar:

e Vilket stéd har bolagen fér att géra byggentreprenadupphand-
lingar? Gérs detta i egen regi eller anvands kommunens inkops-

och upphandlingsavdelning?

Anvands arbetsrattsliga krav for underentreprenérer vid bygg-

entreprenadupphandlingar? Hur foljs dessa upp?

e Har enskilda inkép foregatts av upphandling som efterlever gél-
lande regelverk? (Stickprov pa byggentreprenadupphandlingar

gjorda under 2020 eller 2021)

Intern kontroll éver upphandlingar sammantaget

e Ar bolagens interna kontroll 6ver upphandlingar tillracklig?

Granskningsresultat

Sammanfattande bedémningar:
Gavlia: KPMG:s sammanfattande bedémning &r att bolagsstyrelsen
inte sakerstallt att bolaget har rutiner och processer som i tillrécklig ut-
strackning sakerstéller att gallande lagar och styrdokument efterlevs.

GHAB: KPMG:s sammanfattande bedémning utifran granskningens
syfte &r att bolagsstyrelsen inte sakerstallt att bolaget har rutiner och
processer som i tillracklig utstrackning sakerstaller att géllande lagar

och styrdokument efterlevs.

GEAB: KPMG:s sammanfattande beddémning utifrdn granskningens
syfte &r att styrelsen har sakerstallt att bolaget har rutiner och proces-
ser som i tillrécklig utstrackning sakerstaller att gallande lagar och styr-

dokument efterlevs.
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Organisation, roll och ansvarsférdelning:

Gavlia: Bolagets organisation, inklusive roll och ansvarsférdelning, fér

upphandling bedéms vara bade tydlig och utformad sa att de som ge-
nomfér inkép och upphandlingar ges utbildning och stéd inom omradet.

GHAB: Bolagets organisation, inklusive roll och ansvarsférdelning, for
upphandling och inkép bedéms vara bade tydlig och utformad sa att de
som genomfor inkdp och upphandlingar ges utbildning och stéd inom

omradet.
GEAB: Bolagets organisation, inklusive roll och ansvarsférdelning, foér

upphandling och inkdp bedéms vara bade tydlig och utformad sa att de
som genomfér inkép och upphandlingar ges utbildning och stéd inom

omradet.

Styrdokument:
Gavlia: Bolagets styrdokument tacker i huvudsak in vasentiiga delar i

upphandlingsprocessen och bedéms kunna utgéra ett tillrackligt stod i
arbetet. Vi noterar dock att Gavle kommuns inképs- och upphandlings-
policy &nnu inte faststallts av bolagsstamman, vilket bér ske for att den

ska utgora ett formellt styrande dokument fér bolaget.

GHAB: Bolagets styrdokument tacker i huvudsak in vasentliga delar i
upphandlingsprocessen och beddéms kunna utgéra ett tillrackligt stod i

arbetet.
GEAB: Bolagets styrdokument tacker i huvudsak in vasentliga delar i

upphandlingsprocessen. De bedéms ocksa vara sa pass detaljerade att
de kan utgora ett tilirdckligt stod i arbetet.

Direktupphandling:
Gavlia: | koncernens rutinbeskrivning anges rutiner for direktupphand-

ling, som motsvarar lagkraven. Vi bedémer dock att bolaget kan stérka
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sin styrning avseende direktupphandlingar. Detta dels genom att tillse
att styrelsen faststaller riktlinjer fér direktupphandlingar, dels genom att
utveckla riktlinjerna fér att bland annat tydliggéra hur samordning av di-
rektupphandlingar ska ske samt hur bolaget skapar en helhetssyn av-

seende direktupphandlingar.

GHAB: | bolagets rutinbeskrivning anges rutiner for direktupphandling,
som motsvarar lagkraven. Vi bedémer dock att bolaget kan stérka sin
styrning avseende direktupphandlingar. Detta dels genom att tillse att
styrelsen faststéller riktlinjer for direktupphandlingar, dels genom att ut-
veckla riktlinjerna for att bland annat tydliggéra hur samordning av di-
rektupphandlingar ska ske samt hur bolaget skapar en helhetssyn av-

seende direktupphandlingar.

GEAB: Bolaget har i sin inképshandbok rutiner for direktupphandling,
som motsvarar lagkraven. Vi bedémer dock att bolaget kan stérka sin
styrning avseende direktupphandlingar. Detta dels genom att tilise att
styrelsen faststéller riktlinjer for direktupphandlingar, dels genom att ut-
veckla riktlinjerna fér att bland annat tydliggéra hur samordning av di-
rektupphandlingar ska ske samt hur bolaget skapar en helhetssyn av-

seende direktupphandlingar.
Ramavtals- och leverantérstrohet:

Gavlia: Vidare bedémer vi att bolaget bor stérka sin styrning och upp-
féljning av avtal och tillse att kontroller genomférs avseende ramavtals-
och leverantérstrohet. Detta &r omraden som &aven bolaget identifierat
som riskomraden och som hanteras inom ramen fér bolagets internkon-

trollplan.

GHAB: Vidare bedémer vi att det finns brister avseende bolagets kon-
troll av ramavtals- och leverantérstrohet samt att risker kopplade till in-
kép och upphandling inte beaktats inom ramen fér bolagets arbete med

intern kontroll, som &r vasentliga omraden i processen.
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Arbetsréttsliga krav samt uppférandekod for leverantérer’:

Gavlia: Bolaget uppger att arbetsréttsliga krav regleras i férfragningsun-
derlagen, detta har dock inte framgatt av den stickprovsgranskning vi
genomfort. Vidare sker det inte nagon systematisk uppféljning av att
bolagets leverantorer eller dess underentreprendrer lever upp till de
grundlaggande arbetsrattsliga kraven. Det framgar inte heller av bola-
gets rutiner hur uppférandekod for leverantérer ska tillampas i samband

med kravstallande av upphandling.

GHAB: Bolaget uppger att arbetsréattsliga krav regleras i férfragningsun-
derlagen. Det sker dock inte nagon systematisk uppféljning av att bola-
gets leverantérer eller dess underentreprendrer lever upp till de grund-
laggande arbetsrattsliga kraven. Det framgar inte heller av bolagets ru-
tiner hur uppférandekod for leverantérer ska tillampas i samband med

kravstallande av upphandling.

GEAB: Bolaget uppger att arbetsrattsliga krav stélls dar sa ar behovligt.
Da kraven stélls galler de aven for underleverantérer. Det sker dock
inte nagon systematisk uppféljning av att bolagets leverantérer eller
dess underentreprenérer lever upp till de grundlidggande arbetsrattsliga
kraven. Det framgar inte heller av bolagets riktlinjer/rutiner hur bolagets
uppférandekod fér leverantérer ska tillampas i samband med kravstal-
lande av upphandling. Vi har genomfort en stickprovsgranskning av tva
upphandlingar, dar vi kan konstatera att arbetsrattsliga krav stallts. Det
ar dock endast i en av upphandlingarna som krav finns avseende upp-
fédrandekoden fér leverantérer. Det har ocksa framkommit att det sak-
nas krav avseende uppférandekoden i fler avtal, utéver de som grans-
kats.

1 Uppférandekod for leverantérer finns i bilaga 7
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Lekmannarevisorerna begédrde Gévle Energi AB:s, Gdvle Hamn

AB:s och Gavlia-koncernens yttrande:

Samtliga bolag har inkommit med yttrande éver rapporterna. Yttran-
dena bifogas till respektive rapport. De rekommendationer till foréand-
ringar som getts har bolagen stallt sig positiva till att genomféra. Gavlia-
koncernens svar ar utforligt och detaljerat, se bilaga 6. Dock ndmns
kontrollansvarig som en del av uppféljningen avseende arbetsrattsliga
krav. Kontrollansvarig? ar ett krav enligt Plan- och bygglagen och har
uppgifter kopplade till denna lagstiftning inte till Lag om offentlig upp-
handling, LOU.

GHAB planerar att implementera granskningsrapportens rekommendat-

ioner fullt ut i bolaget.

GHAB anser att fragan om arbetsrattsliga krav ar av stérsta vikt inte
bara i kravstallningen utan ocksa att uppféljningen av dessa krav ge-

nomfors.

GEAB svarar att det redan finns de utbildningsinsatser som rekommen-

derades.

GEAB kommenterar angaende arbetsrattsliga krav: Idag gér bolaget
som lagen féreskriver vid upphandlingar éver tréskelvardet, en "behdv-
lighetsprévning”, dér hansyn tas till vilken risk som finns for att det inom
uppdraget tas in féretag dar felaktiga arbetsréttsliga villkor existerar.
Bolaget anvander upphandlingsmyndighetens mallar for kravstallning
kring arbetsrattsliga villkor och det framgar av avtalen hur villkoren ska

féljas upp

2 Kontrollansvarigs arbetsuppgifter finns i bilaga 8
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Revisorernas slutsatser av granskningen

Bolagen kan stérka sin styrning avseende direktupphandlingar genom

att styrelserna faststaller riktlinjer for direktupphandlingar.

Gavlia-koncernen och Gavle Hamn AB kan stérka sin kontroll av ram-

avtals- och leverantorstrohet.

Anvéndningen av uppférandekoden for leverantérer i upphandlingar be-

héver starkas i samtliga bolag.

Gallande arbetsrattsliga krav sker inte nagon systematisk uppféljning i
nagot av bolagen av att leverantorer eller dess underentreprendrer le-

ver upp till de grundlaggande arbetsrattsliga kraven.

Det gérs stora upphandlingar i de kommunala bolagen och det &r of-
fentliga medel som anvands. Det ar angeléaget att arbetsrattsliga krav
och uppféljining blir en naturlig del av upphandlingsarbetet. Det finns
kontrollansvariga i byggprojekt, men dessa arbetar enligt Plan- och
bygglagen med efterlevnaden av den lagstiftningens krav. Att arbets-
rattsliga krav stélls och foljs upp ar bolagets eget ansvar i de upphand-

lingar som genomférs.

Revisorerna i Gavle kommun
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Sammanfattning

KPMG har av revisionskontoret i Gavle kommun fatt i uppdrag att granska Gavle
energi-koncernens rutiner for upphandlingar. Granskningen har syftat till att bedéma
om rutiner och processer i rimlig utstrackning sakerstaller att Lagen om upphandling
inom forsoérjningssektorerna (LUF) samt kommunkoncernens egna styrdokument pa
omradet foljs. Syftet med granskningen har ocksa varit att bedéma om bolagets upp-
handlingsfunktioner ar andamalsenliga och effektiva gallande byggentreprenadupp-
handlingar. Det finns mdjlighet att stalla arbetsrattsliga krav nar det galler byggentre-
prenader, vilket granskningen har syftat till att se i vilken utstrackning detta utnyttjas.

Var sammanfattande beddomning utifran granskningens syfte ar att styrelsen har saker-
stallt att bolaget har rutiner och processer som i tillracklig utstrackning sékerstaller att
gallande lagar och styrdokument efterlevs. Bolagets organisation, inklusive roll och an-
svarsfordelning, fér upphandling och inkép bedéms vara bade tydlig och utformad sa
att de som genomfér inkdp och upphandlingar ges utbildning och stéd inom omradet.
Bolagets styrdokument tacker i huvudsak in vasentliga delar i upphandlingsprocessen.
De beddms ocksa vara sa pass detaljerade att de kan utgora ett tillrackligt stéd i arbe-
tet. Bolaget har i sin inkdpshandbok rutiner for direktupphandling, som motsvarar lag-
kraven. Vi beddmer dock att bolaget kan starka sin styrning avseende direktupphand-
lingar. Detta dels genom att tillse att styrelsen faststaller riktlinjer fér direktupphand-
lingar, dels genom att utveckla riktlinjerna for att bland annat tydliggéra hur samordning
av direktupphandlingar ska ske samt hur bolaget skapar en helhetssyn avseende di-
rektupphandlingar.

Bolaget uppger att arbetsrattsliga krav stalls dar sa ar behdvligt. Da kraven stalls galler
de aven for underleverantorer. Det sker dock inte nagon systematisk uppfdljning av att
bolagets leverantdrer eller dess underentreprendrer lever upp till de grundladggande ar-
betsrattsliga kraven. Det framgar inte heller av bolagets riktlinjer/rutiner hur bolagets
uppforandekod for leverantérer ska tillampas i samband med kravstallande av upp-
handling. Vi har genomfért en stickprovsgranskning av tva upphandlingar, dar vi kan
konstatera att arbetsrattsliga krav stallts. Det ar dock endast i en av upphandlingarna
som krav finns avseende uppférandekoden for leverantorer. Det har ocksa framkommit
att det saknas krav avseende uppférandekoden i fler avtal, utdver de som granskats.

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi bolagsstyrelsen att

—tillse att riktlinjer for direktupphandling faststélls av styrelsen. For att sékerstalla att
de 6verensstammer med lagens intentioner bor de i méjligaste man anpassas uti-
fran de rekommendationer som Konkurrensverket lamnar.

— starka sin styrning och uppféljning av arbetsrattsliga krav i samband med byggentre-
prenadupphandlingar.

— se Over om och hur kontroller kan/bér genomféras for att sékerstalla en hog leveran-
torstrohet.

— se Over behov av utbildning mot mutor och jav fér styrelsens ledaméter och bolagets
anstallda

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

Bakgrund

KPMG har av revisionskontoret i Gavle kommun fatt i uppdrag att granska Gavle
Energi-koncernens rutiner for upphandlingar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2021.

Stora investeringar kommer att ske i de kommunala bolagen de narmaste aren, bade
for att méta kommunens behov styrda av demografin och aterinvesteringsbehov, men
aven for affarsmassiga behov. Gavle kommun lamnade Inkdép Gavleborg 1 januari
2020 och har byggt upp en egen avdelning fér att hantera upphandlingar inom kom-
munkoncernen. De kommunala bolagen anvande sig tidigare av stéd fran Inkép Gavle-
borg i upphandlingsarbetet. Det finns flera risker forknippade med upphandlingar:

— Att bolaget drabbas av forsenade upphandlingar pa grund av bristande resurser i
kommunen, vilket innebar risk for bristsituationer, dverklaganden och marknadsska-
destand.

— Att Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och Lag (2016:1146) om upp-
handling inom férsorjningssektorerna (LUF) inte efterlevs, vilket kan innebara éver-
klaganden och skadestand.

— Att mutor fran leverantdrer paverkar utfallet i upphandlingar eller att upphandlingar
inte genomfors utan att kdp goérs direkt, vilket innebar risk for fértroendeskada.

Lekmannarevisorerna beddmer att det finns en risk att varor och tjanster inte upphand-
las pa ett korrekt satt. Med anledning av ovanstadende och sin riskanalys har lekmanna-
revisorerna beslutat att granska bolagets styrning, kontroll och uppféljning avseende
upphandling.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om rutiner och processer i rimlig utstrackning sa-
kerstaller att Lagen om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF) samt kommun-
koncernens egna styrdokument pa omradet foljs.

Syftet med granskningen ar ocksa att bedéma om bolagens upphandlingsfunktioner ar
andamalsenliga och effektiva gallande byggentreprenadupphandlingar. Det finns moj-
ligheter att stalla arbetsrattsliga krav nar det galler byggentreprenader, vilket gransk-
ningen syftar till att se i vilken utstrackning detta utnyttjas.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
Rutiner och processer

— Vilka rutiner finns for att sakerstélla att gallande beloppsgranser beaktas vid inkop?

— Finns kontroller implementerade for att sakerstalla att gransen for direktupphand-
lingar inte éverskrids?

— Finns rutiner faststallda fér hur uppféljning och utvardering av ingangna avtal ska
ske?

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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2.2

2.3

— Hur sker kontroll av avtalstrohet och eventuell avvikelserapportering?

— Hur beddéms risken for férekomsten av mutor och jav i samband med upphand-
lingar?

o Hur hanteras eventuella javsforhallanden vid upphandlingar?

— Har bolaget nagon pagaende eller avslutad rattstvist gallande upphandling?
o Har bolaget drabbats av skadestandskrav?

Byggentreprenadupphandlingar

— Vilket stéd har bolagen for att géra byggentreprenadupphandlingar?

o Gors detta i egen regi eller anvands kommunens inkdps- och upphandlings-
avdelning?

— Anvands arbetsrattsliga krav for underentreprendrer vid byggentreprenadupphand-
lingar?
o Hur foljs dessa upp?

— Har enskilda inkdp féregatts av upphandling som efterlever gallande regelverk?

Intern kontroll 6ver upphandlingar sammantaget

— Ar bolagens interna kontroll éver upphandlingar tillracklig?

Avgransning

Granskningen avser Gavle Energi-koncernen som innefattar Gavle Energi AB (be-
namns fortsattningsvis GEAB) och det helagda dotterbolaget Gavle Kraftvarme AB (be-
namns fortsattningsvis GKVAB). Gavle Energi AB ager ocksa 95 % av aktierna i i
Gavle Energisystem AB (benamns fortsattningsvis GESAB) samt 59 % av aktierna i
Bionar Narvarme AB. Darutéver ager Gavle Energi AB 50 % av aktierna i Bomhus
Energi AB samt 49 % av aktierna i Gastrike Ekogas AB. Koncernens verksamheter
samordnas och optimeras med moderbolagets verksamhet. Granskningen har darmed
genomforts av den samlade verksamheten. Nar begreppet bolaget anvands i texten av-
ser det darmed koncernen, om enskilda bolag i koncernen avses anvands respektive
bolagsnamn/férkortning enligt ovan.

Bolaget genomfér upphandling inom ramen fér LUF. Med byggentreprenadupphand-
lingar avses upphandlingar enligt LUF av byggentreprenader 6éver eller under tréskel-
vardet 54 938 615 kr.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

—Lag (2016:1146) om upphandling inom forsdrjningssektorerna (LUF)
— Ink6ps- och upphandlingspolicy i Gavle kommunkoncern KF, 2021-05-10, §6

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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2.4

— Tillampbara interna regelverk sa som exempelvis agardirektiv, bolagsordning, ope-
rativa beslutsordningar, policys etc.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentanalys

— Intervjuer med styrelsens presidium, VD, ekonomichef, Chef Infraservice och inkdp-
sansvarig. Samtliga intervjuade har givits mdjlighet att faktakontrollera rapporten.

— Stickprovsgranskning av tva upphandlingar. Metodbeskrivning for stickprovsgransk-
ningen beskrivs i kapitel 3.5.
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3.1
3.11

Resultat av granskningen

Organisation av upphandling och inkop

Organisation

Gavle Energi AB ags till 100 % av Gavle Stadshus AB'. | koncernen ingar moderbola-
get Gavle Energi AB samt det helagda dotterbolaget Gavle Kraftvarme AB. Dartill ager
Gavle Energi AB 95 % av aktierna i Gavle Energisystem AB och 59 % av aktierna i
Bionar Narvarme AB. Koncernen innehar ocksa andelar i Bomhus Energi AB (50 %),
Gastrike Ekogas AB (49 %) samt Norrsken AB (12,77 %). Koncernens verksamheter
samordnas och optimeras med moderbolagets verksamhet for basta styrning och ef-
fektivitet. Policyer, riktlinjer och 6vriga styrdokument samordnas?.

Bolaget ar organiserat i sex affarsomraden; elhandel, elnat, energiproduktion, ener-
gitjanster, fjarrvarme och GavleNet samt sex serviceenheter; stab, ekonomi, HR, for-
saljning, infraservice och marknad.

Bolagets upphandlingsverksamhet

Bolaget genomfér egna upphandlingar avseende inkdp som har direkt relation till bola-
gets karnverksamhet. Bolaget har sedan ca. ar 2008 en inkdpsansvarig som har ett
overgripande och samordnande ansvar avseende upphandling och inkdp inom koncer-
nen. Inképsansvarig har ett brett ansvar som bland annat innefattar inkbpsprocessen
(mal, resultat och utveckling av processen), avtalshantering/férvaltning, att vara ett stéd
till organisationen i inkdpsfragor, verka for att lagar och regelverk féljs i samband med
upphandling, uppféljning av leverantérer samt utbildning och kommunikation inom om-
radet.

Utdver inkbpsansvarig sa har ca 80 personer ratt att gora inkdp inom bolaget, inom ra-
men for gallande delegationsordning. De svarar for att géra avrop fran ramavtal samt
for att genomfdra mindre upphandlingar. Se mer nedan under "Utbildningsinsatser av-
seende upphandling och inkdp” samt i avsnitt 3.2.1 "Styrdokument — roller och ansvars-
fordelning”.

Vid behov anlitas externa konsulter i samband med upphandlingar, dar sarskild exper-
tis kravs. Bolaget har ocksa ett samarbete med andra i inkdp- och upphandlingsfragor,

1 For att samordna alla de helagda kommunala bolagen under en gemensam styrning har Gavle kommun
ett helagt bolag, Gavle Stadshus AB. Bolaget &r moderbolag i bolagskoncernen, och dger darmed i sin tur
alla de andra kommunala bolagen till 100 procent. VD fér Gavle Stadshus AB ar Gavle kommuns kom-
mundirektor.

2 Ars- och hallbarhetsredovisning 2020, Gavle Energi AB
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sasom Sandviken Energi AB. Darutover genomférs inkdp genom att avropa fran ram-
avtal som ar upphandlade av andra organisationer, sdsom exempelvis Elinorr?, Sinfra*
och Adda®.

Samverkan och samarbete avseende upphandling och inkép

| bolagets finns flera forum for samverkan och samarbete avseende upphandling och
ink6p. Bolaget har bland annat ett inkdpsprocessteam som traffas manadsvis, som be-
star av representanter fran ink6p och redovisning tillsammans med ytterligare repre-
sentanter fran olika delar av organisationen. Syftet med teamet ar bland annat att fler
ska bidra med utveckling av inkdpsprocessen samt att deltagarna ska fungera som en
mojlighet till férankring av nya rutiner och verktyg. Den verksamhetsutveckling som
sker avseende inkép och upphandling uppges ha sin grund i detta arbete. | teamet in-
gar aven en deltagare fran koncernledningen for att férenkla férankring av eventuella
beslut som behdver tas dar.

Bolaget har ocksa AO/SE kategoriteam som traffas minst en gang per ar. Vid gransk-
ningens genomforande finns 12 olika team, som i huvudsak ar kopplade till affarsomra-
dena/serviceenheterna. Detta kommer dock att ses éver da bolaget genomfér/-t en om-
organisation som kan komma att paverka utformningen av teamen. Till dessa méten
kallas alla ansvariga for bolagets affarsomraden och serviceenheter. Syftet med mo-
tena ar bland annat att ga igenom upphandlingsplanen och att lyfta behov av nya upp-
handlingar kommande ar. Respektive team tar aven fram en riskanalys som belyser
specifika risker inom inkdpsomradet for den egna verksamheten. Pa métena gas aven
behovet av utbildade inkdpare igenom sa att de som arbetar med inkop erbjuds ratt ut-
bildning. Det sker dock inte nagon helhetsbedémning av de risker som identifierats
inom respektive team, for att se om det finns risker som spanner 6ver flera omraden.
Inkdpsansvarig ar dock med i samtliga team och har en samlad bild av det som tas upp
under motena, och de risker som har identifierats.

Samarbete sker ocksa internt inom bolaget genom att referensgrupper skapas for
stérre upphandlingar, som tillsammans ansvarar fér framtagande av férfragningsun-
derlag.

Utover de bolagsspecifika forumen/teamen som anges ovan sa finns aven ett centralt
upphandlingsrad for kommunkoncernen. Upphandlingsradet arbetar med strategiska
upphandlingsfragor som ar aktuella fér kommunkoncernen och ska fungera som ett fo-
rum i férankringsprocessen av beslut och underlag, som paverkar samtliga forvalt-
ningar och bolag. Gavle kommuns inkdpschef ar sammankallande och bolaget ar re-
presenterat genom chef Infraservice. Radet traffas 4-5 ganger per ar.

Dartill finns det forum dar inkdpssamordnarna i Gavle Stadshus-koncernen traffas re-
gelbundet fér att mojliggéra samordning av processer och underlag.

3 Ett natverk med 17 sjalvstandiga lokala eln&tbolag i sodra/mellersta Norrland och Dalarna i syfte att
skapa samverkan, samhallsnytta, kompetens och stordriftsférdelar. Samarbete sker bland annat inom om-
radena strategiska utvecklingsfragor, ink&p och elnatsdrift.

4 Svensk Inkdpscentral for Infrastruktur Ekonomisk férening

5 Adda — Tidigare SKL Kommentus. Inkdpscentral som erbjuder offentliga Sverige ramavtal att avropa fran.
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3.1.2

3.2
3.21

Utbildning och information avseende upphandling och ink6p

Inképsansvarig ansvarar for utbildning och information kring inkdp och upphandling till
de anstallda som gor avrop och upphandlingar. Det ar endast utbildade avropare som
har ratt att gora inkdp, inom ramen fér gallande delegationsordning. Utbildningen sker i
samband med anstallning eller i samband med férandrade arbetsuppgifter. Utbild-
ningen berdr bland annat géllande lagstiftning (LUF), bolagets rutiner och verktyg inom
omradet. Det ar respektive chef som identifierar och beslutar om vem som ska ha ratt
att gora inkop. Utbildningen sker vanligtvis 1-2 ganger per ar, utifran behov.

Arligen genomfors ocksa en repetitionsutbildning dar de bland annat gar igenom ny-
heter inom omradet. Repetitionsutbildningar sker vanligtvis en gang per ar, men ersat-
tas av en specifik utbildning inom nagot omrade dar bolaget bedémer att det finns be-
hov.

Bolagets styrdokument finns tillgangliga for alla anstéllda. De anstallda har tillgang till
de leverantorsavtal som de ar berérda av. Inkdpsansvarig och ekonomichef har tillgang
till samtliga leverantdrsavtal.

Beddmning

Ansvaret for inkdp och upphandling ar férdelat i organisationen dar ett flertal anstallda
har ratt att géra avrop mot ramavtal samt upphandlingar utifran respektive funktions be-
fogenhet, inom ramen for gallande delegationsordning. Dartill har bolaget en inkdpsan-
svarig som har en dvergripande och samordnande roll. Inkdpsansvarig har ett brett an-
svarsomrade och ar ensam i sin roll. Detta medfér en inbyggd sarbarhet vid eventuellt
personalbortfall. Att ansvaret for inkdp ar fordelat i organisationen, i kombination med
att det finns tydliga rutiner och upparbetade samarbeten internt och externt, bor dock
minska risken for att arbetet paverkas vid eventuellt personalbortfall.

For att sakerstalla att inkdp och upphandlingar genomférs i enlighet med géllande lagar
och regelverk ar det av stor vikt att ansvarig personal har en medvetenhet och en god
kunskap om de lagar och regelverk som de har att forhalla sig till. Av granskningen har
det framkommit att utbildningsinsatser genomférs bade i samband med anstallning for
de som arbetar med dessa fragor, samt att det genomfors en arlig repetitionsutbildning
for att sakerstalla att kunskapen ar aktuell och uppdaterad. Vi beddémer darmed att bo-
laget sakerstallt att de som ansvarar for inkdp och upphandling ges ratt grundférutsatt-
ningar i form av utbildning och information.

Styrning av upphandling och inkop

Styrdokument

De inkép och upphandlingar som genomférs inom bolaget styrs i huvudsak av Gavle
kommuns inkdps- och upphandlingspolicy, bolagets inkdpspolicy, hallbarhetspolicy
samt bolagets inkdpshandbok. Dartill finns ett antal ytterligare styrdokument i form av
policys, rutiner, mallar etc. som stdd i arbetet. Inképshandboken omfattar och/eller han-
visar till dessa.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Bolagsstamman har annu inte faststallt Gavle kommuns inképs- och upphandlingspo-
licy 2021. Detta dad kommunfullmaktige beslutade om policyn den 10 maj 2021 och bo-
laget hade sin bolagsstamma den 19 maj 2021. Kallelse till bolagsstdmma gors tidigast
senast tva veckor fore stamman och hade darmed gatt ut innan fullmaktiges beslut om
policyn. Policyn ska enligt de intervjuade faststallas pa bolagsstamman 2022.

Gévile kommuns inképs- och upphandlingspolicy

Kommunens inkdps- och upphandlingspolicy syftar till att sdkerstalla att inkop sker af-
farsmassigt och i enlighet med kommunens varderingar, mal och rutiner.

Policyn galler samtliga ndmnder och heldagda bolag och avser samtliga inkdp och upp-
handlingar som gérs med Gavle kommunkoncerns medel.

Enligt inkdps- och upphandlingspolicy ansvarar bolag, namnder och styrelser for:

— tillracklig bestallarkompetens och kapacitet foér behovsanalys, marknadsanalys,
kravstallning, utvardering, implementering och uppféljning under avtalstiden.

— att identifiera och tydliggéra behov inom respektive verksamheter samt initiera upp-
handlingar i god tid nar sa behovs samt sakra finansiering av dessa upphandlingar.

— att inom sina respektive ansvarsomraden sakerstalla att policyn foljs.

— att verksamhetens organisation bemannas med kompetens utifran verksamhetens
anskaffningsbehov.

— implementera upphandlade avtal i verksamheten samt félja upp ur verksamhetsper-
spektiv under avtalstiden.

Enligt policyn ansvarar varje chef i bolaget for att medarbetares upphandlingar och in-
kop sker i enlighet med Gavle kommunkoncerns inkdpspolicy. Varje chef och medarbe-
tare ar dartill ansvariga for att ta till sig kunskap om den lagstiftning och de regelverk
som berér dem, och att folja dessa lagar och regler.

Inképspolicy — Gévle Energi-koncern

Bolaget har en inkdpspolicy® som enligt inkopshandboken ska tillampas vid allt arbete
med inkdp. Av policyn framgar att ink&p av varor, tjanster och entreprenader utgor en
av flera viktiga hornstenar for foretagets I6nsamhet. Inkép ska darfér genomféras i en-
lighet med géllande lagstiftning pa ett effektivt, sdkert och kostnadsmedvetet satt. Detta
innebar bland annat att bolaget ska:

— valja leverantérer med hansyn till deras mojligheter att uppfylla bolagets specifikat-
ioner och miljokrav samt deras standard avseende kvalitetssakring

— basera sina inkdp pa de egenskaper, den kvalitet, den leveranssakerhet och flexibi-
litet samt de priser som leverantérerna erbjuder oss

— genomfdra sina inkdp pa ett rattvist, etiskt, miljomassigt samt juridiskt oklanderligt
satt

— beakta optimering av livstidskostnaden (LCC) i ink&psarbetet

6 Faststalld av styrelsen for Gavle Energi AB 2011-06-17
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— beakta kostnaden for bundet kapital i samband med inkdp och annan materialadmi-
nistration

— tillvarata GEAB;s samlade erfarenheter och kompetens samt arbeta planmassigt
och med god framférhalining

— ha avtal som i alla delar uppfyller grundkrav avseende betalningsrutiner, finansie-
ring etc.

Hallbarhetspolicy — Géavle Energi-koncern

| likhet med inkdpspolicyn ska hallbarhetspolicyn’ tillampas vid allt arbete med inkdp.
Av policyn framgar att bolaget tar ett hallbart ansvar for alla delar i verksamheten. Pa
ett affarsmassigt satt ska bolaget aktivt delta i utvecklingen av hallbara och effektiva
energi- och tekniklésningar i form av el, varme, biogas, kyla, tele- och datakommunikat-
ion och dar tillhérande energitjanster.

Policyn beskriver vad héllbarhet innebar for bolaget. Har anges att:

— hallbar utveckling tillgodoser dagens behov utan att aventyra kommande generat-
ioners behov.

— bolaget har en helhetssyn pa ekonomi, service, sakerhet och miljé.

— bolagets miljdomassiga och sociala ansvarstagande gar hand i hand med bolagets
konkurrenskraft och langsiktiga Idnsamhet.

— bolaget stimulerar sina medarbetare till engagemang och ansvar i hallbarhetsar-
betet genom delaktighet, utbildning och information.

— Lagkrav, andra myndighetskrav samt agardirektiv utgdr grunden i bolagets hallbar-
hetsarbete.

Dartill beskrivs hur bolaget ska forhalla sig vad avser miljo, socialt ansvarstagande,
god arbetsmiljo samt etik.

Inképshandboken

Bolaget har en inkdpshandbok (senast reviderad 2021-09-22) som syftar till att ge stéd
och hjalp till de som i organisationen arbetar med ink6p sa att upphandlingar och avrop
genomfors sa effektivt som majligt och att alla besparingsmaéjligheter i inkdpsprocessen
tas tillvara. Den ska ocksa ge en rimlig garanti for att lagar och riktlinjer inom omradet
foljs.

Inkdpshandboken ar omfattande och beskriver bland annat vilka lagar, regelverk och
styrdokument som bolaget har att forhalla sig till avseende inkdp och upphandling,
Overgripande hur organisation ser ut och hur ansvaret ar fordelat i organisationen, samt
de olika momenten i upphandlingsprocessen (fran behovsanalys till avtalsbevakning).
For de olika momenten i upphandlingsprocessen lamnas instruktioner och referenser
till andra styrdokument och mallar att anvanda och/eller forhalla sig till i respektive mo-
ment.

7 Faststalld av styrelsen for Gavle Energi AB 2018-06-14
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Vidare framgar det av inkdpshandboken vilka forfaranden som ar mdjliga att anvéanda
(6ver respektive under tréskelvardena), kortfattat vad de innebar och hur val av forfa-
rande ska ga till. Likasa beskrivs vad som galler vid direktupphandling (se mer nedan).
Har anges ocksa vilka mallar som anvands vid upphandling och var de gar att finna.

Samtliga upphandlingar som 6verstiger direktupphandlingsvardet ska annonseras i
KommersAnnons®. Upphandlingar 6ver troskelvardena ska &ven annonseras i EU:s ge-
mensamma annonsdatabas "TED”. Tréskelvarden for ar 2021 redogors i inkdpshand-
boken.

| inkbpshandboken framgar ocksa vad som galler for avtalshanteringen, fran vem som
har ratt att teckna avtal, avtalsvillkor, avtalshantering, uppféljning av avtalstrohet, upp-
féljning av avtal samt avropsprocessen.

Rutiner for direktupphandling

| inkbépshandboken anges vad som géller avseende direktupphandlingar, det vill sdga
att upphandlingar som dverstiger 100 000 kr ska dokumenteras. For detta finns ett for-
mular som ska fyllas i. Rekommendationen ar dock att aven direktupphandlingar som
understiger 100 000 kr ska goras skriftligt for att tydliggéra vad som efterfragas och vad
som senare eventuellt avtalas. Om mojligt ska minst tre leverantorer efterfragas. Daref-
ter ska/kan férhandling ske innan utvardering gérs och beslut fattas. Dokumentation for
direktupphandlingar som overstiger 100 tkr ska skickas till inkdpsansvarig som doku-
menterar upphandlingen i Kommers. Det framgar inte av inkdpshandboken vilka rutiner
bolaget har avseende samordning och uppféljning fér att sékerstalla att gransen fér di-
rektupphandlingar inte 6verskrids.

Roll- och ansvarsférdelning

Roll- och ansvarsférdelningen vid upphandling och inkdp styrs i huvudsak av bolagets
delegationsordning men tydliggérs aven i viss utstrackning i inképshandboken.

Investeringar

Styrelsen ansvarar for beslut om investeringar inom budget samt igangsattningstill-
stand inkl. avtal for investeringar som éverstiger 10 mkr. Investeringar som 6verstiger
25 mkr ska lyftas for beslut av styrelsen i Gavle Stadshus AB. Investeringar utom god-
kand budget ska lyftas for beslut av styrelsen om de dverstiger 2 mkr. Om investe-
ringen dverstiger 10 mkr ska den lyftas for beslut av styrelsen i Gavle Stadshus AB.

VD beslutar om investeringar inom budget samt igangsattningstillstand inkl. avtal for in-
vesteringar som 6verstiger 2 mkr men understiger 10 mkr. VD beslutar ocksa om inve-
steringar utom godkand budget som understiger 2 mkr.

Affarsomradeschef och serviceenhetschef har ratt att besluta om investeringar inom
budget samt igangsattningstillstand inkl. avtal fér investeringar som understiger 2 mkr.

8 KommersAnnons — en elektronisk databas som &r allméant tillgangligt.
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3.2.2

Upphandling och inkép

Bolagets VD ansvarar for beslut om upphandlingar éverstigande 1 mkr samt avrop av
produkter och tjanster inom gallande avtal och budget 6verstigande 10 mkr. Beslut om
upphandlingar 6verstigande 1 mkr i GKVAB och GESAB beslutas av respektive VD i
samrad med VD fér GEAB.

Affarsomradeschef och serviceenhetschef ansvarar for upphandlingar som understiger
1 mkr samt for avrop av produkter och tjanster inom gallande avtal och budget som ar
stérre an 2 mkr och mindre an 10 mkr. Dartill ansvarar de fér beslut om direktupphand-
lingar som &verstiger 100 tkr upp till gransvardet for direktupphandlingar.

Avdelningschefer ansvarar for beslut om direktupphandlingar understigande 100 tkr (i
samrad med budgetansvarig) samt avrop av produkter och tjanster inom gallande avtal
och budget som understiger 2 mkr. De ansvarar ocksa for avrop av bransle inom gal-
lande avtal och budget.

Projektledare ansvarar for beslut om upphandlingar inom beslutad projektbudget samt
for beslut om direktupphandlingar som understiger gransvardet for direktupphandlingar,
inom beslutad projektbudget. De ansvarar ocksa for avrop av produkter och tjanster
inom géallande avtal och budget, inom beslutad projektbudget.

Arbetsledare ansvarar for beslut om direktupphandlingar under 100 tkr (i samrad med
budgetansvarig) samt fér avrop av produkter och tjanster inom gallande avtal och bud-
get understigande 500 tkr.

Bedomning

Arbetet med upphandlingar i bolaget utgar fran den kommunkoncernévergripande poli-
cyn samt bolagets egna policys och rutiner som aterfinns i inkdpshandboken. Inkdps-
handboken beddms vara tillracklig avseende saval omfattning som innehall for att
kunna utgora ett stdd i arbetet. Bolagsstamman har annu inte faststallt den kommun-
koncerndvergripande policyn, vilket ar vasentligt for att den ska kunna utgora ett for-
mellt styrande dokument aven for bolaget. Att sa inte skett bedéms dock inte vara en
brist, med avseende pa att kommunfullmaktige faststallde den i nara anslutning till bo-
lagsstdmman och att det darmed inte fanns tillracklig med tid for hantering pa stam-
man.

| inkbépshandboken anges rutiner for direktupphandling. Enligt LUF ska den upphand-
lande enheten besluta om riktlinjer fér anvandning av direktupphandling (19 kap. 7 §, 3
st, LUF t o m 2022-02-01, 19 a kap. 14 §, LUF fr o m 2022-02-01). Bolagets styrelse
har inte beslutat om inképshandboken, och darmed inte heller om riktlinjer for direkt-
upphandling. For att sdkerstalla att bolagets policys och riktlinjer avseende direktupp-
handling far tillracklig effekt bor de faststéllas av styrelsen. Detta framgar aven av Kon-
kurrensverkets skrift "Krav pa riktlinjer vid direktupphandlingar” (2020). Vi bedémer
aven att riktlinjerna kan utvecklas nagot genom att pa ett tydligare satt ange bland an-
nat hur samordning ska ske for att sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte dver-
skrids samt hur bolaget skapar en helhetssyn avseende direktupphandlingar. For att
sakerstalla att de 6verensstammer med lagens intentioner bér de i méjligaste man an-
passas utifrdn de rekommendationer som Konkurrensverket [amnar.
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3.3
3.3.1

Bolaget har i sin delegationsordning tydliggjort vilka beloppsgranser som galler i sam-
band med inkép och upphandling, det vill saga vilken funktion som har ratt att besluta
om vad och till vilka belopp. Sakerstallande av efterlevnad av géallande beloppsgranser
sker i huvudsak i samband med attest, vilket beskrivs narmare i avsnitt 3.4.1.

Arbetsrattsliga krav i upphandlingar

Rutiner for arbetsrattsliga krav

Hur och nar arbetsrattsliga krav ska stéllas framgar inte av inkdpshandboken. Enligt de
intervjuade sa ar det fa upphandlingar som gors dar detta ar aktuellt. De upphandlingar
som gors ar ofta av mindre karaktar med fa underleverantorer. | enstaka upphandlingar
har krav stallts, da med fokus pa att sakerstalla att leverantéren har kollektivavtal/mot-
svarande villkor for sina anstallda. Da kraven stalls galler de aven for underleveranto-
rer. Bolaget genomfor dock inte ndgon systematisk uppféljning av att bolagets leveran-
torer eller dess underentreprenorer lever upp till de grundlaggande arbetsrattsliga kra-
ven, utdver att leverantéren ska uppge vilka underleverantdrer som anlitas.

Gavle kommun har tagit fram en uppférandekod som alla avtalade leverantorer ska
folja. Enligt uppférandekoden ska varor och tjanster som levereras till Gavle kommun-
koncern minst vara framstallda under férhallanden som ar férenliga med:

— FN:s allméanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948).

— ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182.

— FN:s barnkonvention, artikel 32.

— det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet.

— den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd
som galler i tillverkningslandet.

— FN:s deklaration mot korruption.

Uppfoérandekoden, och hur den ska anvandas vid upphandling, benamns inte i inkdps-
handboken. Det framgar daremot av bolagets mall for avtalsuppféljning (se mer i av-
snitt 3.4.1) att en av kontrollpunkterna ar om leverantéren uppfyller kraven i "Uppféran-
dekod for leverantorer”.

| samband med det stickprov som genomfdrts inom ramen for granskningen (se avsnitt
3.5) har vi sarskilt kontrollerat om/vilka arbetsrattsliga krav som stéllts i samband med
aktuella upphandlingar. Stickprovsgranskningen av de tva upphandlingarna visar att ar-
betsrattsliga krav framgar av férfragningsunderlagen. Vad galler uppférandekoden sa
framgar det att krav stéllts kring detta i en av de granskade upphandlingarna (genom
att bolaget har ratt att hava kontraktet om leverantdren bryter mot uppférandekoden). |
den andra upphandlingen framgar inte krav avseende detta. Vi har ocksa tagit del av
exempel pa genomforda avtalsuppféljningar dar det framgar att det inte stalls som ett
krav i upphandlingen att leverantéren ska forhalla sig till uppférandekoden i utférandet
av uppdraget.
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3.3.2

3.4
3.41

Bedomning

Om en upphandling éverstiger gallande tréskelvarden enligt LUF®, och om det ar be-
hovligt, ska den upphandlande enheten krava att leverantdren ska fullgdra kontraktet
enligt angivna villkor om 16n, semester och arbetstid. Kraven ska galla fér de arbetsta-
gare som ska utféra arbete enligt kontraktet. Om arbetet utférs under sadana férhallan-
den att svensk arbetsratt inte ar tillamplig ska den upphandlande myndigheten, om det
ar behovligt, krava att leverantéren ska fullgéra kontraktet enligt angivna villkor i enlig-
het med ILO:s karnkonventioner. Den upphandlande enheten ska ocksa krava att leve-
rantoren ska sakerstalla att dennes underleverantorer som direkt medverkar till att full-
gora kontraktet uppfyller de villkor som har stallts.

Bolaget har inte, utéver vad som framgar av lagstiftningen, tydliggjort om/vilka arbets-
rattsliga krav som ska stéllas i samband med upphandlingar. Utifran var stickprovs-
granskning (se avsnitt 3.5) kan vi dock konstatera att arbetsrattsliga krav framgar i de
aktuella upphandlingarna. Det framgar dock endast av ett av de granskade forfrag-
ningsunderlagen att leverantéren ska folja Gavle kommuns uppférandekod for leveran-
torer. Vi kan ocksa konstatera, genom de avtalsuppféljningar vi tagit del av, att det
finns fler upphandlingar dar krav kring detta inte stallts. Av intervjuer framgar att bola-
get inte genomfér ndgon systematisk uppfdljning av att bolagets leverantérer eller dess
underentreprendrer lever upp till de grundlaggande arbetsrattsliga kraven.

Med bakgrund av detta beddmer vi att bolaget kan starka sin styrning och uppfdljning
avseende arbetsrattsliga krav ytterligare. Detta genom att exempelvis tydliggéra om ar-
betsrattsliga krav ska/bdr stallas aven i de fall det inte finns en skyldighet att géra det
samt genom att tydliggéra hur uppférandekoden ska tillampas i samband med krav-
stéllningen i upphandlingar.

Uppfoljning och kontroll vid upphandling och inkop

Uppfoljning och kontroll

Avtalsuppféljning

Av inképshandboken framgar att avtal som stracker sig éver en langre tidsperiod bor
foljas upp. Ansvarig for uppféljningen ar bestallarens kontaktperson. Har framgar ocksa
vad uppfdljningen av avtal ska visa. Bland annat anges att uppfdljningen ska visa om:

— leverantdren och bestallaren fullgér sitt atagande enligt de éverenskomna villkoren
— leverans utfors i ratt tid

— bestallningsrutiner fungerar

— leveransférsening intraffat — har de avtalade vitesvillkoren tillampats

— forvantningar i form av ex. avtalsvolymer, kvalitet etc. som angivits i forfragningsun-
derlaget infriats

— avtalet ar kdnt hos de som har behov av det, och om det anvands

9 Det &r mojligt att stalla arbetsrattsliga villkor &ven om det inte finns en skyldighet att géra det.
14

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



— bestallarens uppdragsansvarige/avropare samt leverantéren ar néjda med avtalet
— foérandringar behdver goéras av forfragningsunderlaget infor kommande upphandling
— hur organisationen ser ut, om personer bytts ut etc.

Har anges ocksa att ett av syftena med uppféljningen ar att ta tillvara pa erfarenheter
infor kommande upphandlingar och att den darfér bér dokumenteras. For detta finns en
avsedd mall. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av exempel pa genomférda
avtalsuppféljningar.

Avtals- och leverantorstrohet

Bolagets mal avseende avtalstrohet ar att den ska uppga till minst 90 %. Malet ar satt
utifran att bolaget vill ha en hog avtalstrohet, men att det inte bedéms vara rimligt att ha
avtal som tacker samtliga omraden. Uppfdljning sker manadsvis av inkdpsansvarig. Vi
har tagit del av uppfdljning som visar saval malnivaer som resultat fran perioden
201201-202107. Saval malnivan och resultatet har 6kat sedan matningarna startade
och for tertial 1 och 2 2021 sa uppgick avtalstroheten till 85 %. Per augusti uppgick den
till 77 %, vilket forklaras av upphandlingar som behéver dokumenteras samt tekniska
problem som harrdr till inférandet av det nya ekonomisystemet.

Om det vid uppfdljningen framkommer att inkdp gjorts dver 100 tkr dar dokumentation
inte finns i Kommers paminns den som ar ansvarig for inkdpet om att sa ska ske.

Uppfdljningen avser endast avtalstroheten. Nagra systematiska kontroller avseende le-
verantorstroheten gors dock inte, det vill sdga att det inte gjorts nagra inkdp av varor
och tjanster som inte ingar i avtalet med leverantéren.

Lopande kontroller

Bolagets attestordning reglerar vem som far godkanna vilka fakturor, reglerat utifran
befattning och beloppsgranser. Av bolagets attestreglemente framgar att malsattningen
med reglementet ar att sékerstalla att transaktioner som bokférs ar korrekta med avse-
ende pa prestation, bokféringsunderlag, betalningsvillkor, kontering, beslut och beh6-
righet.

Kontrollerna ar inbyggda i bolagets ekonomisystem, vilket innebar att attestberattigade
ar inlagda i systemet med beloppsgranser angivna (i enlighet med gallande delegat-
ions- och attestordning). For externa transaktioner kravs en granskningskontroll och en
beslutsattest och granskningskontroll och beslutsattest maste utféras av olika perso-
ner. Efter att granskningskontroll ar gjord eskaleras fakturan alltid till dverordnad for be-
slutsattest och det ar inte mgjligt att paverka flodet.

Granskningskontrollen innebar en kontroll av prestation, bokféringsunderlag och betal-

ningsvillkor. Med prestation innebar en kontroll av att varan eller tjansten har levererats
till eller fran bolagets verksamheter och/eller att transaktionen i 6vrigt stammer med av-
talade villkor. Beslutsattesten innebar att behdrig person godkanner transaktionen och

kontrollerar att beslut och kontering ar korrekt. Dartill ska attestanten tillse att beloppet

ar rimligt och att transaktionen ar forenlig med den verksamhet som affarsomradet be-

driver.
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3.4.2

Attestberattigad far inte attestera egna utgifter sdsom resekostnader, representation
och liknande. | dessa fall kravs attest fran dverordnad chef. VD:s utgifter attesteras av
styrelsens ordférande.

Internkontroliplan 2021

Styrelsen faststaller arligen en internkontrollplan for bolaget. Forslaget till internkontroll-
plan arbetas fram av bolagets internkontrollgrupp (bestaende av styrelsens presidium,
VD fér GKVARB tillika vice VD fér GEAB, ekonomichef, sakerhetsansvarig och business
controller). Den riskbeddmning och internkontrollplan som upprattas avser Gavle
Energi-koncernen. Bolaget utgar fran COSO'"-modellen i sitt internkontrollarbete.

Den samlade riskanalysen gors av internkontrollgruppen, utifran underlag fran respek-
tive affarsomrade/serviceenhet. Darefter varderas de identifierade riskerna utifran san-
nolikhet och konsekvens. De risker som bedéms som kritiska lyfts darefter in i bolagets
internkontrollplan. Av internkontrollplanen framgar risk- eller malomrade, en beskriv-
ning av risken, risknivan, féreslaget kontrollmoment inkl. beskrivning, vem som ar an-
svarig for genomférandet samt med vilken periodicitet uppféljningen ska ske.

| internkontrollplanen fér 2021 aterfinns inte nagra risker avseende upphandling och in-
kop. Risker avseende inkép och upphandling uppges ha identifierats i riskanalysen,
men ej varderats som kritiska och hanteras darmed i den I6pande verksamheten.

Beddmning

Vi beddmer sammantaget att bolaget i huvudsak har sakerstallt en tillracklig uppféljning
och kontroll avseende inkop och upphandling. Bolaget har 6vergripande kontroller av-
seende avtalstrohet, att beloppsgranser beaktas vid inkép samt att rutiner finns fér upp-
féljning och utvardering av avtal. Det saknas dock dokumenterade rutiner for att saker-
stélla att gransen for direktupphandlingar inte dverskrids. Direktupphandlingar som
Overstiger 100 tkr ska dock dokumenteras och skickas till inkdpsansvarig som doku-
menterar det i Kommers. Detta beddms mdjliggdra kontroll for att med rimlig sakerhet
sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids. For att med storre sakerhet
kunna sakerstalla detta bor dock bolagets riktlinjer kring direktupphandling komplette-
ras med hur samordning och uppféljning av direktupphandlingar ska ske.

Att kontrollera och félja upp avtalstroheten ar av stor vikt for att bolaget ska kunna sa-
kerstalla att bestallarna kdper avtalade produkter/tjanster fran de leverantorer organi-
sationen har avtal med. Om bestallare valjer att franga exempelvis ramavtal kan det re-
sultera i bade fértroendeskada och en eventuell upphandlingsskadeavgift (otillaten di-
rektupphandling). Da bolagets kontroll avseende avtalstrohet inte innefattar kontroll av
leverantorstroheten, det vill sdga att inkdpet avser varor eller tjanster som ingar i avta-
let bor bolaget dvervaga att se 6ver om och hur en sadan kontroll kan/bér genomféras.

10 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) — Ett ramverk for utvar-
dering och utveckling av intern styrning och kontroll.
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3.5

3.5.1

Stickprovsgranskning

lakttagelser

Inom ramen fér granskningen har vi genomfért en stickprovsgranskning pa tva upp-
handlingar. Val av upphandlingar har gjorts i samrad med revisionskontoret. Upphand-
lingarna har genomforts under 2020-2021.

Stickprovet syftar till att beddma om upphandlingarna har genomférts i enlighet med
gallande regelverk, med sarskilt fokus pa de revisionsfragor som finns formulerade av-
seende byggentreprenadupphandlingar.

Kontroll har skett avseende:

— Val av upphandlingsférfarande

— All vasentlig dokumentation finns pa plats och samtliga moment efterlever gallande
krav

— Om arbetsrattsliga krav har stallts

— Forfragningsunderlaget innehaller vasentliga delar' i tillracklig omfattning

— Annonsering och anbudstider ar korrekta och rimliga

— Oppningsprotokoll har upprattats av tva personer

— Kuvalificering och utvardering har skett enligt vad som anges i forfragningsunderlag

— Tilldelning har skett enligt angiven utvarderingsmodell

— Auvtalssparr har beaktats (och framgar av tilldelningsbeslut)

— Avtal har tecknats med ratt part och i enlighet med forfragningsunderlaget

— Avtal har tecknats av behdrig person

Resultatet av stickproven redogors dvergripande i tabellen nedan. | denna anges ja re-
spektive nej om underlag/dokumentation har verifierats.

BBt ~ = | AnbudsOppning " . Avtal (un-
Annons el Ar_betsratts (signerad av Anbudsutvardering el derteck-
der-lag liga krav a beslut
tva deltagare) nat)
L1
Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Kommentar: Upphandlingen avser en byggnation av en ny mottagningsstation dster om Gavle centralort. Upphand-
lingen har genomférts genom ett férhandlat férfarande under konkurrens. | samband med upphandlingen inkom tre
anbud. Entreprenaden utférdes som en totalentreprenad inom ramen fér lag (2016:1146) om upphandling inom fér-
sorjningssektorerna (LUF).

Alla handlingar har tillhandahallits elektroniskt via upphandlingsverktyget KommersAnnons. Granskarna har erhallit
en arbetsmiljoplan upprattad for upphandlingen.

1 Ex. administrativa villkor, krav pa leverantdr och grund for uteslutning, kravspecifikation/tekniska krav,
utvarderingsmodell, kontraktsvillkor, information om kontraktsuppfdljning
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3.5.2

3.6

3.6.1

| forfragningsunderlaget framgar att val av underentreprendr ska godkannas av bestéllaren (Gavle Energi AB). Avta-
lad entreprendr svarar for underentreprendrer sasom for egen del, saval avseende utfort arbete som villkor och forut-
sattningar som anges i avtalet. Entreprendren svarar for att egen personal ges féreskriven information och utbildning
i skydd och sakerhet. Det aligger entreprendren att med underentreprendr avtala om motsvarande skyldighet for
denne mot sin personal. Samtliga anstéllda hos entreprenéren, samt anstéllda i av entreprendren ska ha genomgatt
och forstatt utbildning ESA14 grund. Dartill framgar det sociala krav av kontraktshandlingarna som anger att de ar-
betstagare som ar engagerade for utférandet av uppdraget minst ska erhalla minimildon och andra minimivillkor pa de
omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678). Detta under forutsattning att sadan minimilén m.m.
ar tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pad motsvarande arbetstagare i den aktu-
ella branschen. Motsvarande krav stélls pa de underentreprendérer som anlitas. Av kontraktet framgar ocksa att be-
stallaren har ratt att hava kontraktet om entreprendren bryter mot bestéllarens uppférandekod eller annars uppstallda
regler om mutor och annan korruption.

Efter en 6vergripande granskning av erhallet underlag har vi inga 6évriga kommentarer avseende stickprovet.

L2

Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Kommentar: Upphandlingen avser en ombyggnation av rokgaskondensatrening. Upphandlingen har genomforts
genom ett férhandlat férfarande under konkurrens. | samband med upphandlingen inkom tva anbud. Entreprenaden
utférdes som en totalentreprenad inom ramen for lag (2016:1146) om upphandling inom forsodrjningssektorerna
(LUF).

Alla handlingar har tillhandahallits elektroniskt via upphandlingsverktyget KommersAnnons. Granskarna har erhallit
en arbetsmiljoplan upprattad for upphandlingen.

| forfragningsunderlaget framgar att val av underentreprenér ska godkéannas av bestéllaren (Gavle Energi AB). Entre-
prendren ska, enligt forfragningsunderlaget, sakerstélla att allt arbete genomférs enligt kollektivavtal samt att eventu-
ella underentreprendrer aven foljer svenska kollektivavtal. Av det underlag vi tagit del av framgar det inte att leveran-
toren ska forhalla sig till "uppférandekod for leverantorer”.

Efter en 6vergripande granskning av erhallet underlag har vi inga 6évriga kommentarer avseende stickprovet.

Beddmning

| samband med stickproven har vi inte konstaterat nagra avvikelser, utéver nedan. Uti-
fran detta beddmer vi att granskade upphandlingar har skett enligt gallande lagstiftning
och regler avseende upphandlingar.

Bolaget har, i de bada upphandlingarna, stallt arbetsrattsliga krav samt tydliggjort ent-
reprendrens skyldighet avseende de arbetsrattsliga kraven kopplat till eventuella unde-
rentreprendrer. | en av upphandlingarna stélls dock inte nagra krav avseende "uppfo-
randekod for leverantorer”.

Risken for forekomsten av mutor och jav
Styrdokument

Rutiner for att férhindra jav, samt givande och tagande av muta

Fullmaktige i Gavle kommun har beslutat om "Riktlinjer for att férhindra jav, samt gi-
vande och tagande av muta”'?. Riktlinjerna har arbetats fram i syfte att vagleda Gavle
kommunkoncerns medarbetare till ett gemensam forhallnings- och synsatt avseende

2 KF 2019-06-17
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3.6.2

situationer som rér mutor och jav. Avsikten ar att medarbetare ska fa en 6kad kunskap
och darigenom battre forutsattningar att kdnna igen de situationer som kan komma att
tolkas som jav eller muta.

Riktlinjer mot mutor (Géavle Energi)

Bolagets arbete mot mutor utgar fran de riktlinjer som bolaget tagit fram (2016-01-14). |
inkdpshandboken beskrivs detta kortfattat, dar bolaget klargér att det tar avstand fran
mutor. Bolagets riktlinje har tagits fram i syfte att vagleda bolaget medarbetare till ett
gemensamt forhallningssatt nar det galler hantering av gavor och andra férmaner.

Av riktlinjen framgar vad en muta och ett mutbrott ar, godtagbara och icke-godtagbara
formaner samt vagledning hur medarbetarna ska ga tillvaga innan de tar emot en for-
man och om nar de blir erbjudna nagot. Har framgar ocksa hur de ska agera om gi-
vande eller mottagande av muta upptacks. Anmalan ska alltid goras till narmsta chef
om en anstalld fatt erbjudande om icke godtagbar forman, om misstanke finns att na-
gon annan fatt eller blivit erbjuden en icke godtagbar forman samt om misstanke finns
att nagon annan erbjuder eller erbjudit en icke godtagbar forman. Exempel pa icke
godtagbara férmaner uppges har vara:

— Penninggavor och liknande

— Penninglan, stallande av sakerheter, eftergifter av fordringar och liknande férmaner
som inte &r marknadsmassiga

— Arbete hos mottagaren eller leverans av varor eller tjanster, dar férmanen ar av-
sedd for privat andamal

— Foérmaner som ar férenade med villkor att utféra nagot fér givaren och som inte ar
godkanda av arbets- eller uppdragsgivaren

— Dold provision till anstalld eller uppdragsgivare.

Praktiskt arbete for att forhindra forekomsten av mutor och jav

Enligt de intervjuade ar bolagets riktlinjer mot mutor val kdnda hos de anstéllda. Hante-
ring av jav beskrivs dock inte i bolagets riktlinjer och rutiner. | samband med upphand-
lingar hanteras javsfragor vid uppstart och sammansattning av referensgrupper. For
upphandlingar finns en checklista dar en fraga avseende detta ingar, for att sakerstalla
att de som ingar i referensgruppen inte ska vara javiga. Dartill uppger de intervjuade att
det finns en kultur dar medarbetare signalerar om det finns risk for en javssituation i
samband med upphandling. Det uppges ocksa ha forekommit att medarbetare inte del-
tagit i upphandling pa grund av javsférhallande.

Utbildningsinsatser

| samband med intervjuer framgar att det att utbildning genomférdes fér koncernled-
ningen i samband med att riktlinjerna togs fram, dar Institutet mot mutor var involve-
rade. Darefter har det inte skett nagon riktad utbildningsinsats inom omradet. Bolagets
arbete mot mutor ingar som en del av den utbildning avseende inkdp och upphandling
som genomfoérs i samband med anstallning. Styrelsen uppges ha deltagit i utbildning
kring dessa fragor och fragan uppges ocksa ha varit uppe i styrelsen, dock inte de sen-
aste aren.
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3.6.3

3.7
3.71

Bedomning

Vi bedémer att bolagets rutiner avseende hantering av mutor ligger i linje med regler i
lagstiftningen. Hantering av eventuellt jav sker i samband med uppstart av upphandling
och sammansattning av referensgrupp, vilket framgar av bolagets checklista fér upp-
handling. Det saknas dock rutiner i dvrigt som berdr hantering av javsférhallanden. Ef-
tersom det aligger enskilda fortroendevalda och tjanstepersoner att sjalva anmala jav
stéller det krav pa bolagsstyrelsen att sakerstalla att berérda personer har tillracklig
kunskap om mut- och javssituationer. Bolagets riktlinjer finns tillgangliga for alla an-
stallda och utbildning sker i viss utstrackning i samband med anstalining, for de som
kommer att arbeta med inkdp och upphandling. Genom detta bedémer vi att medarbe-
tarna bor ha getts tillrackliga forutsattningar att kénna till och férsta hur de ska agera
vid eventuella mut- och javssituationer. Vi bedémer dock att bolaget kan starka sitt ar-
bete med dessa fragor genom att dels tydliggora hur eventuella javssituationer ska
hanteras, dels genom att se 6ver om det finns behov av ytterligare utbildnings-/inform-
ationsinsatser for saval styrelsen som de anstéllda.

Rattstvister och skadestandskrav

Pagaende eller avslutade rattstvister

Enligt VD-instruktionen ska VD bevaka bolagets intressen i eventuella konkurser och i
ovrigt havda bolagets intressen i uppkommande rattstvister. Principiellt viktiga eller
stérre tvister ska hanskjutas till styrelsen.

Av intervjuerna framkommer att det ar ovanligt att upphandlingar dverprévas. De har
inte heller nagra pagaende eller nyligen avslutade rattstvister. Det uppges ha hant att
leverantorer har stamt eller hotat med att stdmma bolaget pa skadestand. Det har dock
inte lett till att bolaget blivit skadestandsskyldiga.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattande bedomning

KPMG har av revisionskontoret i Gavle kommun fatt i uppdrag att granska Gavle
energi-koncernens rutiner fér upphandlingar. Granskningen har syftat till att bedéma
om rutiner och processer i rimlig utstrackning sakerstaller att Lagen om upphandling
inom forsoérjningssektorerna (LUF) samt kommunkoncernens egna styrdokument pa
omradet foljs. Syftet med granskningen har ocksa varit att bedéma om bolagets upp-
handlingsfunktioner ar andamalsenliga och effektiva gallande byggentreprenadupp-
handlingar. Det finns mdjligheter att stalla arbetsrattsliga krav nar det galler byggentre-
prenader, vilket granskningen har syftat till att se i vilken utstrackning detta utnyttjas.

Var sammanfattande beddomning utifran granskningens syfte ar att styrelsen har saker-
stallt att bolagets rutiner och processer i tillracklig utstrackning sakerstaller att gallande
lagar och styrdokument efterlevs. Bolaget utgar fran kommunkoncernens styrdokument
och bolagets egna policys och riktlinjer i sitt arbete med inkdp och upphandling. Dessa
bedomer vi ar tillrackliga i sin omfattning och innehall. Bolaget bedéms dock kunna
stérka och utveckla sin styrning och uppféljning i vissa delar, bland annat avseende di-
rektupphandlingar.

Vidare beddmer vi att bolaget kan starka sin styrning och uppféljning avseende arbets-
rattsliga krav i samband med upphandling. Detta da det inte ar framgar av bolagets rikt-
linjer/rutiner om/vilka arbetsrattsliga krav som ska stéllas i samband med upphand-
lingar samt att vi noterat att det inte alltid stalls kravs avseende leverantdrens skyldig-
het att folja bolagets uppférandekod. Dartill saknas det en systematisk uppféljning av
att bolagets leverantorer eller dess underentreprendrer lever upp till de grundldggande
arbetsrattsliga kraven.

Inga avvikelser, utéver ovan, har identifierats i samband med stickprovsgranskningen.
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4.2

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderar vi bolagsstyrelsen att

—tillse att riktlinjer for direktupphandling faststélls av styrelsen. For att sékerstalla att
de 6verensstammer med lagens intentioner bor de i méjligaste man anpassas uti-
fran de rekommendationer som Konkurrensverket lamnar.

— starka sin styrning och uppféljning av arbetsrattsliga krav i samband med byggentre-
prenadupphandlingar.

— se Over om och hur kontroller kan/bér genomféras for att sékerstalla en hog leveran-
torstrohet.

— se Over behov av utbildning mot mutor och jav fér styrelsens ledaméter och bolagets
anstallda

Datum som ovan

KPMG AB
Liz Gard Anna Hammarsten
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
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A Bilagor

Lagen om offentlig upphandling (samt lag om upphandling inom forsorj-
ningssektorerna)

Syftet med upphandlingsreglerna ar att upphandlande myndigheter, som till exempel
statliga myndigheter, kommuner och landsting, pa basta satt ska anvanda de offentliga
medel som finansierar offentliga inkdp, genom att uppsdka och dra nytta av konkurren-
sen pa aktuell marknad for att gora bra affarer. Vardet av de upphandlingspliktiga inko-
pen i Sverige uppskattas till ver 700 miljarder kronor per ar's.

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU/LUF kallas upphandlande
myndigheter/enheter. Dessa ar statliga och kommunala myndigheter, sdsom beslu-
tande férsamlingar i kommuner och landsting, vissa offentligt styrda organ (t.ex. flerta-
let kommunala och en del statliga bolag) och sammanslutningar av en eller flera upp-
handlande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda organ.

LUF galler for upphandling som genomférs av en upphandlande enhet for verksamhet
inom omradena vatten, energi, transporter eller posttjanster

Det beraknade forvantade vardet av kontraktet och kategori av tjanst, avgor vilket kapi-
tel och férfarande som ska tillampas vid upphandlingen. Ar det fraga om en upphand-
ling som beréknas understiga aktuellt tréskelvarde ska bestdmmelserna i 19 kap.LOU/
LUF tillampas.

Gransen for direktupphandling enligt LOU uppgar fran 1 januari ar 2020 till hogst 615
312 kr, motsvarande 28 % av troskelvardet for varor och tjanster. Troskelvardet for va-
ror och tjanster uppgar till 1,43 mnkr for statliga myndigheter och ca 2,20 mnkr for 6v-
riga upphandlande myndigheter. Vid upphandling av byggentreprenader uppgar tros-
kelvardet till ca 55 mnkr. Beroende pa beloppsgrans kan olika férfaranden valjas for
upphandling.

Motsvarande beloppsgrans for direktupphandling enligt LUF uppgar fran 1 januari ar
2020 till 1 142 723 tkr. Troskelvardet for varor och tjianster uppgar till ca 4,4 mnkr och
for byggentreprenader uppgar det till ca 55 mnkr.

En upphandlande myndighet/enhet ska vid genomférande av en upphandling faststalla
kontraktets varde. Kontraktsvardet ska berdknas exklusive mervardesskatt och fér av-
talets hela I16ptid. Upphandling far inte delas upp och berakningen far inte konstrueras i
syfte att komma under tréskelvardet. Upprepade upphandlingar av samma kategori va-
ror och tjanster under ett budgetar ska raknas samman. Om det handlar om upprepade
behov, exempelvis i form av ett ramavtal, ska vardet fér I6ptiden raknas samman.

13 Upphandlingsmyndigheten beréknar att vardet av de inkbp som omfattas av upphandlingsreglerna upp-
gick till 706 miljarder kronor ar 2017.
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Undantag fran upphandling enligt LUF

Det finns ett antal olika omraden dar lagen inte galler for en upphandling. Exempelvis
framgar det av 3 kap. 10 § att lagen inte géller fér en upphandling som genomférs av
en upphandlande enhet och som avser 1. anskaffning av vatten, om den upphandlande
enheten bedriver sadan verksamhet enligt 2 kap. 1 § som avser dricksvatten, eller 2.
leverans av energi eller bransle for energiproduktion, om den upphandlande enheten
bedriver sadan verksamhet enligt 2 kap. 1 § som avser el, gas eller varme eller bedri-
ver verksamhet som avses i 2 kap. 8 §.

Direktupphandling (enligt LOU och LUF)

Enligt saval LOU som LUF ska upphandlade myndigheter uppratta riktlinjer for direkt-
upphandlingar. Konkurrensverket har tagit fram en vagledning dar de tydliggjort vad sa-
dana riktlinjer bor innehalla. Av vagledningen framgar att syftet med kravet pa riktlinjer
ar bland annat att se till att upphandlande myndigheter och enheter tillampar ett strate-
giskt forhallningssatt for offentlig upphandling, framforallt vid direktupphandlingar. Rikt-
linjerna ska ocksa syfta till att sakerstalla att myndigheten tillvaratar konkurrensen vid
direktupphandlingar.

Vagledningen fokuserar sarskilt pa den interna styrningen genom policys och riktlinjer,
och vikten att férankra och folja upp dem. Den preciserar ocksa vilka delar som lampli-
gen kan framga av myndigheternas riktlinjer for direktupphandling i syfte att uppna in-
tentionen med lagkravet. Vidare lyfter den vikten av en tydlig roll- och ansvarsférdel-
ning och samordning.

Gallande beloppsgrdnser

En direktupphandling enligt LOU ar mgjlig att géra om vardet uppgar till hdgst 615 312
kronor, inklusive vardet av eventuella options- och férlangningsklausuler. En direktupp-
handling enligt LUF eller LUFS ar mojlig att géra om vardet uppgar till hogst 1 142 723
kronor, inklusive vardet av eventuella options- och férlangningsklausuler.

Riktlinjer fér direktupphandling

Den upphandlande myndigheten/enheten ska faststalla riktlinjer for direktupphandling.
Det handlar for det forsta om myndighetens forhallningssatt, exempelvis nar en direkt-
upphandling far genomféras och vilka inom myndigheten som har ratt att genomféra di-
rektupphandlingar till vilka beloppsgranser. Riktlinjerna bér aven tydliggdra hur samord-
ning sker vid direktupphandling, nar och hur konkurrensutsattning ska ske samt hur
kommunikation med anbudsgivare/leverantorer ska ske. Konkurrensverket anger ocksa
att det ar sarskilt viktigt att klargoéra rollférdelning inom organisationen, det vill sdga
vilka befogenheter som respektive funktion har. Slutligen bér riktlinjerna klargéra vissa
administrativa aspekter, exempelvis hur sekretess hanteras och vilken dokumentation
som ska arkiveras.
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Dnr 21REK19 Gavle Energi AB
2022-01-27

Begédran om yttrande: Granskning av Gavle Energi-
koncernens efterlevnad av LUF

Bakgrund

Kommunen lamnade Inkép Gavleborg 1 januari 2020 och har sedan
dess byggt upp en egen avdelning for att hantera upphandlingar inom
kommunkoncernen. Bolagen i GSAB-koncernen har tidigare ocksa an-
vant sig av stéd fran Inkép Gavleborg i upphandlingsarbetet. Stora in-
vesteringar gors av bolagen fér att méta kommunens behov och egna
affarsmassiga behov. Mycket av investeringarna sker i form av bygg-
entreprenader.

Det finns flera risker férknippade med upphandlingar:

* Att bolagen i GSAB-koncernen drabbas av férsenade upphandlingar
pga bristande resurser i kommunen, vilket innebar risk fér bristsituat-
ioner, éverklaganden och marknadsskadestand.

* Att Lagen om offentlig upphandling (LOU) och Lagen om upphandling
inom forsorjningssektorerna (LUF) inte efterlevs, vilket kan innebara
overklaganden och skadestand.

* Att mutor fran leverantérer paverkar utfallet i upphandlingar eller att
upphandlingar inte genomférs utan att kép gérs direkt, vilket innebar
risk for fértroendeskada.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om rutiner och processer i rimlig ut-
strackning sakerstaller att Lagen om offentlig upphandling och Lagen
om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF) samt kommunkon-
cernens egna styrdokument pa omradet foljs.

Syftet med granskningen ar ocksa att bedéma om bolagens upphand-
lingsfunktioner ar andamalsenliga och effektiva gallande byggentrepre-
nadupphandlingar. Det finns méjligheter att stélla arbetsrattsliga krav

Givle kommun Kommunrevisionen Gévle Kommun, 801 84 GAVLE Bestk Radhustorget 1
Kundtjénst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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nar det galler byggentreprenader, vilket granskningen syftar till att se i
vilken utstrackning detta utnyttjas.

Revisionsfragor rutiner och processer:

* Vilka rutiner finns foér att sakerstalla att gallande beloppsgranser beak-
tas vid inkép?

* Finns kontroller implementerade for att sékerstélla att gransen for di-
rektupphandlingar inte éverskrids?

* Finns rutiner faststallda for hur uppféljning och utvardering av in-
gangna avtal ska ske?

* Hur sker kontroll av avtalstrohet och eventuell avvikelserapportering?

* Hur bedéms risken for férekomsten av mutor och jav i samband med
upphandlingar och hur hanteras eventuella javsférhallanden vid upp-
handlingar?

* Har bolaget nagon pagaende eller avslutad rattstvist gallande upp-
handling? Har bolaget drabbats av skadestandskrav?

Revisionsfragor byggentreprenadupphandlingar:

* Vilket stéd har bolagen for att géra byggentreprenadupphandlingar?
Goérs detta i egen regi eller anvands kommunens inképs- och upphand-
lingsavdelning?

* Anvands arbetsrattsliga krav fér underentreprenérer vid byggentrepre-
nadupphandlingar? Hur féljs dessa upp?

* Har enskilda inkop féregatts av upphandling som efterlever géllande
regelverk? (Stickprov pa byggentreprenadupphandlingar gjorda under
2020 eller 2021)

Intern kontroll 6ver upphandlingar sammantaget

* Ar bolagens interna kontroll 6ver upphandlingar tillracklig?

Sid 2 (5)
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Granskningsresultat

KPMGs sammanfattande beddémning ar att styrelsen har sékerstallt att
bolaget har rutiner och processer som i tillracklig utstrackning séaker-
stéller att gallande lagar och styrdokument efterlevs.

Bolagets organisation, inklusive roll och ansvarsférdelning, for upp-
handling och inkép bedéms vara bade tydlig och utformad sa att de
som genomfér inkép och upphandlingar ges utbildning och stéd inom
omradet.

Bolagets styrdokument tacker i huvudsak in vasentliga delar i upphand-
lingsprocessen. De beddéms ocksa vara sa pass detaljerade att de kan
utgora ett tillrackligt stoéd i arbetet.

Bolaget har i sin inképshandbok rutiner for direktupphandling, som mot-
svarar lagkraven. Vi bedémer dock att bolaget kan starka sin styrning
avseende direktupphandlingar. Detta dels genom att tillse att styrelsen
faststaller riktlinjer for direktupphandlingar, dels genom att utveckla rikt-
linjerna for att bland annat tydliggéra hur samordning av direktupphand-
lingar ska ske samt hur bolaget skapar en helhetssyn avseende direkt-
upphandlingar.

Bolaget uppger att arbetsrattsliga krav stalls dar sa ar behdévligt. Da
kraven stalls géller de aven for underleverantérer. Det sker dock inte
nagon systematisk uppféljning av att bolagets leverantérer eller dess
underentreprenérer lever upp till de grundldggande arbetsrattsliga kra-
ven. Det framgar inte heller av bolagets riktlinjer/rutiner hur bolagets
uppférandekod for leverantorer ska tillampas i samband med kravstal-
lande av upphandling.

Vi har genomfort en stickprovsgranskning av tva upphandlingar, dar vi
kan konstatera att arbetsrattsliga krav stéllts. Det &r dock endast i en av
upphandlingarna som krav finns avseende uppférandekoden for leve-
rantorer. Det har ocksa framkommit att det saknas krav avseende upp-
forandekoden i fler avtal, utdéver de som granskats.
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Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande
rekommendationer:

e tillse att riktlinjer for direktupphandling faststélls av styrelsen.
For att sékerstalla att de éverensstdmmer med lagens intent-
ioner bor de i mojligaste man anpassas utifran de rekommen-
dationer som Konkurrensverket lamnar.

e starka sin styrning och uppféljning av arbetsréattsliga krav i sam-
band med byggentreprenadupphandlingar.

e se 6ver om och hur kontroller kan/bér genomféras for att séker-
stélla en hég leverantérstrohet.

e se Over behov av utbildning mot mutor och jav fér styrelsens le-
daméter och bolagets anstéllda

Lekmannarevisorerna begér styrelsens yttrande:

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill lek-
mannarevisorerna ha styrelsens kommentarer till de brister som note-
ras och de rekommendationer som rapporten innehaller.

Lekmannarevisorerna énskar att ni i ert yttrande lagger sarskild vikt vid
den beddémning och den rekommendation som lamnats avseende ar-
betsrattsliga krav. En av revisionsfragorna var:

e Anvéands arbetsrittsliga krav fér underentreprenérer vid bygg-
entreprenadupphandlingar?
o Hur féljs dessa upp?

Inom ramen for granskningen gjordes ett stickprov dar det konstatera-
des att arbetsrattsliga krav stélldes i dessa upphandlingar men att krav
avseende Gavle kommuns uppférandekod for leverantérer inte stalldes
konsekvent. Lekmannarevisorerna vill darfoér ha styrelsens syn pa
denna fraga, dels kring anvandandet av arbetsrattsliga krav, dels kring
uppféljningen av att de efterlevs.

Arbetsrattsliga krav ska stéllas i upphandlingar som &éverstiger géllande
troskelvarden enligt LUF samt om det ar behévligt. Det finns dock inget
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som hindrar den upphandlande enheten fran att stalla sadana krav
&ven i upphandlingar dar det inte finns ett formellt krav. For att fortyd-
liga vad som menas med arbetsrattsliga krav bilaggs ett utdrag ur Upp-
handlingsmyndighetens hemsida. Nedan citeras delar av detta:

"Syftet med bestammelserna om arbetsréttsliga villkor &r att de ska
bidra till att gemensamma samhélleliga mal uppnas. Arbete som ut-
férs i samband med offentligt upphandlade kontrakt ska ske med re-
spekt foér arbetstagares grundlaggande réttigheter och pa villkor en-
ligt lag eller kollektivavtal. Enligt propositionen har kollektivavtal och
arbetsréttslig lagstiftning en avgérande betydelse for att detta ska
kunna upprétthallas.

Att ta arbetsréttsliga hdansyn vid upphandling handlar dock inte en-
bart om arbetstagarnas sociala skydd. Skétsamma leverantérer ska
inte riskera att utséttas for illojal konkurrens av leverantérer som vin-
ner ekonomiska férdelar genom att konkurrera med daliga anstall-
ningsvillkor. Att stélla arbetsréttsliga villkor bidrar dérmed till likabe-
handling av leverantérer och en sund konkurrens.”

Gavle kommuns uppférandekod for leverantorer bifogas ocksa som ett
komplement till granskningsrapporten.

Revisorerna 6énskar ett yttrande fran styrelsen senast 2022-03-17.

Lekmannarevisorerna i Gdavle kommun genom

(':::/ ("/ZL ® VL—-— J-, P e B r_i "-}-77 2"\
Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga 1: Granskning av Gavle Energi-koncernens efterlevnad av LUF
Bilaga 2: Utdrag ur Upphandlingsmyndighetens hemsida
Bilaga 3: Gavle kommuns uppférandekod for leverantérer
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Till
Styrelsen for Gavle Energi AB

Yttrande - Granskning av Gavle Energikoncernens efterlevnad av LUF
Géavle kommuns dnr.21REK 19

Bakgrund

KPMG har av revisionskontoret i Gavle Kommun fatt i uppdrag och genomfort en
granskning av bolagen inom GSAB-koncernens rutiner for upphandlingar. De har
granskat efterlevnad ar det galler lagstiftning och bedémt om rutiner och processer i
rimlig utstrackning sékerstaller Lagen om offentlig upphandling (LOU) och Lagen om
upphandling inom férsorjningssektorerna (LUF) samt om kommunkoncernens egna
styrdokument pa omradet foljs.

Orsaken till granskningen &r bland annat att kommun har ldmnat Inkdp Gavleborg
samt att det finns flera risker forknippade med upphandlingar. Riskerna som lyfts &r:
- Att bolaget drabbas av férsenade upphandlingar pa grund av bristande
resurser i kommunen, vilket innebar risk for bristsituationer, déverklaganden
och marknadsskadestand.
- Att om LOU och LUF inte efterlevs kan det innebéra 6verklaganden och
skadestand.
- Att mutor fran leverantorer paverkar utfallet i upphandlingar eller att
upphandlingar inte genomfors utan kop gors direkt, vilket innebar risk for
fortroendeskada.

Revisorernas bedémning

Revisorerna gér bedémningen att bolagets rutiner och processer i tillracklig
utstrackning sakerstaller att gallande lagar och styrdokument efterlevs. Bolaget
beddms dock kunna starka och utveckla sin styrning och uppféljning i vissa delar,
vilket beskrivs nedan.

Rekommendationer och kommentarer till dessa

Revisorerna hittade inga avvikelser i sin stickprovsgranskning férutom de som
framgar i rekommendationer till styrelsen (inom citationstecken) och kommenteras
utifran bolagets syn i féljande text.

Gavle Energi AB ags av Gavle kommun
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"Riktlinjer for direktupphandling ska faststéllas av styrelsen. For att
sakerstalla att de dverensstammer med lagens intentioner bor de i mojligaste
man anpassas utifran de rekommendationer som Konsumentverket lamnar”.

GEAB kommentar:

Enligt gdllande delegationsordning, som har antagits av styrelsen, ska styrelsen
besluta om Policyer och VD ska ta beslut kring dvergripande riktlinjer.

Nar det galler den riktlinje som hanvisas till har den snarare policykaraktar, men
benamns riktlinje i lagstiftningen och GEAB har darfor for avsikt att se dver och ta
fram ny riktlinje/policy under 2022 samt foresla styrelsen att anta den samt
kommunens inkdpspolicy.

"Styrelsen ska starka sin styrning och uppféljning av arbetsrattsliga krav i
samband med byggentreprenadupphandlingar.”

GEAB kommentar:

Idag gor bolaget som lagen foreskriver vid upphandlingar over troskelvardet, en
"behovlighetsprovning”, dar hansyn tas till vilken risk som finns for att det inom
uppdraget tas in foretag dar felaktiga arbetsrattsliga villkor existerar.

Bolaget anvander upphandlingsmyndighetens mallar for kravstéllning kring
arbetsrattsliga villkor och det framgar av avtalen hur villkoren ska foljas upp.

”Styrelsen ska se dver om och hur kontroller kan/bor genomféras for att
sakerstalla en hog leverantorstrohet.”

GEAB kommentar:

Bolaget kontrollerar detta pa dvergripande niva i samband med framtagande av
inkdpsanalysen (spendanalys) pa manadsbasis.

Bolaget kommer att inféra stickprovskontroller for inkdp hos vara storre
leverantorer. Metodik for detta tas fram under kvartal 2 2022.

"Styrelsen ska se 6ver behov av utbildning mot mutor och jav for styrelsens
ledamoter och anstallda”

GEAB kommentar:

Bolaget har aterkommande utbildningar till medarbetare gallande inkopsfragor. |
dessa utbildningar ingar dven fragor kring mutor och jav. Utbildning kring detta ingar
i samband med utbildning till styrelsen i styrelsearbete.

Gavle Energi AB ags av Gavle kommun
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Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta

att  hanvisa till denna skrivelse som sitt yttrande

att  uppdra at verkstéallande direktoren att gora erforderliga redaktionella

justeringar

Géavle den 16 mars 2022

= e

Hakan JOnsson
VD

Gavle Energi AB ags av Gavle kommun
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Styrelseméte Givle Energi AB % ~Gavle Energi

Org.nr. 556407-2501
tis 22 mars 2022, 10:38 - 14:25

Konferensrum Kontakten, Gévle Energi

Deltagare

Ordinarie ledaméter
Anders Ekman (ordf), Matilda Sundquist Boox (vice ordf), Anders Fogéus (2:e vice ordf), Inger Schorling, Margaretha Hofvenstam,

Mattias Eriksson Falk, Lili André (§ 3892-3902)

Suppleanter
Alexander Engvall, Birgitta Oberg (§ 3892-3901), Hisham Safieh, Mikael Forsberg, Roland Nilsson (tjanstgorande § 3903-3907)

Adjungerade/sakkunniga
Anders Heldemar, Géran Arnell

Fackliga ledaméter
Anders Ranje (Vision, ordinarie), Torbjérn Myrman (SEKO, ordinarie), Robert Lundin (SEKO, erséttare)

Franvarande: Simon Starborg (Vision, erséttare)

Ovriga deltagare
Inger Brodin (sekreterare), Hakan Jénsson (vd), Malin Eriksson (vice vd), Torbjorn Wiktorén (Ekonomichef), Peter Rosenkvist (§ 3902),

Thomas Hansson (§ 3899)

Motesprotokoll

§ 3892
Sammantradets éppnande

Ordférande forklarade sammantradet dppnat.

§ 3893
Tjanstgodringslista

Efter upprop faststélldes tjanstgéringslistan, se Deltagare.

§ 3894
Val av sekreterare och justerare

Styrelsen beslutade

o att utse Inger Brodin till sekreterare, och
s att utse Matilda Sundquist Boox att jamte ordférande justera dagens protokoll.

§ 3895
Faststéllande av dagordningen

Styrelsen beslutade
e att godkanna féreslagen dagordning.




§ 3900
Begéran yttrande granskning LUF GEAB

Med anledning av utférd granskning av Gavle Energi-koncernens efterlevnad av LUF vill lekmannarevisorerna ha
styrelsens kommentarer till de brister som noteras och de rekommendationer som rapporten innehaller.

Styrelsen beslutade
e att godkdnna férslag till yttrande, och
e att uppdra till vd att skicka in yttrandet enligt instruktioner.

§ 3900 Yttrande - Granskning av Gavle Energikoncernens efterlevnad av LUF.pdf
§ 3900 Begédran om yttrande granskning LUF GEAB.pdf

§ 3907
Avslutning

Ordférande avslutade motet.
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Sammanfattning

KPMG har av revisionskontoret i Gavle kommun fatt i uppdrag att granska Gavle Hamn
AB:s rutiner for upphandlingar. Granskningen har syftat till att bedéma om rutiner och
processer i rimlig utstrackning sakerstaller att Lagen om upphandling inom férsérj-
ningssektorerna (LUF) samt kommunkoncernens egna styrdokument pa omradet foljs.
Syftet med granskningen har ocksa varit att beddma om bolagets upphandlingsfunkt-
ioner ar andamalsenliga och effektiva gallande byggentreprenadupphandlingar. Det
finns maojligheter att stalla arbetsrattsliga krav nar det galler byggentreprenader, vilket
granskningen har syftat till att se i vilken utstrackning detta utnyttjas.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att bolagsstyrelsen inte
sakerstallt att bolaget har rutiner och processer som i tillracklig utstrackning sakerstal-
ler att gallande lagar och styrdokument efterlevs. Bolagets organisation, inklusive roll
och ansvarsfordelning, for upphandling och inkdp beddéms vara bade tydlig och utfor-
mad sa att de som genomfor inkdp och upphandlingar ges utbildning och stéd inom
omradet. Bolagets styrdokument tacker i huvudsak in vasentliga delar i upphandlings-
processen och beddms kunna utgdra ett tillrackligt stdd i arbetet. | bolagets rutinbe-
skrivning anges rutiner for direktupphandling, som motsvarar lagkraven. Vi bedémer
dock att bolaget kan starka sin styrning avseende direktupphandlingar. Detta dels ge-
nom att tillse att styrelsen faststaller riktlinjer for direktupphandlingar, dels genom att
utveckla riktlinjerna for att bland annat tydliggéra hur samordning av direktupphand-
lingar ska ske samt hur bolaget skapar en helhetssyn avseende direktupphandlingar.
Vidare beddmer vi att det finns brister avseende bolagets kontroll av ramavtals- och le-
verantorstrohet samt att risker kopplade till inkdp och upphandling inte beaktats inom
ramen for bolagets arbete med intern kontroll, som ar vasentliga omraden i processen.

Bolaget uppger att arbetsrattsliga krav regleras i forfragningsunderlagen. Det sker dock
inte nagon systematisk uppféljning av att bolagets leverantorer eller dess underentre-
prenorer lever upp till de grundlaggande arbetsrattsliga kraven. Det framgar inte heller
av bolagets rutiner hur uppférandekod fér leverantérer ska tillampas i samband med
kravstéallande av upphandling.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi bolagsstyrelsen att

—tillse att riktlinjer for direktupphandling faststélls av styrelsen. For att sékerstalla att
de 6verensstammer med lagens intentioner bor de i méjligaste man anpassas uti-
fran de rekommendationer som Konkurrensverket [amnar.

— starka sin styrning och uppféljning av arbetsrattsliga krav i samband med byggentre-
prenadupphandlingar.

—tillse att kontroller utférs for att sakerstalla en hég leverantdrs- och avtalstrohet.

— starka den interna kontrollen genom att beakta risker kopplade till inkép och upp-
handling i arbetet med intern kontroll.

—tillse att utbildning och informationsinsatser genomférs sa att berérda personer har
en uppdaterad och aktuell kunskap avseende géllande lagar och regelverk (inkl. mu-
tor och jav).
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2.1

Bakgrund

KPMG har av lekmannarevisorerna i Gavle kommun fatt i uppdrag att granska Gavle
Hamn AB:s rutiner for upphandlingar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Stora investeringar kommer att ske i de kommunala bolagen de narmaste aren, bade
for att méta kommunens behov styrda av demografin och aterinvesteringsbehov, men
aven for affarsmassiga behov. Gavle kommun l[dmnade Inkép Gavleborg 1 januari
2020 och har byggt upp en egen avdelning fér att hantera upphandlingar inom kom-
munkoncernen. De kommunala bolagen anvande sig tidigare av stdd fran Inkép Gavle-
borg i upphandlingsarbetet. Det finns flera risker forknippade med upphandlingar:

— Att bolaget drabbas av férsenade upphandlingar pa grund av bristande resurser i
kommunen, vilket innebar risk fér bristsituationer, éverklaganden och marknadsska-
destand.

— Att Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och Lag (2016:1146) om upp-
handling inom férsdrjningssektorerna (LUF) inte efterlevs, vilket kan innebara éver-
klaganden och skadestand.

— Att mutor fran leverantorer paverkar utfallet i upphandlingar eller att upphandlingar
inte genomfors utan att kop gors direkt, vilket innebar risk for fortroendeskada.

Lekmannarevisorerna beddmer att det finns en risk att varor och tjanster inte upphand-
las pa ett korrekt satt. Med anledning av ovanstaende och sin riskanalys har lekmanna-
revisorerna beslutat att granska bolagets styrning, kontroll och uppféljning avseende
upphandling.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om rutiner och processer i rimlig utstrackning sa-
kerstaller att Lagen om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF) samt kommun-
koncernens egna styrdokument pa omradet foljs.

Syftet med granskningen ar ocksa att bedéma om bolagens upphandlingsfunktioner ar
andamalsenliga och effektiva gallande byggentreprenadupphandlingar. Det finns moj-
ligheter att stalla arbetsrattsliga krav nar det galler byggentreprenader, vilket gransk-
ningen syftar till att se i vilken utstrackning detta utnyttjas.

Rutiner och processer

— Vilka rutiner finns for att sékerstalla att gallande beloppsgranser beaktas vid inkdp?

— Finns kontroller implementerade for att sakerstalla att gransen for direktupphand-
lingar inte déverskrids?

— Finns rutiner faststallda fér hur uppféljning och utvardering av ingangna avtal ska
ske?

— Hur sker kontroll av avtalstrohet och eventuell avvikelserapportering?
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— Hur beddms risken foér forekomsten av mutor och jav i samband med upphand-
lingar?

o Hur hanteras eventuella javsforhallanden vid upphandlingar?

— Har bolaget nagon pagaende eller avslutad rattstvist gallande upphandling?
o Har bolaget drabbats av skadestandskrav?

Byggentreprenadupphandlingar

— Vilket stéd har bolagen for att géra byggentreprenadupphandlingar?

o Gors detta i egen regi eller anvands kommunens inkdps- och upphandlings-
avdelning?

— Anvands arbetsrattsliga krav for underentreprendrer vid byggentreprenadupphand-
lingar?
o Hur foljs dessa upp?
— Har enskilda inkdp féregatts av upphandling som efterlever gallande regelverk?

Intern kontroll 6ver upphandlingar sammantaget

— Ar bolagens interna kontroll ver upphandlingar tillracklig?

Avgransning

Granskningen avser Gavle Hamn AB (GHAB). Bolaget genomfér upphandling inom ra-
men for LUF. Med byggentreprenadupphandlingar avses upphandlingar enligt LUF av
byggentreprenader dver eller under tréskelvardet 54 938 615 kr.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

—Lag (2016:1146) om upphandling inom forsdrjningssektorerna (LUF)
— Inkdps- och upphandlingspolicy i Gavle kommunkoncern KF, 2021-05-10, §6

— Tillampbara interna regelverk sa som exempelvis agardirektiv, bolagsordning, ope-
rativa beslutsordningar och skriftliga rutiner.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentanalys

— Intervjuer med VD, ekonomichef, infrastrukturchef och ink6pssamordnare. | sam-
band med granskningen har dven bolagsstyrelsens presidium intervjuats. Samtliga
intervjuade har givits mojlighet att faktakontrollera rapporten.

— Stickprovsgranskning av tva upphandlingar. Metodbeskrivning for stickprovsgransk-
ningen beskrivs i kapitel 3.5.
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Resultat av granskningen

Organisation av upphandling och inkop

Organisation

Gavle Hamn AB (GHAB) &gs till 100 procent av Gavle Stadshus AB' och har i uppdrag
att forse terminaloperatérer, speditorer, varudgare och andra intressenter med en ef-
fektiv infrastruktur.

Bolagets uppdrag ar att starka det regionala naringslivet, samt skapa konkurrensforde-
lar for regionens industri. Bolagets roll ar att sakerstélla att infrastrukturen som till ex-
empel kajer, jarnvagar, vagar och farleder ar val underhallna, men aven att utveckla
och bygga nytt i den takt som kravs for att aven langsiktigt skapa goda férutsattningar
for regionens naringsliv. | rollen som Port Authority ingar ocksa ansvaret for samord-
ning av sakerhet och trafik inom hamnomradet.?

Bolagets upphandlingsverksamhet

GHAB genomfdr egna upphandlingar avseende inkdp som har direkt relation till bola-
gets karnverksamhet.

Avseende entreprenadupphandlingar har bolaget ett samarbetsavtal med Gavlefastig-
heter AB (GFAB) som bistar bolaget i upphandlingsstéd vid exempelvis annonsering i
KommersAnnons (se nedan i kap. 3.1.1 Stéd vid upphandling, fér mer detaljer avse-
ende samarbetsavtalet). GHAB ansvarar for att ta fram bland annat férfragningsun-
derlag, anbudsutvardering och tilldelningsbeslut. Bolaget ansvarar aven for att uppfol;j-
ning av avtal genomfors.

Inkdp av férbrukningsvaror och exempelvis tekniska konsulter avropas fran gemen-
samma ramavtal som upphandlats av Gavle kommun. Darutéver genomférs inkdp ge-
nom att avropa ramavtal via exempelvis Adda®.

Samverkan och samarbete avseende upphandling och inkép

GHAB har flera forum fér samverkan och samarbete avseende upphandling och inkdp.
Nedan listas de samverkansrad som namnts i samband med intervjuer och finns be-
skrivna i granskade underlag:

— Centralt upphandlingsrad fér kommunkoncernen

Upphandlingsradet ska arbeta med de strategiska upphandlingsfragorna som ar aktu-
ella for kommunkoncernen. Det ska fungera som ett forum i férankringsprocessen av

T For att samordna alla de heldgda kommunala bolagen under en gemensam styrning har Gavle kommun
startat ytterligare ett helagt bolag, Gavle Stadshus AB. Bolaget &r moderbolag i bolagskoncernen, och
ager darmed i sin tur alla de andra kommunala bolagen till 100 procent. VD for Gavle Stadshus AB ar
Gavle kommuns kommundirektor.

2 https://gavlehamn.se/om-gavle-hamn/, 2021-12-20

3 Adda — Tidigare SKL Kommentus. Inkdpscentral som erbjuder offentliga Sverige ramavtal att avropa fran.
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beslut och underlag, som paverkar samtliga forvaltningar och bolag. Gavle kommuns
inkdpschef ar sammankallande. Radet traffas 4-5 ganger per ar.

— Inkdpsrad Gavle Hamn AB

Inkdpsradet beslutar om nar och hur upphandlingar ska genomféras, med undantag for
entreprenadupphandlingar i projekt som skéts uteslutande av Infrastrukturavdelningen.
Radet har till uppgift att arbeta fram planer for olika inkbpsomraden och dokumentera
dessa. Vidare hanterar inkdpsradet aktuella fragor avseende inkdp och avtal inom bo-
laget, samt strategiska fragor sasom pahangsavtal, referensgrupp, samarbeten med
andra bolag eller eget avtal samt framtida behov. Inkdpsradet féljer arligen upp och ut-
varderar den bedrivna inkdpsverksamheten. Moétesfrekvensen ar ca 4 ganger per ar.
Underhallschefen ar sammankallande.

— Referensgrupp

Infor vissa upphandlingar bildas en referensgrupp som bestar av representanter for
den/de bestéllare som berérs av det kommande avtalet. Referensgruppen har till upp-
gift att tillsammans med upphandlaren ta fram underlag for upphandlingen. Medarbe-
tare som utses att delta i enskilda upphandlingars referensgrupp ska vara sakkunnig
kravstallare som foéretrader och bevakar bolagets intressen i upphandlingen.

Stéd vid upphandling

GHAB har genom avtal med systerbolaget GFAB 6verenskommit att funktionen ink&ps-
specialist tillhandahalls av GFAB for GHAB:s rakning. Nedan redovisas bolagens sam-
arbetsavtal 6vergripande.

Samarbetsavtal mellan GHAB och GFAB

GHAB och GFAB har ingatt ett samarbetsavtal, for perioden 2020-03-01 till 2020-12-
31, avseende upphandling. Enligt avtalet férlangs samarbetsavtalet automatiskt om
ingen av parterna sager upp det.

| avtalet framgar att GFAB bland annat ansvarar for att bevaka GHAB:s avtalsstock, in-
formera om framtagen upphandlingsplan, stédja GHAB i upphandlingsfragor och bista
bolaget med upphandlingssystem/databas. Dartill ska GFAB genomféra tva méten pa
plats hos GHAB per termin. Enligt intervjuade har detta inte genomférts under 2020—
2021 med hanvisning till covid-19.

GHAB ansvarar for att bistda GFAB med en kontaktperson, aktivt bista med resurser vid
upphandlingsarbetet samt arbeta fram kravspecifikationen infér upphandling.
Utbildningsinsatser avseende upphandling och ink6p

Enligt rutin fér ink&p och upphandling ska all personal med budgetansvar och strate-
giska funktioner i bolaget genomga basutbildning, LOU/LUF, Upphandling som arran-
geras av GFAB och halls av bolagets inkdpsspecialister.

Utbildningsinsatserna har inte genomférts under 2020-2021 med hanvisning till covid-
19. Enligt de intervjuade finns en utbildningsinsats inplanerad under 2022.
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Bedomning

Bolagets organisation for inkdp och upphandling ar liten och bygger framfér allt pa en
I6pande samverkan och samarbete med Gavle Fastigheter AB, Gavle kommun samt
avrop fran den nationella inképscentralen Adda.

For att sakerstalla att inkdp och upphandlingar genomférs i enlighet med géllande lagar
och regelverk ar det av stor vikt att berérd personal pa GHAB, har en medvetenhet och
en god kunskap om de lagar och regelverk som de har att forhalla sig till. Av gransk-
ningen har det framkommit att utbildningsinsatser genomférs arligen, med undantag for
de senaste tva aren dar Covid-19-pandemin medfort att dessa inte genomférts. Vi be-
doémer dock att styrelsen bér sakerstalla att utbildning och informationsinsatser kan ge-
nomfdras i tillracklig utstrackning, trots radande omstandigheter, exempelvis genom di-
gitala utbildningar eller motsvarande. Det ar enligt var bedémning darfor positivt att det
finns planer att genomféra en utbildning under 2022.

Styrning av upphandling och inkop

Styrdokument

De upphandlingar som genomférs inom GHAB styrs i huvudsak av Gavle kommuns in-
kdps- och upphandlingspolicy samt bolagets rutinbeskrivning avseende inkép och upp-
handling. Dartill finns ett antal mallar framtagna som syftar till att stétta medarbetarna i
samband med inkdp.

Bolagsstamman har annu inte faststallt Gavle kommuns inképs- och upphandlingspo-
licy 2021. Detta da kommunfullmaktige beslutade om policyn en vecka innan bolags-
stdmman och det blev darmed for kort tid for att hantera underlaget administrativt. Poli-
cyn ska enligt de intervjuade faststallas pa bolagsstamman 2022.

Gavle kommuns inképs- och upphandlingspolicy

Kommunens inkdps- och upphandlingspolicy syftar till att sakerstalla att inkop sker af-
farsmassigt och i enlighet med kommunens varderingar, mal och rutiner.

Policyn galler samtliga namnder och helagda bolag och avser samtliga inkdp och upp-
handlingar som gérs med Gavle kommunkoncerns medel.

Enligt inkdps- och upphandlingspolicy ansvarar bolag, namnder och styrelser for:

— tillracklig bestallarkompetens och kapacitet for behovsanalys, marknadsanalys,
kravstallning, utvardering, implementering och uppféljning under avtalstiden.

— att identifiera och tydliggdra behov inom respektive verksamheter samt initiera upp-
handlingar i god tid nar sa behovs samt sakra finansiering av dessa upphandlingar.

— att inom sina respektive ansvarsomraden sakerstalla att policyn foljs.

— att verksamhetens organisation bemannas med kompetens utifran verksamhetens
anskaffningsbehov.

— implementera upphandlade avtal i verksamheten samt folja upp ur verksamhetsper-
spektiv under avtalstiden.
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Varje chef i bolaget ansvarar for att medarbetares upphandlingar och inkép sker i enlig-
het med Gavle kommunkoncerns inkdpspolicy. Varje chef och medarbetare ar dartill
ansvariga for att ta till sig kunskap om den lagstiftning och de regelverk som berér
dem, och att félja dessa lagar och regler.

GHAB:s rutin fér inkép och upphandling

Rutin for inkoép och upphandling* syftar till att tydliggéra hur inkdp och upphandling ska
genomfdras med en enhetlig struktur.

GHAB:s overgripande mal och inriktning for inkép och upphandling ar att:

— genomféra inkdp och upphandlingar affarsmassigt med utgangspunkt fran gallande
lagstiftning, konkurrens, objektivitet och likabehandling.

— genom intern och extern samordning utnyttja Gavle kommunkoncerns storlek som
kbpare.

— verka for goda relationer med naringslivet.

— beakta socialt ansvarstagande och sakerstalla att arbetsrattsliga villkor likstallda
med kollektivavtal stalls.

— ta hansyn till Gavle kommuns miljépolicy och program for miljstrategiskt arbete.

— ratt miljé- och kvalitetskrav stélls enligt Gavle Hamn AB:s milj6- och kvalitetssy-
stem.

Enligt rutinen ska avrop fran leverantor ske skriftligen och innehalla: bestallare, resulta-
tenhet, referens, ev. projekthnummer, var arbetet ska utféras, beskrivning éver vad som
ska utféras, nar arbetet ska pabdrjas och avslutas, samt om priser eller budget 6nskas.
En mall for avrop fran avtalade leverantérer finns tillganglig for medarbetare pa bola-
gets intranat.

Lépande avrop pa befintliga avtal genomférs av verksamheten (behdrig person) enligt
uppstallda villkor i avtal. Personliga beloppsgranser for avrop framgar i aktuell attest-

ordning som finns publicerade i IT-tjansten SharePoint, som alla medarbetare har till-

gang till.

Samtliga upphandlingar ska annonseras i KommersAnnons?®. Upphandlingar 6ver tros-
kelvardena ska aven annonseras i EU:s gemensamma annonsdatabas "TED”. Troskel-
varden for ar 2021 redogors i rutinen.

Enligt rutinen ska en férnyad konkurrensutsattning genomféras via KommersAnnons
och alltid dokumenteras. En férnyad konkurrensutsattning ska aven ske i samrad med
avtalad inkdpsspecialist pa GFAB.

Samtliga avtal ska diarieféras i original enligt dokumenthanteringsplanen.

4 Skapad 2017-05-04, senast reviderad 2021-10-04
5 KommersAnnons — en elektronisk databas som ar allmant tillgangligt.
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Rutiner for direktupphandling

| rutinen for inkdp och upphandling framgar bolagets rutiner for direktupphandling. Un-
der forutsattning att det inte finns ett giltigt avtal och att vardet &r under gransen for di-
rektupphandling 1 142 723 kronor (LUF), samt att karaktaren av inképet inte ar av fre-
kvent aterkommande karaktar kan en direktupphandling ske. For direktupphandling
galler féljande beloppsgranser:

Inget krav om dokumentation, konkurrensutsattning eller
upp till 100 000 kr skriftligt upprattat avtal. Direktupphandling ska rapporteras
till inkOpsspecialist pa GFAB.

Krav om dokumentation. Utférs i samrad med ink&psspe-
100 001 kr—1 142 723 kr cialist. Inkbpsspecialist ansvarar for att dokumentation
upprattas i inkdpssystemet.

Vid direktupphandling ska pris tas in fran minst tva leverantérer. Overklagandetiden
upphor nar kontrakt ar skrivet.

Sarskilda rutiner for kemikalier

Enligt rutinen ska ink6p av kemikalier i férsta hand ske enligt ramavtal och i andra hand
enligt direktupphandling. Inképen ska som utgangspunkt ske utifran bolagets befintliga
kemikalieférteckning.

Vid behov av kemikalier som inte finns fortecknade ska en behovsbedémning av dessa
ske i enlighet med Rutin fér kemikalier och drivmedel (avsnittet Riskbedémning). Om
en ny kemikalie beddms som godkand ska kemikalieférteckningen revideras.

Roll- och ansvarsférdelning

Roll- och ansvarsférdelningen vid upphandling och inkdp styrs i huvudsak av bolagets
delegationsordning® men tydliggors aven i rutinbeskrivningen for inkdp och upphand-
ling.

Bolagets VD ansvarar for direktupphandlingar, att avrop sker enligt avtal och delegat-
ionsordning, samt upphandlingsfragor. VD ansvarar aven for att signera avtal efter ge-
nomférd upphandling. VD har generell attestratt inom hela féretaget, medan avdel-
ningschefer och resultatansvariga har attestratt inom sina respektive avdelningar.

Avdelningschefer ansvarar for direktupphandlingar, avrop och upphandlingsfragor. De
kan aven signera avtal efter genomférd upphandling. Infrastrukturchefen ansvarar for
entreprenadupphandlingar.

Avtalad inkopsspecialist ansvarar for att processleda upphandlingar, stédja verksam-
heten vid avtalsuppféljning och ansvarar for utbildning. Vidare ar inkdpsspecialisten
kontaktperson vid forfragningar fran Gavle kommunkoncern samt distribuerar forfrag-

6 GHAB:s styrelse, 2021-06-14
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3.3
3.3.1

ningar inom koncernen. Inkdpsspecialisten ar behjalplig i fragor gallande inkdpsproces-
sen, signerar fullmakter for samtliga bolag infér en upphandling och ar ansvarig for in-
koépssystemet KommersAnnons.

Bolagets delegationsordning tydliggdr beloppsgranser for bestallning/avrop, det vill
saga vilka roller/befattningar som far avropa varor och tjanster inom sina respektive
verksamhetsomraden upp till angivna beloppsgranser.

Delegationsbeslut ska aterrapporteras I6pande till bolagsstyrelsen, vilket bekraftas av
granskade protokoll fran 2021.

Beddmning

Arbetet med upphandlingar i bolaget utgar fran den kommunkoncerndvergripande poli-
cyn samt bolagets framtagna rutinbeskrivning fér upphandling och inkép. Rutinbeskriv-
ningen beddéms vara tillracklig avseende saval omfattning som innehall, for att kunna
utgdra ett stod i arbetet. Vi noterar dock att bolagsstdmman inte har faststallt den kom-
munkoncerndvergripande policyn, vilket ar vasentligt for att den ska kunna utgéra ett
formellt styrande dokument &ven fér bolaget.

| bolagets rutinbeskrivning anges rutiner for direktupphandling. Enligt LUF ska den upp-
handlande enheten besluta om riktlinjer for anvandning av direktupphandling (19 kap. 7
§, 3 st, LUF t o m 2022-02-01, 19 a kap. 14 §, LUF fr o m 2022-02-01). Bolagets sty-
relse har inte beslutat om inkdpshandboken, och darmed inte heller om riktlinjer for di-
rektupphandling. For att sakerstalla att bolagets policys och riktlinjer avseende direkt-
upphandling far tillracklig effekt bor de faststallas av styrelsen. Detta framgar aven av
Konkurrensverkets skrift "Krav pa riktlinjer vid direktupphandlingar” (2020). Vi bedémer
aven att riktlinjerna kan utvecklas nagot genom att pa ett tydligare satt ange bland an-
nat hur samordning ska ske for att sakerstélla att direktupphandlingsgransen inte éver-
skrids samt hur bolaget skapar en helhetssyn avseende direktupphandlingar. For att
sakerstalla att de dverensstammer med lagens intentioner bér de i méjligaste man an-
passas utifran de rekommendationer som Konkurrensverket lamnar.

Bolaget har i delegationsordning tydliggjort vilka beloppsgranser som galler i samband
med inkdp och upphandling, det vill sédga vilken funktion som har ratt att besluta om
vad och till vilka belopp. Sakerstallande av efterlevnad av gallande beloppsgranser
sker i huvudsak i samband med attest, vilket beskrivs narmare i avsnitt 3.4.1.

Arbetsrattsliga krav i upphandlingar

Rutiner for arbetsrattsliga krav

Enligt de intervjuade regleras de arbetsrattsliga kraven i entreprenadupphandlingens
forfragningsunderlag. De hanvisar ocksa till Gavle kommuns uppférandekod som alla
avtalade leverantorer ska folja. Enligt uppférandekoden ska varor och tjanster som le-
vereras till Gavle kommunkoncern minst vara framstallda under férhallanden som ar
férenliga med:

— FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948).
— ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182.
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3.3.2

— FN:s barnkonvention, artikel 32.

— det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i tillverkningslandet.

— den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd
som galler i tillverkningslandet.

— FN:s deklaration mot korruption.

| samband med det stickprov som genomférts inom ramen fér granskningen har vi sar-
skilt kontrollerat om/vilka arbetsrattsliga krav som stallts i samband med aktuella upp-
handlingar. Stickprovsgranskningen av de tva upphandlingarna bekraftar att arbets-
rattsliga krav framgar i granskade forfragningsunderlag. Det framgar emellertid inte av
forfragningsunderlaget att leverantéren ska forhalla sig till Gavle kommuns uppférande-
kod. Se kap. 3.5.

Enligt de intervjuade genomférs en uppféljning avseende vilka underentreprendrer som
har avtal med bolagets leverantérer var 14:e dag. Bolaget genomfér dock inte nagon
systematisk uppféljning av att bolagets leverantorer eller dess underentreprendrer lever
upp till de grundldggande arbetsrattsliga kraven.

Beddmning

Om en upphandling éverstiger gallande tréskelvarden enligt LUF7, och om det ar be-
hovligt, ska den upphandlande enheten krava att leverantoren ska fullgora kontraktet
enligt angivna villkor om 16n, semester och arbetstid. Kraven ska galla fér de arbetsta-
gare som ska utféra arbete enligt kontraktet. Om arbetet utférs under sadana férhallan-
den att svensk arbetsratt inte ar tillamplig ska den upphandlande myndigheten, om det
ar behovligt, krava att leverantdren ska fullgéra kontraktet enligt angivna villkor i enlig-
het med ILO:s karnkonventioner. Den upphandlande enheten ska ocksa krava att leve-
rantdren ska sakerstalla att dennes underleverantdrer som direkt medverkar till att full-
gora kontraktet uppfyller de villkor som har stallts.

Bolaget har inte, utdéver vad som framgar av lagstiftningen, tydliggjort om/vilka arbets-
rattsliga krav som ska stallas i samband med upphandlingar. Utifran var stickprovs-
granskning (se avsnitt 3.5) kan vi dock konstatera att arbetsrattsliga krav framgar i de
aktuella upphandlingarna. Det framgar emellertid inte av forfragningsunderlagen att le-
verantérerna ska félja Gavle kommuns uppférandekod for leverantorer. Vidare framgar
av intervjuer att bolaget inte genomfér nagon systematisk uppféljning av att bolagets
leverantorer eller dess underentreprenorer lever upp till de grundlaggande arbetsratts-
liga kraven.

Med bakgrund av detta bedémer vi att bolaget kan starka sin styrning och uppfdljning
avseende arbetsrattsliga krav ytterligare. Detta genom att exempelvis tydliggéra om ar-
betsrattsliga krav ska/bor stéllas aven i de fall det inte finns en skyldighet att gora det
samt genom att tydliggora hur uppférandekoden ska tillampas i samband med krav-
stéllningen i upphandlingar.

7 Det &r mojligt att stalla arbetsrattsliga villkor &ven om det inte finns en skyldighet att géra det.
11

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4

3.4.1

Uppfoljning och kontroll vid upphandling och inkop
Uppfdljning och kontroll

Avtalsuppféljning

| enlighet med rutin fér inkdp och upphandling genomférs en arlig bedémning av leve-
rantérer som bolaget har avtal med. Beddmningen avser leverantérer som fakturerat
bolaget >100 000 kronor pa ett ar.

Beddmningarna sker utifran hallbarhet (miljé och sociala krav), kvalitet och pris och ar
av generell karaktar (dvs. OK eller ej OK). Vid bedémningen ska sarskilt beaktas om
leverantérens produkter eller tjanster direkt paverkar GHAB:s miljo- eller kvalitetsa-
spekter eller har stor paverkan pa bolagets leverans och darmed kvalitet mot kund.

Beddmningen sker arligen senast mars manad. Aktuell beddmning dokumenteras i ex-
celarket "Beddmning av leverantdr” och sparas i SharePoint (under Inképsprocessen).
Vid avvikelser ska detta noteras och atgardas. | samband med granskningen har vi er-
hallit 2020 ars bedémning, da 2021 ars bedémning inte ar fardigstalld vid gransknings-
tillfallet. Bedémningen utfors av avtalets agare, alternativt av bolagets inképssamord-
nare.

Avtals- och leverantorstrohet

Bolaget bedémer sjalv att det har en god leverantérstrohet, men det har inte gjorts
nagra systematiska kontroller/uppféljningar som specifikt avser leverantdrstroheten
som styrker detta.

Enligt de intervjuade genomférs en arlig kontroll av avtalstroheten. Enligt uppgift ligger
bolagets avtalstrohet pa omkring 90% (2020). Vi har dock inte erhallit underlag som
styrker detta i samband med granskningen.

Lopande kontroller

Bolagets attestordning reglerar vilka tjanstepersoner som far godkanna vilka fakturor,
reglerat utifran befattning och beloppsgranser. Den som attesterar en faktura ansvarar
enligt attestreglementet for att sakerstalla att inkdpet har genomforts till ratt pris och att
den far belasta en den aktuella resultatenheten.

Som tidigare namnt (avsnitt 3.2) har VD generell attestratt inom hela foretaget, medan
avdelningschefer och resultatansvariga har attestratt inom sina respektive avdelningar.
Attestberattigad far inte attestera egna utgifter sasom resekostnader, representation
och liknande. | dessa fall kravs attest fran narmast hogre chef. VD:s utgifter attesteras
av styrelsens ordférande.

Den attesterande ansvarar inte for att kontrollera och sakerstalla att exempelvis flera
mindre inkdp tillsammans inte resulterar i att bolagets samlade inkdp dverskrider gal-
lande beloppsgranser. Inkép >100 000 kronor ska kommuniceras till inkdpsspecialist,
som ansvarar for att dokumentera inkopet i inkdpssystemet. | samband med gransk-
ningen har vi dock inte patraffat rutiner vars syfte ar att kontrollera och sakerstalla att
bolagets sammanlagda inkdp under ett ar in dverskrider gallande beloppsgranser.
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3.4.2

3.5

3.51

Enligt de intervjuade finns inbyggda kontroller i ekonomisystemet (Hogia ekonomi samt
Hogia Approval Manager) som ar kopplade till beloppsgranserna i enlighet med attest-
och delegationsordningen. Det innebar att det inte gar att slutattestera en kostnad som
Overstiger behérigheten. Istallet eskaleras fakturan automatiskt vidare till den person
som har hogre behdrighet for slutattest. Det innebar ocksa att mottagningsattest och
beslutsattest inte kan utféras av samma personer. Enligt den rutin som ar kopplad till
attest- och delegationsordning, upplever intervjuade att ansvaret ar tydligt férdelat mel-
lan mottagnings- och beslutsattestant.

Internkontroliplan 2021

GHAB har inte beslutat om nagon kontroll som avser upphandling eller inkép inom ra-
men for internkontrollplanen 2021. Enligt intervjuade har upphandlingen eller inkép inte
heller diskuterats i samband med bolagets risk- och vasentlighetsanalys.

Beddmning

Vi beddmer sammantaget att bolaget inte sakerstallt en tillracklig uppféljning och kon-
troll avseende inkdp och upphandling, da det saknas kontroller i vasentliga delar.

Bolaget har en arlig rutin for uppféljning av avtal/leverantérer. Rutinen avser leveranto-
rer som fakturerat bolaget >100 000 kronor pa ett ar. Vid granskningstillfallet har vi er-
hallit en sammanstallining avseende 2020 ars uppféljning eftersom 2021 ars uppfdljning
annu inte ar fardigstalld.

Bolaget genomfor inte nagon systematisk kontroll avseende avtals- och leverantérstro-
het. Enligt intervjuade genomférs en arlig kontroll av avtalstroheten, vi har dock inte
kunnat verifiera detta inom ramen for granskningen. Att kontrollera och félja upp avtals-
troheten ar av stor vikt for att bolaget ska kunna sakerstalla att bestallana képer avta-
lade produkter/tjanster fran de leverantérer organisationen har avtal med. Om bestal-
lare valjer att franga exempelvis ramavtal kan det resultera i bade fortroendeskada och
en eventuell upphandlingsskadeavgift (otillaten direktupphandling). Utéver den arliga
avtalsuppféljningen sa bestar de kontroller som goérs av attest av fakturor, dar det tyd-
ligt framgar hur kontrollen ska genomféras och vad den innebar.

Slutligen beddémer vi att bolaget kan starka den interna kontrollen genom att, inom ra-
men for arbetet med intern kontroll, beakta risker kopplade till upphandling och inkdp.

Stickprovsgranskning

lakttagelser

Inom ramen fér granskningen har vi genomfért en stickprovsgranskning pa tva upp-
handlingar. Val av upphandlingar har gjorts i samrad med revisionskontoret. Upphand-
lingarna har genomforts under 2020-2021.

Stickprovet syftar till att beddma om upphandlingarna har genomférts i enlighet med
gallande regelverk, med sarskilt fokus pa de revisionsfragor som finns formulerade av-
seende byggentreprenadupphandlingar.

Kontroll har skett avseende:
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— Val av upphandlingsférfarande

— All vasentlig dokumentation finns pa plats och samtliga moment efterlever gallande
krav

— Om arbetsrattsliga krav har stallts

— Forfragningsunderlaget innehaller vasentliga delar?® i tillracklig omfattning

— Annonsering och anbudstider ar korrekta och rimliga

— Oppningsprotokoll har uppréttats av tva personer

— Kuvalificering och utvardering har skett enligt vad som anges i férfragningsunderlag

— Tilldelning har skett enligt angiven utvarderingsmodell

— Avtalssparr har beaktats (och framgar av tilldelningsbeslut)

— Avtal har tecknats med ratt part och i enlighet med forfragningsunderlaget

— Avtal har tecknats av behdrig person

Resultatet av stickproven redogdrs dvergripande i tabellen nedan. | denna anges ja re-
spektive nej om underlag/dokumentation har verifierats. Om underlag/dokument sak-
nas anvands frasen ’ej erhallna’ med en forklaring i efterféljande kommentar.

P ~ s Anbudsoppning ; . Avtal (un-
Annons Pl Ar_betsratts (signerad av Anbudsutvardering VilEEiEs derteck-
der-lag liga krav 5 beslut
tva deltagare) nat)
L1
Ja, signerad

Ja Ja Ja Ja Ja Ja

elektroniskt

Kommentar: Upphandlingen avser en byggnation av containerkaj. Gavle Hamn AB ansvarar for att tillhandahalla
360 m kaj, dimensionerad for att uppfylla Yilports krav for framtida containerhantering. Gavle Hamn AB och Yilport
avsikt var att bygga en ny containerterminal i Gavle hamn. Upphandlingen genomférdes med tillampning av férhand-
lat forfarande enligt bestdmmelserna i lag (2016:1146) om upphandling inom férsorjningssektorerna (LUF).

| april 2018 annonserades upphandlingen avseende byggnation av containerkaj. Tio anbud inkom i samband med
upphandlingen. Inom prévotiden éverklagades emellertid upphandlingen. Samtidigt inkom Yilport med férandrade
skall-krav i upphandlingen. Med anledningen av detta avbréts upphandlingen. En ny upphandling, med reviderade
skall-krav, annonserades i juni 2018 (sista anbudsdag 2018-07-19). Fyra anbud inkom under anbudsperioden. Kon-
traktet tilldelades den anbudsgivare vars anbud var det ekonomiskt mest férdelaktiga.

| samband med stickprovsgranskning har vi erhallit styrelseprotokoll som tydliggér de drenden som bolagsstyrelsen
tagit del av i samband med upphandlingen:

2018-03-13 §1048 Informationsarende att den forsta upphandlingen éverklagades

2018-04-16 §1061 GHAB valjer att avbryta upphandlingen da férutsattningarna éndras (annan kravspec. fr Yilport)
§ 1062 GHAB godkanner Yilports nya kravspecifikation fér containerkajen

2018-05-14 §1074 Ny upphandling

2018-09-17 §1098 Information om tilldelning. Entreprenad pabdrjas med start i oktober 2018 och ska vara klar jan
2020.

Avtalet ar, fran GHAB:s sida, signerat av VD och styrelsens ordférande.

8 Ex. administrativa villkor, krav pa leverantdr och grund for uteslutning, kravspecifikation/tekniska krav,
utvarderingsmodell, kontraktsvillkor, information om kontraktsuppfdljning
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Enligt forfragningsunderlaget har Gavle Hamn AB valt att genomféra entreprenaden som en partnering bland annat
for att genom full insyn i upphandling/inkop arbeta for att genom samrad tillse att [Ampliga underentreprenérer och
leverantorer utses av entreprendren for att sakerstalla kvalitet i alla led. Vidare framgar att underentreprendrer, under
entreprenadtiden, inte far vara féremal fér sadant férhallande som enligt gallande upphandlingslagstiftning innebar
en skyldighet eller rattighet for upphandlande myndighet att utesluta en leverantér fran upphandling. Om Gavle
Hamn AB begar, ska entreprendren inge intyg och andra kompletterande uppgifter som bestallaren behdver for att
kontrollera underentreprendrer. Om det finns sadant férhallande som beskrivs ovan avseende underentreprendrer,
ska entreprendrer efter ha inhamtat Gavle Hamn AB:s skriftliga samtycke byte ut angiven underentreprenér mot an-
nan. Entreprendren ska fortldpande till bestallaren redovisa upphandlade underentreprendrer. Uppgifterna dokumen-
tera i byggmotesprotokoll.

Efter en 6vergripande granskning av erhallet underlag har vi inga 6vriga kommentarer avseende stickprovet.

L2

Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Kommentar: Upphandlingen avser renovering av Ostra kajen, kajplats 9-10. Upphandlingen har genomférts med
tillampning av férenklat forfarande enligt bestammelserna i lag (2016:1146) om upphandling inom férsdrjningssek-
torerna (LUF). Upphandlingsformen ar generalentreprenad. Entreprenaden har genomférts som en totalentreprenad
i samverkan med partnering®. | samband med upphandlingen inkom fem anbud. Tre av fem anbud klarade skall-kra-
ven i en forsta granskning. Kontrakt har tilldelats den anbudsgivare vars anbud var det ekonomiskt mest fordelaktiga.

Alla handlingar har tillhandahallits elektroniskt via upphandlingsverktyget KommersAnnons. Granskarna har erhallit
samtliga efterfragade underlag.

Enligt forfragningsunderlaget har Gavle Hamn AB valt att genomféra entreprenaden som en partnering bland annat
for att genom full insyn i upphandling/inkop arbeta for att genom samrad tillse att lAmpliga underentreprendrer och
leverantorer utses av entreprendren for att sakerstalla kvalitet i alla led. Vidare framgar att underentreprendrer, under
entreprenadtiden, inte far vara féremal for sadant férhallande som enligt gallande upphandlingslagstiftning innebar
en skyldighet eller rattighet for upphandlande myndighet att utesluta en leverantér fran upphandling. Om Gavle
Hamn AB beger, ska entreprendren inge intyg och andra kompletterande uppgifter som bestéllaren behdver for att
kontrollera underentreprendrer. Om det finns sadant férhallande som beskrivs ovan avseende underentreprendrer,
ska entreprendrer efter ha inhamtat Gavle Hamn AB:s skriftliga samtycke byta ut angiven underentreprenér mot an-
nan. Entreprendren ska fortlépande till bestallaren redovisa upphandlade underentreprendrer. Uppgifterna dokumen-
tera i byggmoétesprotokoll.

Avtalet ar, fran GHAB:s sida, signerat av VD och styrelsens ordférande.

| samband med granskningen av stickprovet har vi erhallit styrelseprotokoll som tydliggér de arenden som bolagssty-
relsen tagit del av i samband med upphandlingen. Efter en 6vergripande granskning av erhallet underlag har vi inga
ovriga kommentarer avseende stickprovet.

3.5.2Beddmning

| samband med stickprovsgranskningen har vi inte konstaterat nagra avvikelser. Var
beddmning ar att granskade upphandlingar/inkdp har féregatts av upphandling som ef-
terlever gallande regelverk.

Vi beddmer det som positivt att bolagsstyrelsen foljt arendehanteringen avseende bada
upphandlingarna. Dartill bedomer vi att avtal ar signerat i enlighet med beslutad dele-
gationsordning.

9 Samverkansentreprenader, eller partnering som det vanligen kallas, &r inte en egen entreprenadform
utan snarare en samverkansform som ofta anvands av entreprendrer och byggherrar for att pa ett struktu-
rerat satt samarbeta avseende en entreprenads utférande.
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3.6

3.6.1

3.6.2

Risken for forekomsten av mutor och jav
Styrdokument

Rutiner for att férhindra jav, samt givande och tagande av muta

GHAB:s arbete for att hantera risken for forekomsten av mutor och jav styrs bland an-
nat av de av fullmaktige beslutade "Riktlinjer for att férhindra jav, samt givande och ta-
gande av muta”'®. Riktlinjerna har arbetats fram i syfte att vagleda Gavle kommunkon-
cerns medarbetare till ett gemensam foérhallnings- och synsatt avseende situationer
som rér mutor och jav. Avsikten ar att medarbetare ska fa en 6kad kunskap och darige-
nom béattre forutsattningar att kdnna igen de situationer som kan komma att tolkas som
jav eller muta.

Rutinbeskrivningen Mutor och bestickning

Rutinbeskrivningen Mutor och bestickning' syftar till att motverka férekomst av mutor
och bestickning inom Gavle Hamn AB. Enligt rutinen far GHAB och dess medarbetare
aldrig utnyttja mutor, bestickning eller otillaten ersattning av nagon form i relation med
kunder, leverantdrer, myndigheter eller andra beslutsfattare i syfte att exempelvis
skapa eller behalla affarer. Vid tveksamhet kring vad som galler ska medarbetare alltid
kontakta narmaste chef for vagledning.

| rutinbeskrivningen framgar en precisering av bade muta och bestickning. Dartill
redogors exempel pa fragor att stalla sig vid erbjudande om en gava eller férman.

Erbjudanden, eller misstanke om erbjuden otillbérlig gava eller forman ska enligt
rutinen meddelas till nArmaste chef.

Rutinbeskrivningen tydliggor aven bolagets riktlinjer for externa erbjudanden sadsom
studieresor, massbesok och liknande som arrangeras av externa kontakter. Enligt rikt-
linjerna ar huvudregeln att ett eventuellt deltagande, till alla delar, ska betalas av ar-
betsgivare. Beslut om deltagande gérs av ansvarig chef och dokumenteras.

Rutiner fér inkép och upphandling

| GHAB:s rutinbeskrivning avseende upphandling och inkép framgar bland annat att re-
spektive medarbetare har en skyldighet att reflektera éver sin opartiskhet vid inkép och
upphandling. Ar de naturliga relationerna till leverantérsmarknaden av den art att opar-
tiskheten kan ifragasattas bor medarbetare avsta fran att delta i upphandlingsarbetet.

Praktiskt arbete for att forhindra forekomsten av mutor och jav

Enligt de intervjuade finns det alltid en risk for férekomst av mutor och jav i samband
med kontakt med leverantérer. GHAB har enligt de intervjuade val kdnda rutiner avse-
ende mutor- och javsprevention. Ett flertal av de intervjuade beskriver olika situationer
dar bade politiker och tjanstepersoner valt att avsta fran att delta i beslut eller med-
verka i en upphandling pa grund av jav.

10 KF 2019-06-17
11 Senast reviderade 2015-08-10
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3.6.3

3.7

3.71

Visselblasarfunktion

Vid granskningstillfallet pagar en process for att ansluta de kommunala bolagen till
Gavle kommuns visselblasarfunktion. Detta arbete férvantas vara fardigstallt innan ars-
skiftet.

Utbildningsinsatser

| samband med intervjuer framgar att senast genomférda utbildning avseende mutor
och jav genomférdes 2015. En del intervjuade medger att det finns utrymme for att ge-
nomfdra en ny utbildning eftersom ny personal tillkommit sedan dess.

Enligt uppgift berérs mutor och jav i samband med basutbildningen, LOU/LUF. Basut-
bildningen har emellertid inte genomférts under 2020—-2021 med hanvisning till covid-
19.

Beddmning

Vi beddmer att bolagets rutiner avseende hanteringen av eventuella mutor- och javsfor-
hallanden ligger i linje med regler i lagstiftningen. Eftersom det aligger enskilda fortro-
endevalda och tjanstepersoner att sjalva anmala jav staller det krav pa bolagsstyrelsen
att sakerstalla att berérda personer har tillracklig kunskap om mut- och javssituationer.
Med bakgrund av att senast utbildning avseende mutor och jav genomférdes 2015,
samt att basutbildningen, LOU/LUF, inte genomférts under 2020-2021 pa grund av co-
vid-19 beddmer vi att styrelsen kan starka sin styrning ytterligare avseende mutor- och
javsprevention ytterligare.

Rattstvister och skadestandskrav

Pagaende eller avslutade rattstvister

Bolaget har inte nagon rutinbeskrivning som tydliggér hur bolaget ska agera vid even-
tuella rattstvister och skadestandskrav. Enligt de intervjuade hanteras rattstvister och
skadestandskrav utifran de enskilda fallen.

Enligt VD-instruktionen har VD ansvar att, enligt ABL 8:36 (enligt 2005:501), handha
bolagets |6pande forvaltning. Det innebar bland annat att besluta om rattsliga atgarder i
handelse av tvist under beloppsgransen 100 000 kronor. Bolagsstyrelsen beslutar om
atgarder i handelse av tvist avseende hogre belopp an 100 000 kronor.

Vid tiden for intervjuerna beskrev intervjuade att bolaget har haft ett antal éverprévade
upphandlingar. Dock ingen pagaende eller nyligen avslutad rattstvist. Enligt de intervju-
ade har bolaget inte heller drabbats av skadestandskrav i nartid.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattande bedomning

KPMG har av revisionskontoret i Gavle kommun fatt i uppdrag att granska Gavle Hamn
AB:s rutiner for upphandlingar. Granskningen har syftat till att bedéma om rutiner och
processer i rimlig utstrackning sakerstaller att Lagen om upphandling inom férsorj-
ningssektorerna (LUF) samt kommunkoncernens egna styrdokument pa omradet foljs.
Syftet med granskningen har ocksa varit att bedoma om bolagets upphandlingsfunkt-
ioner ar andamalsenliga och effektiva gallande byggentreprenadupphandlingar. Det
finns maojligheter att stélla arbetsrattsliga krav nar det galler byggentreprenader, vilket
granskningen har syftat till att se i vilken utstrackning detta utnyttjas.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att bolagsstyrelsen inte
sakerstallt att bolaget har rutiner och processer som i tillracklig utstrackning sakerstal-
ler att gallande lagar och styrdokument efterlevs. Bolaget utgar fran kommunkoncer-
nens styrdokument och den egna rutinbeskrivningen i sitt arbete med ink&p och upp-
handling. Dessa beddmer vi ar tillrackliga i sin omfattning och innehall. Vi bedémer
dock att det finns brister avseende kontrollen av ramavtals- och leverantorstrohet, samt
att risker kopplade till inkép och upphandling inte har beaktats inom ramen fér bolagets
arbete med intern kontroll, som ar vasentliga omraden i processen.

Vi beddmer aven att bolaget kan starka sin styrning och uppfdljning avseende arbets-
rattsliga krav i samband med upphandling. Detta pa grund av avsaknaden av en syste-
matisk uppfdljning av att bolagets leverantérer eller dess underentreprendrer lever upp
till de grundlaggande arbetsrattsliga kraven. Det har inte heller stallts nagra krav pa att
leverantdrerna ska folja Gavle kommuns uppférandekod for leverantdrer.

Inga avvikelser har identifierats i samband med stickprovsgranskningen.
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4.2

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderar vi bolagsstyrelsen att

—tillse att riktlinjer for direktupphandling faststélls av styrelsen. For att sékerstalla att
de 6verensstammer med lagens intentioner bor de i méjligaste man anpassas uti-
fran de rekommendationer som Konkurrensverket lamnar.

— starka sin styrning och uppféljning av arbetsrattsliga krav i samband med byggentre-
prenadupphandlingar.

—tillse att kontroller utférs for att sakerstalla en hég leverantdrs- och avtalstrohet.

— starka den interna kontrollen genom att beakta risker kopplade till ink&p och upp-
handling i arbetet med intern kontroll.

—tillse att utbildning och informationsinsatser genomférs sé att berérda personer har
en uppdaterad och aktuell kunskap avseende gallande lagar och regelverk (inkl. mu-
tor och jav).

Datum som ovan

KPMG AB
Liz Gard Anna Hammarsten
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Elena Alvarez Blomgren

Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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A Bilagor

Lagen om offentlig upphandling (samt lag om upphandling inom forsorj-
ningssektorerna)

Syftet med upphandlingsreglerna ar att upphandlande myndigheter, som till exempel
statliga myndigheter, kommuner och landsting, pa basta satt ska anvanda de offentliga
medel som finansierar offentliga inkdp, genom att uppsdka och dra nytta av konkurren-
sen pa aktuell marknad for att gora bra affarer. Vardet av de upphandlingspliktiga inko-
pen i Sverige uppskattas till ver 700 miljarder kronor per ar'2.

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU/LUF kallas upphandlande
myndigheter/enheter. Dessa ar statliga och kommunala myndigheter, sdsom beslu-
tande férsamlingar i kommuner och landsting, vissa offentligt styrda organ (t.ex. flerta-
let kommunala och en del statliga bolag) och sammanslutningar av en eller flera upp-
handlande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda organ.

LUF galler for upphandling som genomférs av en upphandlande enhet for verksamhet
inom omradena vatten, energi, transporter eller posttjanster

Det beraknade forvantade vardet av kontraktet och kategori av tjanst, avgor vilket kapi-
tel och férfarande som ska tillampas vid upphandlingen. Ar det frdga om en upphand-
ling som berédknas understiga aktuellt tréskelvarde ska bestdmmelserna i 19 kap.LOU/
LUF tillampas.

Gransen for direktupphandling enligt LOU uppgar fran 1 januari ar 2020 till hogst 615
312 kr, motsvarande 28 % av troskelvardet for varor och tjanster. Troskelvardet for va-
ror och tjanster uppgar till 1,43 mnkr for statliga myndigheter och ca 2,20 mnkr for 6v-
riga upphandlande myndigheter. Vid upphandling av byggentreprenader uppgar tros-
kelvardet till ca 55 mnkr. Beroende pa beloppsgrans kan olika férfaranden valjas for
upphandling.

Motsvarande beloppsgrans for direktupphandling enligt LUF uppgar fran 1 januari ar
2020 till 1 142 723 tkr. Troskelvardet for varor och tjianster uppgar till ca 4,4 mnkr och
for byggentreprenader uppgar det till ca 55 mnkr.

En upphandlande myndighet/enhet ska vid genomférande av en upphandling faststalla
kontraktets varde. Kontraktsvardet ska berdknas exklusive mervardesskatt och fér av-
talets hela I16ptid. Upphandling far inte delas upp och berakningen far inte konstrueras i
syfte att komma under tréskelvardet. Upprepade upphandlingar av samma kategori va-
ror och tjanster under ett budgetar ska raknas samman. Om det handlar om upprepade
behov, exempelvis i form av ett ramavtal, ska vardet fér I6ptiden raknas samman.

2 Upphandlingsmyndigheten beréknar att vardet av de inkbp som omfattas av upphandlingsreglerna upp-
gick till 706 miljarder kronor ar 2017.
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Undantag fran upphandling enligt LUF

Det finns ett antal olika omraden dar lagen inte galler for en upphandling. Exempelvis
framgar det av 3 kap. 10 § att lagen inte géller fér en upphandling som genomférs av
en upphandlande enhet och som avser 1. anskaffning av vatten, om den upphandlande
enheten bedriver sadan verksamhet enligt 2 kap. 1 § som avser dricksvatten, eller 2.
leverans av energi eller bransle for energiproduktion, om den upphandlande enheten
bedriver sadan verksamhet enligt 2 kap. 1 § som avser el, gas eller varme eller bedri-
ver verksamhet som avses i 2 kap. 8 §.

Direktupphandling (enligt LOU och LUF)

Enligt saval LOU som LUF ska upphandlade myndigheter uppratta riktlinjer for direkt-
upphandlingar. Konkurrensverket har tagit fram en vagledning dar de tydliggjort vad sa-
dana riktlinjer bor innehalla. Av vagledningen framgar att syftet med kravet pa riktlinjer
ar bland annat att se till att upphandlande myndigheter och enheter tillampar ett strate-
giskt forhallningssatt for offentlig upphandling, framforallt vid direktupphandlingar. Rikt-
linjerna ska ocksa syfta till att sakerstalla att myndigheten tillvaratar konkurrensen vid
direktupphandlingar.

Vagledningen fokuserar sarskilt pa den interna styrningen genom policys och riktlinjer,
och vikten att férankra och folja upp dem. Den preciserar ocksa vilka delar som lampli-
gen kan framga av myndigheternas riktlinjer for direktupphandling i syfte att uppna in-
tentionen med lagkravet. Vidare lyfter den vikten av en tydlig roll- och ansvarsférdel-
ning och samordning.

Gallande beloppsgrdnser

En direktupphandling enligt LOU ar mgjlig att géra om vardet uppgar till hdgst 615 312
kronor, inklusive vardet av eventuella options- och férlangningsklausuler. En direktupp-
handling enligt LUF eller LUFS ar mojlig att géra om vardet uppgar till hogst 1 142 723
kronor, inklusive vardet av eventuella options- och férlangningsklausuler.

Riktlinjer fér direktupphandling

Den upphandlande myndigheten/enheten ska faststalla riktlinjer for direktupphandling.
Det handlar for det forsta om myndighetens forhallningssatt, exempelvis nar en direkt-
upphandling far genomféras och vilka inom myndigheten som har ratt att genomféra di-
rektupphandlingar till vilka beloppsgranser. Riktlinjerna bér aven tydliggdra hur samord-
ning sker vid direktupphandling, nar och hur konkurrensutsattning ska ske samt hur
kommunikation med anbudsgivare/leverantorer ska ske. Konkurrensverket anger ocksa
att det ar sarskilt viktigt att klargoéra rollférdelning inom organisationen, det vill sdga
vilka befogenheter som respektive funktion har. Slutligen bor riktlinjerna klargéra vissa
administrativa aspekter, exempelvis hur sekretess hanteras och vilken dokumentation
som ska arkiveras.
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Missiv

Dnr 21REK19 Gavle Hamn AB
2022-01-27

Begaran om yttrande: Granskning av Gavle Hamn
ABs efterlevnad av LUF

Bakgrund

Kommunen lamnade Inkép Gavleborg 1 januari 2020 och har sedan
dess byggt upp en egen avdelning for att hantera upphandlingar inom
kommunkoncernen. Bolagen inom GSAB-koncernen har tidigare ocksa
anvant sig av stod fran Inkop Gavleborg i upphandlingsarbetet. Stora
investeringar goérs av bolagen fér att méta kommunens behov och egna
affarsmassiga behov. Mycket av investeringarna sker i form av byg-
gentreprenader.

Det finns flera risker férknippade med upphandlingar:

* Att bolagen i GSAB-koncernen drabbas av férsenade upphandlingar
pga bristande resurser i kommunen, vilket innebar risk for bristsituat-
ioner, éverklaganden och marknadsskadestand.

* Att Lagen om offentlig upphandling (LOU) och Lagen om upphandling
inom forsérjningssektorerna (LUF) inte efterlevs, vilket kan innebéra
overklaganden och skadestand.

* Att mutor fran leverantorer paverkar utfallet i upphandlingar eller att
upphandlingar inte genomférs utan att kép goérs direkt, vilket innebar
risk fér fértroendeskada.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om rutiner och processer i rimlig ut-
strackning sakerstaller att Lagen om offentlig upphandling och Lagen
om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF) samt kommunkon-
cernens egna styrdokument pa omradet foljs.

Syftet med granskningen &r ocksa att bedéma om bolagens upphand-
lingsfunktioner ar andamalsenliga och effektiva gallande byggentrepre-
nadupphandlingar. Det finns mdjligheter att stélla arbetsréattsliga krav

Givle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besék Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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nar det galler byggentreprenader, vilket granskningen syftar till att se i
vilken utstrackning detta utnyttjas.

Revisionsfragor rutiner och processer:

* Vilka rutiner finns for att sakerstalla att gallande beloppsgranser beak-
tas vid inkép?

* Finns kontroller implementerade for att sékerstalla att gransen foér di-
rektupphandlingar inte éverskrids?

* Finns rutiner faststallda fér hur uppféljning och utvéardering av in-
gangna avtal ska ske?

* Hur sker kontroll av avtalstrohet och eventuell avvikelserapportering?
* Hur bedéms risken for forekomsten av mutor och jav i samband med
upphandlingar och hur hanteras eventuella javsférhallanden vid upp-

handlingar?

* Har bolaget nagon pagaende eller avslutad rattstvist géllande upp-
handling? Har bolaget drabbats av skadestandskrav?

Revisionsfragor byggentreprenadupphandlingar:

* Vilket stod har bolagen for att géra byggentreprenadupphandlingar?
Gors detta i egen regi eller anvands kommunens inkdps- och upphand-
lingsavdelning?

* Anvéands arbetsrattsliga krav for underentreprendrer vid byggentrepre-
nadupphandlingar? Hur féljs dessa upp?

* Har enskilda inkép féregatts av upphandling som efterlever géllande
regelverk? (Stickprov pa byggentreprenadupphandlingar gjorda under
2020 eller 2021)

Intern kontroll 6ver upphandlingar sammantaget

* Ar bolagens interna kontroll éver upphandlingar tillracklig?



Granskningsresultat

KPMGs sammanfattande bedémning &r att bolagsstyrelsen inte saker-
stallt att bolaget har rutiner och processer som i tillracklig utstréckning
sakerstéller att gallande lagar och styrdokument efterlevs.

Bolagets organisation, inklusive roll och ansvarsférdelning, for upp-
handling och inkép beddéms vara bade tydlig och utformad sa att de
som genomfor inkdp och upphandlingar ges utbildning och stéd inom
omradet.

Bolagets styrdokument tacker i huvudsak in vasentliga delar i upphand-
lings-processen och beddoms kunna utgoéra ett tillrackligt stod i arbetet.

| bolagets rutinbeskrivning anges rutiner fér direktupphandling, som
motsvarar lagkraven. Vi beddémer dock att bolaget kan stérka sin styr-
ning avseende direktupphandlingar. Detta dels genom att tillse att sty-
relsen faststaller riktlinjer for direktupphandlingar, dels genom att ut-
veckla riktlinjerna for att bland annat tydliggéra hur samordning av di-
rektupphandlingar ska ske samt hur bolaget skapar en helhetssyn av-
seende direktupphandlingar.

Vidare bedémer vi att det finns brister avseende bolagets kontroll av ra-
mavtals- och leverantérstrohet samt att risker kopplade till inkép och
upphandling inte beaktats inom ramen fér bolagets arbete med intern
kontroll, som &ar vasentliga omraden i processen.

Bolaget uppger att arbetsrattsliga krav regleras i férfragningsunderla-
gen. Det sker dock inte nagon systematisk uppféljning av att bolagets
leverantérer eller dess underentreprendérer lever upp till de grundlag-
gande arbetsrattsliga kraven. Det framgar inte heller av bolagets rutiner
hur uppférandekod for leverantérer ska tillampas i samband med krav-
stallande av upphandling.

Sid 3 (6)
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Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande
rekommendationer:

o tillse att riktlinjer for direktupphandling faststélls av styrelsen.
For att sakerstalla att de dverensstdmmer med lagens intent-
ioner bor de i maéjligaste man anpassas utifran de rekommen-
dationer som Konkurrensverket lamnar.

e starka sin styrning och uppféljning av arbetsrattsliga krav i sam-
band med byggentreprenadupphandlingar.

o tillse att kontroller utférs for att sékerstélla en hég leverantors-
och avtalstrohet.

e starka den interna kontrollen genom att beakta risker kopplade
till ink6p och upphandling i arbetet med intern kontroll.

e tillse att utbildning och informationsinsatser genomfors sa att
berérda personer har en uppdaterad och aktuell kunskap avse-
ende géllande lagar och regelverk (inkl. mutor och jav).

Lekmannarevisorerna begér styrelsens yttrande:

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill lek-
mannarevisorerna ha styrelsens kommentarer till de brister som note-
ras och de rekommendationer som rapporten innehaller.

Lekmannarevisorerna énskar att ni i ert yttrande lagger sarskild vikt vid
den bedémning och den rekommendation som ldmnats avseende ar-
betsrattsliga krav. En av revisionsfragorna var:

e Anvénds arbetsrittsliga krav fér underentreprendrer vid bygg-
entreprenadupphandlingar?
o Hur féljs dessa upp?

Inom ramen foér granskningen gjordes ett stickprov dar det konstatera-
des att arbetsrattsliga krav stalldes i dessa upphandlingar, men att upp-
foljning inte gjordes av efterlevnad. Vid granskningen konstaterades
ocksa att Gavle kommuns uppférandekod for leverantérer inte framgick
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av kravspecifikationen. Lekmannarevisorerna vill darfér ha styrelsens
syn pa denna fraga, dels kring anvandandet av arbetsrattsliga krav,
dels kring uppféljningen av att de efterlevs.

Det finns dock inget som hindrar den upphandlande enheten fran att
stilla sadana krav aven i upphandlingar dar det inte finns ett formelit
krav. Arbetsrattsliga krav ska stallas i upphandlingar som &verstiger
géllande tréskelvarden enligt LUF samt om det ar behévligt. For att for-
tydliga vad som menas med arbetsrattsliga krav bilaggs ett utdrag ur
Upphandlingsmyndighetens hemsida. Nedan citeras delar av detta:

"Syftet med bestdammelserna om arbetsréttsliga villkor &r att de ska
bidra till att gemensamma samhélleliga mal uppnas. Arbete som ut-
fors i samband med offentligt upphandlade kontrakt ska ske med re-
spekt for arbetstagares grundldggande réttigheter och pa villkor en-
ligt lag eller kollektivavtal. Enligt propositionen har kollektivavtal och
arbetsréttslig lagstiftning en avgérande betydelse for att detta ska
kunna upprétthallas.

Att ta arbetsréttsliga hdnsyn vid upphandling handlar dock inte en-
bart om arbetstagarnas sociala skydd. Skétsamma leverantérer ska
inte riskera att utséttas for illojal konkurrens av leverantérer som vin-
ner ekonomiska férdelar genom att konkurrera med déliga anstéll-
ningsvillkor. Att stélla arbetsréttsliga villkor bidrar dédrmed till likabe-
handling av leverantérer och en sund konkurrens.”

Gavle kommuns uppférandekod for leverantorer bifogas ocksa som ett
komplement till granskningsrapporten.

Revisorerna 6nskar ett yttrande fran styrelsen senast 2022-03-17.

Lekmannarevisorerna i Gavle kommun genom

&y L',;\/-QLQANE__, _;_/ — ‘7// ) cfeprs
Eva-Karin Hamilton

Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef
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Bilaga 1: Granskning av Gavie Hamn ABs efterlevnad av LUF
Bilaga 2: Utdrag ur Upphandlingsmyndighetens hemsida

Bilaga 3: Gavie kommuns uppférandekod for leverantorer
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Gavle Hamn AB:s svar med anledning av lekmannarevisionens begdran om
yttrande: Granskning av Gavle Hamn AB s efterlevnad av LUF.

Gavle Hamn AB aterkommer hirmed med styrelsens kommentarer till de brister och de
rekommendationer som rapporten innehaller.

Gavle Hamn AB: styrelse delar i huvudsak granskningsrapportens resultat avseende de
brister som identifierats, och planerar att implementera granskningsrapportens
rekommendationer fullt ut i bolaget.

Nar det giller fragan om arbetsrittsliga krav sa anser styrelsen att det &r fraga av storsta vikt
inte bara i kravstallningen utan ocksa att uppféljningen av dessa krav genomférs.

A Gavle Hamn AB
:/“\_ ”\.\\ {C.\,\Ju \-’\/C\( ."\\._..-/”' S
' ) Hans Wahlstrém

Styrelseordférande
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Sammanfattning

KPMG har av revisionskontoret i Gavle kommun fatt i uppdrag att granska Gavlia-kon-
cernens rutiner for upphandlingar. Granskningen har syftat till att bedéma om rutiner
och processer i rimlig utstrackning sakerstaller att Lagen om offentlig upphandling
(LOU) samt kommunkoncernens egna styrdokument pa omradet foljs. Syftet med
granskningen har ocksa varit att bedéma om bolagets upphandlingsfunktioner ar anda-
malsenliga och effektiva gallande byggentreprenadupphandlingar. Det finns méjligheter
att stalla arbetsrattsliga krav nar det galler byggentreprenader, vilket granskningen har
syftat till att se i vilken utstrackning detta utnyttjas.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att bolagsstyrelsen inte
sakerstallt att bolaget har rutiner och processer som i tillrécklig utstrackning sakerstal-
ler att gallande lagar och styrdokument efterlevs. Bolagets organisation, inklusive roll
och ansvarsfordelning, for upphandling och inkdp bedéms vara bade tydlig och utfor-
mad sa att de som genomfor inkdp och upphandlingar ges utbildning och stéd inom
omradet. Bolagets styrdokument tacker i huvudsak in vasentliga delar i upphandlings-
processen och bedéms kunna utgora ett tillrackligt stéd i arbetet. Vi noterar dock att
Gavle kommuns inkdps- och upphandlingspolicyn annu inte faststallts av bolagsstam-
man, vilket bér ske for att den ska utgdra ett formellt styrande dokument fér bolaget.

| koncernens rutinbeskrivning anges rutiner for direktupphandling, som motsvarar lag-
kraven. Vi beddmer dock att bolaget kan starka sin styrning avseende direktupphand-
lingar. Detta dels genom att tillse att styrelsen faststaller riktlinjer fér direktupphand-
lingar, dels genom att utveckla riktlinjerna for att bland annat tydliggéra hur samordning
av direktupphandlingar ska ske samt hur bolaget skapar en helhetssyn avseende di-
rektupphandlingar.

Vidare beddmer vi att bolaget bor starka sin styrning och uppféljning av avtal och tillse
att kontroller genomférs avseende ramavtals- och leverantérstrohet. Detta ar omraden
som aven bolaget identifierat som riskomraden och som hanteras inom ramen for bola-
gets internkontrollplan.

Bolaget uppger att arbetsrattsliga krav regleras i forfragningsunderlagen, detta har
dock inte framgatt av den stickprovsgranskning vi genomfért. Vidare sker det inte na-
gon systematisk uppféljning av att bolagets leverantérer eller dess underentreprendérer
lever upp till de grundlaggande arbetsrattsliga kraven. Det framgar inte heller av bola-
gets rutiner hur uppférandekod for leverantérer ska tillampas i samband med kravstal-
lande av upphandling.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi bolagsstyrelsen att

— i samband med bolagsstamman faststalla Gavle kommuns inkdps- och upphand-
lingspolicy sa att den blir ett formellt styrande dokument for bolaget.

— faststalla riktlinjer for direktupphandling i enlighet med LOU. For att sakerstélla att
de 6verensstammer med lagens intentioner bor de i méjligaste man anpassas uti-
fran de rekommendationer som Konkurrensverket [amnar.
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—tillse att rutiner upprattas for hur uppfoljning och utvardering av ingangna avtal ska
ske.

— starka sin styrning och uppféljning av arbetsrattsliga krav i samband med byggentre-
prenadupphandlingar.

—tillse att dokumenterade kontroller utfors for att sakerstalla en hég leverantérs- och
avtalstrohet.

—tillse att utbildning och informationsinsatser genomférs sé att berérda personer har
en uppdaterad och aktuell kunskap avseende gallande lagar och regelverk (inkl. mu-
tor och jav).
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2.1

Bakgrund

KPMG har av revisionskontoret i Gavle kommun fatt i uppdrag att granska Gavlia-kon-
cernens rutiner for upphandlingar.

Stora investeringar kommer att ske i de kommunala bolagen de narmaste aren, bade
for att méta kommunens behov styrda av demografin och aterinvesteringsbehov, men
aven for affarsmassiga behov. Gavle kommun l[dmnade Inkép Gavleborg 1 januari
2020 och har byggt upp en egen avdelning fér att hantera upphandlingar inom kom-
munkoncernen. De kommunala bolagen anvande sig tidigare av stdd fran Inkdp Gavle-
borg i upphandlingsarbetet. Det finns flera risker férknippade med upphandlingar:

— Att bolaget drabbas av forsenade upphandlingar pa grund av bristande resurser i
kommunen, vilket innebar risk for bristsituationer, dverklaganden och marknadsska-
destand.

— Att Lagen om offentlig upphandling (LOU) och Lagen om upphandling inom férsorj-
ningssektorerna (LUF) inte efterlevs, vilket kan innebara éverklaganden och skade-
stand.

— Att mutor fran leverantorer paverkar utfallet i upphandlingar eller att upphandlingar
inte genomfors utan att kop gors direkt, vilket innebar risk for fortroendeskada.

Lekmannarevisorerna beddémer att det finns en risk for att varor och tjanster inte
upphandlas pa ett korrekt satt. Med anledning av ovanstaende och en riskanalys har
lekmannarevisorerna beslutat att granska bolagets styrning, kontroll och uppféljning av-
seende upphandling.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om rutiner och processer i rimlig utstrackning
sakerstaller att Lagen om offentlig upphandling (LOU) samt kommunkoncernens egna
styrdokument pa omradet foljs.

Syftet med granskningen har ocksa varit att beddma om bolagets upphandlingsfunkt-
ioner ar andamalsenliga och effektiva gallande byggentreprenadupphandlingar. Det
finns maojligheter att stélla arbetsrattsliga krav nar det galler byggentreprenader, vilket
granskningen har syftat till att se i vilken utstrackning detta utnyttjas.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
Rutiner och processer

— Vilka rutiner finns for att sakerstélla att gallande beloppsgranser beaktas vid inkép?

— Finns kontroller implementerade for att sakerstalla att gransen for direktupphand-
lingar inte 6verskrids?

— Finns rutiner faststallda for hur uppféljning och utvardering av ingangna avtal ska
ske?

— Hur sker kontroll av avtalstrohet och eventuell avvikelserapportering?
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— Hur beddms risken foér forekomsten av mutor och jav i samband med upphand-
lingar?

* Hur hanteras eventuella javsférhallanden vid upphandlingar?

— Har bolaget nagon pagaende eller avslutad rattstvist gallande upphandling?
» Har bolaget drabbats av skadestandskrav?

Byggentreprenadupphandlingar

— Vilket stdéd har bolaget fér att géra byggentreprenadupphandlingar?

* GOrs detta i egen regi eller anvands kommunens inkdps- och upphandlings-
avdelning?

— Anvands arbetsrattsliga krav for underentreprendrer vid byggentreprenadupphand-
lingar?
*  Hur foljs dessa upp?

— Har enskilda inkdp féregatts av upphandling som efterlever gallande regelverk?

Intern kontroll éver upphandlingar sammantaget

— Ar bolagets interna kontroll éver upphandlingar tillrécklig?

Avgransning

Granskningen avser Gavlia-koncernen. Granskningen har emellertid avgransats till
Gavlefastigheter Gavle kommun AB (GFAB), som ar moderbolaget inom Gavlia-kon-
cernen. Med byggentreprenadupphandlingar avses upphandlingar enligt LOU av byg-
gentreprenader Over eller under tréskelvardet 54 938 615 kronor.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

—Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
— Ink6ps- och upphandlingspolicy i Gavle kommunkoncern KF, 2021-05-10, §6

— Tillampbara interna regelverk sa som exempelvis agardirektiv, bolagsordning, ope-
rativa beslutsordningar och skriftliga rutiner.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentanalys

— Intervjuer med VD, ekonomichef, inkbpsspecialister/inképssamordnare och bygg-
chef. | samband med granskningen har dven bolagsstyrelsens ordférande intervju-
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ats. Samtliga presidieledaméter har givits mojlighet att delta i intervjuer. Samtliga in-
tervjuade, inklusive hela styrelsens presidium, har givits méjlighet att faktakontrol-
lera rapporten.

— Stickprovsgranskning av upphandlingar. Metodbeskrivning for stickprovsgranskning
beskrivs i kapitel 3.5.
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Resultat av granskningen

Organisation av upphandling och inkop

Organisation

Gavlefastigheter (GFAB) ager och forvaltar fastigheter fér kommunala verksamheter.
Bolaget ags till 100 procent av Gavle Stadshus AB' och &ger i sin tur tva dotterbolag,
Gavlia AB och Gavle Drift & Service AB. De bildar tillsammans Gavlia-koncernen.

Granskningen har avgransats till GFAB eftersom Gavlia-koncernens gemensamma in-
kopsorganisation organisatoriskt finns pa GFAB. Inkdpsorganisationen genomfor upp-
handlingar till hela Gavlia-koncernen.

Bolagets upphandlingsverksamhet

Enligt de intervjuade genomfér bolaget egna upphandlingar avseende inkép som har
direkt relation till bolagets karnverksamhet. GFAB tar enligt de intervjuade inte hjalp
av Gavle kommuns inképs- och upphandlingsavdelning i samband med de verksam-
hetsspecifika upphandlingarna som gors. Inkép av exempelvis férbrukningsvaror av-
ropas genom ett gemensamt ramavtal som upphandlats av Gavle kommun. Daruto-
ver genomfors aven inkOp genom att avrop fran ramavtal via Adda? och HBV?.

GFAB har tva inképsspecialister/inkdpssamordnare som genomfér bolagets annonse-
rade upphandlingar, ramavtalsupphandlingar och entreprenadupphandlingar inom ra-
men fér LOU. Efter avtalssignering publiceras informationen pa bolagets intranat med
syfte att sékerstalla att samtliga medarbetare far information om befintliga ramavtal att
avropa fran. Inkbpsspecialisterna ansvarar for:

— att uppratta och utveckla koncernens strategiska inkdpsarbete.

— att processleda upphandlingar som genomférs i egen regi, samt samordna kontak-
ter om deltagande i upphandlingar som utférs i Gavle kommunkoncern eller av 6v-
riga parter.

— avtalsuppfoljning.
— utbildning.

— att fungera som kontaktpersoner for forfragningar fran Gavle kommunkoncern,
samt distribuera forfragningar inom koncernen.

— att vara behjalpliga i fragor gallande ink&psprocessen, exempelvis vid fornyad kon-
kurrensutsattning.

1 For att samordna alla de heldgda kommunala bolagen under en gemensam styrning har Gavle kommun
startat ytterligare ett helagt bolag, Gavle Stadshus AB. Bolaget &r moderbolag i bolagskoncernen, och
ager darmed i sin tur alla de andra kommunala bolagen till 100 procent. VD foér Gavle Stadshus AB ar
Gavle kommuns kommundirektor.

2 Adda — Tidigare SKL Kommentus. Inkdpscentral som erbjuder offentliga Sverige ramavtal att avropa fran.
3 HBV ar inkdpsfunktion at Sveriges allméannyttiga bostadsbolag och genomfér samordnade upphandlingar
for produkter och tjanster kopplade till byggnation, renovering och forvaltning av fastigheter.
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— att hantera fullmakter infér en upphandling.

— ansvara for inkdpssystemet Kommers som anvands av bolaget for annonsering vid
upphandling.

Entreprenadupphandlingar genomfors i samverkan med sakkunniga pa GFAB:s Fastig-
hetsavdelning. Det forekommer aven att bolaget i samband med upphandlingar avro-
par tekniska konsulter fran ett befintligt ramavtal med syfte att sékerstélla kompetens
inom ett specifikt sakomrade.

Samverkan och samarbete avseende upphandling och inkép

GFAB har ett flertal forum fér samverkan och samarbete avseende upphandling och in-
kdp. Nedan listas de samverkansrad som namnts i samband med intervjuer:

— Ett centralt upphandlingsrad for hela Gavle kommunkoncern.
Upphandlingsradet ska arbeta med de strategiska upphandlingsfragorna som ar ak-
tuella fér kommunkoncernen. Det ska fungera som ett forum i forankringsprocessen
av beslut och underlag, som paverkar samtliga férvaltningar och bolag. GFAB re-
presenteras av byggchef. Gavle kommuns inkdpschef ar sammankallande. Radet
traffas 4-5 ganger per ar.

— Inképsrad Gavlia-koncernen.
Inképsradet har till uppgift att utarbeta strategier for olika ink6psomraden, samt att
regelbundet fdlja upp och utvardera den bedrivna inkdpsverksamheten. Strategiska
fragor avseende inkdp och avtal inom Gavlia-koncernen diskuteras och beslutas.
Enligt intervjuade lyfts eventuella tvister och skadestand.

Inkdpsradet Gavlia-koncernen beslutar om nar och hur upphandlingar ska genom-
foras. Undantag ar entreprenadupphandlingar i projekt som skéts uteslutande av
Fastighetsavdelningen. Representerade i inkdpsradet ar VD, ekonomichef, bygg-
chef, fastighetschef samt inkdpsspecialister. Motesfrekvensen ar minst 6 ganger
per ar.

— Referensgrupp
Infor vissa upphandlingar bildas en referensgrupp som bestar av representanter for
den/de bestéllare som berérs av det kommande avtalet. Referensgruppen har till
uppgift att tillsammans med upphandlaren sakerstalla en korrekt upphandling. Med-
arbetare som utses att delta i enskilda upphandlingars referensgrupper ska vara en
sakkunnig kravstéllare som féretrader och bevakar koncernens intressen i upp-
handlingen.

Bolaget samverkar aven med andra kommunala bolag inom kommunkoncernen avse-
ende upphandling. Enligt de intervjuade finns ett samarbete med Gavlegardarna®*. Dar-
utéver har bolaget tva samarbetsavtal; ett med Gavle Hamn AB® och ett med Gavle
Parkeringsservice AB®. Nedan redovisas avtalen dversiktligt.

4 AB Gavlegardarna ar allmannyttan i kommunen och &gs till hundra procent av Gavle Stadshus AB och
Gavle kommun.

5 Gavle Hamn AB &gs till 100 procent av Gavle Stadshus AB och &r ett systerbolag till GFAB.

6 Gavle Parkeringsservice AB &gs till 100 procent av Gavle Stadshus AB och ar ett systerbolag till GFAB.

8
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.1.2

Samarbetsavtal mellan GFAB och Gavle Hamn AB

GFAB och Gavle Hamn har ingatt ett samarbetsavtal avseende upphandling for peri-
oden 2020-03-01 till 2020-12-31. Enligt de intervjuade férlangs samarbetsavtalet auto-
matiskt.

| avtalet framgar att GFAB bland annat ansvarar for att bevaka bolagets avtalsstock,
informera om framtagen upphandlingsplan, stédja verksamheten i upphandlingsfragor
och bista Gavle Hamn AB med upphandlingssystem/databas. Dartill ska GFAB genom-
fora tva moéten pa plats hos Gavle Hamn AB per termin. Enligt intervjuade har detta inte
genomforts under 2020—-2021 med hanvisning till covid-19.

Gavle Hamn AB ansvarar for att bistd GFAB med en kontaktperson, aktivt bistd med
resurser vid upphandlingsarbetet samt arbeta fram kravspecifikationen infér upphand-
ling.

Samarbetsavtal mellan GFAB och Gévle Parkeringsservice AB

GFAB har ingatt ett samverkansavtal med Gavle Parkeringsservice AB. | avtalet fram-

gar inte nagon avtalsperiod eller motsvarande. Avtalet ger Gavle Parkeringsservice AB
mojlighet att avropa tjanster avseende bland annat inkdp och upphandling, projektled-

ning, sponsorskap och teknisk bestéallarkompetens.

Gavle Parkeringsservice AB ansvarar for att regelbundet informera GFAB om kom-
mande projekt, uppdrag och aktiviteter dar avrop i enlighet med avtalet kan komma att
bli aktuellt.

Utbildningsinsatser avseende upphandling och inkép

Enligt de intervjuade genomfdrs en arlig basutbildning inom LOU fér all personal, inklu-
sive nyanstallda, med budgetansvar och strategiska funktioner inom Gavle Stadshus-
koncern.

Utbildningsinsatserna har inte genomférts under 2020-2021 med hanvisning till covid-
19. Enligt de intervjuade finns en utbildningsinsats inplanerad under 2022.

Bedomning

Bolagets organisation for inkdp och upphandling ar liten, dar ett stort ansvar vilar pa de
tva inkdpsspecialisterna. Da bolaget arligen genomfér ett stort antal upphandlingar,
samtidigt som de har avtal med andra bolag inom koncernen avseende upphandling,
sa riskerar detta att bidra till en hdg arbetsbelastning. Detta medfér en inbyggd sarbar-
het, saval avseende resurser for att kunna goéra uppféljningar och kontroller i tillracklig
utstrackning som att sakerstalla kontinuitet i processen vid eventuella personalbortfall.

For att sdkerstalla att inkdp och upphandlingar genomfors i enlighet med gallande lagar
och regelverk ar det av stor vikt att berord personal har en medvetenhet och en god
kunskap om de lagar och regelverk som de har att férhalla sig till. Av granskningen har
det framkommit att utbildningsinsatser genomférs arligen, med undantag for de sen-
aste tva aren dar Covid-19-pandemin medfort att dessa inte genomforts. Vi bedémer
dock att styrelsen bor sakerstalla att utbildning och informationsinsatser kan genomfo-
ras i tillracklig utstrackning, trots radande omstandigheter, exempelvis genom digitala
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utbildningar eller motsvarande. Det ar enligt var beddmning darfoér positivt att det finns
planer att genomféra en utbildning under 2022.

Styrning av upphandling och inkop

Styrdokument

De upphandlingar som genomférs inom GFAB styrs i huvudsak av Gavle kommuns in-
kdps- och upphandlingspolicy samt Gavlia-koncernens rutinbeskrivning avseende in-
kép och upphandling. Dartill finns ett antal mallar framtagna som syftar till att stétta
medarbetarna i samband med inkdp. Bolaget har aven en entreprentérshandbok som
redogor de rutiner/regler som entreprendrer ska folja vid entreprenader.

Bolagsstamman har annu inte faststallt Gavle kommuns inkdps- och upphandlingspo-
licy 2021. | bolagsordningen framgar vilka arenden som ska férekomma pa arsstam-
man. Ett av de darenden som anges har ar faststallande av styrdokument’.

Gévle kommuns inképs- och upphandlingspolicy

Kommunens inkdps- och upphandlingspolicy syftar till att sdkerstalla att inkop sker af-
farsmassigt och i enlighet med kommunens varderingar, mal och rutiner. Policyn galler
samtliga namnder och helagda bolag och avser samtliga inkdp och upphandlingar som
gors med Gavle kommunkoncerns medel.

Enligt inkdps- och upphandlingspolicy ansvarar bolag, namnder och styrelser fér:

— tillracklig bestallarkompetens och kapacitet fér behovsanalys, marknadsanalys,
kravstallning, utvardering, implementering och uppféljning under avtalstiden.

— att identifiera och tydliggéra behov inom respektive verksamheter samt initiera upp-
handlingar i god tid nar sa behovs samt sakra finansiering av dessa upphandlingar.

— att inom sina respektive ansvarsomraden sakerstalla att policyn foljs.

— att verksamhetens organisation bemannas med kompetens utifrdn verksamhetens
anskaffningsbehov.

— implementera upphandlade avtal i verksamheten samt félja upp ur verksamhetsper-
spektiv under avtalstiden.
Rutinbeskrivning fér upphandling och inkép

Rutinbeskrivningen for upphandling och inkop? syftar till att tydliggéra hur inkdp och
upphandlingar ska genomféras med enhetlig struktur inom Gavlia-koncernen for att
framja koncernens Gvergripande mal.

De 6vergripande malen och inriktningen fér inkdp och upphandlingar ar enligt rutinbe-
skrivningen att:

7Antagen 2015-12-14 av kommunfullméaktige i Gavle kommun
8 Upprattad 2018-05-29, senast reviderad 2021-02-15
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— genomfdra inkdp och upphandlingar affarsmassigt med utgangspunkt fran gallande
lagstiftning, konkurrens, objektivitet och likabehandling.

— genom intern och extern samordning utnyttja koncernens storlek som kopare.
— verka for goda relationer med néaringslivet.

— beakta socialt ansvarstagande och sakerstalla att arbetsrattsliga villkor likstallda
med kollektivavtal stélls.

— ta hansyn till Gavle kommun och Gavlia-koncernens miljdépolicy.

Fornyade konkurrensutsattningar ska enligt rutinbeskrivningen genomféras via Kom-
mersAnnons. Alla konkurrensutsattningar ska enligt rutinbeskrivningen dokumenteras.
Fornyad konkurrensutsattning ska ske i samrad med inkdpsspecialist.

Rutiner fér direktupphandlingar

| rutinbeskrivningen finns aven Gavlia-koncernens rutiner fér direktupphandlingar. |
dessa framgar att direktupphandling endast far ske under férutsattning att det ej finns
ett giltigt avtal och om vardet ar under direktupphandlingsgransen, 615 312 kronor,
samt att karaktaren av inkopet inte ar av frekvent aterkommande art. Nedan redogérs
de rutiner med tillhérande beloppsgranser som framgar av rutinbeskrivningen:

Direktupphandling far genomféras av respektive bo-
lag. Inget krav gallande dokumentation, konkurrens-
utsattning eller skriftligt upprattat avtal. Direktupp-
handling rapporteras till inkdpsspecialist.

0 kr—100 000 kr

Direktupphandling genomférs i samrad med inkdps-
100 001 kr — 615 312 kr specialist. Inkdpsspecialist ansvarar for att doku-
mentation upprattas i inkbpssystem.

Rutinerna saknar beskrivning avseende exempelvis krav pa konkurrensutsattning samt
kontroller for att sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte éverskrids.

Enligt de intervjuade finns styrdokumenten tillgangliga via bolagets intranat foér samtliga
anstallda.

Entreprenérshandbok

Bolaget har en entreprendrshandbok som bland annat beskriver vad leverantéren har
att forhalla sig till i samband med att arbeten utférs. Handboken riktar sig till avtalade
entreprendrer och tydliggor bl.a. bolagets vardegrund samt rutiner/regler avseende ex-
empelvis legitimation, lan av utrymmen, avstangning av brandalarm, heta arbeten, tra-
fiksakerhet och rokférbud. Handboken anger inte nagra rutiner for arbetsrattsliga krav.

Enligt de intervjuade ska denna finnas med vid saval entreprenadupphandlingar som
ramavtalsupphandlingar. Handboken finns aven tillganglig pa bolagets hemsida.
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Roll- och ansvarsférdelning

Roll- och ansvarsférdelningen vid upphandling och inkdp styrs i huvudsak av bolagets
delegationsordning® men tydliggors aven i rutinbeskrivningen for inkép och upphand-
ling.

Bolagets VD ansvarar for att avrop sker enligt avtal. Vidare ansvarar VD for att signera
avtal efter avslutad upphandling. Undantag ar entreprenadupphandlingar som GFAB:s
byggchef svarar fér. Enligt VD-instruktionen ager VD ratt att delegera beslutanderatt till
annan tjansteperson inom bolaget eller kommunen samt utfarda fullmakt. For beslut
som fattas med stdd av delegation ansvarar VD.

Enligt delegationsordningen ska avrop av entreprenader, ombyggnationer och under-
hall som Overstiger 2 mnkr utanfér ekonomisk ram beslutas av bolagsstyrelsen.

Vi noterar att delegationsordningen tydliggér beloppsgranser for bestalining/avrop, dvs.
vilka roller/befattningar som far avropa tjanster, férbrukningsmaterial, reservdelar m.m.
inom sina respektive verksamhetsomraden upp till angivna beloppsgranser. Enligt de-
legationsordningen ska kontakt alltid tas med narmaste chef infor avrop. Delegations-
beslut ska aterrapporteras I6pande till bolagsstyrelsen, vilket bekraftas av granskade
protokoll fran 2021.

Bedomning

Arbetet med upphandlingar i bolaget utgar fran den kommunkoncernévergripande poli-
cyn samt koncernens framtagna rutinbeskrivning fér upphandling och inkép. Rutinbe-
skrivningen beddms vara tillracklig avseende saval omfattning som innehall, for att
kunna utgora ett stdd i arbetet. Vi noterar dock att bolagsstdmman annu inte har fast-
stallt den kommunkoncerndvergripande policyn, vilket ar vasentligt for att den ska
kunna utgéra ett formellt styrande dokument aven for bolaget.

| koncernens rutinbeskrivning anges ocksa rutiner for direktupphandling. Enligt LOU
ska upphandlande myndigheter eller enheter besluta om riktlinjer fér anvandning av di-
rektupphandling (19 kap. 7 §, LOU). Bolagets styrelse har inte beslutat om koncernens
rutinbeskrivning, och déarmed inte heller om riktlinjer for direktupphandling. For att sa-
kerstalla att bolagets policys och riktlinjer avseende direktupphandling far tillracklig ef-
fekt bor de faststallas av styrelsen. Detta framgar aven av Konkurrensverkets skrift
"Krav pa riktlinjer vid direktupphandlingar” (2020). Vi beddmer aven att riktlinjerna kan
utvecklas nagot genom att pa ett tydligare satt ange bland annat hur samordning ska
ske for att sakerstélla att direktupphandlingsgransen inte dverskrids samt hur bolaget
skapar en helhetssyn avseende direktupphandlingar. For att sékerstélla att de 6verens-
stdmmer med lagens intentioner bor de i mojligaste man anpassas utifran de rekom-
mendationer som Konkurrensverket lamnar.

Bolaget har i saval delegationsordning som i rutinbeskrivningen tydliggjort vilka be-
loppsgranser som galler i samband med inkdp och upphandling, det vill saga vilken

® GFAB, 2021-03-11 §15
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3.31

3.3.2

funktion som har ratt att besluta om vad och till vilka belopp. Sakerstallande av efterlev-
nad av gallande beloppsgranser sker i huvudsak i samband med attest, vilket beskrivs
narmare i avsnitt 3.4.1.

Arbetsrattsliga krav i upphandlingar

Rutiner for arbetsrattsliga krav

Enligt de intervjuade regleras de arbetsrattsliga kraven i entreprenadupphandlingens
forfragningsunderlag. De hanvisar ocksa till Gavle kommuns uppférandekod som alla
avtalade leverantorer ska félja. Enligt uppforandekoden ska varor och tjanster som le-
vereras till Gavle kommunkoncern minst vara framstéallda under férhallanden som ar
férenliga med:

— FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948).
— ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182.
— FN:s barnkonvention, artikel 32.

— det arbetarskydd och den arbetsmiljlagstiftning som galler i tillverkningslandet.

— den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd
som galler i tillverkningslandet.

— FN:s deklaration mot korruption.

Enligt de intervjuade genomfdrs alltid en kontroll i samband med upphandling att entre-
prenéren har kollektivavtal via Byggnads. | samband med det stickprov som genom-
forts inom ramen fér granskningen har vi sarskilt kontrollerat om/vilka arbetsrattsliga
krav som stallts i samband med aktuella upphandlingar. Stickprovsgranskningen av de
tva upphandlingarna visar att det i upphandlingsunderlaget inte stallts nagra arbets-
rattsliga krav i forfragningsunderlagen. Det framgar inte heller av forfragningsunderla-
get att leverantdren ska forhalla sig till Gavle kommuns uppférandekod. Se kap. 3.5.

Det gors enligt de intervjuade inte nagon systematisk uppféljning av att leverantérerna
eller dess underentreprendrer uppfyller arbetsrattsliga krav som exempelvis att ratt 16-
ner betalas ut av underentreprendren.

Enligt de intervjuade genomférs I6pande kontroller av arbetsmiljokrav i samband med
general- och totalentreprenader. Kontrollerna dokumenteras av projektledare i bolagets
IT-verktyg iBinder. | samband med granskningen har vi inte erhallit/tagit del av doku-
menterade kontroller avseende arbetsmiljokraven.

Bedomning

Om en upphandling éverstiger gallande tréskelvarden enligt LOU'™, och om det &r be-
hovligt, ska den upphandlande enheten krava att leverantéren ska fullgéra kontraktet
enligt angivna villkor om 16n, semester och arbetstid. Kraven ska galla fér de arbetsta-
gare som ska utféra arbete enligt kontraktet. Om arbetet utférs under sadana férhallan-
den att svensk arbetsratt inte ar tillamplig ska den upphandlande myndigheten, om det

10 Det ar mojligt att stélla arbetsréttsliga villkor &ven om det inte finns en skyldighet att géra det.
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3.4
3.41

ar behovligt, krava att leverantéren ska fullgéra kontraktet enligt angivna villkor i enlig-

het med ILO:s karnkonventioner. Den upphandlande enheten ska ocksa krava att leve-
rantoren ska sakerstalla att dennes underleverantorer som direkt medverkar till att full-
gora kontraktet uppfyller de villkor som har stallts.

Bolaget har inte, utéver vad som framgar av Gavle kommuns uppférandekod (som in-
nehaller de krav som anges i LOU enligt ovan), tydliggjort om/vilka arbetsrattsliga krav
som ska stallas i samband med upphandlingar i erhallna underlag. Enligt de intervju-
ade genomfors en kontroll av att huvudentreprendr har kollektivavtal infér upphandling.
Utifran var stickprovsgranskning (se avsnitt 3.5) sa kan vi konstatera att det inte stéllts
nagra arbetsrattsliga krav i de aktuella upphandlingarna i upphandlingsunderlaget, trots
att det ska goras enligt kommunens inkdps- och upphandlingspolicy. Det framgar inte
heller av forfragningsunderlagen att leverantdrerna ska folja Gavle kommuns uppféran-
dekod for leverantorer.

Mot bakgrund av detta beddmer vi att bolaget kan starka sin styrning och uppféljning
avseende arbetsrattsliga krav ytterligare. Detta genom att exempelvis tydliggéra om ar-
betsrattsliga krav ska/bor stallas dven i de fall det inte finns en skyldighet att géra det
samt genom att tydliggéra hur uppférandekoden ska tilldampas i samband med krav-
stéllningen i upphandlingar.

Uppfoljning och kontroll vid upphandling och inkop

Uppfoljning och kontroll

Avtalsuppféljning

De intervjuade uppger att det finns rutiner fér hur uppféljning och utvardering av in-
gangna avtal ska ske. Rutinerna for uppfdljning av avtal ar dock inte dokumenterade.
Avtalsuppféljningen och utvarderingen av ingangna avtal sker enligt de intervjuade arli-
gen och utférs av kundtjanst tillsammans med representanter fran Fastighetsavdel-
ningen. Enligt uppgift ska aven bolagets inkdpsspecialister arbeta stéttande vid avtals-
uppfdljning. | samband med granskningen har vi inte tagit del av nagon dokumentation
av utférd uppféljning/utvardering som kan verifiera de iakttagelser som framkommit i
samband med intervjuerna.

Uppfdljning av byggentreprenadavtal regleras, utifran en framtagen mall fér avtalsupp-
féljning. Enligt de intervjuade genomférs en I6pande uppfdljning mellan projektledare
och avtalad entreprenér genom fysiska byggméten och okularbesiktningar. Uppfolj-
ningen dokumenteras i den framtagna mallen som bifogas byggmdétesanteckningarna.

Avtals- och leverantorstrohet

Bolaget beddmer sjalv att det har en god avtals- och leverantdrstrohet. Enligt uppgift
har det genomférts manuella kontroller under 2021. Vi har dock inte erhallit underlag
som styrker detta. Merparten av de intervjuade uppger att det finns en stor 6nskan om
ett fullgott systemstdd som kan majliggéra en digital uppféljning av bolagets avtals- och
leverantorstrohet.
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Lépande kontrollfunktioner

Utifrdn Gavlia-koncernens rutinbeskrivning framgar att bolaget har en kontrollfunktion, i
form av inkdpsspecialisterna/inkbpssamordnarna, som ska kontaktas vid inkoép éver
100 000 kronor. Det ar aven dem som ansvarar for att dokumentera eventuella inkép
som &verskrider 100 000 kronor. Enligt de intervjuade syftar kontrollfunktionen till att
minska risken for att lagstadgade beloppsgransen for direktupphandling éverskrids i
samband med inkdp.

| samband med intervjuer framgar att det inte genomférs nagra systematiska kontroller
av inkop i samband med att information om ink&p nar inkdpsspecialisterna/inkbpssam-
ordnarna. Det genomfors inte heller nagon uppféljande kontroll av ink6p av samma
slag, som inte kan kopplas till befintligt avtal.

Bolagets attestordning reglerar vilka tjanstepersoner som far godkanna vilka fakturor,
reglerat utifran befattning och beloppsgranser. Den som attesterar en faktura ansvarar,
enligt attestreglementet, for att sakerstalla att inkdpet har genomférts inom ramen for
respektive funktions befogenhet.

Enligt de intervjuade finns inbyggda kontroller i ekonomisystemet (Unit 4) som ar kopp-
lade till beloppsgranserna i enlighet med attest- och delegationsordningen. Det innebar
att det inte gar att slutattestera en kostnad som &verstiger behdérigheten. Istallet eskale-
ras fakturan automatiskt vidare till den person som har hogre behdrighet for slutattest.
Det innebar ocksa att mottagningsattest och beslutsattest inte kan utféras av samma
personer. Enligt den rutin som ar kopplad till attest- och delegationsordning, upplever
intervjuade att ansvaret ar tydligt férdelat mellan mottagnings- och beslutsattestant.

Internkontroliplan 2021

Gavlia-koncernen upprattar en arlig riskanalys som resulterar i en internkontrollplan.
Riskanalys och internkontrollplan beslutas av bolagsstyrelsen. | 2021 ars internkontroll-
plan har Gavlia-koncernen beslutat om tva omraden som avser upphandling och inkdp:

— Brister i avtalsuppfdljning
Kontrollmoment: stickprovsgranskning pa inkdp och avrop

— Inkép utanfér ramavtal
Kontrollmoment: Uppféljning av befintliga processer, instruktioner och rutiner

| internkontrollplanen redogors risken, en beskrivning av risken, bedémd riskniva, kon-
trollmoment, samt vem som ansvarar for kontrollen.

| bolagets uppféljning av intern kontroll 2021 framgar att risken avseende avtalsuppfolj-
ning varit svar att félja upp under 2021 pa grund av pandemin, samt att mindre avvikel-
ser (gul) kunnat konstaterats i de stickprov som genomforts. Vidare framgar att det
framkommit mindre avvikelser (gul) vid kontroll av inkép utanfér rutiner och att inkép
har genomférts utan att avtal funnits men att de inte 6verskridit direktupphandlings-
gransen.
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3.4.2

3.5
3.5.1

Bedomning

Bolaget har i sin riskanalys och internkontrollplan identifierat risker kopplat till inkép och
upphandling, kopplat till avtalstrohet och avtalsuppféljning. Detta ar omraden som vi
aven i denna granskning har identifierat som utvecklingsomraden. Av uppfdljningen av
den interna kontrollen 2021 framgar att mindre avvikelser framkommit vid kontroll av
bada risker.

Vi har i var granskning noterat att det saknas dokumenterade rutiner for avtalsuppfolj-
ning, utdver de rutiner som finns avseende uppféljning av byggentreprenadavtal. Vi har
inte heller kunnat verifiera att uppfdljning sker i enlighet med vad som angetts under
vara intervjuer. Vidare saknas, enligt var bedémning, en systematisk och dokumente-
rad kontroll avseende avtals- och leverantorstrohet. Att kontrollera och félja upp avtals-
troheten ar av stor vikt for att bolaget ska kunna sakerstalla att bestallarna kdper avta-
lade produkter/tjanster fran de leverantérer organisationen har avtal med. Om bestal-
lare valjer att franga exempelvis ramavtal kan det resultera i bade fortroendeskada och
en eventuell upphandlingsskadeavgift (otillaten direktupphandling). De kontroller som
gors sker i huvudsak i samband med attest av fakturor, dar det tydligt framgar hur kon-
trollen ska genomféras och vad den innebar.

Vi beddmer sammantaget att bolaget inte sakerstallt en tillracklig uppfdljning och kon-
troll avseende inkdp och upphandling, da det saknas saval dokumenterade riktlinjer
som kontroller i vasentliga delar. Att systemstdd saknas for genomférande av kontroll
av avtals- och leverantdrstrohet kan visserligen innebara en férsvarande omstandighet.
Vi bedémer dock att det ar majligt att genomféra kontroller avseende detta genom al-
ternativa tillvdgagangssatt, exempelvis genom registeranalyser eller stickprovsgransk-
ningar.

Stickprovsgranskning

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi genomfért en stickprovsgranskning pa tva upp-
handlingar. Val av upphandlingar har gjorts i samrad med revisionskontoret. Upphand-
lingarna har genomférts under 2020—2021.

Stickprovet syftar till att beddma om upphandlingarna har genomférts i enlighet med
gallande regelverk, med sarskilt fokus pa de revisionsfragor som finns formulerade av-
seende byggentreprenadupphandlingar.

Kontroll har skett avseende:

— Val av upphandlingsférfarande

— All vasentlig dokumentation finns pa plats och samtliga moment efterlever gallande
krav

— Om arbetsrattsliga krav har stallts

— Forfragningsunderlaget innehaller vasentliga delar' i tillracklig omfattning

1 Ex. administrativa villkor, krav pa leverantdr och grund for uteslutning, kravspecifikation/tekniska krav,
utvarderingsmodell, kontraktsvillkor, information om kontraktsuppfdljning
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— Annonsering och anbudstider ar korrekta och rimliga

— Oppningsprotokoll har upprattats av tva personer

— Kuvalificering och utvardering har skett enligt vad som anges i férfragningsunderlag
— Tilldelning har skett enligt angiven utvarderingsmodell

— Avtalssparr har beaktats (och framgar av tilldelningsbeslut)

— Auvtal har tecknats med ratt part och i enlighet med forfragningsunderlaget

— Avtal har tecknats av behdrig person

Resultatet av stickproven redogdrs dvergripande i tabellen nedan. | denna anges ja re-
spektive nej om underlag/dokumentation har verifierats. Om underlag/dokument sak-
nas anvands frasen 'ej erhallna’ med en forklaring i efterféljande kommentar.

Tabell 1

BBt ~ = | AnbudsOppning " . Avtal (un-
Annons el Ar_betsratts (signerad av Anbudsutvardering el derteck-
derlag liga krav a beslut
tva deltagare) nat)
L1
Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja

Kommentar: Upphandlingen avser en totalentreprenad avseende kultur- och bildningscenter — biblioteks- och kultur-
verksamheter i samverkan/partnering med bolaget. Upphandlingen har genomforts genom ett 6ppet forfarande. Alla
handlingar har tillhandahallits elektroniskt via upphandlingsverktyget KommersAnnons. | samband med upphand-
lingen inkom sju anbud. Utvardering har genomférts genom en kontroll av att vinnande anbud uppfyller kvalifice-
ringskraven och att inga skal for uteslutning enligt LOU 13 kap. 1-3 §§ foreligger. Av erhallen anbudsutvardering
framgar att ett anbud tilldelades totalentreprenaden. Leverantoren har bifogat en arbetsmiljoplan upprattad for upp-
handlingen.

Enligt forfragningsunderlaget ska generalentreprenéren samrada med bestallaren vid val av underentreprendrer. Ge-
neralentreprendren ska fortldpande till GFAB redovisa upphandlade underentreprendrer och byte av angiven unde-
rentreprendr far inte ske utan bolagets skriftliga medgivande. Vi noterar att det inte framgar nagra arbetsrattsliga
krav i erhallet férfragningsunderlag.

Efter en 6vergripande granskning av erhallet underlag har vi inga 6évriga kommentarer avseende stickprovet.

L2
. Ja, signerat Ja, signerat
Ja Ja Nej elektronisk Ja Ja elektroniskt.

Kommentar: Upphandlingen avser en utférandeentreprenad fér en ombyggnation och anpassning av Forvaltnings-
husets utrymmen for att kunna inrymma fler personer, samt en teknisk upprustning med bl.a. en ny entré. Upphand-
lingen har genomfdrts genom ett foérenklat forfarande enligt LOU. | samband med upphandlingen inkom fyra anbud.
Alla handlingar har tillhandahallits elektroniskt via upphandlingsverktyget KommersAnnons. Enligt tilldelningsbeslut
har kontraktet tilldelats utifran principen om lagsta pris. Leverantoren har bifogat en arbetsmiljoplan upprattad for
upphandlingen.

Enligt forfragningsunderlaget ska generalentreprenéren samrada med bestéllaren vid val av underentreprendrer. Ge-
neralentreprendren ska fortldpande till GFAB redovisa upphandlade underentreprendrer och byte av angiven unde-
rentreprendr far inte ske utan bolagets skriftliga medgivande.

| forfragningsunderlaget framgar dven att avtalad entreprendr ska avtala om ratt hos underentreprenéren for GFAB
att utéva kontroll pa tillverkningsstallet. Vi noterar att det inte framgar nagra arbetsrattsliga krav i erhallet forfrag-
ningsunderlag.
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3.5.2

3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Bedomning

| samband med stickprovsgranskningen har inga avvikelser konstaterats, utdver avsak-
nad av arbetsrattsliga krav. Var 6vergripande bedémning ar att de granskade upphand-
lingarna genomforts i enlighet med gallande lagar och regelverk. Vi bedémer dock att
bolaget kan starka sin styrning avseende de arbetsrattsliga kraven vid byggentrepre-
nadupphandlingar.

Risken for forekomsten av mutor och jav

Rutiner for att hantera risk for forekomst av mutor och jav

GFAB:s arbete for att hantera risken fér forekomsten av mutor och jav styrs bland an-
nat av de av fullmaktige beslutade "Riktlinjer for att férhindra jav, samt givande och ta-
gande av muta”'2. Riktlinjerna har arbetats fram i syfte att vagleda Gavle kommunkon-
cerns medarbetare till ett gemensam foérhallnings- och synsatt avseende situationer
som ror jav och mutor. Avsikten ar att medarbetare ska fa en ékad kunskap och darige-
nom battre férutsattningar att kdnna igen de situationer som kan komma att tolkas som
jav eller muta.

Rutinbeskrivning avseende upphandling och inkop

| Gavlia-koncernens rutinbeskrivning avseende upphandling och inkép framgar bland
annat att respektive medarbetare har en skyldighet att reflektera éver sin opartiskhet
vid inkdp och upphandling.

Praktiskt arbete for att forhindra forekomsten av mutor och jav

Enligt de intervjuade finns det alltid en risk for férekomst av mutor och jav i samband
med kontakt med leverantérer. GFAB har enligt de intervjuade val kanda rutiner avse-
ende javsprevention. Ett flertal av de intervjuade beskriver olika situationer dar bade
politiker och tjanstepersoner valt att avsta fran att delta i beslut eller medverka i en
upphandling pa grund av jav.

Samtliga intervjuade beskriver att bolagets rutiner for att undvika risken fér muta ar tyd-
lig, det vill saga att inte motta eventuella presenter, middagar och biljetter till tillstall-
ningar/idrottsevenemang. Leverantdrerna uppges ocksa numera vara mer palasta av-
seende mutlagstiftningen, vilket bidragit till att de inte i lika stor utstrackning férséker ge
till exempel julgavor till bolagets anstallda.

VD understryker att arbetet for att férhindra mutor och jav ar en viktig fraga fér bolaget
och menar att det inte racker med eventuella styrdokument. Arbetet kompletteras enligt
VD aven med ett I6pande aktivt arbete fran ledningsgruppens sida avseende kultur och
normbildning avseende mutor och jav. Syftet med detta arbete ar enligt uppgift att sa-
kerstalla en kultur pa bolaget dar anstéllda kan kanna sig trygga i de regler som galler
vid exempelvis gavor. Merparten av de intervjuade bedomer att det finns en god med-
vetenhet kring férekomsten av mutor och jav pa bolaget.

12 Kf 2019-06-17
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3.6.4

3.7
3.71

Visselblasarfunktion

Vid granskningstillfallet pagar en process for att ansluta bolaget till Gavle kommuns vis-
selblasarfunktion. Detta arbete forvantas vara fardigstallt innan arsskiftet.

Utbildningsinsatser

Enligt de intervjuade genomférdes en utbildningsinsats avseende férekomsten av mu-
tor och jav av extern konsult, 2019 (vid mandatperiodens bérjan). Enligt uppgift berors
aven omradet i samband med basutbildningen avseende LOU.

Bedomning

Vi bedémer att bolagets rutiner avseende hanteringen av eventuella mutor- och javsfor-
hallanden ligger i linje med regler i lagstiftningen. Eftersom det aligger enskilda fortro-
endevalda och tjanstepersoner att sjalva anmala jav staller det krav pa bolagsstyrelsen
att sakerstalla att berorda personer har tillracklig kunskap om mut- och javssituationer.
Genom de styrdokument som finns, och de utbildningsinsatser som genomférs, bedo6-
mer vi att bolaget bér ha tillrackliga férutsattningar att kunna identifiera och uppmark-
samma mutor och jav.

Rattstvister och skadestandskrav

Pagaende eller avslutade rattstvister

Bolaget har inte nagon rutinbeskrivning som tydliggér hur bolaget ska agera vid even-
tuella rattstvister och skadestandskrav. Enligt de intervjuade hanteras rattstvister och
skadestandskrav utifran de enskilda fallen.

| samband med granskningen har vi inte erhallit underlag som pa ett tydligt satt anger
vem som far féretrada bolaget vid en eventuell tvist. Bolaget menar dock att detta fram-
gar av delegationsordningen, dar det anges att VD, vice VD och fastighetschef har ratt
att:

Ansdka om och féra talan vid forrattning enligt fastighetsbildningslagen, anlagg-
ningslagen, ledningsrattslagen, lagen om férvaltning av samfalligheter och plan —
och bygglagen samt traffa dverenskommelser i vid sadana forrattningar forekom-
mande fragor och i de fall det ar fraga om 6verlatelse av fast egendom besluta
darom med iakttagande av de beloppsgranser som framgar under rubriken Kép
och férsaljning av fast egendom

Vid tiden fér intervjuerna beskrev intervjuade att bolaget hade ett antal éverprévade
upphandlingar. Dock ingen pagaende eller nyligen avslutad rattstvist. Enligt de intervju-
ade har bolaget inte heller drabbats av skadestandskrav i nartid.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattande bedomning

Granskningen har syftat till att bedéma om rutiner och processer i rimlig utstrackning
sakerstaller att Lagen om offentlig upphandling (LOU) samt kommunkoncernens egna
styrdokument pa omradet foljs. Syftet med granskningen har ocksa varit att bedéoma
om bolagets upphandlingsfunktioner ar andamalsenliga och effektiva gallande byggent-
reprenadupphandlingar. Det finns mojligheter att stalla arbetsrattsliga krav nar det gal-
ler byggentreprenader, vilket granskningen har syftat till att se i vilken utstrackning
detta utnyttjas.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att bolagsstyrelsen inte
sakerstallt att bolaget har rutiner och processer som i tillracklig utstrackning sakerstal-
ler att gallande lagar och styrdokument efterlevs. Bolaget utgar fran kommunkoncer-
nens styrdokument och den egna rutinbeskrivningen i sitt arbete med inkép och upp-
handling. Dessa beddmer vi ar tillrackliga i sin omfattning och innehall. Bolagsstyrelsen
har dock inte beslutat om riktlinjer fér direktupphandling. Vi har aven noterat att den
kommunkoncernévergripande inkdps- och upphandlingspolicyn inte har faststallts av
bolagsstdamman, vilket bor ske for att den ska utgoéra ett formellt styrande dokument for
bolaget.

Vidare beddmer vi att bolaget bor starka sin styrning och uppféljning avseende uppfdlj-
ning av avtal och kontroller avseende ramavtalstrohet, som ar vasentliga omraden i
processen. Vi vill dock lyfta fram att detta ar omraden som bolaget sjalv identifierat som
riskomraden och som hanteras inom ramen fér bolagets internkontrollplan.

Vi bedémer aven att bolaget kan starka sin styrning och uppféljning avseende arbets-
rattsliga krav i samband med upphandling. Detta d& det inte finns nagra riktlinjer/vag-
ledningar som tydliggér om/vilka arbetsrattsliga krav som ska stallas samt att var stick-
provsgranskning visat att det inte stallts nagra arbetsrattsliga krav i dessa upphand-
lingar. Det har inte heller stéllts nagra krav pa att leverantérerna ska félja Gavle kom-
muns uppférandekod for leverantorer.

| samband med stickprovskontrollen har vi inte identifierat nagra avvikelser utifran de
granskningskontroller som genomforts.
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4.2

Rekommendationer

Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderar vi bolagsstyrelsen att

— i samband med bolagsstamman faststalla Gavle kommuns inkdps- och upphand-
lingspolicy sa att den blir ett formellt styrande dokument fér bolaget.

— faststalla riktlinjer for direktupphandling i enlighet med LOU. For att sakerstélla att
de 6verensstammer med lagens intentioner bor de i méjligaste man anpassas uti-
fran de rekommendationer som Konkurrensverket lamnar.

—tillse att rutiner upprattas for hur uppfoljning och utvardering av ingangna avtal ska
ske.

— starka sin styrning och uppféljning av arbetsrattsliga krav i samband med byggentre-
prenadupphandlingar.

—tillse att dokumenterade kontroller utférs for att sékerstalla en hég leverantdrs- och
avtalstrohet.

—tillse att utbildning och informationsinsatser genomférs sa att berérda personer har
en uppdaterad och aktuell kunskap avseende géllande lagar och regelverk (inkl. mu-
tor och jav).

Datum som ovan

KPMG AB
Liz Gard Anna Hammarsten
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Elena Alvarez Blomgren

Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra én uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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A Bilagor

Lagen om offentlig upphandling (samt lag om upphandling inom forsorj-
ningssektorerna)

Syftet med upphandlingsreglerna ar att upphandlande myndigheter, som till exempel
statliga myndigheter, kommuner och landsting, pa basta satt ska anvanda de offentliga
medel som finansierar offentliga inkdp, genom att uppsdka och dra nytta av konkurren-
sen pa aktuell marknad for att gora bra affarer. Vardet av de upphandlingspliktiga inko-
pen i Sverige uppskattas till ver 700 miljarder kronor per ar's.

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande myn-
digheter. Dessa ar statliga och kommunala myndigheter, sasom beslutande férsam-
lingar i kommuner och landsting, vissa offentligt styrda organ (t.ex. flertalet kommunala
och en del statliga bolag) och sammanslutningar av en eller flera upphandlande myn-
digheter eller ett eller flera offentligt styrda organ.

Det beréknade forvantade vardet av kontraktet och kategori av tjanst, avgor vilket kapi-
tel och férfarande som ska tillampas vid upphandlingen. Ar det fraga om en upphand-
ling som beraknas understiga aktuellt tréskelvarde ska bestdmmelserna i 19 kap. LOU
tillampas.

Gréansen for direktupphandling uppgar fran 1 januari ar 2020 till hdgst 615 312 kr, mot-
svarande 28 % av troskelvardet fér varor och tjanster. Troskelvardet fér varor och
tjanster uppgar till 1,43 mnkr for statliga myndigheter och ca 2,20 mnkr fér 6vriga upp-
handlande myndigheter. Vid upphandling av byggentreprenader uppgar tréskelvardet
till ca 55 mnkr. Beroende pa beloppsgrans kan olika férfaranden valjas for upphandling.

En upphandlande myndighet ska vid genomférande av en upphandling faststalla kon-
traktets varde. Kontraktsvardet ska beraknas exklusive mervardesskatt och for avtalets
hela 16ptid. Upphandling far inte delas upp och berakningen far inte konstrueras i syfte
att komma under tréskelvardet. Upprepade upphandlingar av samma kategori varor
och tjanster under ett budgetar ska raknas samman. Om det handlar om upprepade
behov, exempelvis i form av ett ramavtal, ska vardet for I6ptiden raknas samman.

Direktupphandling (enligt LOU och LUF)

Enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) ska upphandlade myndigheter uppratta
riktlinjer for direktupphandlingar. Konkurrensverket har tagit fram en vagledning dar de
tydliggjort vad sadana riktlinjer bor innehalla. Av vagledningen framgar att syftet med
kravet pa riktlinjer ar bland annat att se till att upphandlande myndigheter och enheter
tillampar ett strategiskt forhallningssatt for offentlig upphandling, framférallt vid direkt-
upphandlingar. Riktlinjerna ska ocksa syfta till att sakerstalla att myndigheten tillvaratar
konkurrensen vid direktupphandlingar.

13 Upphandlingsmyndigheten beréknar att vardet av de inkbp som omfattas av upphandlingsreglerna upp-
gick till 706 miljarder kronor ar 2017.
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Vagledningen fokuserar sarskilt pa den interna styrningen genom policys och riktlinjer,
och vikten att férankra och folja upp dem. Den preciserar ocksa vilka delar som lampli-
gen kan framga av myndigheternas riktlinjer for direktupphandling i syfte att uppna in-
tentionen med lagkravet. Vidare lyfter den vikten av en tydlig roll- och ansvarsfordel-
ning och samordning.

Géllande beloppsgrdnser

En direktupphandling enligt LOU ar mdjlig att géra om vardet uppgar till hogst 615 312
kronor, inklusive vardet av eventuella options- och férlangningsklausuler.

Riktlinjer fér direktupphandling

Det handlar for det forsta om myndighetens forhallningssatt, exempelvis nar en direkt-
upphandling far genomféras och vilka inom myndigheten som har ratt att genomféra di-
rektupphandlingar till vilka beloppsgranser. Riktlinjerna bér aven tydliggéra hur samord-
ning sker vid direktupphandling, nar och hur konkurrensutsattning ska ske samt hur
kommunikation med anbudsgivare/leverantorer ska ske. Konkurrensverket anger ocksa
att det ar sarskilt viktigt att klargora rollférdelning inom organisationen, det vill sédga
vilka befogenheter som respektive funktion har. Slutligen bor riktlinjerna klargéra vissa
administrativa aspekter, exempelvis hur sekretess hanteras och vilken dokumentation
som ska arkiveras.
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Dnr 21REK19 Gavlefastigheter Gavle Kommun AB
2022-01-27

Begaran om yttrande: Granskning av Gavlia-koncer-
nens efterlevnad av LOU

Bakgrund

Kommunen lamnade Inkdp Gavleborg 1 januari 2020 och har sedan
dess byggt upp en egen avdeining for att hantera upphandlingar inom
kommunkoncernen. Bolagen i Gavle Stadshuskoncernen har tidigare
ocksd anvant sig av stéd fran Inkdp Gavleborg i upphandlingsarbetet.
Stora investeringar gors av bolagen for att méta kommunens behov
och egna affarsmassiga behov. Mycket av investeringarna sker i form
av byggentreprenader.

Det finns flera risker férknippade med upphandlingar:

* Att bolagen i Gavle Stadshuskoncernen drabbas av férsenade upp-
handlingar pga bristande resurser i kommunen, vilket innebar risk for
bristsituationer, 6verklaganden och marknadsskadestand.

* Att Lagen om offentlig upphandling (LOU) och Lagen om upphandling
inom forsorjningssektorerna (LUF) inte efterlevs, vilket kan innebéara
overklaganden och skadestand.

* Att mutor fran leverantérer paverkar utfallet i upphandlingar eller att
upphandlingar inte genomférs utan att kdp gors direkt, vilket innebar
risk for fortroendeskada.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om rutiner och processer i rimlig ut-
strackning sakerstéller att Lagen om offentlig upphandling och Lagen
om upphandling inom foérsérjningssektorerna (LUF) samt kommunkon-
cernens egna styrdokument pa omradet foljs.

Syftet med granskningen ar ocksa att bedéma om bolagens upphand-
lingsfunktioner ar andamalsenliga och effektiva géllande byggentrepre-
nadupphandlingar. Det finns mojligheter att stélla arbetsrattsliga krav

Gavle kommun Kommunrevisionen Gévle Kommun, 801 84 GAVLE Besok Radhustorget 1
Kundtjénst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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nar det galler byggentreprenader, vilket granskningen syftar till att se i
vilken utstréckning detta utnyttjas.

Revisionsfragor rutiner och processer:

* Vilka rutiner finns for att sakerstalla att gallande beloppsgranser beak-
tas vid inkép?

* Finns kontroller implementerade for att sékerstalla att gransen for di-
rektupphandlingar inte éverskrids?

* Finns rutiner faststallda for hur uppféljning och utvéardering av in-
gangna avtal ska ske?

* Hur sker kontroll av avtalstrohet och eventuell avvikelserapportering?

* Hur beddéms risken for forekomsten av mutor och jav i samband med
upphandlingar och hur hanteras eventuella javsférhallanden vid upp-
handlingar?

* Har bolaget nagon pagaende eller avslutad rattstvist gallande upp-
handling? Har bolaget drabbats av skadestandskrav?

Revisionsfragor byggentreprenadupphandlingar:

* Vilket stod har bolagen for att géra byggentreprenadupphandlingar?
Gors detta i egen regi eller anvands kommunens inkdps- och upphand-
lingsavdelning?

* Anvands arbetsréttsliga krav fér underentreprendérer vid byggentrepre-
nadupphandlingar? Hur féljs dessa upp?

* Har enskilda inkop foregatts av upphandling som efterlever gallande
regelverk? (Stickprov pa byggentreprenadupphandlingar gjorda under
2020 eller 2021)

Intern kontroll 6ver upphandlingar sammantaget

* Ar bolagens interna kontroll éver upphandlingar tillracklig?



Granskningsresultat

KPMGs sammanfattande bedémning &r att bolagsstyrelsen inte saker-
stéllt att bolaget har rutiner och processer som i tillracklig utstrackning
sakerstaller att gallande lagar och styrdokument efterlevs.

Bolagets organisation, inklusive roll och ansvarsférdelning, fér upp-
handling bedéms vara bade tydlig och utformad sa att de som genom-
fér inkdép och upphandlingar ges utbildning och stéd inom omradet.

Bolagets styrdokument tacker i huvudsak in vasentliga delar i upphand-
lingsprocessen och bedéms kunna utgéra ett tillrackligt stdéd i arbetet.
Vi noterar dock att Gavle kommuns inkdps- och upphandlingspolicy
annu inte faststallts av bolagsstamman, vilket bér ske fér att den ska ut-
gora ett formellt styrande dokument fér bolaget.

| koncernens rutinbeskrivning anges rutiner foér direktupphandling, som
motsvarar lagkraven. Vi bedémer dock att bolaget kan starka sin styr-
ning avseende direktupphandlingar. Detta dels genom att tillse att sty-
relsen faststéller riktlinjer for direktupphandlingar, dels genom att ut-
veckla riktlinjerna fér att bland annat tydliggéra hur samordning av di-
rektupphandlingar ska ske samt hur bolaget skapar en helhetssyn av-
seende direktupphandlingar.

Vidare beddémer vi att bolaget bér stéarka sin styrning och uppféljning av
avtal och tillse att kontroller genomférs avseende ramavtals- och leve-

rantérstrohet. Detta ar omraden som aven bolaget identifierat som risk-
omraden och som hanteras inom ramen f6r bolagets internkontrollplan.

Bolaget uppger att arbetsrattsliga krav regleras i forfragningsunderla-
gen, detta har dock inte framgatt av den stickprovsgranskning vi ge-
nomfort.

Vidare sker det inte nagon systematisk uppféljning av att bolagets leve-
rantdrer eller dess underentreprendrer lever upp till de grundidggande
arbetsréattsliga kraven. Det framgar inte heller av bolagets rutiner hur
uppférandekod fér leverantdrer ska tillampas i samband med kravstél-
lande av upphandling.



W W W W W
VAvaAvavay

o

o

<3

Gavle

KOMMUN

Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande
Rekommendationer till bolaget:

e | samband med bolagsstdmman faststélla Gavle kommuns in-
képs- och upphandlingspolicy sa att den blir ett formellt sty-
rande dokument fér bolaget.

e Faststélla riktlinjer for direktupphandling i enlighet med LOU.
For att sékerstalla att de 6verensstdmmer med lagens intent-
ioner bér de i méjligaste man anpassar utifran de rekommendat-
ioner som Konkurrensverket lamnar.

o Tillse att rutiner uppréattas for hur uppféljning och utvérdering av
ingangna avtal ska ske.

e Starka sin styrning och uppféljning av arbetsrattsliga krav i sam-
band med byggentreprenadupphandlingar.

e Tillse att dokumenterade kontroller utférs for att sakerstélla en
hdg leverantérs- och avtalstrohet.

e Tillse att utbildning och informationsinsatser genomfoérs sa att
berérda personer har en uppdaterad och aktuell kunskap avse-
ende gallande lagar och regelverk (inklusive mutor och jav).

Lekmannarevisorerna begdér styrelsens yttrande:

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill lek-
mannarevisorerna ha styrelsens kommentarer till de brister som note-
ras och de rekommendationer som rapporten innehaller.

Lekmannarevisorerna énskar att ni i ert yttrande lagger sarskild vikt vid
den bedémning och den rekommendation som I&mnats avseende ar-
betsrattsliga krav. En av revisionsfragorna var:

e Anvénds arbetsréttsliga krav fér underentreprencrer vid
byggentreprenadupphandlingar?
o Hurféljs dessa upp?

Inom ramen for granskningen gjordes ett stickprov dar det konstatera-
des att arbetsrattsliga krav inte stalldes i dessa upphandlingar och att
Gavle kommuns uppférandekod fér leverantérer inte framgick av krav-
specifikationen. Lekmannarevisorerna vill darfor ha styrelsens syn pa
denna fraga, dels kring anvdndandet av arbetsrattsliga krav, dels kring
uppfdéljningen av att de efterlevs.

Sid 4 (5)
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For att fortydliga vad som menas med arbetsrattsliga krav bilaggs ett

utdrag ur Upphandlingsmyndighetens hemsida. Nedan citeras delar av
detta:

"Syftet med bestdmmelserna om arbetsrattsliga villkor &r att de ska
bidra till att gemensamma samhélleliga mal uppnas. Arbete som ut-
férs i samband med offentligt upphandlade kontrakt ska ske med re-
spekt fér arbetstagares grundldggande réttigheter och pa villkor en-
ligt lag eller kollektivavtal. Enligt propositionen har kollektivavtal och
arbetsréttslig lagstiftning en avgérande betydelse fér att detta ska
kunna upprétthéallas.

Att ta arbetsréttsliga hdnsyn vid upphandling handlar dock inte en-
bart om arbetstagarnas sociala skydd. Skétsamma leverantérer ska
inte riskera att utséttas for illojal konkurrens av leverantérer som vin-
ner ekonomiska férdelar genom att konkurrera med daliga anstall-
ningsvillkor. Att stélla arbetsriéttsliga villkor bidrar ddrmed till likabe-
handling av leverantérer och en sund konkurrens.”

Gavle kommuns uppférandekod fér leverantérer bifogas ocksa som ett
komplement till granskningsrapporten.

Revisorerna énskar ett yttrande fran styrelsen senast 2022-03-17.

Lekmannarevisorerna i Gavie kommun genom

Q:/:%’C:\/é C(.:Lx‘/\.l ’f" ICI; vt/i/‘i/_\]“"m
Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga 1: Granskning av Gavlia-koncernens efterlevnad av LOU
Bilaga 2: Utdrag ur Upphandlingsmyndighetens hemsida
Bilaga 3: Gavle kommuns uppférandekod fér leverantérer
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2022-05-06

Dnr21rek19
Lekmannarevisorerna har granskat upphandling enlig LOU och begér yttrande fran styrelsen

I revisionsplanen for 2021 har upphandlingar prioriterats for granskning i nagra av de helagda bolagen och
aven inom kommunen.

KPMG har pa lekmannarevisorernas uppdrag utfort granskningen av bolagens hantering av
byggentreprenadupphandlingar.

Nu vill lekmannarevisorerna fa styrelsens yttrande och kommentarer till det som framkommit i granskningen
och de rekommendationer som ges.

Lekmannarevisorerna vill dven fa kommentarer specifikt till hanteringen av arbetsrattsliga krav i
upphandling och uppféljning av leverantorer.

Vid fordjupade granskningar ges méjlighet for granskad namnd/styrelse att ge sin syn pa det som
framkommit i granskningen.

Da lekmannarevisorerna vill slutbehandla denna granskningsinsats innan revisionsberéttelse och
granskningsrapport for bolaget skrivs, énskar de ert yttrande senast 2022-03-17.

Styrelsen i Gavlefastigheter har féljande atgarder och svar pa begéaran av yttrande av granskning
LOU:

Atgéarder kopplade till KPMG:s rekommendationer

« "Att mutor fran leverantorer paverkar utfallet i upphandlingarna eller att upphandlingar inte
genomfors utan att kdp gors direkt, vilket innebar risk for fortroendeskada.”

Styrelsens forslag till atgard: Information ges en gang/ar till styrelsen om hur
medarbetarna utbildas och hur efterlevnad féljs upp.

« "KPMG:s sammanfattande bedémning ar att bolagsstyrelsen inte sakerstélld att bolaget har
rutiner och processer som i tillracklig utstréackning sakerstéller att gallande lagar och
styrdokument efterlevs.”

Styrelsens forslag till tgard: Djupare presentation av aktuella rutiner och processer ges
till styrelsen. Alla rutinbeskrivningar ska finnas tillgangliga pa styrelsewebben eller dar
styrelsen latt kan se dessa.

¢ Bolagets styrdokument tacker i huvudsak in vasentliga delar i upphandlingsprocessen och
beddms kunna utgora ett tillrackligt stod i arbetet. Vi noterar dock att Gavle kommuns
inkdps- och upphandlingspolicy annu inte faststallts av bolagsstamman, vilket bér ske for
att den ska utgora ett formellt styrande dokument for bolaget.

POSTADRESS Gavlefastigheter Gavle kommun AB, Kungsbéacksvagen 54, 802 67 Gavle | BESOKSADRESS Kungsbhéacksvagen 54
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Styrelsens forslag till atgard: Policyn faststélls pa 2022 ars bolagsstamma.

"I koncernens rutinbeskrivning anges rutiner for direktupphandling, som motsvarar
lagkraven. Vi beddmer dock att bolaget kan stéarka sin styrning avseende
direktupphandlingar. Detta dels genom att tillse att styrelsen faststéller riktlinjer for
direktupphandlingar, dels genom att utveckla riktlinjerna for att bland annat tydliggéra hur
samordning av direktupphandlingar ska ske samt hur bolaget skapar en helhetssyn
avseende direktupphandlingar.”

Styrelsens forslag till atgard: Fordjupad presentation av aktuella riktlinjer for
direktupphandlingar, ges till styrelsen. Riktlinjerna ska tillgangliggtras pa styrelsewebben.

"Vidare beddmer vi att bolaget bér starka sin styrning och uppféljning av avtal och tillse att
kontroller genomférs avseende ramavtals- och leverantorstrohet. Detta & omraden som
aven bolaget identifierat som riskomraden och som hanteras inom ramen for bolagets
internkontrollplan.”

Styrelsens forslag till atgard: Fordjupad beskrivning om hur styrning och uppféljning av
avtal m.m. genomfdrs, ska ges Iépande till styrelsen. Vid entreprenader som avser
nybyggnation samt stérre ombyggnationer ska rapportering ske om/nar avvikelse sker samt
efter genomférd entreprenad.

. "Vidare sker det inte ndgon systematisk uppfdljning av att bolagets leverantorer eller
dess underentreprendrer lever upp till de grundldggande arbetsrattsliga kraven. Det
framgar inte heller av bolagets rutiner hur uppférandekod for leverantorer ska tillampas i
samband med kravstéllande av upphandling.”

Styrelsens forslag till atgard: Arbetsrattsliga krav som stélls i upphandlingar ska
forstarkas och utokas att galla aven underentreprendrer. Uppféljning av stallda
arbetsrattsliga krav ska genomforas rutinmassigt och dokumenteras. Styrelsen ska
informeras om samt ges majlighet att paverka vilka krav som stélls i upphandlingar av
nybyggnation och stdrre ombyggnationer och hur de har forstarkts. Styrelsen ska
informeras ingaende fore upphandling, under entreprenadens gang samt efter avslutad
entreprenad.

Rekommendationer fran KPMG till styrelsen

"Faststélla riktlinjer for direktupphandling i enlighet med LOU. For att sakerstalla att de
overensstammer med lagens intentioner bor de i mojligaste man anpassas utifran de
rekommendationer som Konkurrensverket [Amnar.”

Styrelsens forslag till atgard: Upprattas snarast, forslag presenteras for styrelsen.

"Tillse att rutiner upprattas for hur uppféljning och utvardering av ingdngna avtal ska ske.”

Styrelsens forslag till atgard: Presentera rutinerna for styrelsen och tillgangliggora dessa
pa styrelsewebben.



"Starka sin styrning och uppféljning av arbetsrattsliga krav i samband med
byggentreprenadupphandlingar.”

Styrelsens forslag till atgard: Som ovan: Arbetsrattsliga krav som stélls i upphandlingar
ska forstarkas och utdkas att galla aven underentreprendrer. Uppfdljning av stallda
arbetsrattsliga krav ska genomfdras rutinmassigt och dokumenteras. Styrelsen ska
informeras om samt ges mojlighet att paverka vilka krav som stélls i upphandlingar av
nybyggnation och stdrre ombyggnationer och hur de har forstarkts. Styrelsen ska
informeras ingaende fore upphandling, under entreprenadens gang samt efter avslutad
entreprenad.

"Tillse att dokumenterade kontroller utfors for att sakerstalla en hdg leverantérs- och
avtalstrohet.”

Styrelsens forslag till atgard: Som ovan: Fordjupad beskrivning om hur styrning och
uppfdljning av avtal m.m. genomfors, ges till styrelsen. Vid entreprenader som avser
nybyggnation samt stérre ombyggnationen ska rapportering ske om/nar avvikelse sker
samt efter genomférd entreprenad.

Begart yttrande fran styrelsen:

"Anvands arbetsrattsliga krav for underentreprendrer vid byggentreprenadupphandlingar?
Hur f6ljs dessa upp?”

Styrelsens svar: Enligt bolagsledningen stélls arbetsrattsliga krav utifran att
Entreprenérshandboken som innefattar Gavle Kommuns uppférandekod medféljer och
kravstélls vid varje upphandling, savél entreprenadupphandlingar som
ramavtalsupphandlingar.

Dessa foljs upp genom att projekten kontrolleras pa plats av en kontrollansvarig, KA.

Styrelsen har beslutat att bolagsledningen ska presentera de arbetsrattsliga krav som stélls
vid nybyggnationer och stdrre ombyggnationer samt rutiner for hur bolaget ska tillse att
dessa efterlevs, foljs upp och forstarks dar sa ar 6nskvart av styrelsen, fackliga
organisationer och utifran LOU:s regler. Riktlinjer och krav bor ske i samrad med de fackliga
organisationer som berors.

Styrelsens forslag till atgard antogs av styrelsen i GFAB pa styrelsemétet den 16 februari
2022.
Med vanlig halsning

Lena Séafstrom
Ordférande i GFAB och GDSAB



Bilaga 7

Den kontrollansvarigas uppgifter

Den kontrollansvariga ska hjalpa byggherren med att ta fram
ett forslag till kontrollplan for den aktuella atgarden. Det ar
visserligen byggherrens ansvar att se till att kraven i PBL
uppfylls och att kontroller gors i tillracklig omfattning, men den
kontrollansvariga ska se till att kontrollplanen och gallande
bestammelser och villkor for atgarderna foljs samt att
nodvandiga kontroller utférs. Om det gérs nagra avvikelser fran
foreskrifter eller villkor som byggnadsnamnden har meddelat
ska den kontrollansvariga underratta byggherren och vid behov
meddela byggnadsnamnden.

Plan- och bygglag (2010:900) 10 kap. 11
Den kontrollansvariga ska narvara vid:

« tekniska samrad,
o besiktningar och andra kontroller, samt

o byggnadsnamndens arbetsplatsbesok.

Den kontrollansvariga ska dokumentera sina byggplatsbesdk
och notera iakttagelser som kan vara av varde vid
utvarderingen infor slutbeskedet. Den kontrollansvariga ska
ocksa avge ett utlatande till byggherren och byggnadsnamnden
som underlag for slutbeskedet. Det finns inget krav i lagen pa
att den kontrollansvariga maste delta pa slutsamradet. Men
eftersom kallelse till slutsamradet ska skickas till den
kontrollansvariga och denna har en viktig roll vid
genomférandet av bygg-, rivnings- och markatgarden bor den
kontrollansvariga ha ett intresse av att delta.

Plan- och bygglag (2010:900) 10 kap. 11
Identifiering av avfall och ateranvandbara byggprodukter

Den kontrollansvariga ska ocksa hjalpa byggherren att
identifiera avfall och ateranvandbara byggprodukter som bygg-
och rivningsatgarder kan ge upphov till. Byggherren har dven
en skyldighet att beakta avfallshierarkin i samband med


https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/byggprocessen/kontrollansvariga-och-deras-uppgifter/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/byggprocessen/kontrollansvariga-och-deras-uppgifter/

Bilaga 7

behandling av avfall och avsikten ar att den kontrollansvariga
ska hjalpa byggherren med bedémningen. (jfr prop.
2019/20:156 sid. 54)

Plan- och bygglag (2010:900) 10 kap. 11

Miljébalk (1998:808) 15 kap. 10 §
Andra uppgifter och forpliktelser

Av forarbetet till PBL framgar att det ar 6nskvart att en
kontrollansvarig har en stark stallning i organisationen och inte
har ndgra andra uppgifter eller forpliktelser i projektet.

(jfr prop. 2009/10:170, sid. 309, 479)

Det ar viktigt att skilja uppdraget som kontrollansvarig fran
andra uppdrag. Om en person som ar kontrollansvarig sjalv
utfor exempelvis kontroller, gors detta inte inom ramen for
uppdraget som kontrollansvarig. Det kravs darfor att bada
uppdragen preciseras i det civilrattsliga avtalet mellan
byggherren och den person som ar kontrollansvarig.

En kontrollansvarig ska vara certifierad

Den kontrollansvariga ska ha den kunskap, erfarenhet och
lamplighet som behdvs for uppgiften. En kontrollansvarig
maste kunna styrka detta genom att vara certifierad av ett
ackrediterat certifieringsorgan. Boverket har gett ut foreskrifter
och allménna rad om kraven for att kunna bli certifierad
kontrollansvarig. Certifieringen ar en sa kallad
personcertifiering, vilket innebar att endast den person som ar
certifierad far utféra de uppgifter som en kontrollansvarig ska
utfora.

Plan- och bygglag (2010:900) 10 kap. 9

Ta del av Boverkets foreskrifter och allmanna rad (2011:14) om
certifiering av kontrollansvariga under rubriken "Boverkets
forfattningssamling” i "Relaterad information".


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/genomforande-av-eu-direktiv-pa-avfallsomradet_H703156
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/proposition/genomforande-av-eu-direktiv-pa-avfallsomradet_H703156
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/byggprocessen/kontrollansvariga-och-deras-uppgifter/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/byggprocessen/kontrollansvariga-och-deras-uppgifter/
https://data.riksdagen.se/fil/25C66E43-B749-4BA9-A14E-FD26F0390AB9
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/byggprocessen/kontrollansvariga-och-deras-uppgifter/
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Gavle

KOMMUN

Gavle kommuns uppforandekod for leverantorer

Bakgrund
Gavle kommun vill ta ett hallbart ansvar for alla delar i vara verksamheter och framja
en hallbar utveckling. | enlighet med det vill vi verka for att de varor och tjanster som

kops in ar producerade under hallbara och ansvarsfulla forhallanden.

Gavle kommun férvantar sig att leveranttren respekterar uppférandekoden och att de
gor sitt yttersta for att uppna kraven inom den egna organisationen och i
leverantorskedjan. Detta bor ske genom dialog, transparens och ett 6ppet samarbete

mellan Sveriges regioner och leverantoren, vilket gynnar bada parter.

Varor och tjanster som levereras till Sveriges regioner ska vara framstallda under

forhallanden som ér:

e FN:s allménna forklaring om de méanskliga rattigheterna (1948)

e ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

e FN:s barnkonvention, artikel 32

e det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i tillverkningslandet

e den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det
socialforsakringsskydd som galler i tillverkningslandet.

¢ den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet

e FN:s konvention mot korruption

FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

Leverantdren ska stddja och respektera manskliga réattigheter

Leverantorer har ett ansvar for att respektera och frimja de manskliga rattigheterna

bade inom den egna verksamheten och i leverantdrskedjan.
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Leverantdren ska forsdkra sig om att den inte medverkar, direkt eller indirekt, till
krankningar av manskliga rattigheter. Detta inkluderar aven da leverantéren underlater
att stalla fragor om krankningar av de manskliga rattigheterna eller drar nytta av
krankningar som begas av nagon annan. Leverantéren ska ha rutiner for att utvardera

risken for att de genom sin verksamhet.

Internationella Arbetsorganisationens (ILO) atta
karnkonventioner om grundlaggande principer och rattigheter |
arbetslivet och FN:s barnkonvention

Ingen forekomst av barnarbete (ILO 138 och 182, FN:s barnkonvention artikel 32)

Med barnarbete avses all ekonomisk aktivitet som utfors av en person i skolpliktig alder
eller yngre. Ingen arbetstagare far vara under 15 ar (eller 14 &r om den nationella
lagstiftningen tillter detta), eller yngre &n minimialdern for arbete, om denna alder

Overstiger 15 ar.

Ungdomar mellan 15 och 18 ar far arbeta med icke-farliga arbetsmoment, under

forutsattning att de uppnatt legal alder for att arbeta samt har fullgjort nationell skolplikt.

Om barnarbete upptacks ska leverantdren agera utifran barnets basta samt hitta

lampliga losningar i samrad med barnet och barnets famil].

Ingen forekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)

Med tvangsarbete avses arbete eller tjanster som utférs genom hot om straff eller
liknande och som inte utfors pa frivillig basis. Tvangsarbete, inklusive slavarbete,
kontraktsarbete eller ofrivilligt fangelsearbete ska inte forekomma. Allt arbete ska vara
frivilligt, och arbetstagaren ska ha ratt att sluta sitt arbete efter en rimlig

uppsagningstid.
Ingen forekomst av diskriminering och trakasserier (ILO 100 och 111)

Med diskriminering avses atskillnad av arbetstagare som inte grundar sig pa meriter
eller kvaliteter, utan innebéar sarbehandling pa osakliga grunder. Leverantéren ska

verka for mangfald och lika méjligheter i verksamheten. Diskriminering pa grundval av
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etnisk tillhorighet, kon, civilstand, graviditet, religion, socialt eller etniskt ursprung,
nationalitet, funktionsnedsattning, politiska asikter, fackligt engagemang eller sexuell
orientering far inte forekomma. Med trakasserier avses nar arbetstagare utsatts for
hard eller oméansklig behandling, daribland sexuella trakasserier eller nagon form av

psykisk eller fysisk bestraffning. Det far inte forekomma trakasserier i verksamheten.
Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar (ILO 87 och 98)

Med foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar avses formaliserade och/eller icke
formaliserade samarbeten for att framja och férsvara egna intressen i arbetslivet och i
forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare. Leverantoren forvantas erkanna och
respektera arbetstagares (och arbetsgivarens) ratt att organisera sig, ansluta sig till
organisationer de sjalv 6nskar delta i, samt ratten att férhandla kollektivt. | lander dar
foreningsfriheten ar begransad eller under utveckling, ska leverantéren medverka till att
anstallda far mota foretagsledningen for att diskutera I6ne- och arbetsvillkor utan

negativa konsekvenser.

Lagstiftning
Leverantéren maste minst uppfylla lokala lagar och foreskrifter i de lander dar de

bedriver sin verksamhet.
Loner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till arbetstagaren pa 6verenskommen tid och till fullo.
Leveranttren ska verka for att levnadsloner betalas till de anstéllda, och far i inget fall
betala mindre &n den nationellt/lokalt lagstadgade minimilénen. Overtidserséttning ska

betalas ut och tydligt specificeras i [dnebeskedet.

Arbetstagarna ska ha minst en vilodag i veckan. Veckoarbetstiden far inte dverstiga de

lagliga granserna eller 60 timmar i veckan, inklusive 6vertid.

Ledighet, inklusive semester, helgdagar, sjukledighet och foraldraledighet ska ersattas

i enlighet med nationell lagstiftning.

Arbetsmiljon ska vara séker och hygienisk (ILO 155 och 170)
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Med séker och hygienisk arbetsmiljo avses att arbetstagaren skall, da den befinner sig
pa en plats som arbetsgivaren har direkt eller indirekt kontroll 6ver, garanteras att vara
fri fran eller skyddas mot forhallanden som kan utgéra en fara for arbetstagarens
fysiska och/eller psykiska hélsa. Arbetstagaren som arbetar i leverantérens verksamhet
ska erbjudas en saker och halsosam arbetsmiljo dar forebyggande atgarder, som

minimerar skador och hélsorisker ska vidtas.

Anstallda ska fa utbildning om de eventuella halsorisker som arbetet kan medfora,
inklusive brandsakerhet, farliga arbetsmoment och forsta hjalpen. Arbetsgivaren ska,
sa langt det ar majligt, tillhandahalla relevant skyddsutrustning och se till att information

om halsa och sakerhet finns lattillganglig pa arbetsplatsen.

Nodutgangar ska vara tydligt markerade och upplysta och far inte vara blockerade.

Utrymningsovningar och testning av brandlarm ska genomforas regelbundet.

Miljo

Leverantorer ska bedriva sin verksamhet med hansyn till miljon och félja lokal och
nationell miljélagstiftning. Genom att ha rutiner fér att identifiera, méta och folja upp sin
miljopaverkan ska leverantoren arbeta med att standigt forbattra sin miljéprestanda och
minimera resursforbrukning och utsl&pp. Leverantdren ska strava mot ett
livscykelperspektiv avseende miljopaverkan fran produkter och tjanster, och ska stalla

miljokrav pa underleverantorer.

FN:s konvention mot korruption
Leverantdren ska inte direkt eller indirekt erbjuda eller ge otillbérlig betalning eller
annan ersattning till nAgon person eller organisation i syfte att erhalla, behalla eller

styra affarer eller f& annan otillbérlig fordel inom ramen for sin verksamhet.

Leverantoren ska inte direkt eller indirekt begara eller acceptera ndgon form av
otillborlig betalning eller annan erséttning fran tredje part som kan paverka

objektiviteten vid affarsbeslut.
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Efterlevnad

Oppenhet i leverantérskedjan kravs for att kunna garantera att uppférandekoden efterlevs.
For att kunna folja upp detta kommer Sveriges regioner att géra sarskild avtalsuppfoljning
vad géller uppférandekod for leverantorer, begara in dokumentation, utféra revisioner pa
plats, granska och godkanna atgardsplaner och kontrollera implementeringen av dessa.
Leverantérer uppmanas att vidta lampliga atgarder for att innehallet i denna uppférandekod

implementeras i den egna verksamheten liksom i leverantérskedjan
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