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Vi har granskat verksamheten i kommunstyrelsen, namnderna och de ge-
mensamma namnderna samt, i var roll som utsedda revisorer och lekman-
narevisorer, aven verksamheten i kommunens foretag.

Granskningen har utforts enligt lagstiftning, god revisionssed i kommunal

verksamhet och reglemente for revisorerna i Gavle kommun.

Granskningsarbetets omfattning, inriktning och resultat redovisas mer de-
taljerat i bilagorna "Kommunrevisionens forvaltningsberattelse 2021” samt
"Kommunrevisionens redogoérelse for granskningsarbetet 2021".

Revisionsberattelsen ar en summering av de viktigaste fragorna fran verk-

samhetsar 2021.

Forutsattningarna for revisorernas arbete (Bil 1)

Vi fortroendevalda revisorer ar beroende av sakkunniga for gransknings-
verksamheten. Internt stdds verksamheten av anstallda vid kommunens re-
visionskontor, yrkesrevisorer samt en namndsekreterare. Vi upphandlar
konsulter via ramavtal. Pa grund av vakanser har kdp av konsulter gjorts i
storre omfattning an tidigare. Pandemin har inneburit distansarbete och att

alla méten utom ett har skett via Teams.

Revisorernas arbete och effektivitet har paverkats negativt av:
e att revisorernas reglemente annu inte blivit tydliggjort och beslutat

e att revisionen ar utestangda fran direktatkomst i diariet.

KOMMUNREVISIONEN

Gavle kommun, 801 84 Gavle. Besoksadress Stadshuset, Radhustorget 1
Tfn 026-17 80 00
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Dessa brister har funnits sedan inledningen av mandatperioden 2019 och vi
hoppas att de snarast ska atgardas. Vakanser inom Styrning och stod
Gavle har fordrojt beredningen av reglementet. Vad géller diariefragan har
revisionen i egen utredning nu kunnat visa att férvaltningens och kommun-

styrelsens beslut vilat pa felaktiga grunder.

Grundlaggande granskning (Bil 2 sid 4-37 + 90-105)

Den grundlaggande granskningen har omfattat samtliga enheter. Vi har
granskat enheternas protokoll och féljt verksamheterna. Dialogméten/hea-
rings har varit viktiga aktiviteter i informationsinhamtandet. Vi har under
2021 fokuserat pa enheternas interna kontroll och riskhantering men dven
granskat malstyrning/maluppfyllelse samt paverkan av coronapandemin

och dversvamningens konsekvenser for bolagen.

Intern kontroll samt riskhantering dvergripande slutsatser
Kommunstyrelsen ansvarar for styrning och uppfdljning av enheternas ar-
bete med intern kontroll. Namnder och styrelser i kommunens foretag ar
ansvariga for den interna kontrollen i verksamheten. Kommunstyrelsen har
under 2021 paborjat ett arbete med att uppdatera det gamla internkontroll-

reglementet men beslut och implementering aterstar.

Internkontrollplanerna har (som regel) beslutats i namnd/styrelse och upp-
foljning har skett i olika utstrackning vid namnd- och styrelsemdten.
Granskningen har visat att de viktigaste omradena att forbattra ar:
e Namnders och styrelsers delaktighet i hela riskhanteringsprocessen
e Tydlighet kring mal for verksamheten i namnderna
e Analys av alla risker som kan innebara att malen inte uppfylls
e Beskrivning av atgarder, atgardsansvarig och uppféljning av atgar-
der.
e LOpande uppfdljning i némnd/styrelse dar incidenter, tillsynsrappor-
ter med mera beaktas.

e LOpande kommunikation om avvikelser med kommunstyrelsen
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Overféormyndarnamnden (Bil 2 sid 7-11 samt bilagd rapport)

Overformyndarnamnden ansvarar for verksamheten enligt lag. Verksam-
heten ar till for att skydda och hjalpa kommunens svagaste invanare. Det
kan vara personer med nagon form av funktionsnedsattning eller ensam-
kommande barn, personer som av olika orsaker inte sjélva kan ta tillvara

sin ratt.

| revisionsberattelsen for ar 2020 konstaterades att processen for styrning

och intern kontroll inom éverformyndarverksamheten utvisade stora brister.
Namnden hade lyft frdgan om for knappa tidsbegransade resurser till kom-
munstyrelsen utan att f& gehor, vilket medfort att verksamheten inte kunnat

genomforas enligt lag och aven paverkat arbetsmiljon negativt.

Revisorerna framférde i revisionsberattelsen 2020 att det ar otydligt vilket
ansvar som kan utkrévas av 6verféormyndarndmnden eftersom namnden

inte kunnat paverka resurserna for att genomfora verksamheten. Reviso-
rerna begarde ett yttrande fran kommunstyrelsen vilka atgarder styrelsen

avsag att vidta, men det resulterade inte i nagot svar.

Revisorernas ser allvarligt pa bristerna i granskningen 2021 och trots att
dessa fragor uppmarksammades vid revisionens granskning 2020 har det
inte medfort tillrackliga forbattringar i dverférmyndarverksamheten.
e Bristande malstyrning av verksamheten
e Bristfallig intern kontroll
e Ekonomistyrning i huvudsak tillfredsstéllande, men periodisering av
kostnader inte gjord 2020, kostnaderna har belastat 2021

Revisorerna ser emellertid en positiv utveckling for 2022 av aktiviteter som
genomforts under sista kvartalet 2021:
e Overformyndarnamndens synpunkter i budgetprocessen har lett
fram till acceptans av underskott 2021 och utdkade resurser i bud-
get for 2022.
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o Andel tillsvidareanstallda har 6kat och fler kvalificerade handlaggare
har rekryterats.

e Namndens ledamdoter har under hésten 2021 utbildats i intern kon-
troll for att battre kunna ta sitt ansvar for detta.

e En ny ordférande har tilltratt i slutet av aret.

Malstyrning och maluppfyllelse — verksamhetsmal

(Bil 2 sid 49-60)

Den nya tillitsbaserade malstyrningen i kommunen har tillampats under tva
ar. Sammanfattningsvis anser revisorerna att redovisningen utvisar stora

brister och inte ger en forstaelig bild av verksamhetens resultat 2021.

Revisorerna konstaterar att det i rapporteringen av maluppfyllelsen for verk-
samhetsmalen saknas utfall for ett antal indikatorer, i vissa fall saknas aven
malvarden. Detta leder till att analysen av maluppfyllelsen i vissa namnder
och aven overgripande enbart baseras pa en beskrivning av genomforda
aktiviteter. Modellen bygger pa en sammanvagning av aktiviteter och indi-
katorer.
De brister gallande indikatorerna som revisorerna ser ar:
e Indikatorerna forklaras inte, vilket gér dem och utfallen svarforstae-
liga for lasaren
e Jamforelse med foregaende ars utfall saknas
e Bedomningen av graden av maluppfyllelse (gront, gult eller rott) ar
inte konsekvent
e Manga indikatorer saknar utfall
e Manga indikatorer har féoregaende ars utfall angivet
¢ Indikatorerna ar inte Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska
och Tidsatta (SMART).

Effekten blir att revisorerna har svart att uttala sig om maluppfyllelsen pa
Overgripande niva. Revisorerna ser risker i malstyrningsmodellen och att

den behover utvecklas.
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Analys maluppfyllelse verksamhetsmal

1. Kraftigt férbattrade resultat i Gavles skolor

Skolan och skolresultaten ar avgorande for att sakerstalla tillgangen till
framtida arbetskraft. En fullféljd grundutbildning minskar dessutom risken
for utanférskap och ett framtida bidragsberoende. Det ar darfér gladjande
att se att skolresultaten bade i grundskola, gymnasium och vuxenutbildning
har forbattrats och att de atgarder som vidtagits tycks ha gett effekt trots ra-

dande pandemi.

2. Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pd i hela kommu-
nen

Maluppfyllelsen beskrivs enbart i form av aktiviteter i olika namnder och bo-

lag. Det ar svart for revisorerna att bedéma maluppfyllelsen nar indikatorer

saknas som kan visa om gjorda insatser leder till forbattrad maluppfyllelse.

3. Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle
Att na ett patagligt forbattrat foretagsklimat ar fortfarande en utmaning aven
om en viss forbattring i rankingen kan ses 2021. Byggklar mark fér narings-
livet ar fortfarande betydligt lagre an malvardet.

4. En modern samhallsplanering som mdter nuvarande och kom-
mande generationers behov

Antal hektar byggklar mark for naringslivet ar Iagt och har varit det under

flera ar. Nettotillskottet av bostader, 701 st, ar det hogsta pa manga ar.

Arets utfall visar dock att befolkningsékningen &r lagre 4n beréknat. Detta

har betydelse bade for bostadsbyggandet och byggandet av verksamhets-

fastigheter. Planeringen kan behotva revideras.

5. En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Revisorerna konstaterar att en avstamning med det parallella arbetet med
miljobokslut behdver goras for att skerstélla att aktuella varden presente-
ras i arsredovisningen nar det galler malet En ekologiskt hallbar och klimat-

neutral kommun. Nu presenteras 2020 ars utfall for 5 av 6 indikatorer.
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Fordjupade granskningar

Upphandling entreprenader i bolag (Bil 2 sid 67-73)
Revisorerna har 2021 genomfoért en fordjupad granskning av tillampningen
av Lag om offentlig upphandling (LOU) och Lag om upphandling inom f6r-
sorjningssektorerna (LUF) for tre bolag: Gavle Energi AB, Gavle Hamn AB
och Gavlefastigheter i Gavle kommun AB. De viktigaste slutsatserna fran
granskningen ar:
e Anvéndningen av uppférandekoden for leverantérer i upphandlingar
behover starkas i samtliga bolag.
¢ Inget av bolagen har en systematisk uppféljning av att leverantétrer
och underentreprendrer lever upp till de grundlaggande arbetsratts-

liga kraven.

Det gors stora upphandlingar i dessa bolag och det ar offentliga medel som
anvands. Det utses kontrollansvariga i byggprojekten, men de arbetar med
efterlevnad av enligt Plan- och bygglagen (PBL). Bolagen ansvarar sjalva
for att arbetsrattsliga krav stélls och f6ljs upp i de entreprenadupphand-
lingar som genomférs. Det &r angelaget att arbetsrattsliga krav och uppfélj-

ning blir en naturlig del av upphandlingsarbetet.

Upphandling och avtalshantering i kommunen (Bil 2 sid 74-80)
Generellt ser revisorerna allvarligt pa att den upphandlingsorganisation
som byggts upp efter uttradet fran Inkop Gavleborg annu efter tva ar inte
har formaliserats fullt ut med en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Det har
varit otydligt om beslut rérande inkdp eller upphandling ska ha fattats av
namnderna inkluderat kommunstyrelsen, alternativt pa delegation i och
med att berérda delegationsordningar saknat beslutanderatter om inkép el-
ler upphandling. Kommunstyrelsens delegationsordning har uppdaterats
forst i juni 2021.
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Revisorerna bedémer att kommunstyrelsen behdver starka sitt arbete med
att styra och utveckla kommunens inképsprocess genom att sékerstalla till-
rackliga personella och/eller systemtekniska resurser for att bedriva en sys-

tematisk uppfoljning av avtal och képtrohet mot ingdngna avtal.

Intern kontroll leverantdrsutbetalningar (Bil 2 sid 81-83)
Revisorerna ser positivt pa att
e en digitaliserad behdrighetsadministration inom ekonomisystemet &r
under utvecklande.
e lamnad rekommendation kring dokumentation, analys och kontroll

av forandringsloggar kommer att beaktas i kommande riskanalyser.

Behdrighetshanteringen ar vasentlig for att ha en tillrécklig intern kontroll av-
seende hantering av leverantorsregister/-utbetalningar. For att ge namn-
derna mgjlighet att till fullo ta sitt ansvar behéver bade upplagg, forandring
och avslut av behorigheter digitaliseras. Men kontrollrutiner som kontroll av
loggar och att personer har ratt behorigheter maste ocksa finnas for att upp-
tacka felaktigheter och kunna atgarda dem. Dessa kontrollrutiner maste

kommunstyrelsen ansvara for och SG Ekonomi ta fram.

Maluppfyllelse - Finansiella mal (Bil 2 sid 61-64)

De felaktigheter revisionen noterat i underliggande berékningar och be-
skrivningen av maluppfyllelsen har rattats innan arsredovisningen behand-

lades i kommunstyrelsen.

e Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 1 procent av skatteintak-
terna

Malet bedoms som uppnatt. Det genomsnittliga resultatet under de senaste

atta aren uppgar till 3%. Malvardet var satt till 2,5%.

Kommunen har fatt 125 mnkr mer i skatteintakter under aret an budgeterat.

Resultatet for 2021 ar dock negativt: -591 mnkr. Detta innehaller tva storre

poster kostnadsposter som ger ett underskott.
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Den ena ar pensionsatagandet. Kommunfullmaktige har beslutat att teckna
avtal om en forsakringslésning, som innebar en inldsen av del av ansvars-

férbindelsen for pensioner. Det uppgick till -716,9 mnkr inklusive I6neskatt.

Den andra ar det skyfall som drabbade kommunen i augusti och medforde

extraordinara kostnader pa 265,5 mnkr. Gavle Vatten AB har fatt 250 mnkr
i rorelsebidrag for beraknade skadestandsansprak som kan komma att stal-
las mot bolaget. Resterande 15,5 mnkr avser uppkomna och beréknade

kostnader inom kommunens namnder.

Utan ovanstaende kostnadsposter och intakterna fran realisationsvinster
och exploatering som alltid raknas bort, uppgar resultatet 2021 fér kommu-
nen till 231,5 mnkr, vilket ar 3,5 % av skatteintékter, generella statsbidrag

och utjdmning.

Revisorerna delar bedémningen att malet uppnas.

e Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans

Beddémningen i arsredovisningen ar att malet uppnas.

Samtliga fyra indikatorer uppnas: kommunens soliditet, kommunens solidi-
tet inklusive GFAB, kommunkoncernens soliditet samt kommunkoncernens
skuldsattningsniva exklusive Gavle Energi AB, Bomhus Energi AB och
Géavle Hamn AB.

Det finns tva soliditetsmatt som anvands i jamforelser och kommunen redo-
visar soliditet 2 i arsredovisningen. Soliditet 1 har tydligt paverkats av redo-
visningen av finansiell leasing, medan soliditet 2 &ven paverkats av andra

forandringar 2021. Beréakningen av kommunens soliditet kommenteras mer

under rubriken finansiell leasing.

Revisorerna delar beddmningen som anges i arsredovisningen, att malet

uppnas.
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e Skattefinansierade investeringar har langsiktigt en hog sjalvfinan-
sieringsgrad

Bedomningen i arsredovisningen ar att malet uppnas.

Tidigare har den langsiktiga malsattningen varit 100 % sjalvfinansiering.
Den malséattningen andrades i arsbudgeten for 2020 och malet anses nu-
mera vara uppfyllit om sjélvfinansieringen i kommunen overstiger 100 %
och sjalvfinansieringsgraden inklusive skattefinansierade verksamheter
inom GFAB och AB Gavlegardarna (ABG) dver en attadrsperiod dverstiger
67 %.

Utfallet 2021 for sjalvfinansieringsgraden de senaste atta aren, totalt upp-
gar till 85 %.

Revisorerna delar bedémningen att malet uppnas.

Rattvisande réakenskaper

Grundat pa var granskning har det inte kommit fram nagra omstéandigheter
som ger oss anledning att anse att arsredovisningen for Gavle kommun
inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med Lag om kommunal bokf6-

ring och redovisning och god redovisningssed i dvrigt.

Finansiell leasing (Bil 2 sid 44—45 samt 63—64)

| revisionsberattelsen 2020 godkande inte de fortroendevalda revisorerna
arsredovisningen med hanvisning till att kommunen inte redovisade finansi-
ell leasing enligt Radet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendation.
Enligt en fordjupad granskning av de 37 storsta hyreskontrakten med Gav-
lefastigheter, Gavlegardarna och Bokbacken AB, var skillnaden géllande
tillgdngar och skulder i balansrakningen drygt 1,7 mdr. Detta paverkade det
finansiella nyckeltalet kommunens soliditet vasentligt. Kommunfullméktige
beslutade ge kommunstyrelsen i uppdrag att se éver rutinerna for redovis-

ning av leasing infor nasta arsredovisning.

Revisorerna konstaterar att ett betydande arbete har gjorts for att ga ige-

nom hyresavtalen fran Gavlefastigheter i Gavle kommun AB (GFAB) for
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2017 och framat for att redovisa dessa i enlighet med redovisningsrekom-
mendationen. | arets arsredovisning tas hyresavtal upp till ca 1,5 mdr som
tillgangar och skulder i balansrakningen. Fokus har i det forsta skedet legat
pa hyresavtalen med GFAB. Utredning av hyresavtalen med AB Gavlegar-
darna, externa hyresavtal samt aldre hyresavtal frain GFAB kommer att go-
ras under 2022. Detta innebar att beloppen avseende finansiell leasing
kommer att bli hogre. | dagslaget gar det dock inte att sdga hur mycket

hogre.

Revisorerna konstaterar att redovisningen av finansiell leasing 2021 har pa-
verkat indikatorn kommunens soliditet, men att det inte blir sa tydligt i arsre-

dovisningen, da man anvander den s k soliditet 2.

Det finns tva soliditetsmatt for kommuner. Soliditet 1 &r enklast: Eget kapital
divideras med de totala tillgdngarna. Da far man fram hur stor andel av till-
gangarna som finansierats med egna medel utan externa lan.

Soliditet 2 tar hansyn till ansvarsforbindelsen for pensioner som inte finns
redovisad i balansrékningen. Eget kapital minus ansvarsforbindelsen for
pensioner divideras med tillgangarna. | Gavle har man ocksa valt att fran
tillgangarna rakna bort formedlade lan. De lan som kommunen ger bolagen
redovisas som tillgang motsvaras av lan som kommunen tagit upp, dvs

skulder, alltsd i realiteten ingen tillgang for kommunen.

Det soliditetsmatt som redovisas i arsredovisningen ar soliditet 2. De bada
forsta soliditetsmatten i tabellen nedan redovisas till SCB:s statistik som

redovisas i Kolada, dar kommuner jamfors med varandra.

2019 2020%) 2021%)
Gavle Storre Gavle Storre Gavle Storre
kommun stader kommun stader kommun stader
Soliditet 1 40,3% 43,5% 36,8% 43,7% 33,8% 43,8%
Soliditet 2 45,3% 27,3% 48,9% 28,9% 47,0% 35,5%
Soliditet 2
inkl GFAB 31,3% 31,2%

*) Finansiell leasing ingar i tillgdngarna
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Aven 2020 har raknats om med hansyn taget till finansiell leasing som en
del av tillgdngarna. Att soliditet 1 sjunker nar dven en stor del av specialfas-
tigheterna i GFAB redovisas som de vore egna fastigheter (finansiell lea-

sing) blir tydligt.

Nar det galler soliditet 2 paverkas den indikatorn, forutom av finansiell lea-
sing, aven av forandringar i ansvarsforbindelsen och de formedlade lanen.
Ar 2021 har 577 mnkr betalats till en férsékringslésning och darmed mins-
kat ansvarsforbindelsen for pensioner med motsvarande belopp, vilket le-
der till att resterande del av eget kapital 6kar. Aven tillgangarna har paver-
kats da forsakringen betalades av bankmedel. De formedlade lanen har
Okat och minskar da tillgangarna 2021. Effekten netto blir att soliditet 2

minskar nagot jamfort med 2020.

| arsredovisningen redovisas soliditet 2 inklusive GFAB for 2020 och 2021.
Denna soliditet ligger klart lagre och ligger narmare soliditet 1 fér kommu-
nen. Detta konstaterades av revisorerna redan 2020.

Revisorerna konstaterar att kommunstyrelsen hérsammat kommunrevision-
ens tidigare synpunkter, vilket vi ser positivt pa. Styrelsen har tillsammans
med SG Ekonomi genomfdrt ett omfattande arbete, som tacker relevanta
omraden, i syfte att se till att finansiell leasing redovisas pa ett korrekt satt.
Utredning av hyresavtalen &r inte komplett, men pagaende och kommer en-
ligt styrelsen att slutféras under 2022. Sakkunniga kommer att fortsatta sin
granskning under 2022.

Revisorerna beddmer att kommunens balansrakning 2021 ar betydligt mer
rattvisande for kommunens finansiella stallning &n 2020 och att arsredovis-

ningen kan godkannas.

Balanskravsresultatet (Bil 2 sid 65-66)
Balanskravet ar ett lagstadgat krav pa ett positivt resultat, enligt en fast-
stalld berdkningsmodell. Balanskravsresultat ar -646,1 mnkr. Detta innebar

att balanskravet inte uppfylls. Enligt kommunallagen 11 kap 88 12-13 ska
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ett negativt resultat aterstallas inom tre ar om det inte finns synnerliga skal

att inte gora det.

En orsak till underskottet ar pensionsatagandet. Kommunen har tecknat av-
tal om en forsakringslésning, som innebar en inlésen av del av ansvarsfor-

bindelsen. Det slutliga beloppet uppgick till -716,9 mnkr inklusive I6neskatt.

En annan orsak ar det skyfallet i augusti som medftrde extraordinara kost-
nader pa 265,5 mnkr. Av dessa utgjorde 250 mnkr rérelsebidrag till Gavle
Vatten AB for att tacka beraknade skadestandsansprak som kan komma att
stallas mot bolaget. Resterande 15,5 mnkr avser kostnader inom kommu-

nens namnder.

Enligt arsredovisningens balanskravsutredning aberopar kommunen syn-
nerliga skal for att inte gora denna aterstallning. En stark finansiell stallning
med en god soliditet aberopas liksom att vid berakning av de finansiella
malen har hansyn tagits till kommande kostnader for pensioner som ater-

finns pa ansvarsforbindelsen.

Revisorerna beddmer att soliditet 2 ar god i jamférelse med genomsnittet
for storre stader (se tabell ovan under avsnittet om finansiell leasing). Pens-
ionsatagandet har under lang tid raknats in i finansiella nyckeltal i Gavle.
Forsakringslosningen for pensioner innebar lagre kostnader framat. Full-
maktige har ocksa tidigare fatt ta stallning till de bada arenden som foran-

lett underskottet och da beslutat om att synnerliga skal ska aberopas.

Vi tillstyrker:
0 att styrelsen, évriga ndmnder, gemensamma namnder och de for-
troendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet,
Vi tillstyrker:

o att arsredovisningen for ar 2021 godkanns.
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Revisionsberattelsen ar upprattad av samtliga valda revisorer i Gavle kom-
mun. Eva-Karin Hamilton har inte deltagit i revisionen av omvardnads-
namnden och samhallsbyggnadsnamnden. Erik Olsson har inte deltagit i
revisionen av kultur- och fritidsnamnden samt fullmaktiges valberedning.
Elizabeth Puhls har inte deltagit i revisionen av de gemensamma namn-
derna foretagshalsovard och hjalpmedel/FOU Valfard. Arne Ovrelid har inte

deltagit i revisionen av utbildningsnamnden.

Géavle 2022-04-28

Rosalie Carlén Eva-Karin Hamilton Erik Olsson

Elizabeth Puhls Arne Ovrelid

Bilagor:
1. Kommunrevisionens forvaltningsberattelse 2021
2. Kommunrevisionens redogorelse for granskningsarbetet 2021



