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Remissyttrande — Motion fran (KD) - Uppsdkande
samtal till ensamstaende +80

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund
Omvirdnadsndmnden har &lagts yttra sig i motion fran Kristdemokraterna
(KD) gillande "Uppsokande samtal till ensamstdende + 80”.

Motionaren anser att det finns en stor 6verhdngande risk att den ofrivilliga en-
samheten 6kar under pandemin som rader. Detta kan leda till bade fysisk och
psykisk ohilsa. For den som ar dldre kan detta fi negativa konsekvenser. Mot-
iondren anser vidare att det ar viktigt att kommunen aktivt fangar upp de dldre
som ar ensamstdende och inte har kontakt med kommunens omsorg. Detta ge-

nom ett uppstkande samtal till alla som ar 80 ar eller dldre.

Motionaren yrkar darfor pa foljande:
att uppsokande samtal riktade till alla ensamstdende 80 ar och dldre i Gavle

kommun skall genomféras under 2021.

Sammanfattning

Vilfard Gavle genomforde 2020 uppsokande verksamhet till alla 80 &ringar
som inte hade nigot bistindsbeslut eller insats.

Syftet med den uppsokande verksamheten ar bland annat att skapa kontakt
och ge information om Géavle kommun och vilken samhéllsservice som finns
for de dldre. Man vill ocksé ge de dldre mojlighet att ta del av de aktiviteter

som genomfors och forhindra ohélsa och oro.

Den uppsokande verksamheten genomfordes i maj 2020 via stédlinje Corona

och projektet Aldrevinlig kommun genom uppsékande telefonsamtal.
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Den uppsokande verksamheten for 2021 dr nu i uppstartsfasen och planeras att

utforas pa samma sitt som foregdende ar, det vill sdga via telefonsamtal.

I &r handlar malgruppen som fyller 80 ar innevarande ar om cirka 550 — 600
individer som ska fa ett uppsokande samtal. Vilfard Givle anser att det forbyg-

gande arbete som redan pagar ar tillrackligt.

Vilfard Gavle anser att det forbyggande arbete som redan pagar ar tillrackligt
och ser darfor inte att det ar aktuellt att infora det yrkande som motioniren

staller.

Yttrande

Vilfard Gavle genomforde 2019 uppsokande verksambhet till alla 80 &ringar som
inte hade nigot bistdndsbeslut eller insats. Genom att skicka brev till malgrup-
pen informerade man om den samhéllsservice som finns. I samband med detta
utskick bjod man aven in till en informationstraff pa Traffpunkt f6r seniorer.
Dér gavs mdjligheten att traffa bistindshandlaggare samt annan berord perso-
nal inom Vilfiard Gavle. Information fran samarbetspartners inom relevanta
sakomréden som till exempel Region Giavleborg lamnades dven vid detta till-
falle.

Syftet med den uppsokande verksamheten dr bland annat att skapa kontakt och
ge information om Givle kommun och vilken samhéllsservice som finns fér de
dldre. Forra aret i maj beslutade projektet Gavle — en dldrevanlig kommun att
samarbeta med den uppsokande verksamheten inom Vilfard Gavle. Vid den
uppstkande verksamheten som f6rra aret genomfordes via telefonsamtal, pa
grund av pandemin, fick individen &ven svara pa fragor som berdrde projektet
Gévle — en adldrevanlig kommun. Via den uppsokande verksamheten, som &ar
lagstadgad, vill man ge de dldre méjlighet att fa information om de aktiviteter
som genomfors och att dven pa detta sitt forhindra ohélsa och oro. De upps6-
kande telefonsamtalen skulle dven ge ett underlag for det fortsatta arbetet med
att hitta nya former for uppsékande verksamhet. Man informerade dven vid
dessa tillfillen om Stédlinje Corona. Forhoppningen var ocksa att fa fler svar till
enkiten for Aldreviinlig kommun. Arbetet med att hitta nya arbetsformer for
uppsOkande verksamhet padborjades dock inte varen 2020 pé grund av coro-

napandemin.

Efter de uppsokande telefonsamtalen har Gadvle kommun bland annat etablerat
kontakt med individer som dr ensamma och har ett behov av stod under pande-
min. Tillsammans med individen har man identifierat behovet av stéd och dar-
efter erbjudit kontakter och samtal. Man har dven varit ute pa promenad. Man

har dven fatt underlag till den framtida uppsokande verksamheten.
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Den uppfattning som samtalen gav, var att manga 80o-aringar ar pigga och att
de inte har ett behov av hemtjénst. De har sociala kontakter och ar aktiva. De
individer som hade ett identifierat behov blev hianvisade till t e x anhorigstod,
fixarteam, trygghetslarm eller liknande. De fick dven information om de traft-
punkter som finns inom kommunen. I dessa samtal undersoktes dven hur de in-
tervjuade tycker att Gdvle kommun ska kontakta de som fyllde 80 ar for att in-
formera om till exempel anhorigstod och liknande. Samtalen visade att det inte
fanns nigra onskemal om att infora forebyggande hembesok. I 6vrigt visade
samtalen att 65% foredrog ett telefonsamtal, 13% ansag att de ville besdka en
massa eller liknande, for 7% spelade det inte nagon roll, 6% ville ha en skriftlig
information, 5% ville ha ett hembes6k och 4% ville ha bade skriftlig information

och samtal.

Den uppsokande verksamheten ar nu i inledningsfasen for 2021 ars uppso-
kande samtal. Arbetet kommer att utféras pa samma sétt som foregaende ar, via
telefonsamtal, di det framkom i foregdende ars uppsokande samtal att det ar pa
detta sétt som 80-aringarna vill bli kontaktade. Man anser ocksé att man nér
fler individer pa detta sitt. Tidigare arbete med att bjuda in till olika slags més-
sor har inte givit ett tillfredsstéllande resultat. Man nadde bara cirka 10 % av
maélgruppen. Samtalen som gjordes var mycket uppskattade och gav mycket in-
formation som kan anvindas i ett utvecklingssyfte av arbetet med uppsokande
samtal.

I &r handlar malgruppen som fyller 80 ar innevarande ar om cirka 550 — 600

individer som ska fa ett uppsokande samtal.

Stodlinjen Corona bemannas av anhorigcenter inom Forebyggande verksam-
heten, som ir en del av Valfard Gévles verksamheter, den hjilper bland annat
till med samtal vid oro. Via stédlinjen Corona finns det dven majlighet att f&
hjalp med olika serviceinsatser, dessa utfors av volontirer, detta ar alltsd inte
beviljad hemtjanst. Det kan vara att en individ behover ha hjélp med ett apo-
teksdrende eller att handla matvaror pa grund av att de inte sjdlva kan utratta
sitt drende pa grund av restriktioner under pandemin. Stédlinjen Corona har
ocksé genom detta arbete kunnat identifiera individer som har blivit s& gamla
eller sa sjuka att de behover insatser via hemtjansten som beviljas av kommu-

nen. Man har d& slussat individen vidare till handlaggare av hemtjanst.

Anhorigcenter inom Géavle kommun anordnar olika utomhusaktiviteter och di-
gitala informationstillfallen for vira medborgare. Anhorigcenter har till exem-
pel "Promenadprat” bade i Boulognerskogen och i Hemlingby. Man har dven
anordnat ett digitalt samtalscafé med temat stress och ytterligare digitala in-
formationstillfdllen inom olika &mnen sker under maj ménad. Som anhorig
finns ocksa mojligheten att fa avslappningsmeditation via telefon. Anhérigcen-

ter samverkar med bade Studieférbundet Vuxenskolan och Region Gévleborg
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kring sina aktiviteter. Inom Gévle kommun finns ytterligare aktiviteter via
Traffpunkten, som ocksa de under rddande situation har sina aktiviteter utom-
hus. Har erbjuds man bland annat att spela boule i Nobelparken, gympa i
Kvarnparken, ga tipspromenader och fortira medhavd fika med andra delta-
gare. Seniorradion har i samarbete med Gavle - en dldrevianlig kommun lanse-
rat Senioronskningen dir man kan halsa till ndgon eller 6nska en séng. Kring
Valborg anordnades tipspromenader och grillning béde i Valbo och i Teknikpar-

ken. P4 gavle.se annonseras vilka olika aktiviteter som erbjuds for seniorer.

Projektet Digivin ar ett projekt som bedrivs i samarbete mellan PRO Givle,
Microsoft och Givle en Aldreviinlig kommun. Projektet syftar till att 6ka den di-
gitala kunskapen hos seniorer. Pa sa sitt kan de bli mer digitala i sitt vardagsliv.
Den 6kade digitala kunskapen gor att de kan halla kontakten med sina anhoriga
pa ett bittre satt till exempel via FaceTime och dven vara mer aktiva i det digi-
tala samhallet i 6vrigt, tillexempel via Bank-ID. P4 detta sdtt minskar man dven

isoleringen for seniorerna.

Vilfard Gavle anser att det forbyggande arbete som redan pagar ar tillrackligt
och ser darfor inte att det ar aktuellt att infora det yrkande som motioniren

staller.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Omvardnadsnamnden har alagts svara pa remiss pa motion fran Kristdemo-
kraterna (KD) gillande "Uppsokande samtal till ensamstéende +80).
Remissen hanteras for beslut av Omvardnadsnamnden vid sammantréadet den
17 juni 2021.

Helene Svensson, utredare, har varit ansvarig handlaggare i drendet.

I handlaggningen har dven Lotta Alm Vahlman, enhetschef Forebyggande och
kompetens deltagit.



