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Revisionsrapport 2020 Grundldggande granskning
Socialndmnden

Vi, av kommunfullméaktige i Gavle kommun utsedda fértroendevalda revisorer,
har granskat Socialnamndens verksamhet.

| vart arbete har vi anlitat sakkunniga fran Gavle kommuns revisionskontor.
Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente.

Namnden ansvarar fér att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och
effektivt satt med god intern kontroll och bedrivs enligt géllande reglemente,
mal, ramar och styrdokument beslutade av fullmaktige samt de lagar och
foreskrifter som galler for verksamheten.

Kommunstyrelsen ansvarar fér styrning och uppféljning av enheternas arbete
med intern kontroll.

Generella slutsatser for kommunen fran grundldggande granskning 2020:
Intern kontroll samt riskhantering

Namndens arbete med intern kontroll forutsatter en Iépande strukturerad
process for att hantera risker som uppkommer for att malen inte kan uppfyllas.

Riskhantering ar det vedertagna begreppet fér denna process med delarna att
identifiera risker for att malen inte uppnas, vardera och prioritera de risker som
maste hanteras, hantering av och uppféljning av riskarbetet.
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Kommunstyrelsens reglemente for intern kontroll fran 1999 har brister och ger
inte i tillrackligt hég grad stéd fér namndernas arbete. ldag genomférs
riskanalysen pa tjanstemannaniva och ett forslag till internkontrollplan laggs
fram till namnden for beslut. Arbetet dokumenteras i Stratsys och
kommuniceras i namnd/styrelse och mellan enhet och kommunstyrelsen.
Namnden &r i begransad omfattning involverad i processen.

Granskningen har visat att de viktigaste omradena att férbattra &r:

Namndens delaktighet i hela riskhanteringsprocessen

Tydlighet kring mal for verksamheten

Analys av alla risker som riskerar att malen inte uppfylls

Prioritering utifran konsekvens och riskkostnad

Lépande uppféljning i namnd dar incidenter, tillsynsrapporter med mera
beaktas

Lépande kommunikation om avvikelser med kommunstyrelsen

Sammanfattningsvis anser revisorerna

Socialnamndens hela verksamhet och maluppfyllelse har paverkats
kraftigt av Covid-19.

Socialnamnden har inte hallit sin ekonomiska ram, trots tillskott pa 15
mnkr under aret frin Kommunstyrelsen, utan redovisar ett underskott pa
-22.,4 mnkr. Av detta hanfors 15,7 mnkr till nedskrivning av
hyresfordringar inom Boendeenheten som gjorts i slutet av 2020.
Merparten avser hyresfordringar fran tidigare ar. Ytterligare kostnader for
externa placeringar 4,9 mnkr har ocksa tillkommit i slutet av aret.

Vi bedémer att namndens interna kontroll delvis varit bristfallig. For att
den interna kontrollen ska anses vara tillracklig behéver namnden vara
delaktig i riskhanteringsprocessen och ha en uppféljning under aret av
den interna kontrollen. Namndens resultat &r belastat med poster fran
tidigare ar, vilket innebar att den interna kontrollen i den delen inte
fungerat. Nya rutiner har inférts som kommer att féljas upp av revisionen
under 2021.
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Grundlaggande granskning av Socialndmnden

Bakgrund

Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fortroendevalda
revisorerna en grund for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet for
namnden i rapporteringen till kommunfullmaktige. Den skall ocksa ge ett
underlag till om kritik eller anmarkning ska framforas till namnden.

| denna rapport tar det sakkunniga bitradet stéllning till de grundlaggande
fragorna om
e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt,
¢ om den interna kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig.

Den grundlaggande granskningen i denna rapport ar ett av underlagen
for revisorernas beddémning om de ska tillstyrka att namnden beviljas
ansvarsfrihet.

Granskning av om rékenskaperna ar rattvisande sker i
granskningsrapporterna for Gavle kommuns delarsrapport och
arsredovisning. Eventuella férdjupade granskningar rapporteras i
separata revisionsrapporter.

Metod
De metoder som kommer att anvandas i granskningsarbetet ar foljande:
o Dokumentanalys
¢ Intervjuer/mailkontakter
¢ Lopande folja kallelser, handlingar och protokoll fran namnderna
e Dialogmoten dar de fortroendevalda revisorerna samt sakkunniga
bitraden deltar.

Redovisningen for kommun och ndmnder granskas dels oversiktligt i
delarsrapporten, dels i en mer omfattande granskning av
arsredovisningen, vilket resulterar i separata rapporter.

Revisionskriterier
En utgangspunkt for granskningen ar de 6vergripande styrdokument som
finns for Gavle kommunkoncern alternativt Gavle kommun. Exempel pa
dessa ar:
Overgripande: Fullméktiges kommunplan med mal, uppdrag och
ekonomiska ramar. Internkontrollreglemente och attestreglemente.

Namnder: Reglementen, delegationsordningar, attestordningar
Tillsynsrapporter och beslut fran de statliga organ som granskar
myndighetsutdvningen inom olika ndmnder samt domstolsbeslut.



Begreppsforklaringar
Nedan féljer en forklaring av de begrepp som yrkesrevisorerna anvander

vid sin beddmning:

Verksamhetens malstyrning

Begrepp: Forklaring:
Ej andamalsenlig Forstarkningar i malstyrningen kréavs
Andamalsenlig Fungerande malstyrning

Ekonomistyrning

Begrepp: Forklaring:

Ej tillfredsstallande Anpassning till budget har inte skett.
Avwvikelser kan inte forklaras.

Tillfredsstallande Anpassning till budget har skett eller
avvikelser kan forklaras.

Internkontroll
Begrepp: Forklaring:
Bristfallig Omedelbara forstéarkningar kravs.
Tillracklig Fungerande internkontroll men behov

av forstarkningar kan féreligga




Granskningsresultat

Reglemente

Utover det som foreskrivs i "THuvudreglemente for kommunstyrelse och
namnder i Gavle kommun”, kommunallagen och annan férfattning galler
bestammelserna i detta reglemente.

1 8§ Namndens verksamhetsomraden och uppgifter

Socialnamnden svarar for kommunens uppgifter enligt Socialtjanstlagen
(2001:453) med undantag for:

e Sadan omsorg och service som har som mal att kompensera
bortfall av fysiska och psykiska funktioner fér personer med fysisk
och psykisk funktionsnedsattning i alla aldrar

¢ Den kommunala halso- och sjukvarden i enlighet med hélso- och
sjukvardslagen (1982:763)

e Ansvar for forsorjningsstod och bistand for livsféring i vrigt
(daremot ekonomiskt bistand i samband med vard- och
behandlingsinsatser)

Familjeratt,

Uppgifter enligt lagen om sarskilda bestammelser om vard av unga
(1990:52) samt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (1988:870)

Att inom namndens verksamhetsomrade, avge yttranden eller
upplysningar enligt sarskild lagstiftning om dessa enligt forfattningen skall
avges av socialnamnd eller den namnd som enligt fullméaktiges beslut
fullgor uppgifter inom socialtjansten eller annars faller inom namndens
verksamhetsomrade

Beslut om fordelning av medel ur stiftelser och fonder samt
foreningsbidrag inom namndens ansvarsomrade

Familjeradgivning

Uppgifter som avilar kommunen enligt alkohollagen (2010:1622)
tobakslagen (1993:581) samt lag om tobak och andra liknande produkter
(2018:2088) dock inte tillsyn av rokfria miljoer

Yttrande enligt lotterifdrordningen (1994:1451)

Yttrande enligt hemvarnsforordningen (1997:146)

Kontroll enligt lagen om handel med vissa receptfria lakemedel
(2009:730)

Samt att tillsammans med Kultur- och fritidsnamnden ta emot
fristadskonstnarer



Foreslagna forandringar

0 m
Socialndmnden
5 Nuvarande lydelse Foreslagen Iydelse fran nimnd | Yttrande frin Styrning Kommentar
och stod
Saknas | Saknas uppgifter enligt lagen om Enligt forslag Wy punkt laggs till for att
s(zrsklldn bestdmmelser om fiirtydliga socialnimndens
vird av unga (1990:52) samt ansvar
lagen om vard av missbrukare '
i vissa fall (1088:870),
153p | attavge yttranden eller upplysningar att inom ndmndens Enligt forslag Sprakliga forandringar.
enligt sarskild lagstiftning om dessa verksamhetsomride, avge vttranden
enligt férfattningen skall avges av eller _upp_lysmngar enligt sarskild
ocialnimad eller & smnd enli lagstiftning om dessa enligt
socialndmnd eller den nimnd som enligt | ¢5retningen skall avges av
fullmaktiges beslut fullgér uppgifter socialnimnd eller den ndmnd som
inom socialtjinsten, om inte enligt fullmiktiges beslut fullgér
verksamheten handhas av annan uppgifter inom socialtjansten eller
nimnd, eller eljest faller inom namndens | annars faller inom nimndens
verksamhetsomride, verksambetsomride,
Saknas besluta om firdelning av Enligt forslag Ny punkt som avser
medel ur stiftelser och fonder pimndens hantering av
samt foreningsbidrag inom stiftelser  som faller inom
néimndens ansvarsomrade -
nimndens
verksamhetsomride. Samma
skrivning gérs i samtliga
vilfirdsnimnders
reglementen

Beslutade forandringar

Vi noterar att Kommunfullméaktige beslutade under sitt sammantrade den
14 december 2020 att anta det upprattade forslaget pa reviderat
reglemente for namnden.

Ny forvaltningsorganisation

Den nya forvaltningsorganisationen tradde i kraft 2019-01-01.

Det innebar att fyra sektorer skapades: Utbildning, Valfard, Livsmiljo
samt Styrning och Stod. Kommunstyrelsen ar nu anstallningsmyndighet
for all personal.

Enligt det gemensamma reglementet for samtliga namnder sags foljande
om arbetsgivaransvaret:

Effekten av den nya organisationen ar att namnderna via
Kommunstyrelsens bemanningsenhet rekryterar vikarier allt fran
timvikarier till vikariat upp till 6 manader. Kommunstyrelsen bygger under
2020 upp en kompetensfdrsorjningsenhet dar bemanningsenheten ska
ingd, men dar hela behovet av anstallningar ska hanteras. Med
anledning av detta har revisorerna vid dialogmotena undersokt hur val
denna organisation har fungerat sett ur namndernas perspektiv med
deras ansvar for verksamheten och maluppfyllelsen.

Dialogmote med namnden

Fragor fran Namndens svar

kommunrevisionen

Behovet av personal har kunnat tillgodoses.
Under pandemin har detta testats sarskilt
(framforallt under varen och sommaren 2020),
och férsorjningen har fungerat.

Den nya
forvaltningsorganisationen
tradde i kraft 2019-01-01.
KS ar nu
anstéllningsmyndighet for




all personal. Namnden har
ansvar for verksamheten.
Mojligheterna att
genomféra verksamheten
ar mycket beroende av
personal. Har némndens
behov av personal
tillgodosetts av KS via
kompetensforsorjningsstod
och bemanningsenheten?

Namndens svar:

Under dialogmdtet har det framkommit att kompetensférsorjningsstodet
ar under uppbyggnad och organisation dar fungerar inte fullt ut an.

Malstyrning och maluppfyllelse

Socialnamnden har tre egenformulerade mal som tillhor tva av de
kommundvergripande malen. Namnden har dven antagit egna indikatorer
och matvarden till dessa.

Namndens analys av utfall

Namndens beddmning &r att tvd av malen, Socialnamnden ska mota
barn och ungdomar i behov av stdd i tidigt skede i samverkan med andra
och Barn och ungdomar fullféljer sin skolgang (Skolfam), som tillhor
det kommunovergripande malet om kraftigt forbattrade resultat i
Gavles skolor, delvis uppnas. Det tredje malet om att Socialnamnden
skai samverkan med andra aktorer bidra till att bryta
socioekonomisk segregation samt 6ka individens sjalvstandighet
som tillhér det kommunovergripande malet om Trygghet,
sammanhallning och en valfard att lita pa i hela kommunen har inte
beddmts.

Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Socialnémnden ska méta barn och ungdomar i behov av stéd i tidigt
skede i samverkan med andra

Barn och ungdomar fullféljer sin skolgang (Skolfam)

Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle
Socialnamnden har inget mal som aterspeglar det
kommunovergripande malet.

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen.




Socialnamnden ska i samverkan med andra aktorer bidra till att bryta -
socioekonomisk segregation samt 6ka individens sjalvstandighet

En modern samhallsplanering som méter nuvarande och
kommande generationers behov

Socialnamnden har inget mal som &terspeglar det
kommunovergripande malet.

En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun
Socialnamnden har inget mal som aterspeglar det
kommunovergripande malet.

Dialogmote med namnden

Fragor fran kommunrevisionen Namndens svar

Finns problem med genomférandet | Covid-19 situationen har generellt sett
av mal och uppdrag? forsvarat namndens arbete under aret.
Detta da arbetssatt maste anpassas
inom namndens verksamheter,
vasentligt i delar. Det gar till exempel
inte att traffa individer i manga fall.
Detta kommer paverka maluppfyllelsen
i sin helhet. Orsakssamband &r
komplicerade och paverkan pa total
maluppfyllelse &r svart att forutse idag

Namndens bedémning vid delar

Covid-19 paverkar maluppfyllelsen. Prognos ar att samtliga mal delvis
uppnas. Arbetet med tva av uppdragen ar férdréjt med anledning av
Covid-19 dar aktiviteter i olika former inte kunnat genomféras. Vissa
uppdrag innefattar en hég grad av samverkan. Workshops med mera har
inte kunnat genomféras pa grund av Covid-19.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Enligt kap 6 8 6 kommunallagen ska ndmnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som géller for verksamheten”. Detta framgar aven i
reglementet for Gavle kommuns styrelse och ndmnder (Dnr.19KS455-
29). | reglementet framgar vidare att namnden har ansvar for att dess
uppdrag och verksamhet ar tydligt och genomférs pa ett &ndamalsenligt
satt med hansyn till fullmaktiges mal och styrning, samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten.

Vi noterar att namnden forhaller sig till endast tva av fullméktiges fem
overgripande mal. Det ar inget krav pa att de behover forhalla sig till
samtliga mal. Vi noterar att namnden har tolkat de kommunovergripande
malen fran fullméktige och brutit ned det till tre namndspecifika mal med



tillhérande indikatorer. | verksamhetsplanen framgar vilka mal de
egenformulerade malen tillhor. Tva av malen svarar mot det
kommunovergripande malet om kraftigt forbattrade resultat i Gavles
skolor och ett av méalen mot det kommundvergripande malet om trygghet,
sammanhallning och en valfard att lita pa i hela kommunen.
Socialnamnden har saledes mal som gor att verksamheten bedrivs i
enlighet med tva av de mal som kommunfullmaktige bestamt.

| kommunplanen framgar det att valfardstjansterna ska halla en hog
kvalitet och utga ifran individuella behov. Det betonas ocksa att den
forebyggande aspekten ska stérkas i alla kommunens verksamheter.

Malet om att "Socialndmnden ska mdéta barn och ungdomar i behov
av stod i tidigt skede i samverkan med andra” utgar ifran tva
indikatorer, orosanmalningar fér barn 1-6 ar och orosanméalningar 7-12
ar. Enligt verksamhetsrapporten ar malet att orosanmalningar for barn 1-
6 ar ska 6ka medan orosanmalningar for barn 7-12ar ska minska.
Tanken med detta ar att i ett tidigt skede identifiera barn med behov och
att ge ratt stodinsats.

Malet anses vara delvis uppfyllt. Bagge indikatorerna visar pa antalet
orosanmalningar har okat. Statistik visar pa att antalet anméalningar som
initieras fran grundskolan har 6kat med 22 %. For gymnasiet ses inte
samma trend utan dar har anmalningarna minskat vilket kan bero pa att
undervisningen bitvis bedrivits pa distans.

Yrkesrevisorerna anser att tanken med styrningen ar god, att tidigt fanga
upp barn i behov av insats. Det tyder pa att prioritering av det
forebyggande arbetet sker. Indikatorerna behdver dock ses dver for att
sékerstalla att de har réatt relevans for en effektiv malstyrning.

For malet om att ”Barn och unga fullféljer sin skolgang” ar indikatorn
andel familiehemsplacerade elever i ak 9 som uppnatt malen i alla
amnen. Malet bestar endast av den indikatorn och indikatorn anses som
delvis uppnadd varfor utfallet for malet blir detsamma.

Socialnamndens tredje mal om att ”Socialndmnden ska i samverkan
med andra aktorer bidra till att bryta socioekonomisk segregation
samt oka individens sjalvstandighet” har ej bedomts.

Det finns tre indikatorer, tid till insats, uppféljning externa placeringar
samt ej ateraktualiserade vuxna missbrukare 21 och ar aldre, ett ar efter
avslutad insats. Den forsta indikatorn har inte foljits upp da malvarden
inte &r satta. Det har konstaterats att minska tid till insats kan leda till att
kvaliteten férsamras varfor indikatorn kommer att se over.

Den andra indikatorn ar ny for 2020 och malvardet ar att samtliga externa
placeringar ska foljas upp och utvarderas for att se om hemtagning kan
ske, under forutsattning att det finns forutsattningar for det ur individens
perspektiv. 100 % av de externa placeringarna har foljts upp varfor
indikatorn anses vara helt uppfylid.

Vad géller den tredje indikatorn var basvardet vid verksamhetsrapporten
54 %. Malvardet for 2020 ar max 60 % for att sedan succesivt dka till
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75% 2024. Malvardet om 60 % for ej ateraktualiserade vuxna
missbrukare, ett ar efter avslutad utredning eller insats ar 60 %,

placerar Gavle bland de 25 % sédmsta kommunerna sett till utfall for 2019
enligt statistik fran Kolada. Hansyn ska dock tas till att en stor andel
kommuner inte har inkommit med data. Om urvalet istallet gors for
liknande kommuner jamfors Gavle med 5 liknande kommuner och utfallet
ar det sdmsta i gruppen. Utfallet blev dock endast 56 % och anses dar
med delvis uppfyllt. Pandemin har haft stor paverkan pa utfallet varfor
resultatet ska tolkas med forsiktighet.

Sammanfattningsvis har namnden en smalare malapparat vilket kan vara
helt i sin ordning da inga krav stallts att namnderna ska férhalla sig till
samtliga av kommunfullméktige faststallda mal. Det forefaller vara sa att
namnden haft som ambition att utveckla mal och indikatorer som till stor
del bygger pa ett battre forebyggande arbete men inte helt lyckats med
detta. Maluppfyllelsen har dock paverkats av radande pandemi vilket
forsvarat bade utvecklingsarbete och forbyggande arbete. Sjukfranvaro
redovisas numera endast sektorsvis men det kan vara rimligt att tro att
aven den kan ha paverkat utfallet.

Ekonomistyrning

Dialogmé6te med namnden

Fragor fran kommunrevisionen Namndens svar:

Namndens kommentarer till det Det ackumulerade resultatet till och

ekonomiska utfallet jamfort med med augusti 2020 &r — 12,9 mnkr.

budget: Resultat delar 2 och Awvikelsen mot den periodiserade

prognos 2020. budgeten ar for samma period - 11,7
mnkr.

Utmaningar/risker for att ej nd en
ekonomi i balans for helaret? De storsta avvikelserna aterfinns inom
Utredningsenhet vuxen som redovisar
ett underskott p& -12,4 mnkr i
forhallande till budget och som bestar
av mer externa kop an vad man
budgeterat foér samt en positiv avvikelse
inom Familjehemsenheten med + 2,2
mnkr som till storsta del beror pa
efterslapning i rekrytering av
familjehem.

De ekonomiska konsekvenserna av de
23 skyddsplaceringar som gjordes
under februari 2020 kan innebéara
ytterligare kostnader for socialndmnden
med mellan 3-6 mnkr om placeringarna
kvarstar under hela 2020.

Namndens analys av utfall

Nedan presenteras namndens resultat utifran verksamhetsrapporten.
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(mnkr) Utfall helar 2020 Utfall helar 2019 Budget helir 2020
Verksamhetens intiikter 80,7 106,0 76,7
Personalkostnader -284.,4 -269,1 -307
Ovriga kostnader -270,8 -276,8 -230,1
A}fskrivn ingar /nedskriv 0,4 0,0 0,9
ningar

Internrinta 0,0 0,0 -0,2
Resultat fore

kommunbidrag -483,9 ~439.9 4615
Kommunbidrag 461,5 403,4 461,5
Arets resultat -22.4 -36,5 o
Investeringar 0,4 0,4 2.9
ihr.ll;t:;lggﬁingsbidrag 0.0 0,0 0.0
Nettoinvesteringar 0,4 0,4 2.0

Faktorer som har paverkat resultatet negativt ar att man har valt att
skriva av 15,7 mnkr pa grund av befarade kundforluster inom
Boendeenheten. Anledningen till detta ar att man sedan 2008 inte har
hanterat fakturerade bostadshyror pa ett korrekt satt. Rutinen ska nu ses
over och inkassohantering kommer att anvéandas. Enligt ekonomichef ar
en av anledningarna ocksa att volymen for antal boende okat. Darutéver
har en person som arbetare med att driva in skulder slutat 2016 och inte
ersatts varfor det numer bara ar en person som arbetar med det.

UtOver detta har kostnaderna for externa placeringar foér LVM verksamhet
samt skyddsplaceringar resulterat i att Utredningsenhet vuxen visar ett
underskott pa 4,9 mnkr.

Yrkesrevisorernas iakttagelser.

| kommunplanen lyfts vikten av att alla kommunens verksamheter haller
sin budget fram. Varje 6verskriden budget drabbar en annan del av
verksamheten. Kostnadsutvecklingen maste hallas pa en niva som gor
att de finansiella malen kan uppnas. Det ar avgorande for att kommunen
ska klara av valfarden utbyggnad och god kvalitet framat.

Vi noterar att Socialnamndens resultat inte haller sig inom den
ekonomiska ramen fran Kommunfullmaktige. Socialnamnden redovisar
ett resultat pa -22,4 mnkr. Namnden klarar saledes inte en budget i
balans.

Vi noterar att det informeras om ekonomiska manadsrapporter [6pande
dar aktuellt utfall och prognos kontinuerligt delges namnden. Baserat pa
dessa rapporter har namnden aviserat ett underskott vid delar 2.

Prognosen vid delar 2 var ett underskott pa ca -15 mnkr.
Kommunstyrelsen beslutade 2020-10-06 att Socialndmnden tillférdes 15
mnkr i kommunbidrag fér ar 2020 da underskottet var att hanfora till
oférutsedda och hdga kostnader fér placeringar under 2020, vilka inte
betraktas som strukturellt bestaende.”
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Trots att tillskott fran Kommunstyrelsen har skett redovisas alltsa ett
underskott om 22,4 mnkr. Detta beror enligt verksamhetsrapporten till
stor del pa nedskrivningar om 15,7 mnkr inom Boendeenheten. En
aldersanalys av namndens kundfordringar har genomférts och man har
da konstaterat att rutiner for befarade kundforluster inte foljts. |
normalfallet ska hanteringen ske via inkassobolag men man har tidigare
valt att std utanfor den hanteringen beroende pd malgruppens utsatta
stallning i samhallet. Merparten av dessa, totalt 12,6 mnkr avser
kundfordringar fran tidigare ar.

Revisorerna har efterfrdgat mer information kring detta och det kommer
att granskas under 2021. Revisonerna har dock noterat att "ofullsténdig
inkassohantering” numer ingar som en punkt i internkontrollplanen och
att man fran mars 2021 infor inkassohantering pa socialnamndens
fakturor.

Ytterligare en faktor som paverkat resultatet negativt ar ytterligare
kostnader for externa placeringar med totalt 4,9 mnkr. Det géller bade
kostnader fér LVM och foér skyddade boenden. En foérklaring som delges i
namndens manadsrapportering ar att de ambulerande
motivationsteamen som arbetar forebyggande inte kunnat samverka med
personal fran Regionen i samma utrackning da de delvis omférdelats till
andra uppgifter beroende pa Covid-19.

Sammantaget svarar detta for 20,6 mnkr av underskottet. Resterande del
beror pa bland annat pa tkade kostnader inom utredningsenhet barn pa
grund av 6kade kostnader for inhyrd personal som uppstatt dels pa grund
av vakanser och dels pa grund av 6kad arendeméangd.

Det framgar av verksamhetsrapporten att antalet arenden okat med 24%
vad galler utredningsenhet vuxen. Namnden har framfort att
anpassningar till gallande ram inte kommer att kunna ske utan markbara
konsekvenser for malgruppen/brukaren. Hemtagningar har skett pa barn
och ungdomssidan vilket innebar att namnden forsdker hitta satta att dra
ned pa kostnaderna, men det ska ocksa ske utifran individens
forutsattningar vilket belyses. D& man ser tendenser att antalet
aktualiseringar och utredningar okar samtidigt som arskullarna 13-18 ser
ut att 6ka framgent ar det rimligt att tro att behovet av insatser kommer
att 6ka vad galler utredningsenhet barn respektive ungdom. Det
tilsammans med ett 6kade infléde av LVM samt skyddsplaceringar bidrar
till att Socialnamndens budget bér ses Gver.

Nagot som inte belyses i verksamhetsrapporten men som framgar i
internkontrollrapporten ar att namnden inom ramen fér uppféljning av
intern kontroll har granskat fakturor och analyserat periodiserade
kostnader mot faktiskt inkomna fakturor pa externa placeringar.
Granskningen har visat pa att de bokférda kostnaderna var hogre an de
totala fakturabeloppen under perioden 2017-2019. Kostnaderna for
externa placeringar har darmed korrigerats per augusti manad.
Korrigeringen har medfort minskade kostnader med ca 6 mnkr under
2020.

Detaljgranskning sker i samband med granskningen av Gavle kommuns
finansiella rapporter. Eventuella iakttagelser fran detaljgranskningen



kommer att redovisas i granskningsrapporten for Gavle kommuns

arsredovisning.

Lagstiftning

Kommunallag (2017:725)

Socialtjanstlag (2001:453)

Lagen om sarskilda bestammelser
om vard av unga (1990:52)

Lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (1988:870)

Alkohollagen (2010:1622)

Tobakslagen (1993:581)

Lag om tobak och andra liknande
produkter (2018:2088)

Lotteriférordningen (1994:1451)

Hemvarnsforordningen (1997:146)

Lagen om handel med vissa
receptfria lakemedel (2009:730)

Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling

Lag (2018:218) med
kompletterande bestdmmelser till
EU:s dataskyddsférordning

Tillsynsmyndigheter

Dialogmote med namnden samt kompletterande fragor

13

Fragor fran kommunrevisionen

Namndens svar

Finns pagaende eller avslutat
arende fran tillsynsmyndigheter
som berdr namndens
verksamheter? Finns det pagaende
eller nyligen avslutade
rattsprocesser?

Det finns 16 aktuella/avslutade
tillsynsarenden fran Inspektionen for
vard och omsorg.

Vilka tillsynsmyndigheter finns for
er verksamhet?

e Datainspektionen

e Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO)

e Justitieombudsmannen (JO)

Yrkesrevisorernas iakttagelser
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Vad galler tillsynsarenden sa ar endast fyra arenden avslutade under
aret. Tva av dessa avser géller begaran om yttrande och handlingar av ej
verkstéllda beslut vilket kommunrevisionen inte granskar. Ett arende
avser tillsyn vid familjeboendet och dar har inga brister noterats. Ett
arende avser aterkallelse av tillstand for ett HVB boende déar skatter ej
betalats i tid.

Vi har identifierat ytterligare ett arende dar beslut har fattats av IVO.
Tillsynen inriktades pa att granska hur namnden tar emot och beddémer
anmalningar och anstkningar i missbruksarenden avseende vuxna. Man
har tittat pa om namnden vidtog tillrackliga atgarder utifran
tvangslagstiftning och om handlaggningen sker tillrackligt skyndsamt.
Man tittade vidare pa om namnden utredde den enskildes behov i
tillrdcklig omfattning och om namndens beslut motsvarade den enskildes
behov. Totalt granskades tio forhandsbeddémningar och fem utredningar
enligt LVM och sex utredningar enligt SoL.

Arendet &r avslutat efter namndens yttrande men brister noterades.
Brister rérde bland annat att ndmnden inte alltid inlett utredning enligt 7 §
LVM nar anmalan enligt § 6 LVM inkommit eller nar namnden pa nagot
annat satt fatt kannedom om att det kan ha funnits skal att bereda nagon
tvangsvard. Forhandsbedémningar gallande vuxna har inte alltid
handlagts skyndsamt, det fanns inte tillrackligt med beslutsunderlag i
férhandsbeddémningar och utredningar, motivering till beslut att inte
inleda utredning bedomdes inte tillracklig och det var svart att granska
och folja handlaggning av arenden da personakterna inte alltid innehdll
handlingar av betydelse och journalanteckningar och andra anteckningar
holls inte alltid ordnade.

Darutover finns ett pagaende arende som sammanlankar med
foregaende arende gallande VINR, vald i nara relationer. Inom ramen for
ovan beskrivet &rende fann IVO att namnden inte alltid inleder
utredningar i de fall barn misstanks vara utsatta for att bevittnat vald. En
tillsyn av namndens arbete med VINR péagar for narvarande.

Enligt verksamhetsrapporten delges samtliga rapporter respektive namnd

efter genomford uppféljning. Da delar av namndens protokoll ar
sekretessbelagda kan detta inte verifieras.

Riskhantering

En riskanalys ska ligga till grund for internkontrollplanen. Den omfattar
ofta flera risker &n de som tas med i internkontrollplanen.

Dialogmo6te med namnden samt kompletterande fragor

Fragor fran kommunrevisionen Namndens svar

Hur sakerstaller nAmnden att Namnden har i sin antagna
internkontrollplanen baseras pa en | internkontrollplan fér 2020 beslutat om
aktuell och heltdckande riskanalys ett mindre antal risker &n tidigare ar.
fér namnden? Detta for att sékerstélla och prioritera
ett antal risker som anses vara av
sarskild vikt att ha god kontroll och
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uppfdéljning éver. Riskanalysen sker
inom sektor Valfard och &ar grunden for
framtagande av de prioriterade risker
och kontrollmoment som utgor sjélva
beslutsunderlagen till
Internkonttrollplan. Riskanalysen fattar
alltsa ej namnden beslut om och sa ser
inte géllande ansvarsfordelning ut
enligt aktuellt internkontrollreglemente.
Riskanalys sker kontinuerligt genom
Sektor Valfards inre arbete, samt
genom regelbundna rapporteringar
inklusive problemomraden/avvikelser
fran verksamheten som sker till namnd.
Vid behov revideras
internkontrollplanen med tillagg av
risker under aret om sadana risker
identifieras efterhand som maste fdljas
upp och hanteras.

Ar samtliga risker i riskanalysen
med i internkontrollplanen?

Nej. Stratsys ar annu inte helt anpassat
efter var nya organisation av olika
anledningar och darfor har inte i
praktiken den fulla riskanalysen skett i
Stratsys.

Det finns alltsa ett arbete som sker
utanfor Stratsys i detta motsvarande
"bruttolista”. Risker har passerat
ledningsgrupp och déar har de risker
som gemensamt prioriterats tagits
vidare in i Stratsys vilket tjanat som
beslutsunderlag for namnd. |
namndprocessen har dven denna
metodik férankrats och informerats om.

Finns skriftlig
dokumentation/motivering till varfor
risker tas med till
internkontrollplanen eller inte?
Redogdr for vilka dokument.

Nej. Daremot ges en information i
samband med att &rendet ar i aktuell
namnd.

Namndens beskrivning

Se ovan

Yrkesrevisorernas iakttagelser

En iakttagelse ar att riskanalysen inte beslutas om pa namndniva.
Riskanalysen ar omfattande och innehaller manga risker dar det sker ett
urval baserat pa sannolikhet for att risken ska uppsta samt konsekvens
darav. Nar namnden inte tar del av sektorns riskbedomning kan
namnden missa information, eftersom det endast ar risker som finns med
i internkontrollplanen som namnden da far ta del av.

Samtliga identifierade kritiska risker ar med i internkontrollplanen och alla
utom en som bedéms som "medium” ar med. Den risk som inte tas med
ar "externa kop av verksamhet” och det ar svart att bara utifran
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riskmatrisen géra en bedémning vad den risken avser och om den borde
vara med i internkontrollplanen eller inte.

Yrkesrevisorerna rekommenderar att namnden fattar beslut om

riskanalys. Ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger enligt
6 kap 7 8 kommunallagen pa namnden.

Intern kontroll

Dialogmodte med namnden

Fragor fran kommunrevisionen Namndens svar

Beddmer namnden att man har en
aterrapportering som ger en
tillfredstallande intern kontroll dver
verksamheten?

Ekonomi: Maluppfyllelse rapporteras i
statusuppdateringar tertialvis och
redovisas slutligen vid arsrapporten for
innevarande ar. Detta bedéms vara en
tillfredstéllande rapportering

Maluppfyllelse och uppdrag:
Koer/arendefléden

Namndens beskrivning

Se ovan.

Baserat pa internkontrollrapport helar har inga storre avvikelser noterats.
Den avvikelser som har noterats ror felaktigt betalda fakturor vid kdp av
verksamhet. Detta behandlas under avsnitt "ekonomistyrning” dar en
kommentar om de felaktiga periodiseringarna ges.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Namnden ska enligt 6 kap 7 § kommunallagen se till att den interna
kontrollen ar tillracklig. Varje namnd har en skyldighet att Idpande félja
upp det interna kontrollsystemet inom namndens verksamhetsomrade
(58 Gavle kommuns Internkontrollreglemente).

Varje namnd skall arligen antaga en sarskild plan for uppfoljning av den
interna kontrollen (68 Internkontrollreglementet).

Vi noterar att internkontrollplanen har antagits i namnden i enlighet med
internkontrollreglementet. Internkontrollplanen innehaller atta risker varav
tre risker tillkommit och en utgatt. En av de nya riskerna ror privata
utférare och de andra ror systematiskt kvalitetsarbete och risk for att
orosanmalningar inte fangas upp vilket ocksa ar en av indikatorerna som
svarar mot ett av de nya malen.
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Kommunstyrelsen har gjort en uppféljning av internkontrollen fér samtliga
namnder vilken presenterades i samband med sammantrédet i juni 2020.
Forutom mal och uppdrag finns &ven ett antal program som
Kommunfullméaktige tagit beslut om. Ett av dessa program beslutades
under maj 2018 och det ar "Mal och riktlinjer for privata utférare”.

Kommunfullméktige har aven beslutat att det i namndernas riskanalys
ska framga hur verksamheten sékerstaller tillracklig insyn, uppféljining
och kontroll av privata utforare. Alla namnder har inte risker kopplade till
detta men det har Socialnamnden som ocksa tagit med det som en risk i
internkontrollplanen. For Internkontrollplanen 2020 kommenterades det
att riskerna inte kopplar mot malen utan mot de gamla perspektiven trots
att perspektiven tagits bort i Kommunplanen for 2020.

Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen skall, med
utgdngspunkt frAn antagen plan, I6pande rapporteras till namnden.
Rapportering skall ske skriftligt (78 Internkontrollreglementet).

Vi noterar att nAmndens internkontrollrapport faststéllts i namnden i
enlighet med internkontrollreglementet. Yrkesrevisorerna har noterat att
internkontrollrapporten har klarmarkerats inom tid. Rapporten innehdll
bara en mindre avvikelse som beskrivits ovan. | dvrigt hade en av atta
kontroller inte genomférts med hanvisning till att stickprov inte kunnat
genomforas pa grund av besoksforbud. Kontrollen avser klienters egna
medel.

Ytterligare en iakttagelse ar att nar delrapportering av
internkontrollrapporten féredrogs i namnd, yrkade vice ordférande pa att
tatare uppfoljning ska ske pa de punkter som ingar i
internkontrollrapporten och att detta ska ske kvartalsvis. Yrkandet
avslogs dock.

For att internkontrollen ska vara systematisk bor kontrollmomenten ske
oftare an helarsvis, framforallt for de risker som anses paverka
verksamheten mer. Yrkesrevisorerna rekommenderar darfor att namnden
ser Over frekvensen i aterrapportering.

Yrkesrevisorernas rekommendationer

» Yrkesrevisorerna rekommenderar att namnden fattar beslut om
riskanalys. Enligt 6 kap 7 § kommunallagen ska namnden ” se till
att den interna kontrollen ar tillracklig.”

» Yrkesrevisorerna rekommenderar att nAmnden ser dver
frekvensen i aterrapportering av kontrollmoment av de risker som
identifierats i internkontrollplanen med hogst riskniva.

Ovrigt
Dialogmote med namnden
Covid-19

Under aret har Socialnamnden verksamhet i stor utstrackning paverkats
av Covid-19. Nedan redogors for hur verksamheten har paverkats.
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Fragor fran kommunrevisionen Namndens svar

Hur har pandemin paverkat
namndens verksamhet?

Ekonomi: | dagslaget gar det inte att ge en exakt
beskrivning p& om eller hur
socialnamndens ekonomi har
paverkats av pandemin. Det finns
férmodligen flera indirekta effekter men
det kan vara sa att de visar sig forst
under nastkommande verksamhetsar
och framat.

Personal: Personal arbetar hemifran

Brukare: Trangboddhet har paverkat
utslussningen. Omplaceringar och
utsluss har fatt ansta pa grund av
sjukdomssymptom eller pa grund av
karantan pa SiS. Det ar svarare att hitta
HVM-hem da flera hem &r restriktiva till
inskrivningar. Besoksfrekvensen i
familiehem har inte uppnatts och méten
har fatt ersattas med telefon och
videosamtal. Intresseanmaélan for att bli
familjehem under delar 2 2020 ar
betydligt farre &n under samma period
2019 vilket paverkar enhetens uppdrag
att tillhandahéalla familjehem till
barn/ungdomar. Det paverkar aven
langden pé jourhemsplacering och
HVB placeringar.

Andrad verksamhet for att minska Foérhandsbeddmningar hanteras framst
smittspridning: via telefonsamtal. Medarbetare arbetar
i hogre utstrackning hemma for att
minska risken for smittspridning och for
att halla avstand.

Namndens sammanfattning av de viktigaste handelserna

Covid-19

Situationen med Covid-19-pandemin &r och har varit helt dominerande under
varen. | princip all verksamhet och kraft har fatt stalla om och anpassa sig
efter detta. Detta kommer att paverka méaluppfyllelsen negativt under aret.
Verksamheter har fatt andra arbetssatt, och vissa fall fatt stanga ned helt.

Okning av antalet arenden

Okningen av antalet arenden for utredningsenheterna fortsatter vilket far
effekter pa organisationens formaga att handlagga i nodvandig takt och att
folja upp arenden. Det kan dock for narvarande hanteras pa ett korrekt satt.

Mal for verksamhet och ekonomi

Socialnamnden med dess organisation arbetar pa kort och lang sikt for att
uppna malen for verksamhet och ekonomi. Detta med samtidiga férandringar i
omvarlden och férandringar rérande behoven av sociala insatser. Anpassning
till géllande ekonomiska ram bedéms inte kunna ske utan mycket méarkbara
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konsekvenser for malgruppen/brukaren

Utvecklingsprojekt

Ett antal viktiga utvecklingsprojekt har genomfoérts och genomférs inom
organisationen som kommer att tjana som goda exempel fér annat
férandrings- och utvecklingsarbete.

Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningstagande

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via namndens egen
rapportering, dialogmote med kommunrevisionen samt uppfdljning av
tillsynsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar.
Namnden omfattas aven av redovisningsrevision samt en fordjupad
granskning av léneprocessen som bada resulterar i egna rapporter.

Yrkesrevisorerna tar nedan stéllning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Verksamhetens malstyrning

Socialnamndens hela verksamhet har paverkats kraftigt av Covid-19.
Maluppfyllelsen har paverkats satillvida att samverkan med intressenter
inte kunnat ske, uppfdljningar har blivit lidande pa grund av
restriktioner/besoksforbud etc. Det forebyggande arbetet har ocksa
forsvarats och exempelvis de ambulerande motivationsteam som ska
forhindra dyra och kostsamma LVM placeringar har inte kunnat bedriva
sitt arbete fullt ut. Yrkesrevisorerna anser dock att vissa indikatorer bor
ses Over da det framkommit att det inte gatt att mata/fyllt den avsedda
funktionen.

Med anledning av ovanstdende har yrkesrevisorerna svart att bedéma
namndens andamalsenlighet och maluppfyllelse. Utifran det material som
granskats kan yrkesrevisorerna snarare konstatera att nAmnden bidragit
till de av fullméktige beslutade malen i den man det har varit mojligt.

Ekonomistyrning

Vi noterar att namndens resultat inte haller sig inom den ekonomiska
ramen fran Kommunfullméaktige. Det ekonomiska utfallet ar betydligt
samre an prognostiserat. Under aret har dock utfallet paverkats av poster
som inte anses tillhora arets ordinarie verksamhet. Rensat for det ar dock
kostnaderna fortfarande hogre an beraknat. Socialndmnden har vidtagit
atgarder for att minska kostnadstrycket som de externa placeringarna
medfor. Man har i den man det har varit mojligt forsokt hitta
hemmaplanslésningar fér de barn och ungdomar som varit externt
placerade och dar man bedomt att individens forutsattningar tillater en
annan I6sning. Uppfdljningen har blivit battre aven om den paverkats av
pandemin med medftljande restriktioner. Antalet skyddsplaceringar har



20

okat och detta har ocksa paverkats resultatet negativt. Socialnamnden
har aviserat att anpassning till rddande ramar inte kan ske utan méarkbara
konsekvenser for brukare och malgrupp och med tanke pa att tillskott
fran Kommunstyrelsen skett under flera ar ar yrkesrevisorernas
uppfattning att budgetramen bor ses over.

Baserat pa detta ar yrkesrevisorernas bedomning att ledning, styrning
och uppféljning gallande ekonomi for 2020 varit delvis tillfredsstéllande.

Internkontroll

Internkontrollplan samt internkontrollrapport &r upprattat i enlighet med
reglemente och har antagits i namnd. Reglementet ar dock fran 1999 och
skulle behdva en éversyn med tydligare riktlinjer gallande
aterrapportering och uttalat ansvar for riskanalys. Riskanalysen gors idag
pa tjanstemannaniva och revisorernas rekommendation ar att den bor
beslutas om pa namndniva for att namnden ska kunna sékerstélla en
tillracklig internkontroll enligt kommunallagen. D& namndernas interna
kontroll syftar till att information ska férmedlas pa ett sadant satt att
beslutsfattare kan vidta erforderliga atgarder, bér namnden vidare se
over periodiciteten avseende aterrapportering av de kontrollmoment som
finns i internkontrollplanen gallande de risker som har hogst riskniva.
Namndens resultat ar aven belastat med poster fran tidigare ar vilket
ocksa tyder pé att den interna kontrollen inte fungerat.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att namndens interna kontroll delvis ar
bristféllig. For att den interna kontrollen ska anses vara tillracklig ar
yrkesrevisorernas bedémning att nAmnden behdver se Gver
ovanstaende.
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