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Grundlédggande granskning av
Overformyndarnamnden

Bakgrund
Grundldggande granskning ar en viktig I6pande del av den arliga
granskningen och innehaller:

e Granskning av styrning och intern kontroll

e Granskning av maluppfyllelse

| granskningsarbetet har vi revisorer och sakkunniga:

e utgatt ifran var granskning féregaende ar (2019)

e |6pande foljt kallelser, handlingar och protokoll

e genomfért ett dialogméte med namnden och enhetschefen 2020-
11-05 efter tertial2-rapporten

o tagit del av inspektionsrapport fran Lansstyrelsen daterad 2020-
06-10
granskat verksamhetsberattelsen fér 2020

e analyserat statistik fran KOLADA och Lansstyrelsen

e genomfort tva uppféljande dialogméten 2021

Den grundidggande granskningen ligger tillsammans med granskningen
av kommunens arsredovisning samt foérdjupade granskningar till grund
fér revisorernas samlade beddémning i revisionsberattelsen.

Kort om 6verférmyndarnamndens ansvar
Overférmyndarverksamheten ar en myndighetsuppgift enligt lag.

Lagstiftning

Kommunallagen (2017:725)
Foraldrabalken (1949:381)
Foérmynderskapsférordningen (1995:379)
Foérvaltningslagen (2017:900)
Rattegangsbalken (1942:740)

Reglemente

Reglementet fér namnden anger att sarskilt;

1. utdva tillsyn 6ver gode mén, férvaltare och férmyndare
(stallféretradare) fér myndiga personer som inte sjélva kan ta
tillvara sin ratt eller omyndiga barn som missgynnas ekonomiskt
eller rattsligt,

2. om déverférmyndarnamnden &ar beslutande, kontinuerligt verka for
att det finns gode man och forvaltare sa att sadan skall kunna
utses sa snart enskild beh6ver sadant bistand, och

3. ilamplig utstrackning lamna stallféretradare uppgifter och generell
information om hur de skall ga tillvaga.

Namndens verksamhet star under tillsyn av Lansstyrelsen i Dalarna.

Besluten kan éverklagas hos Férvaltningsratten.



Overférmyndarnédmndens verksamhet &r viktig och omfattande.

e 1 353 personer hade ar 2020 utsedd god man, férmyndare eller
forvaltare. Det kan vara personer med demens, funktionshinder,
missbruk eller ensamkommande barn - det vill sdga samhallets
svagaste. | stor utstrackning sker férordnande av god man i sent
skede da behovet blivit akut. Det kan befaras att det finns personer
inom kommunen dar behovet av stéd inte uppméarksammats &nnu.

e Dessa samhallets svagaste maste forlita sig pa att
overformyndarnadmnden har tillsyn och kontroll éver gode mans,
férvaltares och formyndares forvaltning av sin ekonomi, fa hjalp att
tillvarata sina rattigheter gentemot olika myndigheter och &ven vid
behov bista vid arvsskiften mm. "Trygghet, sammanhallning och en
vélfard att lita pa i hela kommunen” ar ett av de kommunévergripande
malen som i hégsta grad galler namndens verksamhet.

e Totalt hade dessa personer 2020 tillgangar varda 323,5 mnkr och
inkomster om 137,4 mnkr avseende 2019 som gode man, férvaltare
och férmyndare ansvarade for. Stallféretradarna lamnar arsréakningar
(en form av deklaration) till Overférmyndarnamnden for kontroll.

Overfésrmyndarnamndens befogenheter regleras i reglemente och styrs
av arlig budget samt personal, lokaler och andra resurser som tillgodoses
av kommunstyrelsen.

Sammandrag av Lansstyrelsen Dalarnas tillsynsrapport och JO-
anmidlan

Inspektion av Overférmyndarndamnden - Lansstyrelsen

Lansstyrelsen ar tillsynsmyndighet for kommunernas éverférmyndar-
verksamhet och ska inspektera verksamheten i kommunerna. Vid
inspektionen ska Lansstyrelsen granska om handlaggning féljer reglerna
i foraldrabalken och férmynderskapsférordningen och aven i évrigt sker
pa ett rattssakert och lampligt satt. Lansstyrelsen ska alltid kontrollera
dels registret 6ver arenden enligt foréldrabalken, dels stickprovsvis
utvalda akter. Lansstyrelsen ska upprétta ett protokoll éver inspektionen.

Lansstyrelsen har genom att 6versénda protokoll daterat 2020-06-10
informerat kommunrevisionen och ndmnden om slutsatserna av
inspektionen den 13 november 2019. Rapporten tillsdndes ndmnden
med kopia till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.
Inspektionsrapporten har inte hanterats i kommunstyrelsen och inte
heller blivit ett anmalningsarende i kommunfullméaktige. Fér kdnnedom
bifogas darfér Lansstyrelsens inspektionsrapport i sin helhet som bilaga.

Lansstyrelsens kritik lamnas i en tregradig skala:
Kan inte undga kritik

Kritik

Allvarlig kritik

Sammanfattningsvis uttalar Lansstyrelsen féljande:
e Enligt statistik fran 2018 har OFN 4 handlaggare pa 100% samt
en chef pa 50% som i snitt handlagger 277 arenden per person.
"Det &r en valdigt hog siffra”. 80 arsrakningar kvar 2019-11-13



och avsevart fler som ska arvoderas. Enligt JO beslut dnr 5172-
2008 bér inte granskning av en arsrakning ta mer an 7 manader.
"Det blir tydligt att resurstilldelningen inte &r tillracklig”.

e "Namnden har en egen budget och kdper in sin personal frén
administrativa avdelningen i kommunen. Eftersom det mesta av
den handlaggning som gors pa kansliet &r en kvalificerad
handlaggning ser denna lésning inte ut som den mest optimala.
Enligt uppgift fran personalgruppen har man ifragasatt detta och
stéllt en rak fraga om var man egentligen &r tillhérig men inte fatt
nagot rakt svar. ...Sammantaget ger det en bild av att kansliet inte
har de resurser som behdvs.”

e LSN lamnar kritik for aktférvaringen. "Det rader enligt LSN inte en
god ordning varken i akterna i aktskapen eller de akter som under
pagaende handlaggning férvaras utanfor aktskapen.”

Granskning av slumpvis utvalda akter har gett namnden kritik.

Namnden "kan inte undga att fa kritik” fér att namnden inte underréattat
om att val skett.

Sammanfattningsvis far namnden kritik for att den inte granskat samtliga
forvaltarskap under aret

JO-anmalan i september 2020

Ett JO-beslut togs upp pa namndens méte i december. Klagomalen rér
namndens prioriteringsordning for granskning av arsrakningar. Nagon
tidsfrist fér nar granskningen av arsrakningar senast bér vara klar har inte
angetts i lagstiftningen. JO har uttalat att granskningen bér géras inom
rimlig tid och har ansett att en granskningstid om drygt sju manader &r fér
lang. Detta beslut refererades aven till i Lénsstyrelsens rapport ovan.

Vi noterar att varken tillsynsérendet eller JO-anmalan kommenterades pa
det férsta dialogmétet med revisionen, trots att revisionen efterfragade
eventuella arenden fran tillsynsmyndigheter.

Namnden informerades om Lénsstyrelsens inspektionsrapport och JO-
anmalan i form av anmalningar fér kdnnedom.

Granskningsresultat — mal och uppféljning

Lag och férordningar anger tydligt vilka mal som géller fér verksamheten,
t.ex. att alla arsrékningar ska granskas.

De mal som refereras till i verksamhetsrapporten galler 1.1 fértroende for
namndens verksamhet och bra bemé&tande samt 1.2 rekrytering av
férvaltare.

Granskningen visar att indikatorerna inte ger tillracklig information for att
beddma i vilken utstrackning malen uppfyllts under aret och bedémning
av effektivitet.



e Lansstyrelsens tillsynsrapport 2020-06-10 ger kritik till féljd av
allvarliga brister i verksamheten till f6ljd av resursbrist samt brister
i akthantering, lokaler m.m.

e Nar det géller bemétande har det inte matts hos stéllféretradarna
och kan knappast matas hos allménheten.

e Indikatorn "stallféretradare ska finnas i den omfattning att behovet
tacks” ar 100% och utfallet grént. Det har emellertid framkommit
att stallféretradare i allt hogre utstrackning rekryteras fran Optio
AB, ett féretag som formedlar professionella stallféretradare.
Kostnaden fér uppdragen ékar darfor.

e Den JO-anmalan som gjorts mot némnden angéaende férsenad
granskning av arsrakningar &r ett annat exempel pa att
uppféljningen kan forbéttras.

Granskningsresultat — styrning och intern kontroll

Riskhanteringsprocessen och intern styrning

Namndens ansvar for verksamheten och den interna kontrollen
férutsatter att verksamhetens resurser ar avpassade till verksamhetens
krav.

En kontinuerlig I6pande uppfoljningsdialog mellan verksamheten och
namnden samt mellan namnden och kommunstyrelsen &r av avgérande
betydelse. Reglemente for Intern kontroll av ekonomi och verksamhet
1999-05-31 reglerar detta. "Alla kommunens namnder ska enligt
kommunledningens anvisningar stédja sig pa ett ramverk for intern
kontroll (COSO). Detta innefattar t.ex. vikten av att ’kommunicera risker
och med regelbundenhet arbeta med att identifiera och vérdera risker.”

Granskningen utvisar féljande férbattringsomraden.

e Internkontrollplanen ska bygga pa en riskanalys som namnden ar
involverade i genom att bestdmma de risker som kan identifieras
fér att malen inte nas, vardera och prioritera riskerna, ta stallning
till hur riskerna ska begransas och I6pande uppdatera analysen.
Att besluta om en arlig internkontrollplan kan bara ses som ett
underlag for dialogen med kommunstyrelsen.

¢ Incidentrapportering, tillsynsrapporter, JO-anmalningar och
revisionsrapporter ar ett viktigt underlag i férbattringsarbetet.
Denna information bér kommuniceras i hela styrkedjan och
atgardsplaner upprattas och féljas upp vid behov.

e Ansvaret maste fortydligas mellan kommunstyrelsen och
namnden nar det galler tilldelning av kvalificerade personella
resurser, lokaler anpassade efter verksamhetens behov samt
avlastning med administrativa stédresurser. Fér nérvarande har
Overférmyndarenheten tillfalliga lokaler i Radhuset under
ombyggnad av Stadshuset och Férvaltningshuset.

Enligt tillsynsmyndigheten gav inspektionen "Sammantaget en
bild av att kansliet inte har de resurser som behévs.” Det har
resulterat i allvarliga brister fér vilka namnden fatt kritik i flera fall
samt i ett fall inte kunnat undga att fa kritik.



Granskningsresultat — ekonomistyrning och
effektivitet

Namnden redovisar sjalva att det finns brister i effektivitet da
anlitandet av professionella stallféretradare &ar hégre an det skulle
behoéva vara och till hégre kostnad.

Orsaken &r att den enskildes behov blivit stora och akuta innan
beslut om stallféretradare fattas, varfor det gar snabbt att avropa
tjanster fran Optio AB, som erbjuder kommuner att tillhandahalla
férvaltare mot betalning. For att snabbare fanga upp behov av
god man eller férvaltare maste kunskapen 6ka i samtliga
namnder inom sektor Valfard det vill sdga Socialndmnden,
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och
Omvardnadsnamnden.

Den pagaende pandemin med distansarbete har dven paverkat
arbetet negativt.

Det finns inga mal eller indikatorer for att méata effektivitet.

Namndens utvecklings- och férbattringsarbete

Vid de dialoger som revisorerna genomfort under januari 2021 har
namnden redovisat ett stort antal forbattringar och atgérdande av de
brister som tillsynsmyndigheten patalat.

Revisorerna gér dock bedémningen att bristen pa kvalificerade
handlaggare kvarstar och att de tillfalliga lokalerna inte &ar
optimala féor namndens verksamhet. Namnden har anstallt
personal pa begransad tid under 2020, men da annan personal
slutat och sjukskrivningar ¢kat &r det totala antalet oférandrat.
Pandemin har férsamrat mojligheterna till att arbeta rationellt.
Under hésten har verksamheten dven hanterat ett systembyte
med det merarbete som det innebar.

Namnden tar i sin verksamhetsrapport upp att i kommande
utvecklingsarbete skall man informera om stéllféretradarskap,
anmalningsskyldighet och verka fér samrad och samarbete.
Vidare kommer ndmnden utveckla tillsynen éver férmyndares,
férvaltares och gode mans uppdrag i samband med arbetet med
verksamhetsplanen.

Namnden kommer ocksa att vacka fragan om utbildning av
ledaméter for att starka uppdraget att utéva tillsyn.

Revisionen kommer att félja upp ndmndens ovan ndmnda
utvecklingsarbete under 2021. Vi anser dock att ndmnden bér stédjas for
att nd en kommunévergripande forstaelsen for verksamheten till gagn for
avnamarna. En narmare samverkan behévs med de ndmnder som ocksé
arbetar med de grupper som &r i behov av god man eller annan
stéllféretradare.



De fortroendevalda revisorernas slutsatser

Enligt Kommunallagen ska revisorerna uttala sig om ndmnderna bedrivit
sin verksamhet pa ett andamalsenligt satt, dvs gjort det som fullméktige
beslutat enligt reglemente och malstyrning samt om namnden féljer
lagstiftning och regelverk pa sitt verksamhetsomréade.

Revisorerna ska ocksa uttala sig om verksamheten skétts pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredstéllande sétt.

Slutligen ska revisorerna ocksa bedéma om den interna kontrollen som
gjorts inom namnden varit tillracklig.

Revisorernas bedémning ar att

e det finns brister i malstyrningen och den interna kontrollen

e dverférmyndarnamnden forsokt men haft begrénsade méjligheter
att genomféra lagstadgad verksamhet till foljd av brist pa
kvalificerade handlaggarresurser och budget

e namnden varit medveten om risker men inte haft méjlighet att
hantera dessa

e dverférmyndarverksamheten har darfor inte genomférts enligt lag
och férordningar vilket bekraftas av Lansstyrelsen i Dalarnas
inspektionsrapport 2020-06-10.

Revisorernas bedémning &r att namnden &r val medveten om problemen
och har férsékt atgarda dessa under 2020, men att utdkade resurser for
personal faller utanfér deras mandat eftersom kommunstyrelsen ar
anstallande myndighet och ansvarar fér arbetsmiljon.

Namnden har vid ett flertal tillfallen under 2020 tagit upp frdgan om
ytterligare personella resurser med kommunstyrelsen for att kunna
hantera myndighetsutévningen pa ett tillfredstéllande satt.

Revisorerna har begért yttrande fran kommunstyrelsen géllande fragan,
om ansvar for verksamheten, med énskan om svar 17 februari 2021 men
har annu inte fatt svar.

Sammantaget rekommenderar vi att kommunstyrelsen gor en oversyn av
dverférmyndarverksamheten med mal att forbéattra den interna kontrollen
och malstyrningen for att ge éverférmyndarndmnden de resurser som
behovs for att genomféra verksamheten enligt lag.

Fértroendevalda revisorer Overférmyndarndmnden
Qo021 -68-05 2021 -05-0F
CleH auud bon it K

Eva-Karin Hamilton Lena Lundgren Rorick

Bilaga 1: Utdrag ur Revisionskontorets grundlaggande gransknings-
rapport for Overférmyndarndmnden (sid 9-20)
Bilaga 2: Lansstyrelsen Dalarnas tillsynsrapport (sid 21 ff)



Bilaga 1:

Utdrag ur Revisionskontorets grundlaggande
granskningsrapport for Overférmyndarnamnden

Dialogméte med namnden

Fragor fran
kommunrevisionen

Niamndens svar:

Den nya
férvaltningsorganisationen
tradde i kraft 2019-01-01.
KS ar nu
anstaliningsmyndighet for
all personal. Namnden har
ansvar fér verksamheten.
Méjligheterna att
genomféra verksamheten
ar mycket beroende av
personal. Har namndens
behov av personal
tillgodosetts av KS via
kompetensforsérjningsstod
och bemanningsenheten?

Namnden har ett ansvar fér resurser till
verksamheten och budget i balans. Namnden har
ej personalansvar.

Aret inleddes med information till
namndsordféranden fran kommunledningen om
en extra ordinar situation med berakning pa
mycket stora underskott om inga atgarder satts
in. Informationen har darefter kantats av att alla
maste bidra till att sanka det beraknade
underskottet. Den generella sparatgarden var 3%.
Darefter har pandemin orsakat annu stérre
problem. Det har varit svart att ga fram med
begéaran om utékning av budgeten for
personalférstarkning.

| samband med budgetdialogen i juni manad
framgick hdg arbetsbelastningen och samtidigt
konstaterades att det ar personalférstarkning som
behdvs for att leva upp till lagens krav. En
uppvaktning har gjorts hos kommunstyrelsens
ordférande angaende det férbattringsarbete som
myndigheten har inlett, vilket mottogs positivt.
Statens hostbudget har bl a bidragit med en
kompensation for pandemin till kommunen samt
ett antal 6vriga bidrag. Just nu pagar
budgetarbete i kommunen.

Fran SG ledning:

Kommunstyrelsen har alltid varit anstallande
myndighet fér personal som har ansvar att utféra
verksamhet och bistand/service at politiker inom
ramen for kommunfullmaktige, kommunstyrelsen,
overférmyndarndmnden, valndmnden och i delar
aven at javsnamnden. Personalen som ar knuten
till dessa namnder var tidigare anstallda av
kommunstyrelsen via kommunledningskontoret
och numera via sektor Styrning och stéd.
Inférandet av ny férvaltningsorganisation innebar
saledes inga foérandringar i férhallande till vare sig
Overférmyndarnamnden eller 6vriga uppraknade
namnder.

Namndens behov av personal tillgodoses alltsa
precis som tidigare av kommunstyrelsen som
anstallningsmyndighet och verkstalls genom
delegation till kommundirektér att anstalla
sektorchef, sektorchef att anstalla
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avdelningschefer SG och darefter delegation till
darefter narmast berérd chef.
Bemanningsenheten ar en centraliserad funktion
for anskaffning av vikarier med en langsta
anstaliningstid pa 6 manader.

Dialogméte med namnden samt kompletterande fragor

Fragor fran kommunrevisionen

Namndens svar:

Vilka olika tillsynsmyndigheter finns
for er verksamhet?

e Lansstyrelsen i Dalarna.

Finns pagaende eller avslutat
arende fran tillsynsmyndigheter
som berér namndens
verksamheter? Finns det pagaende
eller nyligen avslutade
rattsprocesser?

Det finns inga pagaende
tillsynsarenden. Ett avslutat
tillsynsarende (individarende).

Inga rattsprocesser férutom det som
ingér som en normal del av
karnverksamheten i

stéllféretradarskapsarenden.

Malstyrning och maluppfyllelse

Namndens redovisning i verksamhetsberattelsen

Kommunfullméktiges mal

brrad Eoa ol mddae ~ - om ot 1
tgr rorpatirade resuitarl

’ clemding
Gavies skoloi

t forbat

vl liviaad 7
gsximart

Trygghet, sammanhalining och
en vilfird att lita pa i hela
kommunen.

[Huvudman, stallféretradare och
allménhet som omfattas av
namndens verksamhet kanner
stort fortroende for

namndens verksamhet och
upplever att de far ett bra
bemétande.]

Granskningsarbetet blev, med anledning
av distansarbete, mindre effektivt och
verkan av den forstarkta
granskningsbemanningen uteblev.
Utbildningsinsatser i redovisning samt
digital inlamning av arsrékning
genomférdes hosten 2020 i syfte att
framover fa in mer komplett underlag
som gar att granska bade enklare och
snabbare. Detta forvantas ha viss effekt
pa flédet av granskningsarbetet under
2021.
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Utfall som inte nar malvarden:

Indikator Utfall i Malvirde Status

Granskning av 70 %
arsrakningar med
brister

100 % : Stdrre avvikelse

[Overférmyndarnamnden ansvarar
for tillsyn éver férmyndares,

forvaltares och god mans Verksamhetens aktiva arbete med

uppdrag ] rekrytering har lett till att nagra generella
svarigheter att rekrytera inte
forekommer. Arbetet har varit
framgangsrikt och behdéver utvecklas
ytterligare.

Verksamheten kommer att genomféra
ytterligare insatser for att stédja och
rusta befintliga lekmannastallféretradare
pa ett battre satt. For att minska
anlitandet av professionella
stallféretradare kravs dock inte bara
insatser hos
overférmyndarverksamheten utan
kommunovergripande forstaelse for
vikten av tidiga och férebyggande
insatser i samtliga berérda kommunala
verksamheter samt kunskaper om
varandras funktioner. Att fortsatta
informera om stallféretradarskap,
anmalningsskyldighet och verka fér
samrad och samarbete ingar i
overformyndarenhetens kommande
utvecklingsarbete.

Som moteir nuv

L ands Mz
rommande ge

<t hallbar och

klimatneutral kommun

Dialogméte med namnden

Fragor fran kommunrevisionen Finns problem med genomférandet av
mal?

Huvudmin, stillféretradare och allmdnhet som omfattas av namndens
verksamhet kdanner stort fortroende for
namndens verksamhet och upplever att de far ett bra bemétande]

Utifran hur malet &r beskrivet samt hur indikatorerna ar formulerade finns inte
problem att na malen. Indikatorerna &r dock enligt verksamheten avgrénsade i
forhallande till mélet och representerar endast den ekonomiska tillsynen av
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éverférmyndarnamndens verksamhet, dvs. granskning. En av indikatorerna ar
séarskilt kopplat till arsrakningar dar arvode begars ut (majoriteten) men inga
indikatorer ar kopplade till arsrakningar dar arvode inte begars ut.
Verksamheten har svart att se varfér man gor skillnad mellan de som vill ha
arvode och de som inte vill ha arvode.

Den arliga granskningen av arsrakningar har i flera ar tagit for lang tid, delvis
beroende pa for lag eller fér sent insatt personalbemanning, delvis med
anledning av att ett stort antal inkomna arsrékningar l&mnas in felaktiga
och/eller behéver kompletteras. | ar hade granskningssidan av verksamheten
tidig, extra granskningspersonal pa plats och en férstarkning skedde redan
under varen. Tanken var att fyra granskare, varav tre erfarna, skulle dela ett
rum och arbeta effektivt genom kollegialt stéd och larande och hinna klart
langt tidigare an forra aret.

Covid -19 gjorde att arbetet i stéllet flyttades "hem” vilket féranledde att
kollegial problemlésning forsvarades. Avsaknad av tillgangen till akten (som
finns i pappersform i verksamheten) har aven bidragit till att de allra flesta
arsrakningar granskats genom djupgranskning (normalt endast var fjarde
arsrakning granskas férdjupat). Dessutom har tid gatt till kopiering av
underlag (fér att kunna granska hemma) och transporter av hemarbeten. Utan
dessa effekter av covid -19 hade granskning med all sannolikt varit genomfort
och klari tid i ar.

Utéver arbetet med granskning och arvodering skulle bemdétande och
fértroende och tillgénglighet dven kunna indikeras och méatas genom
handlaggningstid generellt for alla &rendetyper, exempelvis
ansokningsarenden och rekryteringsarenden samt genom vilket stéd och
kompetensutveckling stallféretradarna uppfattar att de far av verksamheten
samt den professionalism som stéllféretradarna upplever de far genom svar
fran verksamheten.

Sammanfattningsvis:

Den angivna indikatorn &r fér begransad och ger inte en heltackande bild som
kan anses tillfredsstallande fér namnden. Det finns verksamhetsomraden
som t ex handlaggningstid, arendetyper och rekrytering som kan méatas och
redovisas till nAmnden.

Med anledning av detta behéver namnden granska frégan i samband med
utveckling av verksamhetsplan.

[Overformyndarnamnden ansvarar fér tillsyn 6ver formyndares,
forvaltares och god méans uppdrag]

Overférmyndarnamnden har ett lagstadgat tillsynsansvar éver
stallféretradarnas skotsel av sina uppdrag vilket namnden &terupprepat i sina
mal. Indikatorn fér malet har enligt verksamheten inte samband med malet.
Utifran indikatorn kan man konstatera att malet nas.

Overférmyndarnamnden har i ar, trots covid—19, haft ett framgangsrikt arbete
med rekrytering av nya stallféretradare och nagon langre vantetid for att hitta
ratt person for varje uppdrag har inte uppstatt mer an under semesterperiod
da bade rekryteraren och stallféretréddarna haft semester.

Sammanfattningsvis:

Ingen heltackande bild av tillsynsansvaret éver skétsel av
stallféretradaruppdraget kan utlasas. Namnden behodver sakerstalla att
granskning av stallféretradaruppdraget ar tillfredsstallande. Namnden tar upp
fragan om att utveckla tillsynen éver férmyndares, férvaltares och gode mans
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uppdrag i samband med arbete med verksamhetsplanen. Namnden kommer
ocksa att vacka fragan om utbildning av ledaméter for att starka uppdraget att
utdva tillsyn.

Finns problem med genomférandet | Kommunfullmaktige har inte beslutat
av uppdrag? om sarskilda uppdrag till
overformyndarndmnden, férutom de

som framgar av reglementet.

N&mndens analys av utfall

Namndens bada mal bedéms delvis uppnas.

Namnden beddémer att det saknas relevanta indikatorer fér att kunna
mata malet [Huvudman, stéllféretrddare och alilmdnhet som omfattas
av ndmndens verksamhet kanner stort féortroende for namndens
verksamhet och upplever att de far ett bra bemétande] och kommer
att se dver detta.

Ekonomistyrning

Nadmndens analys av utfall

(mnkr) Utfall helar 2020 Utfall helar 2019 Budget helar 2020
Verksamhetens intakter 0,2 0,5 0,3
Personalkostnader -3,3 -4,3 -4,8
Ovriga kostnader -6,8 -6,8 -6,2
ﬁiv;;(;i-vningar/ nedskriv 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0
Kommunbidrag 10,7 11,3 10,7
Arets resultat 0,8 0,7 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0
Erhéllet

investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Arets resultat uppgar till +0,8 mnkr. Ordinarie verksamhet +0,5 mnkr,
ensamkommande barn +0,3 mnkr.

Namndens 6verskott beror pa att kostnaden fér det nya
verksamhetssystemet som installerades under hésten blev lagre &n
budgeterat. Overskottet beror dven pa att antalet ensamkommande barn
har minskat kraftigt under aret samt lagre arvoden till stéllféretrédare.
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Dialogméte med ndmnden

Fragor fran Namndens svar:

kommunrevisionen

Namndens Overférmyndarnamnden har tidigare ar slutat med
kommentarer till det plusresultat trots att medarbetarna upplevt
ekonomiska utfallet dverbelastning och trots kritik fran tillsynsmyndighet.
jamfért med budget: Aven i ar gar namnden mot ett stérre plusresultat
Resultat delar 2 och trots prognostiserat

prognos 2020. O-resultat vid delar 2.

Utmaningar/risker for Bland namndens utmaningar ar i stallet att fa

att ej na en ekonomii | ordning pa samt ett fléde for myndighetens flertaliga
balans for heldret? arbetsuppgifter, skapa effektiva arbetssatt samt

sékerstalla en tillracklig och langsiktig bemanning
som har ratt kompetenser.

Namnden har traditionellt haft stora svarigheter med
den ekonomiska styrningen och
manadsprognoserna har varierat mycket aven i ar.
Férra verksamhetssystemet som byttes ut i hést,
hade en bristande statistikfunktion vilket har bidragit
till bristande prognoser.

En bidragande orsak till arets plusresultat &r
namndens kostnader for arvodesutbetalningar.
Huvudregeln i arvodesutbetalning ar att
huvudmannen sjalv betalar ut sitt arvode. Om
huvudmannens ekonomi inte racker till betalar i
stéllet kommunen ut arvode till stéllféretradarna;
&ven detta har bidragit till svarigheter att kalkylera
de kommande arvodeskostnaderna.
Revisionens iakttagelser

Namndens resultat haller sig inom den ekonomiska ramen fran
kommunfuliméktige.

Vi noterar att nAmndens dverskott om +0,8 mnkr &r en avvikelse mot
arsprognosen som gjordes vid delaret. Namndens arsprognos
berédknades till ett nollresultat och skulle darmed vara i enlighet med
budget. Namnden uppger att de har svarigheter att prognostisera
arvodeskostnaderna.

Vi noterar att namnden tar upp ekonomiska manadsrapporter for beslut
I6pande.

Personalkostnader avser arvoden till stallféretradare och namnden.
Namndens personal ar anstélld av kommunstyrelsen och dessa
kostnader redovisas i kommunstyrelsens resultatrakning. En debitering
gérs fér administrativa tjanster som belastar namndens resultat via évriga
kostnader. Dar ingar aven IT-kostnader, évriga konsulttjanster samt
externa kép av gode man fran Optio AB.

Avvikelsen om +0,8 mnkr utgér 7,5 % av ndmndens ekonomiska ram om
10,7 mnkr. Den beror huvudsakligen pa lagre arvoden till stéllféretradare
an budgeterat.
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Dialogméte med namnden samt kompletterande fragor

Fragor fran kommunrevisionen

Namndens svar:

Hur sakerstaller namnden att
internkontrollplanen baseras pa en
aktuell och heltackande riskanalys
féor namnden?

| nulaget beslutar namnden om
internkontrollplanen baserad pa ett
tjanstemannaférslag som i sin tur
bygger pa en riskanalys. Fér att kunna
sakerstalla namnden tilirécklig insyn
och delaktighet i det férebyggande
riskanalysarbetet kommer ett nytt
arbetssatt att inforas i slutet av aret.
Detta innebar att namnden aktivt
engageras i riskanalysen genom ett
workshop innan internkontrollplan
beslutas.

Ar samtliga risker i riskanalysen
med i internkontrollplanen?

Ja

Finns skriftlig
dokumentation/motivering till varfér
risker tas med till
internkontrollplanen eller inte?

Vi har ingen beslutad dokumentation
om varfor risker inte skulle tas med i
internkontrollplanen;

vi ser ingen anledning till att utesluta en
risk fran planen.

Namndens beskrivning

En riskanalys gérs pa tjanstemannaniva inféor namndens beslut om
internkontrollplanen. Riskanalysen finns dokumenterad i Stratsys. Det &r
forst vid sjalva beslutet om internkontrollplanen som ndmnden blir

involverade.

Under dialogmétet framkommer det att det sker en generell sortering fran
bérjan av tjanstemannen, dar de plockar fram stickprov utifran en
prioritetsordning. Det framkommer &ven att de tycker det ar svart att veta

var det finns hoga risker.

Kritiska risker som tas med in i internkontrollplanen

en vilfard att lita pa i

namndens verksamhet
och upplever att de far
ett bra bemétande]

Trygghet, Risk att namnden inte far behalla/far svart att
sammanhallning och @ | rekrytera nya stallféretradare.

hela kommunen Beskrivning

Namnden har haft svarigheter att rekrytera
[Huvudman, stallféretradare samt ocksa svarigheter att
stallféretradare och rekrytera stallféretradare med erforderlig
allmanhet som kompetens till vissa uppdrag. Nar
omfattas av namndens stallféretradare inte far sitt arvode i tid &r
verksamhet kanner risken att de inte vill fortsatta utféra sitt
stort fortroende for uppdrag eller ta pa sig ett ytterligare uppdrag.
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Namnden lyfter upp féljande risker i sin verksamhetsrapport 2020:

e Verksamhetens arendeantal vaxer och &rendena blir mer
komplexa. Risk for 6kat behov av personal, 6kade

personalkostnader.

e Risk for 6kade kostnader fér hogre arvoden till professionella
stallféretradare med anledning av avsaknad av tillrackliga
férebyggande insatser inom andra kommunala verksamheter.

e Behovet av en stéllféretradare kommer till
éverformyndarndmndens kdnnedom sa sent att en
lekmannastallféretradares forutsattningar att ta an ett komplext
eller akut uppdrag mer eller mindre &r uteslutna.

Intern kontroll

Dialogmdéte med namnden

Fragor fran
kommunrevisionen

Namndens svar:

Beddmer namnden att man

har en aterrapportering som
ger en tillfredstallande intern
kontroll éver verksamheten?

Ekonomi:

Vid namndens méten redovisar ekonomen
utfallet och ger férklaring nar en viss
fluktuering av ekonomi férekommer.
Namnden har férvantningar att nya
verksamhetssystemet kommer att ge
sakrare prognoser som forbattrar
ekonomisk framférhallning och planering.

Maluppfyllelse och uppdrag:

Muntlig information ges pa varje
namndsméte av enhetschef. Informationen
bestar av strategiska fragor,
nuldgesrapportering, planerade aktiviteter,
personalfragor och konsekvenser som
pandemin orsakar. Till varje nd&mndsméte ar
en tjansteperson inbjuden for att informera
om handl&aggning av ett specifikt omrade.

Fragan om internkontrollplan behéver
kompletteras med fler indikatorer vilket blir
en fraga fér ndmnden att ta sigan i
samband med arbete med
verksamhetsplan.

Koéer/arendefléden:

Varje vecka skickas pa mail till varje
ledamot i n@mnden information om
ko/arendefléden vad géller lediga
stéllféretradaruppdrag.
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Kommunstyrelsen har gjort en uppféljning av internkontrollen fér samtliga
namnder vilken presenterades i samband med sammantrédet i juni 2020.

Ovrigt

Dialogméte med ndmnden

Covid-19

Fragor fran kommunrevisionen

Namndens svar:

Hur har pandemin paverkat
ndmndens verksamhet?

Ekonomi: minskade intakter/6kade
kostnader? Statsbidrag fér att
kompensera, direkt eller genom
atersokning av kostnader?
Personal? Brukare? Andrad
verksamhet for att minska
smittspridning?

Covid-19 har paverkat
6verférmyndarnamndens verksamhet
enligt féljande:

- Mer ineffektiv och
langsammare granskning av
arsrakningar pga arbete
hemifran, mindre kollegialt
samarbete, extra kopiering
samt transporter

- Justeringar av arbetsuppgifter
for hemarbetare vilket till viss
del belastar medarbetare som
arbetar pa plats

- Inga fysiska méten med
stallféretradare

- Uppskjutna utbildningar och
traffar for och mellan
stallféretradare

- Viss sjukfranvaro och
begransade arbetsformer med
anledning av
rekommendationerna

Vilka planerade forbattringsatgarder
har inte kunnat genomféras?

De forbattringsatgarder som ej kunnat
genomféras med anledning av Covid-
19 ar stallforetradartraffar/utbildningar i
olika teman, mentorskap genom méten
och traffar men framfér allt granskning
och arvodering av arsrakningar genom
snabbare handlaggning.

Namndens sammanfattning av de viktigaste handelserna

Verksamhetens utvecklings- och kvalitetsarbete

- Under verksamhetsaret 2020 genomfordes ett flertal insatser for att 6ka
rattssakerheten, héja verksamhetens kvalitet och utveckla enhetens
arbetssatt och rutiner - med ett bra resultat.

- Exempel pa genomférda insatser: Dokumenterad métesstuktur, éversyn av
arbetsuppgifter och arbetsbelastning, inledd personalplanering pa langre sikt,
forandrat rekryteringsarbete kring stéllféretradaruppdrag, framtagande av
informationshanteringsplan, konsekvensbedémning och
informationsklassning, stor arbetsinsats kring gallring av ndmndens
handlingar samt genomférda utbildningar till stallféretradare.
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Digitaliseringsarbete
- Byte av verksamhetssystem genomférdes hésten 2020.
- E-tjansten Valter togs i drift hdsten 2020 innebarande méjlighet fér
stallféretradare att redovisa digitalt framéver.

Covid-19

- Pandemin innebar att handlaggningstiden for granskning av arsrakningar
blev langre &n beraknad och att verksamhetens arbetsbelastning 6kade
ytterligare.

Nytt dialogmoéte 2 mars 2021 avseende 2020

Fragor fran Namndens svar:
kommunrevisionen

Enligt tidigare svar fran Vakanser och sjukfranvaro paverkar
enhetschefen finns for sjalvklart verksamheten pa manga olika
narvarande flera vakanser. satt. Ett gemensamt beslut togs inom
Enhetschefen kommer att sluta enheten att inte ersattningsrekrytera
och rekrytering pagar av en eftersom det &r mycket svart att hitta ratt

ersattare. Hur ser ni pa effekterna | kompetens for ett kortare

av detta fér verksamheten under | granskningsuppdrag och svart med
20217 introduktion i granskningsarbete under
pandemiférhallanden (vilket vi l&rde oss
2020). | stallet pagar rekrytering av
ytterligare en handlaggare, se langre ner.
Granskning av arets 2019 redovisning
paverkades och blev férsenad pga
pandemin och avsaknad av en erfaren,
kompetent granskare har paverkat laget
ytterligare.

Sjukfranvaro drabbade enheten nyligen
med konsekvensen att resterande
medarbetare fick ytterligare férhéjd
arbetsbelastning och att enhetschefen blev
handlaggare och registrator pa heltid under
nagra veckor. Sjukfréanvaron har nu upphért
men arbete hemifran pga
pandemirekommendationer fortsatter, vilket
fortsatt paverkar verksamheten genom
merarbete for de som arbetar pa plats.

Att enhetschefen slutar och ny rekryteras
har konsekvensen att utvecklingsarbetet
drivs med langsammare takt tills ny chef ar
pa plats och i gang med sitt uppdrag. Tf-
chef utses inom ramen fér enheten tills ny
chef ar pa plats. Denna I6sning ar nagot
som enheten ansett bast i situationen. Infér
rekrytering av ny enhetschef

andrades enhetschefens roll genom att
den inte langre innehaller handlaggning av




19

arenden. Darmed frigérs tid for chefen att
bade vara chef och fortséatta arbeta med
enhetens manga kvarstaende utvecklings-
och kvalitetsfragor. Dessutom rekryteras en
handlaggare pa 12 manader till enheten
som bade kan ta éver den handl&ggning
som enhetschefen haft i sitt uppdrag,
avlasta 6vriga handlaggare och framférallt
géra ett bidrag till granskningsarbetet
genom att denna handlaggare &ven
kommer att arbeta med granskning.

Hur langt har implementeringen
av det nya verksamhetssystemet
kommit?

Det nya systemet Provisum har
implementerats.

Nyupplagg av arenden, skanning
och digitalisering av pagaende
arenden, rapportering av
arsrakningar i systemet?

Om man med fragan menar inskanning av
samtliga aktiva akter sa &r detta en
omfattande arbetsinsats och en plan for
dess genomférande kommer att tas fram
under aret. Redan nu férs nya arenden in
digitalt i systemet vilket exempelvis
underlattar nar medarbetare behéver
stanna hemma vid mindre symptom pga
pandemirekommendationerna. Digital
inrapportering av arsrakningar ar i gang
och malséattningen ar att utdka antalet
digitala redovisningar under aret.

| det nya systemet — gérs alla
utbetalningar av erséattning digitalt
via filéverféring till Personec P?
Finns fortfarande manuella
utbetalningar?

Utbetalning av arvoden sker numera digitalt
genom inbyggd integration mellan
Provisum och Personec P. Vid tva enstaka
tillfallen har utbetalning skett manuellt.

Vem goér avstdmningar av att
utbetalningarna fran systemet
overensstammer med Personecs
utbetalningar och med
redovisningen i
Ekonomisystemet?

| dagslaget stammer ekonomen av
utbetalningarna. Vid differenser kontaktar
ekonomen oéverférmyndarenheten.

Hur &r I1aget gallande granskning
och utbetalning av arvoden fér
2020?

Om ni menar arsrakningar fér 2019 (dvs de
som inlamnades under 2020) sa ar 724 st.
granskade och 78 kvar att granska per
dagens datum.

Har arsrakningar och
slutrékningar for samtliga
stallféretradarskap lamnats in?

Ja

Har samtliga
arsrakningar/slutrakningar dar
arvode ska betalas ut
granskats/alternativt det urval
som granskas?

Nej

Har samtliga
arsrakningar/slutrakningar dar
arvode inte ska betalas ut
granskats /alternativt det urval
som granskas?

Nej
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Konstaterar att det finns en Arvodet har beraknats utifran
periodisering pa 53 tkr for prisbasbeloppet under 2020 och avrundats
arvoden okt-dec som vid till narmaste heltal:

arsskiftet inte var utbetalda. Hur
har berékningen av dessa

arvoden gjorts?

: Arvode 4,5% | Arvode Rese- Reseers, Kostnads- |  Totalt
AR | PPB av PPB avrundat | erséttning Avrundat ersittning | arvode
2020 | 47 300 2129 2100 473 500| 100| 2700

Arbetsgivaravgifterna &r &ven medraknad i dessa 53 tkr som reserverats for
oktober-december. Det har under oktober-december funnits 5 ekb.

Vad har nimnden konkret férbittrat bristerna som Lansstyrelsen
papekat?

Personalbrist, hogt antal akter per handldggare:
Enhetens personalantal har genomgatt stora férandringar sedan
Lansstyrelsens tillsyn i slutet av aret 2019.

e Enheten har nu tva tillsvidareanstéllda granskare i stéllet fér en
granskare pa deltid. Bada granskarna och en av handlaggarna
arvoderar arsrakningar for att minska sarbarheten.

e Enheten utdkade under 2020 med en handlaggare (numera
tillsvidareanstalining) samt anstallde tva administratérer
(tidsbegransat) for att arbeta med stérre punktinsatser (gallring samt
utskick av avslutade akter). Dessa anstallningar &r nu férlangda till
30/6 respektive 30/9.

e Enheten har nyligen rekryterat en administratér pa heltid, tillsvidare,
som boérjar i april manad.

o Rekrytering pagar fér en till handlaggare (100 %, 12 manader) som
kommer att bade arbeta med granskning av arsrakningar och
handlaggning av évriga arenden.

¢ Nuvarande enhetschef slutar och infér den pagaende rekryteringen
andrades chefstjansten sa att den inte langre innehaller handlaggning
(pa 50 %). Detta medfér battre férutsattningar for rollen.

Aktférvaring:

¢ Informationshanteringsplan (gallringsplan) togs fram varen 2020

e Gallring har darefter genomforts enligt den framtagna planen sa att
namndens arkiv nu har en god ordning och samtliga avslutade akter ar
gallrade enligt planen.

o Kiritiken for att inte I6pande ha hanterat utskick av avslutade akter har
atgardats genom en punktinsats som pagatt sedan hosten 2020 och
slutférs inom kort. | den nyligen tillsatta administratérstjansten kommer
det att finnas utrymme att genomfora utskick I6pande.

e Den allménna ordningen pa kontoret har blivit battre och en standig
diskussion om strukturerat arbetssatt pagar

Hantering av fastighetsforsiljningar och uttagstillstand
e Nytt arbetssatt tillampas fér samtycken vid fastighetsforsaljningar vilket
stallforetradarna fatt information om.
o Generella uttagstillstand beviljas inte.

Omprovning av forvaltarskap
e Nytt arbetssatt har inforts for omprévning av forvaltarskap, som gar ut
pa att ompréva Idpande i stallet fér en punktinsats (som inte blir gjord).







/{‘i‘\\( Protokoll

\‘_i!/ LANSSTYRELSEN 2020-06-10 Dnr 203-8120-2020
DA DALARNAS LAN

Helle Bryn-Jensen Overférmyndamémnden

Telefon: 010-225 03 96 Gavle kommun

Fax: 010-225 01 10 801 84 Gavle

helle.bryn-jensen@lansstyrelsen.se

Inspektion av 6verformyndarnamnden i Gavle kommun
den 13 november 2019

Narvarande: Annika Thunstrém, Eva Hagstrom, Eva Jonsson, Henric Sjéo, Camilla
Matsson, Susanne Rossander, Annelie Moberg, Maria Larsson, Marianne
Valdemarsson, Azad Taher, Annika Erlandsson, Kiki Larsson, Anna Wretblad,
Birgitta Beinitz samt Helle Bryn-Jensen jurist fran Lansstyrelsen Dalarna

1. Overformyndarndmndens verksamhet

Enligt den av kansliet inlimnade statistiken for 2018 har
overformyndarnimnden totalt 1248 aktiva drenden varav 371 dr férmynderskap
och 172 dr forvaltarskap. Det innebér att i kommunen &r det strax under 1 % av
befolkningen som har stallforetrddare varav nastan 20 % dr forvaltarskap.
Antalet forvaltarskap ar i forhallande till 6vriga 1an som ingér i tillsynen ganska
hogt. Den 1 statistiken uppgivna bemanning pé 7,65 arsarbetstjanster ar 1
praktiken 4 handliggare pa 100% och en chef som ska handldgga pa 50%. Det
innebir att varje handliggare har 277 drenden per person. Det 4r en véldigt hog
siffra. Kansliet har vid inspektionstillfillet fortfarande nistan 80 arsrdkningar
kvar att granska och avsevirt méanga fler som ska arvoderas. Det 4r bara en
person som arvoderar och den personen har ocksi egna drenden att handlagga.
Enligt JO:s beslut med dnr 5172—2008 bor inte granskning av en arsrikning ta
mer dn 7 ménader. Det blir tydligt att resurstilldelningen inte ar tillracklig.
Antalet ensamkommande barn var vid inspektionstillfdllet bara 15 st varav 6-7
stycken faktiskt var nya barn i kommunen. Arvodet fér dessa uppdrag ar efter
ett beslut av nimnden 2700 kr /ménad fore besked om uppehéllstillstdnd och
1700 kr/ménad efter besked om uppehéillstillstdnd. Ett s.k. vanligt godmanskap
arvoderas istillet stallforetrddare pa drsbas med en procentuell andel av det
faststillda prisbasbeloppet och den nivan dr numer 10, 10, 2 plus lite extra vid
uppstart.

Kansliet hdller p4 med att utviardera de olika handldggarsystem som finns pa
marknaden men har vid tiden for inspektionen inte fattat nagot beslut om vilket
system som ska bli kdpas in i framtiden.

Lansstyrelsen Dalarna Telefon 010-225 00 00 Webb www.lansstyrelsen.se/dalarna Plusgiro 6 88 19-2
Postadress 791 84 FALUN Fax 010-225 01 10 E-post dalarna@lansstyrelsen.se Bankgiro 5050-5858
Besoksadress Asgatan 38 Orgnr 202100-2429
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Den sedan 1 januari 2019 tillsatta ndmnden ger ett engagerat intryck.
Kommunen har diskuterat aktivitetsbaserade kontorslandskap och det anser
linsstyrelsen vara en stor utmaning och forknippat med svarigheter i den har
verksamheten. I stort sett allt som hanteras i ett persondrende ar belagt med
sekretess och handlingar maste kunna ldsas in och handldggarna méaste kunna
ha handlingar pé sina skrivbord under aktiv handldggning. Namnden har fattat
beslut om en ny delegationsordning vilket 4r bra eftersom den gamla var lappad
och lagad flera gdnger och ganska svartydd. Nimnden har en egen budget och
koper in sin personal frdn administrativa avdelningen i kommunen. Eftersom det
mesta av den handldggning som gors pa kansliet dr kvalificerad handldggning
ser denna losning inte ut som den mest optimala. Enligt uppgift fran
personalgruppen har man ifrdgasatt detta och stillt en rak frdga om var man
egentligen ar tillhorig men inte fitt nidgot rakt svar. Administratoren ar en
tillfallig resurstjanst som ska upphoéra vid nyér. Det dr ocksé en fast anstilld
granskare som avslutar sin tjanst da.

Sammantaget ger det en bild av att kansliet inte har de resurser som behovs.

Det av éverformyndarndmnden forda registret kontrollerades avseende de akter
som granskades.

Politikerna som deltog i tillsynen efterfragades om vilken erfarenhet och
bakgrund de har som gor dem lampliga for detta uppdrag och vilken eller vilka
utbildningar i Amnet de gatt eller planerade att gd. Denna del av tillsynen
foranleds av foraldrabalken kap 19 § 17 (Ldnsstyrelsen ska se till att
utbildningen av 6verférmyndarna, ledamaterna i 6verformyndarndmnderna och
ersiattare ar tillfredsstéllande)

Aktforvaring

Akterna forvaras i brandsidkra skip 1 lasbara kontor. Det har genomforts en
arkivinspektion som gav en hel del anméirkningar. Det framkom bla att ndmnden
inte har nagot gallringsbeslut vilket innebér att akterna inte har gallrats som de
egentligen ska. Kansliet har inte rutinméssigt skickat ut handlingar for
granskning nir drenden har upphdrt vilket innebér att den preskriptionstid som
normalt dr pa tre ar for vickande av talan, vilket framgér 1 fordldrabalken 12
kap. 15 §, aldrig har borjat 16pa. Det dr en allvarligt och réttsoséiker hantering av
arenden. For denna hantering fir nimnden kritik. Det rader enligt
Lansstyrelsens mening inte en god ordning varken i akterna i aktskapen eller
bland de akter som under pagiende handldggning forvaras utanfor aktskapen.
Det ligger en stor mangd akter pa handldggarnas kontor 1 vintan pa aktiv
handldggning och arvodering. Stora akter med ménga dokument 4r numer
uppdelade i tva eller flera delar och detta dr tydligt uppmaéarkt pa varje akt. Det
ar bara den “aktuella” delen som ligger i det arkiv som anvinds dagligdags.
Resten av akten finns i ett annat arkiv men dr fortsatt tillgdngligt for
personalen. Det ar viktigt att det tydligt framgar ndr en akt dr delad eftersom
det i formynderskapsforordningen 17 § anges att det 1 varje enskilt d4rende ska
vara en (1) akt.
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3.

Granskning av slumpvis utvalda akter/akter enligt arets
faststdllda tema

Akt 4507 Godmanskap

Det har under 2016 hanterats ett dodsbo med tillhérande forséljning av fastighet
i akten. Det finns dock ingen regelréitt ansékan med uppgivande av skal till
forsdljningen av fastigheten i1 akten. Samtycket 4r sdledes baserat antingen pa
annan kunskap, som inte framkommer 1 argumentationen, i det aktuella drendet
eller taget utan godtagbar undersékning av forutsittningarna i drendet.

Akt 4280 Forvaltarskap

Akten ar vildigt rérig och kommer att granskas igen nésta gang.

I akten finns det arvodesbeslut som innefattar ett generellt uttagstillstand 1 bank
for att tdcka kostnaderna for arvode. Det 4r inte ett regelritt sitt att medge
uttag av spiarrade medel. Uttag ska medges efter ansokan med uppgivna skal.

Akt 6867 Forvaltarskap

Foérvaltarskapet har inte omprovats under minst senaste aret och vid
genomgangen framkommer det att det finns ytterligare forvaltarskap som inte
heller omproévats. For detta far nimnden kritik.

Akt 10873 Godmanskap
Utan anmirkning

Information fran Lansstyrelsen

Lénsstyrelsen fick i juli 2018 besked om att tva ersdttare 1 nimnden begirde sig
entledigade i oktober respektive november 2016. Kommunens valberedning
bordlade dessa tva drenden sa att nya ersittare inte blev invalda forrédn i slutet
pa februari 2017. Den informationen kom inte till lansstyrelsen forrdn ett drygt
ar senare ijuli 2018. Enligt fordldrabalken 19 kap. 5 § 4 st ska Linsstyrelsen
genast underrittas nir val skett. Om val inte hélls ska Linsstyrelsen se till att
val hills. For detta kan nimnden inte undga kritik.

Sammanfattning av arets inspektion

Enligt fordldrabalken 14 kap 11 § ska en fastighetsforsidljning samtyckas till
endast om atgédrden ar lamplig med hénsyn till egendomens natur och den
enskildes behov och samlade tillgdngar. Det innebéar i klartext att en forsidljning
maste vara ordentligt utredd och det presumeras att forsédljning inte dr det forsta
att ta till.

Enligt formynderskapsforordningen 5 § ska 6verformyndaren arligen sérskilt
granska samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skil att ansoka om
upphoérande av forvaltarskapet.

Sammanfattningsvis far ndmnden kritik for att den inte granskat samtliga
forvaltarskap under aret. Namnden kan inte heller undga kritik for att
Lénsstyrelsen inte informerades om nér nyval till nimnden bordlades samt att
nya ersittare senare valdes in 4ven om det inte 4r den nu sittande ndmnden som
hade ansvaret da.

Viss kritik tilldelas ocksd ndmnden for bristande akthantering och uppf6ljning av
avslutade drenden.
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Tillsynen forklaras hdrmed avslutad

Medverkande
Protokollet har godkénts av t.f. enhetschef Lena Baggens med jurist Helle Bryn-
Jensen som foredragande.

Kopia till:
Kommunfullméaktige
Kommunstyrelsen



Foljebrev

Réttsenheten Gavle kommun
Helle Bryn-Jensen Revisionskontoret
Direkt 010-2250396 801 84 Gavle

helle.bryn—jensen@lansstyrelsen.se

Protokoll 6ver inspektion av kommunens overformyndarverksamhet

Lénsstyrelsen har inspekterat overférmyndarverksamheten i kommunen.
Kopia av protokoll 6ver inspektionen éversiands hérmed, en adresserad till
kommunstyrelsen och en adresserad till kommunfullmaktige i egenskap av
hégsta ledning for kommunen och ddrmed ytterst ansvariga for
verksamheten, for kinnedom.

Léansstyrelsen ar tillsynsmyndighet for kommunernas
overformyndarverksamhet och ska inspektera verksamheten i kommunerna.
Vid inspektionen ska lansstyrelsen granska om handléaggning foljer reglerna i
foraldrabalken och f('jrmynderskapsf(‘)'rordningen och &ven i 6vrigt sker p3 ett
réattssdkert och lampligt sitt. Lénsstyrelsen ska alltid kontrollera dels registret
over drenden enligt foraldrabalken, dels stickprovsvis utvalda akter.
Lénsstyrelsen ska uppritta ett protokoll 6ver inspektionen.

I protokollet redogérs aktgranskningen akt for akt med angivande av
aktnummer alternativt initialer. Om anméarkningar anges kan det réra sig
om allt fran brister av enklare karaktér, t.ex. handlingar som inkommit til]
overférmyndaren utan att ha stamplats in, till brister av allvarligare
karaktir sdsom avsaknad av arsredovisning fran en stallféretridare. En
anmarkning behéver allts inte innebéra att akten har allvarliga brister.
Eventuell kritik som framfors kan vara av enklare eller allvarligare art, allt
beroende pa anméirkningarnas beskaffenhet. Lénsstyrelsen anvinder sig av
en tregradig kritikskala som utgors av formuleringarna kan inte undgd
kritik, kritik, och allvarlig kritik. For det fall granskningen inte pavisar
négra brister eller endast pavisar ett fatal brister av ringa art som inte
féranleder kritik kommer det att anges 1 en sammanfattande bedémning.
Léansstyrelsen kan ocksa alagga dverformyndarnimnden att genomfora
férandring eller forbattring med anledning av en anmaéarkning och som ska
redovisas separat eller vid nistkommande inspektion.

Helle Bryn-Jensen
Jurist

Webb www.lansstyrelsen.se/dalarna Bankgiro 5050-5858
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