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Revisionsrapport 2020 Grundlaggande granskning
Omvardnadsnamnden

Vi, av kommunfullmaktige i Gavle kommun utsedda fértroendevalda revisorer,
har granskat Omvardnadsnamndens verksamhet.

| vart arbete har vi anlitat sakkunniga fran Gavle kommuns revisionskontor och
KPMG. Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente.

Namnden ansvarar for att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och
effektivt satt med god intern kontroll och bedrivs enligt géllande reglemente,
mal, ramar och styrdokument beslutade av fullmaktige samt de lagar och
foreskrifter som galler for verksamheten.

Kommunstyrelsen ansvarar fér styrning och uppféljining av enheternas arbete
med intern kontroll.

Generella slutsatser fér kommunen fran grundlaggande granskning 2020:
Intern kontroll samt riskhantering

Namndens arbete med intern kontroll férutsatter en l6pande strukturerad
process for att hantera risker som uppkommer for att malen inte kan uppfyllas.

Riskhantering ar det vedertagna begreppet fér denna process med delarna att
identifiera risker for att malen inte uppnas, vardera och prioritera de risker som
maste hanteras, hantering av och uppféljning av riskarbetet.
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Kommunstyrelsens reglemente fér intern kontroll fran 1999 har brister och ger
inte i tillrackligt hog grad stéd for namndernas arbete. Idag genomférs
riskanalysen pa tjanstemannaniva och ett forslag till internkontrollplan laggs
fram till namnden fér beslut. Arbetet dokumenteras i Stratsys och
kommuniceras i namnd/styrelse och mellan enhet och kommunstyrelsen.
Namnden &r i begransad omfattning involverad i processen.

Granskningen har visat att de viktigaste omradena att forbattra ar:
e Namndens delaktighet i hela riskhanteringsprocessen
e Tydlighet kring mal fér verksamheten
e Analys av alla risker som riskerar att malen inte uppfylls
e Prioritering utifran konsekvens och riskkostnad
e Lopande uppféljning i namnd dar incidenter, tillsynsrapporter med mera
beaktas
e Lopande kommunikation om avvikelser med kommunstyrelsen

Sammanfattningsvis anser revisorerna

e Ar 2020 har varit ett extremt ar med tanke pa omstandigheterna med
pandemin

+ Nagra av namndens sarskilda boenden har klarat verksamheten utan att
vare sig personal eller boende drabbats av Covid-19. IVO:s granskning
av tva enheter visar att den ena fatt allvarlig kritik fér sin
pandeminhantering i det akuta inledningsskedet varen 2020. | svaret till
IVO februari 2021 noteras att atgarder vidtagits vid den granskade
enheten under 2020, men aven for verksamheten i stort och att
Folkhalsomyndighetens rekommendationer har féljts.

e Det delade ansvaret mellan kommunstyrelsen (anstéllda) och omvard-
nadsnamnden (verksamhet och brukare) komplicerar ansvars-
prévningen.

e Namndens arbete med den interna kontrollen har saknat struktur med
lbpande dokumenterade uppféljningar, varfér revisorerna inte kan uttala
sig om den interna kontrollen éver verksamheten varit tillrdcklig som
helhet.
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e Vibeddmer att Omvardnadsnamnden har hallit sig inom de ekonomiska
ramar som fullméaktige gett, da ett beslut fattades i fullméktige i oktober
2020 att tillata namndens da prognosticerade underskott om -43 mnkr.
Utfallet blev -37 mnkr.

e Vibeddmer att namndens interna kontroll har varit tiliracklig i de delar vi
granskat.

Gavle 2021-05-27

Cle A ey L
Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga: Grundlaggande granskning Omvardnadsnamnden

Kommunrevisionen Gavle kommun 801 84 Gavle Besdk Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se






&

Gavle

KOMMUN

REVISIONSKONTORET

Omvardnadsnamnden

Grundlaggande granskning




Grundlaggande granskning 2020

Omvardnadsnamnden

Anna Giotas Sandquist och Micaela Hedin, KPMG
pa uppdrag av Revisionskontoret

Gunilla Beckman Ljung, revisionschef kvalitetssakring
Gavle kommun 2020
Dnr: 21REK14

www.gavle.se



Innehallsforteckning

Grundlaggande granskning av Omvardnadsnamnden

Bakgrund

Metod
Revisionskriterier
Begreppsforklaringar

Granskningsresultat

Reglemente

Kommunfullméaktiges mal och uppdrag
Ekonomi

Lagstiftning

Tillsynsmyndigheter

Riskhantering

Intern kontroll

Ovrigt

Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningstagande

© oo b~ A DA W W WW

N N DN P PP
A P O ©ONMNDN



Grundlaggande granskning av
Omvardnadsnamnden

Bakgrund

Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fértroendevalda
revisorerna en grund for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet for
namnden i rapporteringen till kommunfullmaktige. Den skall ocksa ge ett
underlag till om kritik eller anméarkning ska framforas till nAmnden.

| denna rapport tar det sakkunniga bitradet stallning till de grundlaggande
fragorna om
e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt,
e om den interna kontrollen som gérs inom namnderna ar tillracklig.

Den grundlaggande granskningen i denna rapport ar ett av underlagen
for revisorernas bedémning om de ska tillstyrka att némnden beviljas
ansvarsfrihet.

Granskning av om rékenskaperna ar rattvisande kommer att ske i
granskningsrapporten for Gavle kommuns arsredovisning. Eventuella
fordjupade granskningar rapporteras i separata revisionsrapporter.

Metod
De metoder som kommer att anvandas i granskningsarbetet ar féljande:
¢ Dokumentanalys
e Intervjuer/mailkontakter
e Lopande fdlja kallelser, handlingar och protokoll frdn namnderna
e Dialogméten dar de fortroendevalda revisorerna samt sakkunniga
bitraden deltar.

Redovisningen fér kommun och namnder granskas dels dversiktligt i
delarsrapporten, dels i en mer omfattande granskning av
arsredovisningen, vilket resulterar i separata rapporter.

Revisionskriterier
En utgangspunkt for granskningen ar de évergripande styrdokument som
finns for Gavle kommunkoncern alternativt Gavle kommun. Exempel pa
dessa ar:
Overgripande: Fullméktiges kommunplan med mal, uppdrag och
ekonomiska ramar. Internkontrollreglemente och attestreglemente.

Namnder: Reglementen, delegationsordningar, attestordningar
Tillsynsrapporter och beslut fran de statliga organ som granskar
myndighetsutévningen inom olika ndmnder samt domstolsbeslut.



Begreppsforklaringar
Nedan féljer en forklaring av de begrepp som revisionen anvander vid
sina iakttagelser:

Begrepp: Forklaring:

Bristfallig Omedelbara forstéarkningar krévs
Tillrécklig Behov av forstarkningar foreligger
Andamalsenlig God foljsamhet inom omréadet
Tillfredsstallande Mycket god foljsamhet inom omradet

Granskningsresultat

Reglemente

Utdver det som foreskrivs i "THuvudreglemente for kommunstyrelse och
namnder i Gavle kommun”, kommunallagen och annan forfattning galler
bestammelserna i detta reglemente.

1 8§ Namndens verksamhetsomraden och uppgifter

Omvardnadsnamnden svarar for:

1. kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:453) som avser
sadana omsorger och service som har som mal att kompensera for
bortfall av fysiska och psykiska funktioner samt anknytande planering
och uppsokande verksamhet, utom savitt géaller sarskilt boende enligt
SoL 7 kap 1 §, punkt 2 och 3 i form av gruppboende/serviceboende for
personer med funktionsnedsattning/socialpsykiatri samt hemtjanst som
utfors av boendestdd samt personligt stéd samt anknytande planering

2. stod till anhoriga till langvarigt sjuka och 6vrig inom omvardnads-
namndens malgrupp

3. ledning av och ansvar som vardgivare for den kommunala halso- och
sjukvarden i enlighet med héalso- och sjukvardslagen (2017:30),

4. foreningsstod till ideella féreningar som vander sig till omvardnads-
namndens malgrupp

5. att inom namndens verksamhetsomrade, avge yttranden eller upplys-
ningar enligt sérskild lagstiftning om dessa enligt forfattningen skall
avges av socialnamnd eller den ndmnd som enligt fullmaktiges beslut
fullgor uppgifter inom socialtjinsten eller eljest faller inom ndmndens
verksamhetsomrade.



Foreslagna foérandringar

o .
Omvardnadsnimnden
§ Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse fran nimnd Ytirande fran Kommentar
Styrning och stéd
1§1p | kommunens uppgifter enligt kommunens uppgifter enligt Enligt forslag
socialtjinstlagen (2001:453) som avser | socialtjinstlagen (2001:453) som avser
sidana omsarger och service som har sidana omsorger och service som har som
- . mal att kompensera for bortfall av fysiska
som mil att korrllpensera f(.)r bortfall av och psykiska funktioner samt anknytande
fysiska och psykiska funktioner samt planering och uppsokande verksamhet,
anknytande planering och uppsékande | utom vad giiller sirskilt boende enligt SoL
verksamhet, utom savitt giller sarskilt | 7 kap 1 §, punkt 2 och 3 i form av
boende enligt SoL 7 kap 1 §, punkt 2 och | gruppboende/serviceboende for personer
3 iform av gruppboende/serviceboende med funktionsnedsitining/socialpsykiatri
f6r personer med samt hemtjinst som utfors av boendestéd
fanktionsnedsittning/socialpsykiatri samt personligt stod, h_'ﬁ:ﬁ'j_)lmkter och
clalp: dagverksamheter till malgruppen
samt hemfjanst som utférs av Sfunktionsnedsiittning/socialpsykiatri
boendestiid samt personligt stod samt samt anknytande planering,
anknytande planering
1§82 | stod til anhériga till langvarigt sjuka st6d till anhériga till lingvarigt sjuka och Enligt térslag Spraklig justering
P och &vrig inom omvirdnadsnimndens | 6vriga inom omvardnadsnimndens
milgrupp mélgrupp

Ny férvaltningsorganisation

Den nya forvaltningsorganisationen tradde i kraft 2019-01-01.

Det innebar att fyra sektorer skapades: Utbildning, Valfard, Livsmiljo
samt Styrning och Stoéd. Kommunstyrelsen ar nu anstaliningsmyndighet
for all personal. Hur det paverkar namndens arbete har namnden
redogjort for bade skriftligt och muntligt i samband med dialogmétet.

Dialogméte med namnden

Fragor fran kommunrevisionen Namndens svar

Behovet av personal har
kunnat tillgodoses. Under
pandemin har detta testats
sarskilt (ffa under varen och
sommaren 2020), och
férsdrjningen har fungerat.

Den nya férvaltningsorganisationen tradde i
kraft 2019-01-01 KS &r nu
anstéllningsmyndighet fér all personal.
Namnden har ansvar for verksamheten.
Mojligheterna att genomfdra verksamheten ar
mycket beroende av personal. Har namndens
behov av personal tillgodosetts av KS via
kompetensforsorjningsstod och
bemanningsenheten?

Namndens svar:

Under dialogmdtet har det framkommit att kompetensférsorjningsstodet
ar under uppbyggnad. Resurser har flyttats till KS men det innebar en
Okad arbetsbérda for narvarande for cheferna.

En annan fraga som galler smittspridning och vikarier ar att en vikarie
inte kan arbeta vid olika enheter. Nar det galler om vikarierna aven
arbetar hos andra arbetsgivare ar en fraga som gatt till KS. Det finns ju
aven privata arbetsgivare inom aldreomsorgen.



Kommunfullméaktiges mal och uppdrag

Namndens bedomning vid delar 2

Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Omvardnadsnamnden har inget mal kopplat till detta

Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Omvardnadsnamnden har inget mal kopplat till detta

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i
hela kommunen.

Omvardnadsnamnden har inget mal kopplat till detta men
har identifierat tva fokusomraden som ar centrala och som
namnden valjer att fokusera och prioritera efter fér god
maluppfyllelse:
e Omvardnadsnamnden har kunden i centrum med
fokus pa tillganglighet och ett sjalvstandigt liv
e Omvardnadsnamnden verkar for att kunderna ska
ha inflytande och erbjudas sociala sammanhang

For att folja upp malet har namnden ockséa beslutat 6
malsatta indikatorer.

Namndens
hel&rsprognos
ar att samtliga
sex indikatorer
uppnas.

En modern samhallsplanering som moter nuvarande
och kommande generationers behov

Omvardnadsnamnden har inget mal kopplat till detta

En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Omvardnadsnamnden har inget mal kopplat till detta




Dialogmote med ndmnden

Finns problem med genomforandet av mal/uppdrag? | Namndens svar:

Revisorerna noterar foljande ang uppdrag i Arbetet pagar
delarsrapport 2: mellan respektive
"Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att i samverkan sektor, for

med kommunstyrelsen forbattra medarbetarnas narvarande finns

arbetsmiljo, minska sjukfranvaron och 6ka personalens | inga problem med
inflytande 6ver arbetstid och planering. genomfdrandet.
Uppfoljning uppdrag:

Klargora ansvarsomraden for olika myndigheter inom
Géavle kommun och vad det betyder for uppdraget for
Omvardnadsnamnden. Arbetsmiljdansvaret ligger till
fullo placerat inom Kommunstyrelsens reglemente.
Dialog har pabérjats mellan Vélfard Gavles HR-
funktioner och HR-avdelningen inom Styrning och stdd
for hantering av uppdraget.”

Finns problem med genomférandet &ven av andra av
uppdrag?

Namndens analys av utfall delar 2 och prognos for helaret

Se ovan

Namndens bedémning

En forsiktig bedomning ar att en rattvis samlad bedéming av maluppfyll-
else &ar "delvis uppfylld”.

Det kommundévergripande uppdrag som féljs upp ar “Trygghet, samman-
hallning och en valfard att lita pa i helakommunen”. Samlad maluppfylles
baseras pa dels faktiskt resultat av de omstandigheter som foreligger
inom namndens verksamheter, dels pa resultatet av de indikatorer som
foljs upp under aret.

De faktiska omstandigher som namndens verksamheter verkar inom
under aret praglas kraftigt av Covid-19-pandemin. Samtliga indikatorer
baseras pa Socialstyrelsens brukarundersokning vars resultat inte pre-
senterats forran under senare del av aret. Sannolikt kommer resultatet i
denna undersokning atminstone i delar paverkas av Covid-19 da under-
sokningen skedde under mars/april manad.



Namndens analys av utfall i verksamhetsberéattelsen 2020

Mal: Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i
helakommunen

Analys av indikatorerna

Enligt verksamhetsberattelsen baserar indikatorerna helt pa
Socialstyrelsens brukarundersékning. Denna undersdkning gjordes
perioden mars-april.

Indikator Utfall Malvarde Status

Andel aldre som 88 % 90 %
uppger att personalen

alltid eller oftast tar

hansyn till asikter och

onskemal. Hemtjanst

Andel aldre som 80 % 82 %
uppger att personalen

alltid eller oftast tar

hansyn till asikter och

o6nskemal. Vard- och

omsorgsboende

Andel aldre som 62 % 65 %
uppger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider de

far hjalp av

personalen. Hemtjéanst

Andel &ldre som anger 67 % . 64 %
att de alltid eller oftast

kan paverka vilka tider

de far hjalp av

personalen. Vard- och

omsorgsboende

Andel &ldre pa vard 69 % 72%
och omsorgsboende

som ar mycket eller

ganska ndjda med de

aktiviteter som

erbjuds

Andel aldre som 90 % 92 %
uppger att det kdnns

mycket eller ganska

tryggt pa vard- och

omsorgsboendet

Nadmndens beddmning

Gavles resultat ligger relativt hogt i landet, men generellt strax under
beslutade malvarden.

Yrkesrevisorernas beddmning

Omvardnadsnamnden svarar i sin verksamhetsplan for 2020 upp emot
ett av fullmaktiges fem mal: Trygghet, sammanhallning och en valfard att
lita p& i hela kommunen. Av verksamhetsplanen framgar att namnden
valt att i den inte arbeta med andra kommunévergripande mal sasom



foretagsklimat och "miljomalet”. De aktiviteter som dar beslutas och
genomfors ska istallet foljas upp inom ramen for respektive strategiskt
program. Sammanfattningsvis ska enligt verksamhetsplanen "Malupp-
fyllelse uppnas genom ett urval prioriterade fokusomraden, prioriterade
forbattringsomraden samt konkreta delmal". Det &ar dock oklart i verksam-
hetsplanen och delarsrapport 2 vilka dessa delmal ar.

Namnden har darmed inga namndmal, utan tva fokusomraden som foljs
upp genom 6 indikatorer med malvarden. Namnden prognosticerar i del-
arsrapport 2 att malvardena for samtliga indikatorer uppnas. Samtidigt
beskrivs i texten att i princip all verksamhet fatt stalla om och anpassa sig
efter situationen med Covid-19-pandemin, vilket bland annat paverkat
kunderna. Revisionens bedomer att detta paverkat maluppfyllelsen nega-
tivt.

Ekonomi
Det ekonomiska utfallet for Omvardnadsnamnden presenterades i
verksamhetsrapporten i delar 2. Nedan foljer en tabell 6ver utfallet.

(fetrel ) 2;‘:;1_08_ Utfall Budget Budget Prognos

a1 2019-08-31 | 2020-08-31 | helar zo0zo0 | helar 2020
Verksamhetens intikter 115 85,0 127,09 101,8 202,8
Personalkostnader -532.4 -564,8 -521,4 -777,6 -780.,6
Ovriga kostnader -436 -373,8 -410,7 -615,6 -657,6
Avskrivningar/nedskriv , - -
ningar 44 -4.8 -3,8 5.8 5.8
Internrinta -0,5 -0,5 -0.7 -1 -1,0
Resultat fore
kommunbidrag -838,3 -858,0 -808,7 -1208,2 -1251,2
Kommunbidrag 803,7 834,4 803,7 1208,1 1208,1
Arets resultat -34,6 -23,6 -5 -0,1 -43,0
Investeringar 1,1 2.6 5.5 8,2 8.2
Erhillet
investeringsbidrag 0 0.0 0 0 o

1,1 2,6 5.5 8,2 8,2

Fragor fran Namndens svar:

kommunrevisionen

Omvardnadsnamnden redovisar ett resultat t.o.m.
augusti 2020 p& minus 34,6 mnkr.

Namndens
kommentarer till det
ekonomiska utfallet
jamfort med budget:
Resultat delar 2 och
prognos 2020.

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och
omsorgsbhoenden fér bemanning, dar kostnaderna
for OB, overtid och inhyrda sjukskoterskor avviker
med ca 17,4 mnkr. Arbetet for att hantera denna
kanda avvikelse har pausats pa grund av Covid-19
men forvéntas startas under hésten 2020, samt att
det i dagslaget inte fullt ut gar att vardera hur stor
andel av avvikelsen som uteslutande beror pa
Covid-19.

Utmaningar/risker for att
ej n& en ekonomi i
balans for helaret?

Arbetet med effektiviseringskravet for
omvardnadsnamnden under 2020 (26 mnkr)
startade redan under slutet av 2019 och det forsta
beslutet fattades péa februarisammantradet och
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forvantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0
mnkr under 2020. Dock har stora delar av
namndens planerande effektiviseringsarbete tyvarr
blivit forskjutet pa grund av den forandrade
situationen av Covid-19.

Prognosen for omvardnadsnamnden avseende
hela 2020 bed®éms till minus ca 43,0 mnkr.
Avvikelsen &r till sin helhet beroende pa effekterna
av Covid-19 pandemin. Prognosen kan dock
forandras utifrAin kommande beslut angaende
stadsbidraget merkostnader p& grund av
sjukdomen covid-19. | dagslaget ar endast 50% av
sokt belopp och prognostiserat belopp upptaget
som intakt. Potentiellt kan da prognosen for
omvardnadsnamnden forbattras med ca 11 mnkr
ner till minus 32 mnkr.

Namndens analys av utfall delar 2 och prognos for helaret

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden for be-
manning, dar kostnaderna for OB, dvertid och inhyrda sjukskoéterskor
avviker med ca 17,4 mnkr. Arbetet for att hantera denna kanda avvikelse
har pausats pa grund av Covid-19 men forvantas startas under hosten
2020, samt att det i dagslaget inte fullt ut gar att vardera hur stor andel av
avvikelsen som uteslutande beror pa Covid-19.

Arbetet med effektiviseringskravet for omvardnadsnamnden under 2020
(26 mnkr) startade redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet
fattades pa februarisammantradet och forvantades ha en effektiviserings-
effekt pa ca 2,0 mnkr under 2020. Dock har stora delar av namndens
planerande effektiviseringsarbete tyvarr blivit forskjutet pa grund av den
forandrade situationen av Covid-19.

Prognosen for omvardnadsnamnden avseende hela 2020 bedoms till
minus ca 43,0 mnkr. Avvikelsen &r till sin helhet beroende pa effekterna
av Covid-19 pandemin. Prognosen kan dock férandras utifran kommande
beslut angdende stadsbidraget merkostnader pa grund av sjukdomen
covid-19. | dagslaget ar endast 50% av sokt belopp och prognostiserat
belopp upptaget som intakt. Potentiellt kan da prognosen for omvard-
nadsndmnden forbattras med ca 11 mnkr ner till minus 32 mnkr.

Namndens bedémning

Prognosen for helaret ar ett resultat om - 43 mnkr.



Namndens analys

av utfall i verksamhetsberattelsen 2020

Ekonomi

) Utfall helar Utfall helar Budget helar
2020 2019 2020

Verksamhetens intakter 228,6 205,6 191,8

Personalkostnader -796 -836,4 -774,1

Ovriga kostnader -668,6 -571,1 -616,5

A_vskrlvnlngar/nedskrlv 6,5 71 5.8

ningar

Internranta -0,6 -0,7 -1

Resultat fore 12431 -1209,7 12056

kommunbidrag

Kommunbidrag 1205,6 1179,7 1205,6

Arets resultat -37,5 -30,0 0

Investeringar 3,1 8,1 8,2

Erhéllet

investeringsbidrag 0 0.0 0

Nettoinvesteringar 3,1 8,1 8,2

Namndens beddmning

Omvardnadsnamnden redovisar ett resultat for helaret 2020 pa minus
37,5 mnkr.

Den stdrsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden for
bemanning, dar kostnaderna for OB, dvertid och inhyrda sjukskéterskor
avviker med ca 31,8 mnkr. Arbetet for att hantera denna kanda avvikelse
har pausats pa grund av Covid-19 men férvantas startas under hosten
2020, samt att det i dagslaget inte fullt ut gar att vardera hur stor andel av
avvikelsen som uteslutande beror pa Covid-19. Totalt &r merkostnaden
for personal pa grund av covid-19 under perioden beréaknad till 12,7 mnkr
for vard- och omsorgsboende och hemtjanst tillsammans. Dessa
kostnader har till viss del redan ersatts eller forvantas ersattas via
statsbidrag fran Socialstyrelsen tillsammans med merkostnaderna for
skyddsmaterial.

Arbetet med effektiviseringskravet for omvardnadsnamnden under 2020
(26 mnkr) startade redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet
fattades pa februarisammantradet och férvantades ha en
effektiviseringseffekt pa ca 2,0 mnkr under 2020. Dock blev stora delar
av namndens planerande effektiviseringsarbete forskjutet pa grund av
den férandrade situationen av Covid-19, men kan forhoppningsvis
aterupptas under varen 2021.

Yrkesrevisorernas beddémning

Personalkostnaderna avviker mot budget per 2020-08-31 med -11 mnkr
och ovriga kostnader med - 25,3 mnkr. Den stérsta avvikelsen finns inom
vard- och omsorgsboenden fér bemanning, dar arbetet med att hantera
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avvikelsen har pausats pa grund av Covid-19. | delarsrapporten konsta-

teras ocksa att "Verksamhetsplanering och atgardsplaner utifran att upp-
na budget i balans har endast genomférts marginellt.”, vilket forklaras av
pandemin.

Namnden uppvisar en prognostiserad negativ budgetavvikelse - 43 mnkr
jmf med budget vilken enligt namnden helt beror pa effekterna av Covid-
19 pandemin. Potentiellt kan dock prognosen férbattras med ca 11 mnkr
till - 32 mnkr utifrin kommande beslut angaende statsbidraget
merkostnader pa grund av sjukdomen covid-19.

Namndens resultat for helaret — 37,5 mnkr blev 5,5 mnkr battre an
prognostiserat resultat vid delaret.

Revisionen ar val medveten om att namndens verksamhet och processer
pa olika nivaer har paverkats kraftigt av pandemin och dess konsekven-
ser. Mot denna bakgrund ar bedémningen darfor, trots den betydande
ekonomiska avvikelsen, att omvardnadsnamnden i den utrackning det ar
maojligt har vidtagit atgarder for att na en ekonomi i balans.

Revisorerna konstaterar ocksa att vid behandlingen av delarsrapporten
fattade Kommunfullméktige beslut att Omvardnadsnamnden tillats lamna
ett underskott pa -43 mnkr for 2020 (prognos for helar i delarsrapporten).
Fullmaktiges beslut innebér att de skatteintakter och statsbidrag som
blev hdgre &n budgeterat intecknats for att finansiera namndens
underskott. Effekten blir densamma som om ytterligare kommunbidrag
skulle ha skjutits till eller om de riktade statsbidragen for sjukléner hade
fordelats ut till namnden. | &rsredovisningen kommenteras dock inte detta
beslut vid Omvardnadsnamnden redovisning av resultat och verksamhet.

Lagstiftning
Kommunallag (2017:725)

Socialtjanstlag (2001:453)
Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Tillsynsmyndigheter

IVO
Arbetsmiljéverket

Dialogmé6te med nadmnden

Finns pagéende eller avslutat Namndens svar:

arende fran tillsynsmyndigheter Det ar en 6kning av ej verkstallda be-
som berdr ndAmndens slut inom framfor allt dagverksamhet.
verksamheter? Finns det padgaende | Detta till foljd av stangningen av dessa
eller nyligen avslutade for att minska smittspridningen av
rattsprocesser? Covid- 19. Rapporteringen av dessa

beslut kommer att bli synliga vid nasta
rapporteringsperiod till IVO. Géallande
antalet arenden i domstol uppgar dessa
till 0.
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Nedan foljer en sammanstallning éver namndens aktuella och avslutade
tillsynsarenden. 2020-10-13 var 17 arenden under beredning och 9
arenden avslutade.

Dnr

200N223

Siandare/mottagare
Inspektionen for
vard och omsorg

Arenderubrik

IVO. Begdran, underrattelse om
tillsyn samt begdran om journaler
med mera

Dnr 3.5.1-21326/2020-6.

Vardaga Tallasvagen, Vallongarden.

Status
Beredning

Reg.-datum
2020-06-26

200N211

Inspektionen for
vard och omsorg

Underrattelse om tillsyn och begaran
om uppgifter, Ordinart boende.
Dnr 3.5.1-17456/2020-4.

Avslutad

2020-06-10

200N128

Inspektionen for
vard och omsorg

Underrattelse och begdran om
handlingar och uppgifter,
Bergmastargarden.

Dnr 3.4.1-12161/2020-3.

Beredning

2020-04-09

200N93

Inspektionen for
vard och omsorg

Underrattelse och begdran om
handlingar och uppgifter efter
mottaget

klagomal, vard- och omsorgsboende.
Dnr 3.4.1-09190/2020.

Beredning

2020-03-13

200N25

Inspektionen for
vard och omsorg

Underrattelse och begdran om
handlingar och uppgifter, vard- och
omsorgsboende.

Dnr 3.4.1-01110/2020

Avslutad

2020-02-03

200N7

Inspektionen for
vard och omsorg

Begdran om utlamnande av
handlingar, Faham Service &
Utbildning AB.

Dnr 6.3.1-10683/2019

Beredning

2020-01-09

190N376

Inspektionen for
vard och omsorg

Begdran om uppgifter, Artan Health
Care Nordic AB. Dnr 6.3.1-
10619/2019.

Beredning

2019-11-14

190N284

Inspektionen for
vard och omsorg

Begaran om utlamnande av
handlingar, Kalsan AB.
Dnr 6.3.1-7355/2019.

Beredning

2019-09-02

190N279

Inspektionen for
vard och omsorg

Begdran om uppgifter gallande
Adekvat hemtjanst.
Dnr 6.3.1-7550/2019.

Beredning

2019-08-30

190N222

Inspektionen for
vard och omsorg

Underrattelse och begdran om
handlingar och uppgifter, vard- och
omsorgsboende.

Dnr 8.2.1-23007/2019.

Avslutad

2019-06-27

190N37

Inspektionen for
vard och omsorg

Begaran om yttrande och handlingar
som galler ett ej verkstallt beslut.
Dnr 8.8.1-18/2019

Avslutad

2019-01-31

180N392

Inspektionen for
vard och omsorg

Begaran om yttrande och handlingar
med anledning av ej verkstallt beslut.
Dnr 8.8.1-13068/2017.

Beredning

2018-08-27
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180N105

Inspektionen for
vard och omsorg

Begaran om uppgifter, uppfoljning av
gynnande domar. 10.4-8616/2018

Beredning

2018-03-09

200N197

Inspektionen for
vard och omsorg

Information om tillsyn med
anledning av Covid-19.

Avslutad

2020-05-29

200N192

Inspektionen for
vard och omsorg

Tillsyn, Fragor som IVO staller till
verksamheter inom dldreomsorgen
med anledning av Covid-19.

Beredning

2020-05-27

200N191

Inspektionen for
vard och omsorg

Tillsyn, Fragor som IVO staller till
verksamheter inom dldreomsorgen
med anledning av Covid-19.

Beredning

2020-05-27

200N162

Inspektionen for
vard och omsorg

Information om tillsyn med
anledning av Covid 19 samt
behandling av dina personuppgifter,
Elvinas Omsorg och Rehabilitering AB

Avslutad

2020-05-07

190N146

Inspektionen for
vard och omsorg

Ivo begar yttrande och handlingar
som galler ett ej verkstallt beslut.
Dnr 8.8.1-37188/2018

Beredning

2019-04-12

190N51

Inspektionen for
vard och omsorg

IVO begar yttrande och handlingar
som galler ett ej verkstallt beslut.
Dnr 8.8.1-4898/2019.

Avslutad

2019-02-08

200N181

Omvardnads-
namnden

Rapportering av ej verkstallda beslut
enligt SoL ar 2020
(kvartalsrapporteringar till IVO fran
Omvardnadsndmnden)

Beredning

2020-06-23

190N55

Omvardnad
Gavle

Rapportering av ej verkstallda beslut
enligt SoL ar 2019
(kvartalsrapporteringar till IVO fran
Omvardnadsndmnden)

Beredning

2020-06-23

200N265

Arbetsmiljoverk
et

Foranmalan av inspektion, vard-
och omsorgsboende Solgardsgatan 2.
2020/042212.

Beredning

2020-08-14

200N248

Arbetsmiljoverk
et

Inspektion av personlig
skyddsutrustning inom vard och
aldreomsorg - Arbetsmiljoverket.

Beredning

2020-07-23

200N152

Arbetsmiljoverk
et

Anmalan till Arbetsmiljéverket, vard-
och omsorgsboende. 2020/023309.

Avslutad

2020-04-24

200N78

Arbetsmiljoverk
et

Féranmalan av inspektion,
gruppbostad. 2020/010205.

Avslutad

2020-03-09

200N60

Arbetsmiljoverk
et

Féranmalan av inspektion,
Solgardsgatan. 2020/011884.

Beredning

2020-02-27

IVO:s inspektion av Vallongarden dnr 200N223
Utifran IVO:s rapport fran 2021-02-02 har IVO i tillsynen inom det
sarskilda boendet avseende journaler for tiden 1 februari-1 juni 2020
kommit fram till att det inte funnits forutséattningar for att ge sakkunnig och
omsorgsfull halso- och sjukvard av god kvalitet till &ldre med misstankt
eller konstaterad Covid-19 samt att det inte kunnat ga att folja varden
p.g.a. brister i halso-och sjukvardsjournalerna.
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De brister som konstaterats galler bland annat arbetssétt, bemanning
och kompetens.

En redovisning av namndens instéllning till de konstaterade bristerna har

redovisats till IVO 12 mars 2021. Nedan aterges Omvardnadsnamndens
svar till IVO.

Omvardnadsnamndens svar till IVO:

"Omedelbara, redan genomforda atgarder pa Vallongarden

e Oversyn och justering av vikariehanteringen i samarbete med den
kommungemensamma bemanningsenheten (genomfort 2020).

o Sakerstéllande av introduktionen till vikarier avseende rutiner vid
misstankt eller konstaterad covid 19-smitta (pabérjat 2020, l6pande
arbete darefter).

e Kompetenshojande insatser for omvardnadspersonal avseende vard i
livets slut, social dokumentation och avvikelsehantering (genomfort
2020).

e Kompetenshéjande insatser for omvardnadspersonal avseende
basala hygienrutiner och kladregler samt observationer gallande
foljsamhet gentemot dessa rutiner (paborjat 2020, I6pande arbete
darefter beroende pa olika verksamheters behov och grad
avféljsamhet).

e Utifran hog sjukfranvaro samt tillfallig tjanstgdring av
bemanningsskoterska som bedémts kunna paverka vardkvaliteten
flyttades en erfaren sjukskoterska fran annat vard- och
omsorgsboende till det berérda boendet, Vallongarden (genomfort
2020).

e Forstarkning av kompetens hos omvardnadspersonal med intern
rekrytering av erfarna underskaterskor (pagaende atgard).

e Oversyn, fortydligande och individuell anpassning av rutiner for hur
information till kund och anhériga gallande kunders hélsotillstand ska
ske (genomfért 2020).

e Kvalitetsmote med Verksamhetschef HSL, MAS, enhetschef och
sjukskaterskor for uppfoljning av atgarder.

Planerad atgard; Overgripande 6versyn av halso- och
sjukvardsorganisationen

Det finns en risk for att arbetet med den kommunala hélso- och
sjukvarden blir splittrat och att sattet den organiserats pa forsvarar att
arbeta pa ett fokuserat satt. De utmaningar och krav pa snabba
omstallningar verksamheterna har stéllts infér i samband med pandemin
och de brister som identifierats i IVO:s tillsyner av kommuner och
regioner forstarker behovet av att sakerstélla en tydlig organisation
inriktad pa samverkan.

Framtiden med God och nara vard stéller krav pa flexibilitet och nara
samverkan med primarvarden ar en forutsattning. Dessutom finns ett
behov av att fokusera pa den strategiska kompetensférsorjningen —
attrahera, rekrytera och behalla legitimerad personal.

En arbetsgrupp har tillsatts av sektorledningen och fatt uppdraget att
genomlysa och identifiera eventuella otydligheter i nuvarande
organisation samt ta fram foérslag pa en struktur dar halso- och
sjukvardsfragorna samlas i ett eget verksamhetsomrade. Arbetet
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innefattar omvarldsbevakning, framst via kontakt med Resultatnatverket
for ekonomisk jamforelse (R9-kommunerna); Vasteras, Linkoping,
Sodertélje, Gavle, Norrképing, Uppsala, Jonkoping, Orebro och
Eskilstuna.

Arbetet med halso- och sjukvardsorganisationen beraknas paga under
varen och sommaren 2021.

MAS granskning (MAS = medicinskt ansvarig sjukskoterska)

Under pandemin har det uppmarksammats att det har varit svart att folja
varden genom HSL-dokumentationen. Valfard Gavle haller med om att
det finns brister sa som i arbetssatt, bedomningar och utférande av
arbetsuppgifter samt att boende och narstaende inte alltid givits
information och varit delaktiga i varden. Det ar viktigt att narstaende och
patienter ar delaktiga i sin vard och far vara med i de medicinska beslut
som tas av legitimerad personal. | detta arbete ar det viktigt att inte
dverta en annan professions atagande som att framféra brytpunktsamtal
eller att géra en medicinsk bedémning.

Genom dokumentationen ska det tydligt framga hur
informationsdverfoéring skett mellan sjukskoterska och lakare,
sjukskoterska till omvardnadspersonal och hur information givits till
narstdende /anhériga. Varden ska dokumenteras sa att det gar att flja
resonemang om den planerade varden och vardplaner ska vara
upprattade och uppféljda sa att hog patientsakerhet uppfylls.

Arbetssatt som har uppmarksammats ar att omvardnadspersonal har
givit injektioner till exempel av morfinpreparat och Midazolan - detta kan
ske i undantagsfall. Omvardnadspersonal som utfér denna arbetsuppgift
ar noga utvald av sjukskoterska pa boendet och delegerad.
Sjukskoterska har kontrollerat att den som tagit emot delegeringen har
kunskap och kan utféra uppgiften. Innan omvardnadspersonal ger
lakemedlet ska sjukskoterska kontaktas for konsultation och beddémning,
detta ska aven dokumenteras nogsamt. Det ska finnas enbart en dos
uppdragen och sjukskoterska ska aka till boendet for att iordningstélla en
ny dos till nasta tillfalle. Sjukskoterska ska da gora en bedomning och
utvardering av den givna dosen samt dokumentera detta i journalen.
Enligt rutin ska MAS informeras innan dessa delegeringar gérs. Under
den forsta vagen i pandemin da sjukdomsforloppen ofta gick fort gjordes
undantag fran rutinen att MAS inte kontaktades innan delegering for
godkannande. Detta géllde framst om behov uppstod under kvallar,
helger och natter.

MAS har i flera Lex Maria uppméarksammats att varden inte gar att folja
genom HSL-dokumentationen samt att bedémningar inte sker av
legitimerade i den utstrackning som behdvs - detta skiljer sig i kommunen
sa aven tid pa dygnet.

MAS har inte kunnat utféra sina arbetsuppgifter sa som
Omvardnadsnamnden har beslutat da MAS arbetsuppgifter i och med
pandemin forandrats till att i stort handla om att uppdatera rutiner och
instruktioner som féljd av ny information fran olika myndigheter samt
riktlinjer fran Smittskyddsenheten och vardhygien i Region Gavleborg.
MAS har aven varje vecka deltagit i samverkansmdéten mellan Region
Gavleborg och lanets kommuner. Syftet med denna samverkan var och
ar fortfarande att diskutera medicinska fragor och fatta beslut om vissa
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gemensamma rutiner. Fran Region Gavleborg var chefslakare i
primarvarden, bitrddande halso- och sjukvardsdirektor, smittskyddslakare
och hélsovalskontoret representerade och fran lanets kommuner var
medicinskt ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvariga for
rehabilitering, (MAR), representerade. MAS fick &ven under denna tid
arbeta med personalfragor, personalprovtagning och
skyddsutrustningsfragor vilket upptog stor del av ordinarie arbetstid.

Under 2020 arbetades nya samverkansavtal/lakaravtal for sarskilt
boende fram, ett ramavtal som &r dvergripande samt ett lokalt
samverkansavtal som reglerar hur samverkan ska genomféras i varje
enskild verksamhet.

Atgardsplan 2021

Dokumentationsutbildning i HSL for all legitimerad personal inom Valfard
Gavle

Utbildning i lakemedel och delegeringar for samtliga sjukskéterskor och
enhetschefer

Nytt forum for legitimerad personal och berdrda chefer inom Valféard
Gavle, leds av MAS och MAR i syfte att 6ka kompetensen kring halso-
och sjukvardsfragor.

Utbildning och inférande av ViSam beslutstéd fér samtliga
sjukskoterskor.”

Arbetsmiljoverket
Under aret har frdgan om visir som skyddsutrustning resulterat i flera
kontroller frAn Arbetsmiljoverket.

SKR:s PPM méatning basala hygienrutiner

(SKR = Sveriges Kommuner och Regioner, PPM = punktprevalens-
matning)

Av namndens Patientsakerhetsberattelse for 2020 framgar foljande:

En sk PPM métning gjorts av SKR v 40—41 hos 162 kommuner inklusive
Gavle. Det handlar om att mata efterlevnaden av basala hygienrutiner.
286 matningar genomfordes i Gavle kommuns regi.

Resultatet visade pa brister i basala hygienrutiner:
Andel med korrekt efterlevnad av samtliga hygienrutiner och kladregler ar
56% i Gavle kommun jamfort med riket 64,5%.

Slutsatsen fran detta var: Denna matning och den egna méatningen under
varen visade att basala hygien och kladregler maste forbattras och ar ett
utvecklingsomrade for Gavle kommun. Det har varit extra noga att félja
detta i pandemin da efterlevnad till basala hygienrutiner och kladregler
har varit grunden till en saker vard.

Yrkesrevisorernas beddmning tillsynsmyndigheters
rapporter

Namnden blir Ibpande granskad i &renden som anmals till Inspektionen
for vard och omsorg, IVO och &ven via inspektioner som gors pa
myndighetens initiativ. Under 2020 gjorde IVO en stérre genomgang av
98 sarskilda boenden 6ver hela landet varav tva i Gavle. Rapporten
avseende ett av boendena var mycket kritisk. Namnden har svarat
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utforligt pa vilka atgarder som vidtagits dels rérande boendet, dels
overgripande, bade under 2020 och i bérjan av 2021.

Yrkesrevisorerna har verifierat att ett nytt samverkansavtal/lakaravtal
med Region Gavleborg for sarskilt boende finns pa plats. Har har ocksa
konstaterats brister vid IVO:s granskning av Region Gavleborg.

Yrkesrevisorerna har &ven tagit del av den Patientsdkerhetsberattelse
som tagits fram for 2020. Déar refereras bland annat till SKR:s PPM
matning av basala hygienrutiner och dar efterlevhaden i den métningen
och i en egen matning under varen visat sig att efterlevnaden av basala
hygienrutiner ar ett utvecklingsomrade.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de brister som belysts for
aldreomsorgen i hela landet ocksa funnits i Gavle. Variationer har funnits
inom kommunen, dar nagra aldreboenden klarat sig utan covid-19 fall
medan andra drabbats.

En uppfdljning av statistik fran Socialstyrelsen per 18 april 2021 visar
féljande:

Avlidna i covid-19, uppdelat pa typ av insats och kommun
Avlidna i covid-19 enligt dodsorsaksintyg inkomna fram till den 18 april 2021

Folkbokforingsort Totalt Sarskilt boende Hemtjanst
Andel av
Ldn Kommun Antal | ldneller | Antal %* Antal %*
riket (%)
Totalt riket 12993 5598 43,1 3521 27,1
21 Gévleborg Totalt lanet 511 3,9 231 45,2 148 29,0
Gavle 167 32,7 70 41,9 49 29,3

Statistiken visar totalt har 167 personer enligt Socialstyrelsens statistik
avlidit av covid-19 i Gavle kommun. Andelen avlidna vid sarskilda
boenden ar nagot lagre i sarskilt boende i Gavle jamfort med riket och
lanet. Nar det galler personer med hemtjanst ar andelen nagot hogre i
Gavle an i riket, men likvardig med lanets genomsnitt. Totalt har 71,3%
av de som avlidit funnits inom aldreomsorgen, vilket ar nagot hogre an
rikets 70,2 % men lagre an lanets 74,2 %.

Socialstyrelsens statistik 6ver avlidna per lan 2021-04-25 visar att
Stockholms lan haft flest med 210 per 100 000 invanare. Darefter
kommer Gavleborgs lan med 152 avlidna per 100 000 invanare. Nagon
analys av detta har &nnu inte framkommit.

Per 2020-12-31 har Gavle 102 904 invanare av Gavleborgs lans totalt
287 502, dvs 35,8%. Gavle har alltsa haft en relativt sett mindre andel av
dodsfallen (32,7% se tabellen ovan). Andra kommuner har drabbats
hardare.
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Enligt namndens egen Patientsakerhetsrapport framgar foljande:

"Inom valfard Gavles patienter och kunder har 355 personer haft
konstaterad Covid-19 under 2020. Av dessa har 255 personer tillfrisknat
och 80 personer har avlidit under aret.”

Dodfall kan registreras olika om man anger en underliggande sjukdom
som orsak eller Covid-19, darav kan statistik fran olika kallor skilja sig.
Man kan dock konstatera att av de smittade enligt omvardnads statistik
fér 2020 har 71,8 % Overlevt. Att siffrorna inte 6verensstammer med
Socialstyrelsens ovan beror pa ocksa pa tidsperioden, eftersom
Socialstyrelsens inkluderar 1 januari-18 april 2021.

Riskhantering
En riskanalys ska ligga till grund fér internkontrollplanen. Den omfattar
ofta flera risker &n de som tas med i internkontrollplanen.

Dialogmote med ndmnden

Hur sakerstaller namnden att internkontrollplanen baseras pa en
aktuell och heltackande riskanalys for namnden?

Namndens svar:

Namnden fattar beslut om Internkontrollplan enligt
Internkontrollreglementet for Gavle Kommun. Internkontrollplanen
innehaller de prioriterade risker som framkommer av riskanalysen.
Riskanalysen sker inom Sektor Valfard och &r grunden fér framtagande
av de prioriterade risker och kontrollmomnent som utgor sjalva
beslutforslaget till Internkontrollplan. Riskanalysen fattas alltsa ej som
beslut av namnden och sa ser inte gallande ansvarsfordelning ut enligt
aktuellt Internkontrollreglemente.

Riskanalys sker kontinuerligt genom Sektor Véalfards inre arbete, samt
genom de regelbundna rapporteringar inklusive eventuella problemomra-
den/ avvikelser fran verksamheterna som sker till namnd. Vid behov
revideras internkontrollplanen med tillagg av risker under aret om sadana
risker identifieras efternand som maste foljas upp och hanteras.
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Svar pa kompletterande fragor till namnden 2021-01-15

Fragor frdn kommunrevisionen

Namndens svar:

Ar samtliga risker i riskanalysen
med i internkontrollplanen?

Nej. Stratsys ar &nnu inte helt anpassat
efter var nya organisation av olika
anledningar och darfor har inte i
praktiken den fulla riskanalysen skett i
Stratsys. Det finns alltsa ett arbete som
sker utanfor Stratsys i detta
motsvarande "bruttolista”. Risker har
passerat ledningsgrupp och dar har de
risker som gemensamt prioriterats
tagits vidare in i Stratsys vilket tjanat
som beslutsunderlag for ndmnd. |
namndprocessen har &ven denna
metodik forankrats och informerats om.

Finns skriftlig
dokumentation/motivering till varfér
risker tas med till
internkontrollplanen eller inte?

Nej. Daremot ges en information i
samband med att &rendet ar i aktuell
namnd.

Namndens bedémning

Se ovan

Yrkesrevisorernas beddmning

Riskanalys sker inom Sektor Valfard Gavle. Enligt internkontrollregle-
mentet ar det inte tydligt att riskanalysen ska beslutas i ndmnden.

Yrkesrevisorerna rekommenderar att namnden fattar beslut om risk-
analys. Enligt 6 kap 7 8 kommunallagen ska nd&mnden ” se till att den

interna kontrollen ar tillracklig.”

Intern kontroll

Dialogméte med namnden

Beddmer namnden att man har
en aterrapportering som ger en
tillfredstallande intern kontroll
over verksamheten?

Namndens svar:

Ekonomi:

Ekonomisk manadsrapportering samt
redovisning av diverse definerade
nyckeltal (volymer) sker manadsvis.
Detta beddms vara en tillfredsstéllande
rapportering.

Maluppfyllelse och uppdrag:

Maluppfyllelse rapporteras i statusupp-
dateringar tertialvis och redovisas slut-
ligen vid Arsrapporten for innevarande
ar. Detta bedéms vara en tillfredsstall-
ande rapportering.

Koer/arendefloden
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Namndens bedémning

Namnden fattar beslut om internkontrollplan enligt
internkontrollreglementet.

Yrkesrevisorernas beddmning

Internkontrollplanen har antagits i namnden i enlighet med intern-
kontrollreglementet, men en manad efter angiven deadline.

KS gjorde en uppfdljning av samtliga namndernas internkontrollplaner
under juni 2020. For Internkontrollplanen 2020 kommenterades det att
omvardnadsnamnden plan fér 2020 utgar fran 2019 ars risker. Fyra av
totalt sex risker ar kvar fran 2019. Namnden har antagit tva nya risker
avseende efterlevnad av externa och interna regelverk. Felaktiga betalda
fakturor vid externt kop av verksamhet och uppféljning av privata
utforare. Den risk som har tagits bort fran 2019 ar risk for felaktig
bokfdring vilken inte visade nagra avvikelser vid uppféljningen.

Av planerade kontroller gors huvuddelen vid arsskiftet. Med ett enda
kontroll- och rapporttillfalle kan inga férandringar géras under I6pande ar.

Ovrigt

Covid-19

Hur har pandemin paverkat namndens verksamhet?

Ekonomi:

Delar 2 pavisar att den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden for
bemanning, dar kostnaderna for OB, 6vertid och inhyrda sjukskéterskor avviker med

ca 17,4 mnkr. Arbetet for att hantera denna kanda avvikelse har pausats pa grund av
Covid-19 men forvantas startas under hosten 2020, samt att det i dagslaget inte fullt ut gar
att vardera hur stor andel av avvikelsen som uteslutande beror pa Covid-19.

Arbetet med effektiviseringskravet for omvardnadsnamnden under 2020 (26 mnkr)
startade redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pa
februarisammantradet och forvantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0 mnkr under
2020. Dock har stora delar av namndens planerande effektiviseringsarbete tyvarr blivit
forskjutet pa grund av den férandrade situationen av Covid-19.

Prognosen fér omvardnadsnamnden avseende hela 2020 bedoms till minus ca 43,0 mnkr.
Avvikelsen ar till sin helhet beroende pa effekterna av Covid-19 pandemin. Prognosen kan
dock forandras utifran kommande beslut angaende stadsbidraget merkostnader pa grund
av Covid-19. | dagslaget ar endast 50% av sokt belopp och prognostiserat belopp
upptaget som intakt. Potentiellt kan da prognosen for omvardnadsnamnden forbattras
med ca 11 mnkr ner till minus 32 mnkr.

Materialinkdp fér skyddsutrustning -12,0 mnkr

Kostnaderna for materialinkdp for skyddsutrustning forvantas uppga till ca 12,0 mnkr for
omvardnadsnamnden vid arets slut enligt den senaste bedémningen och de aktuella
prisnivaerna pa marknaden. Prognosen ar dock hégst osaker och kan behdva justeras.
Alla dessa kostnader atersoks som statsbidrag hos Socialstyrelsen.
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Personalkostnader -10,0 mnkr

Prognosen for 6kade personalkostnader forvantas uppga till ca 10,0 mnkr for
omvardnadsnamnden vid arets slut enligt den senaste berakningen, som baseras pa
forvantad mertid, utokad bemanning etc inom bade hemtjanst och vard- och
omsorgsboende. | denna prognos ingar dven personalkostnaderna for Covid-teamet.
Prognosen kan dock behéva justeras om smittspridningen kraftigt 6kar igen. Alla dessa
kostnader atersoks som statshidrag hos Socialstyrelsen.

Statsbidrag, merkostnader pa grund av Covid-19 11,0 mnkr

Prognosen for statsbidraget merkostnader p& grund av sjukdomen Covid-19 tas upp med
50% av prognostiserade kostnader i delret, da anstkan vid tidpunkt for delarsrapporte-
ringen &nnu inte ar godkand.

Statsbidrag for att kompensera, direkt eller genom atersékning av kostnder?

Se ovan.

| delaret séa tas 50% av de sokta medlen upp. Totalt omfattar ansékan 13,8 mnkr till och
med augusti inom egen regin (total ansdkan for perioden 1/2 2020 — 31/8 2020; ca 16
mnkr). Avser framst materialinkdp (forbrukat material 8,4 mnkr) och personalférstarkningar
(5,4 mnkr) inom vard- och omsorgsboende och hemtjénst.

Personal:

Prognosen for 6kade personalkostnader forvantas uppga till ca 10,0 mnkr for
omvardnadsnamnden vid arets slut enligt den senaste berakningen, som baseras pa
forvantad mertid, utokad bemanning etc inom bade hemtjanst och vard- och
omsorgsboende. | denna prognos ingar dven personalkostnaderna for Covid-teamet.
Prognosen kan dock behéva justeras om smittspridningen kraftigt 6kar igen. Alla dessa
kostnader atersoks via statsbidrag hos socialstyrelsen.

Omvardnadsnamndens verksamheter har haft ett starkt fokus pa att méta pandemins
effekter och majoriteten av pagaende forandringsarbete har fatt prioriteras bort for att
mota den akuta situationen.

Boenden och hemtjanst samt hemsjukvard har varit hogt belastad pga pandemin.

Brukare:

Pandemin har paverkat kundernas mojlighet till sjalvstandighet negativt, bl a utifrén
besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden men ocksa eftersom flera aktiviteter har
stéllts in eller minimerats for att minska risken fér smittspridning. De gemensamma
maltider som vanligen ar en hoéjdpunkt har foérandrats sa att kunder nu i stérre utstrackning
ater ensamma. For att kunna genomféra sakra besdk och motverka isolering och
ensamhet hos kunder har plexiglasskarmar for utomhusbesok kopts in till samtliga
boenden, liksom ipads for att méjliggora skype- och/eller facetimesamtal med anhériga.
Aktiviteter har ocksa covid-anpassats och kunder har erbjudits att ta del av underhallning
fran trubadur och dramapedagog utomhus, promenadgrupper, tipspromenader, cykelturer
med side by side-cykel.

Dagverksamheter och traffpunkter har stangt. Bistandsbeviljade insatser i form av
dagverksamhet genomférs inte. En covidanpassad stédverksamhet har bedrivits for vissa
personer efter individuell beddmning. Belastningen fér kunder/brukare och deras anhériga
har varit pataglig. Planering pagar om utdkad stodverksamhet men kvaliteten i
verksamheten kommer vara nedsatt resten av aret.

Traffpunkterna har ocksa stangt ner sina lokaler. Uppskattad uteverksamhet har bedrivits.
Aven inom detta omrade planeras covid-anpassad verksamhet till hosten da
uteverksamhet blir svarare att bedriva.

Anhorigstéd och personliga ombud arbetar med sina uppdrag men har anpassat sig
utifrdn smittspridningsrisken och arbetar mer digitalt, via telefon och farre fysiska méten.
Anhorigstéd arbetar med kommunens stddlinje dar medborgare har méjlighet att uttrycka
oro och fa samtalsstod.
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Volontarsamordnaren driver fortfarande sin verksamhet. Volontarernas insatser paverkas
dock av besoksforbudet pa vard och omsorgsboenden

Andrad verksamhet for att minska smittspridning:

Se ovan.

Regeringen har beslutat att fr o m 1 oktober hava beslutet om besoksforbud pa vara vard-
och omsorgsboenden.

Under mars/april beslutade sektorchefen att stdnga dagverksamheter, daglig verksamhet,
traffpunkter och verksamheten for avldsningsvistelse vid Bergmastaren tillsvidare for att
minska smittspridning av coronaviruset samt for att omférdela personalresurser till olika
boenden och andra stddinsatser. Sektorchefen beslutade 21 respektive 24 september att
pabdrja en anpassad 6ppning av dagverksamheter (SoL), daglig verksamhet (LSS),
traffpunkt Nygarden samt avlgsningsvistelse vid Bergméstaren.

Réacker skyddsutrustningen till? Har anstallda/facket/ Arbetsmiljoverket haft
synpunkter pa skyddsutrustning?

Tillgangen till skyddsutrustning &r god och inte under nagot tillfalle under pandemin har
skyddsutrustning saknats. Daremot var det tidigt under pandemin en generell brist, vilket
innebar att verksamheten var mycket beroende av tata och snabba leveranser

Det har under sommaren gjorts flera begaran om férelagganden fran lokala skyddsombud
gallande anvandande av visir och for narvarande foljer kommunen de riklinjer som
smittskydd vid Region Gavleborg meddelat samt de krav Arbetsmiljdverket stéller.

Namndens sammanfattning av de viktigaste handelserna
delarsrapport 2

Situationen med Covid-19-pandemin &r och har varit helt dominerande
under varen. | princip all verksamhet och kraft har fatt stalla om och an-
passa sig efter detta nulage. Detta kommer att paverka maluppfyllelsen i
alla delar under hela aret.

Omvardnadsnamndens verksamheter har haft ett starkt fokus pa att mota
pandemins effekter, och majoriteten av pagaende forandringsarbete har
fatt prioriteras bort for att méta den akuta situationen.

Boenden och hemtjanst samt hemsjukvard har varit hogt belastad pga
pandemin.

Namndens sammanfattning av de viktigaste handelserna i
verksamhetsberattelsen 2020

Situationen med Covid-19-pandemin ar och har varit helt dominerande
under aret. | princip all verksamhet och kraft har fatt stélla om och
anpassa sig efter detta nulage. Detta har paverkat maluppfyllelsen i alla
delar under hela aret.
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Yrkesrevisorernas sammanfattande
stallningstagande

Maluppfyllelse och ekonomi

Revisionen konstaterar att den pagaende Covid 19-pandemin kraftigt har
paverkat Omvardnadsnamndens verksamheter och processer pa alla ni-
vaer. Namnden beskriver bland annat att pandemin har kravt stranga
prioriteringar och nya arbetssatt for att fa karnverksamheten gentemot
kund att fungera under kraftigt forandrade forutsattningar.

Arbetssituationen har paverkats for saval omvardnadspersonal och
sjukskoterskor som chefer pa alla nivaer. Framfor allt enhetschefer har
fatt en 6kad arbetsbelastning med fokus pa personalbemanning och
schemalaggning. Verksamhetsplanering och atgardsplaner utifran att
uppna budget i balans har endast genomforts marginellt.

Yrkesrevisorernas bedomning ar att maluppfyllelsen for namnden
paverkats av pandemin. Namnden har sokt tillgangliga statsbidrag for att
tacka de extra kostnader som uppstatt med anledning av Covid-19. Den
ekonomiska obalans som fanns innan 2020 har daremot inte atgardats.

Vi bedémer att namndens ledning, styrning och uppféljning gallande
ekonomi och maluppfyllelse med tanke pa omstéandigheterna under 2020
varit tillracklig. Arbetet med den underliggande ekonomiska obalansen
behover dock aterupptas sa snart det ar mojligt.

Internkontrollplan

Vi bedémer att namndens arbete med internkontrollplanen i huvudsak
har varit tillréckligt. Den kan forstarkas genom att nAmnden tar beslut om
riskanalysen. Kontroller och rapportering gérs for de flesta identifierade
risker en gang per ar vilket inte ger majligheter till atgarder under aret.
Aven detta kan forstarkas. Vi rekommenderar att namnden ser 6ver
behovet av tatare uppféljning av de identifierade riskerna som grund for
ett systematiskt internkontrollarbete.

Tillsynsmyndigheter

Tillsynen fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, tyder pa att
namnden inte haft intern kontroll 6ver omfattningen av sjukskrivningar for
enskilda sarskilda boendeenheter och var vardkvalitén riskerade att
brista pa grund av manga vikarier. Rapporteringen till naAmnden om
pandemin, sjukfranvaro bland personal och sjukdomsfall bland boende
har skett 6vergripande vid varje ndmndssammantrade.

Enligt svaret till IVO har atgarder vidtagits bade for den granskade
enheten och foér hela verksamheten.

Statistik over dodsfall for riket, lanet och Gavle kommun visar att [&net &r
det 1&an férutom Stockholm som drabbats av flest dodsfall per 100 000
invanare under hela pandemin fram till nu. Orsakerna har annu inte
analyserats. Per 2020-12-31 har Gavle 102 904 invanare av Gavleborgs
lans totalt 287 502, dvs 35,8%. Gavle har en relativt sett haft en mindre
andel av dodsfallen, 32,7%. Andra kommuner har drabbats hardare.
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Intern kontroll verksamhet

Pandemin har inneburit att vikarier som arbetar vid olika enheter, aven
privata, har medfért en risk for smittspridning mellan enheter, vilket
namnden lyfte vid dialogmétet. Kommunstyrelsen (KS) har via
bemanningsenheten forsett ndamndens verksamheter med vikarier. Vilken
kontroll KS och bemanningsenheten har haft dver denna risk for
smittspridning ligger under KS ansvar.

Ansvaret for verksamheten och smittrisker for brukare ligger pa
namndens ansvar. Har har namnden &ven haft att hantera brukare som
kommit tillbaka fran sjukhusvistelser och varit smittade. Namnden har
overgatt till kohort-vard i verksamheten under aret (att sarskild personal
enbart arbetar med smittade patienter).

Arbetsmiljdansvaret som bland annat rér smittskydd for personalen ar
ytterst KS ansvar, da all personal har KS som arbetsgivare.
Arbetsmiljoansvaret har delegerats fran KS till kommundirektoren, vidare
till sektorchefer och sedan delegerats vidare inom
tjanstemannaorganisationen.

Att forse personalen med nodvandig skyddsutrustning &ar bade en del av
arbetsmiljoansvaret och en del av att skydda boende och
hemtjanstkunder mot smitta fran personal som smittar utan att &nnu ha
fatt symptom. Kostnaden finansieras av namnden. Inledningsvis i
pandemin fanns inga stérre lager av skyddsutrustning. | bokslutet 2020
framgar att lager av skyddsutrustning har byggts upp.

e Vi bedOmer att namndens ledning, styrning och uppf6ljning
gallande ekonomi och maluppfyllelse med tanke pa
omstandigheterna under 2020 varit tillracklig.

e Vi bedOmer att namndens arbete med internkontrollplanen i
huvudsak har varit tillrackligt. Det kan forstarkas genom att
namnden tar beslut om riskanalysen och genomfor tatare
uppfoljningar.

¢ Namndens hantering av pandemin hade vissa brister i det akuta
inledningsskedet, vilket IVO:s granskning visar. Under aret har
anpassning av verksamheterna skett. Utan en fordjupad
granskning kan revisorerna inte uttala sig om den interna
kontrollen i detta avseende.

e Det delade ansvaret mellan kommunstyrelsen (anstéllda) och
omvardnadsnamnden (verksamhet och brukare) komplicerar
ansvarsprévningen.
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