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KOMMUN

Revisionsrapport 2020: Grundldggande gransk-
ning av Kommunstyrelsen

Vi, av kommunfullméktige i Gavle kommun utsedda fértroendevalda revisorer,
har granskat Kommunstyrelsens verksamhet.

| vart arbete har vi bitratts av sakkunniga fran revisionskontoret och KPMG.
Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente.

Granskningen har omfattat:
e Dokumentanalys
e Lopande folja kallelser, handlingar och protokoll
e Dialogmoéte

Styrelsen ansvarar fér att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och effek-
tivt satt med god intern kontroll och bedrivs enligt gallande reglemente, mal, ra-
mar och styrdokument beslutade av fullméaktige samt de lagar och féreskrifter -
som géller for verksamheten.

Styrelsens reglemente

"Utéver det som féreskrivs i "Huvudreglemente for kommunstyrelse och namn-
der i Gavle kommun”, kommunallagen och annan forfattning galler bestammel-
serna i detta reglemente.

1 § Allmant om kommunstyrelsens uppgifter

Kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Den har
ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska
stallning. Kommunstyrelsen ar anstallande myndighet och har ddrmed arbetsgi-
varansvaret fér den kommunala férvaltningen.
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Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angeléagenheter
och ha uppsikt éver évriga namnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet (ledningsfunktion). Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommu-
nal verksamhet som bedrivs i kommunala foretag, stiftelser och kommunalfér-
bund.

Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad
styrning och darvid ocksa leda arbetet med att ta fram styrdokument fér kom-
munen (styrfunktion).

Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och
ekonomiska stallning och fortlépande i samrad med namnderna félja upp de
faststallda malen och aterrapportera till fullmaktige (uppféljningsfunktion).

Styrelsen ansvarar fér i detta reglemente angivna uppgifter jamte sddana upp-
gifter som inte lagts pa annan namnd (sarskilda uppgifter).”

Styrelsens ansvar for styrningen av ekonomi och verksamhet

En ny férvaltningsorganisation inférdes 2019-01-01. Kommunstyrelsen har fatt en
starkt stéllning i férhallande till andra namnder savitt galler ratten att fatta beslut om
namndernas verksamhet. Hittills har kommunfullmaktige gett kommunstyrelsen rétt att
fatta beslut om strategiska personalfragor och samtliga néamnders lokalresurser bade
pa lang sikt och kort sikt.

En ny styrmodell har inférts, tillitsbaserad styrning”, som ersatt konceptet "balanserad
styrning”. Fér innevarande valperiod galler fem kommunévergripande mal som speglar
de politiska fokusomradena samt dartill finansiella mal.

Reglemente 1999-05-31 Intern kontroll av ekonomi och verksambhet: "Intern kontroll
syftar till att stodja och styra organisationen i dess stravan att:

e Disponera tillgangliga resurser sa effektivt som méjligt fér uppnaende av fast-
stallda mal

Uppratta en riktig och fullstandig redovisning av ekonomiska transaktioner
Sakerstilla god ekonomisk hushallning enligt kommunallagens kapitel 8:1
Utvardera verksamheters prestationer gentemot medborgarens behov
Presentera informationen pa ett sadant satt att beslutsfattare kan vidta erforder-
liga atgarder

e Vidmakthalla och tillféra erforderlig kompetens pa alla nivaer i organisationen.

Den interna kontrollens syften innebar att kommunens organisation och an-
svarsférdelning maste utformas sa att sambandet mellan mal och medel fram-
gar pa ett tydligt satt. Likasa innebar syftet att verksamhetsplaneringen maste
integrera arbetet med mal, budget och redovisning....”
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Enligt styrelsens verksamhetsplaneringsanvisningar fér namnder/enheter skall
den sa kallade COSO-modellen tillampas, ett internationellt framtaget ramverk
for riskhantering. (One of the most commonly-used frameworks written by the

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO-
ERM.) Féljande bild askadliggér ramverket.

COSO - Enterprise Risk Management Framework

- Bilden aterspeglar férméagan att
fokusera pa helheten i en
organisations verksamhets-
overgripande riskhantering:

- De fyra malkategorierna aterfinns | |
i de vertikala kolumnerna

» De atta komponenterna i de
horisontella raderna

- Organisationens olika enheter -

utgér den tredje dimensionen.

inom ramen fér en organisations faststallda syfte eller vision faststaller
ledningen strategiska mal, valjer strategi och preciserar en uppsattning mal
for verksamhetens olika delar.

Kommunstyrelsen ansvarar fér uppféljning av enheternas internkontrollplaner
och genomférde en uppfdljning under juni 2020.

Revisorernas granskning av styrning och ledning

Vid dialogmoten 2019 uppmarksammades brister i rikshanteringsprocessen.
Revisorerna aviserade vid dialogméte med styrelsen 2019 att riskhanteringspro-
cessen var ett viktigt granskningsomrade 2020. | samband med revisionens for-
studie 2019 av markdverlatelse till Microsoft noterades aven att forsaljningen
inte foregatts av riskanalys.

Riskhantering ar det vedertagna begreppet for processen att identifiera risker

for att malen inte kan uppnas, vardering och prioritering av de risker som maste
hanteras, hantering av och uppféljning av riskarbetet. God kommunikation mel-
lan ansvarsomradena ar en forutsattning for framgang i verksamhetsstyrningen.
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Kommunstyrelsens reglemente for intern kontroll fran 1999 har brister och ger
inte i tillrackligt hég grad stéd och styrning féor namndernas arbete. Detta har
konstaterats vid revisorernas granskning.

Granskningen har visat att det grundlaggande arbetet (de horisontella raderna i
kuben) med malformulering fér ansvarsomradet, riskinventering, vardering och
prioritering genomférs pa tjanstemannaniva, inte av ansvarig namnd. Arbetet
dokumenteras i Stratsys. Analysen utmynnar i ett férslag till internkontrollplan till
namnden for beslut. Riskhanteringsprocessen alternativt COSO tillampas inte,
inte heller av styrelsen, som utfardat anvisningarna.

De ansvariga namnderna &r i begransad omfattning involverade i riskhante-
ringsprocessen, som inte dokumenteras och féljs upp I16pande. Detta galler
aven Kommunstyrelsens egen process med riskhantering for sin verksamhet.

Styrelsen konstaterar sjélva att reglementet behdver ses 6ver. Ett forbattrings-
arbete har pabérjats 2021 och ett "internkontrollforum” har skapats pa tjanste-
mannaniva.

Granskningen har visat att de viktigaste omradena att férbattra ar
Kommunstyrelsens och namndernas delaktighet i hela riskhanteringsprocessen:
e Tydlighet kring mal fér verksamheten pa namndniva
e Analys av alla risker som kan innebara att malen inte uppfylls
e Prioritering utifran konsekvens och riskkostnad
e Lépande uppfélining i kommunstyrelsen och namnder dar incidenter, till-
synsrapporter med mera beaktas
¢ Lo6pande kommunikation om avvikelser fran ndmnderna till kommunsty-
relsen i samband med uppféljningar.

Styrelsens egen internkontrollplan 2020 omfattar enbart fyra risker:
e Regler for representation féljs inte
e Felaktig hantering av betalkort
e Attestregler foljs inte
e LOU efterlevs inte

Revisorernas beddmning &r att dessa risker &r risker i ekonomihanteringen och
styrande policydokument samt lagstiftning inom sektor styrning och stéd. Inga
risker finns analyserade som avser malen for styrelsens breda verksamhet.

Vid revisorernas granskning av Overférmyndarnamnden konstaterades brister i
malformuleringar fér den lagreglerade verksamheten samt en riskhanteringspro-
cess dar namnden inte varit involverad. Revisorerna har emellertid gjort bedém-
ningen att namnden trots brister i riskhanteringen varit medvetna om risker for
verksamheten pa grund av brist pa kvalificerad personal och for lag budget for
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att kunna genomféra verksamheten. Namnden har tagit sitt ansvar i och med att
man kommunicerat problemen med kommunstyrelsens ordférande, dock utan
resultat. Revisionen har begart yttrande av styrelsen med 6nskat svar i februari
2021 men har annu inte i juni 2021 fatt svar.

Styrelsens ansvar for personalfragor och lokalresurser

Enligt ovan namnda granskning av Overférmyndarnamnden har styrelsens an-
svar for personalfragor och lokalresurser hamnat i konflikt med Overférmyndar-
namndens ansvar for genomférandet av en lagreglerad myndighetsuppgift. Det
visar aven pa brister i kommunikationen mellan ndmnd och styrelsen. Den till-
synsrapport som Lansstyrelsen Falun genomfért och éversént till Overformyn-
darndmnden och styrelsen har inte blivit ett arende i styrelsen, vilket &ven tyder
pa kommunikationsproblem.

Eftersom styrelsens inte h6rsammat revisorernas begéran om yttrande éver
rapporten kan vi inte ta stéllning i ansvarsfragan fér éverférmyndarverksam-
heten.

Fragan om ansvar ar emellertid generell om den enhet som har ansvar fér verk-
samhet inte tilldelas tillréckliga resurser.

Sammanfattningsvis anser revisorerna:

Allvarliga brister har uppméarksammats i styrelsens styrning och ledning. Det
gamla reglementet for intern kontroll fran 1999 samt anvisningar i verksamhets-
planeringsdokument har inte i tillracklig grad varit stédjande for att uppna en
god riskhanteringsprocess i namnderna. Trots att ett antal stérre féréndringar
har skett 6ver tid och bara under de senaste aren: ny organisationsmodell, ny
styrningsmodell, uppdateringar av Kommunallagen — dnda har inte reglementet
uppdaterats. Det behdvs en éversyn och tydliggérande av reglementet for intern
kontroll, vilket aven Kommunstyrelsen sjélva noterar.

Allvarliga brister har uppmarksammats i styrelsens egen interna riskhantering
nar styrelsen inte har foljt sitt eget reglemente for intern kontroll.

Ett forbattringsarbete har inletts, men &ven i internkontrollplanen 2021 saknas
en helhetssyn och heltdckande analys av risker for att malen for styrelsen inte
uppnas.

Allvarliga problem med kommunikationen och dokumentationen mellan namn-
der/enheter och styrelsen i riskhanteringsprocessen, vilket Overférmyndar-
namnden ar ett exempel pa.
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Nar det galler den finansiella redovisningen redovisar styrelsen for 2020 ett po-
sitivt resultat pa 200,5 mnkr. Med ett budgeterat resultat pa + 164,2 mnkr, bety-
der det ett dverskott pa +36,3 mnkr. Huvuddelen utgors av realisationsvinster.
Vi bedémer att det ekonomiska resultatet &r tillfredsstéllande.

Gavle 2021-06-09

ClestHound; (o
Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef
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