Lekmannarevisorerna i Till arsstamman i
Gavle Parkerings- Gavle Parkerings-
service AB service AB

Org.nr. 556982-0557

GRANSKNINGSRAPPORT for ar 2020

Vi, av kommunfullmaktige i Gédvle kommun utsedda lekmannarevisorer, har
granskat Gévle Parkeringsservice ABs verksambhet.

I vart arbete har vi anlitat sakkunniga fran Gévle kommuns revisionskontor.

Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revisor.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande bolags-
ordning, #gardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som giller for
verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och
intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges upp-
drag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller fér verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revis-
ionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente samt uti-
fran bolagsordning och av arsstimman faststédllda dgardirektiv.

Vi bedémer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett &ndamaélsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt. Vi noterar dock att bo-
laget inte uppfyllt dgardirektivets krav pa direktavkastning 1 mnkr.

Vi bedomer att bolagets interna kontroll har varit tillrécklig.
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Grundlaggande granskning av Gavle
Parkeringsservice AB

Bakgrund

Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fértroendevalda
revisorerna en tillracklig grund for att uttala sig i rapporteringen till
kommunfullmaktige. Den skall ocksa ge ett underlag till om kritik eller
anmarkning ska framféras till bolaget.

I denna rapport tar det sakkunniga bitradet stallning till de grundldggande
fragorna om
e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt,
e om den interna kontrollen som gors inom bolaget ar tillracklig.

Den grundlaggande granskningen i denna rapport ar ett av underlagen
for revisorernas beddémning om de ska tillstyrka att bolaget beviljas
ansvarsfrihet.

Metod
De metoder som kommer att anvandas i granskningsarbetet ar féljande:
e Dokumentanalys
¢ Intervjuer/mailkontakter
e LoOpande folja kallelser, handlingar och protokoll
e Hostmoten och slutrevisioner dar lekmannarevisorerna samt
sakkunniga bitraden deltar.

Rékenskaperna i bolagen granskas av auktoriserade revisorer.
Lekmannarevisorerna och de sakkunniga bitrddena har l6pande
kontakter och har en lagstadgad skyldighet att samarbeta i granskningen
av den interna kontrollen.

Lekmannarevisorerna ar ansvariga for att granska rakenskaperna i
kommunen. Har granskas bolagen i form av den sammanstéllda
redovisningen som ligger utanfor de auktoriserade revisorernas ansvar.
Det sker i en 6versiktlig granskning av delarsrapport 2, vilket resulterar i
en separat rapport.

Revisionskriterier

En utgangspunkt for granskningen ar de 6vergripande styrdokument som
finns for Gavle kommunkoncern. Exempel pa dessa ar:

Overgripande: Fullmaktiges kommunplan med mal, uppdrag och
ekonomiska ramar. Internkontrollreglemente och attestreglemente.
Bolag: Agardirektiv, bolagsordning, operativa beslutsordningar
Tillsynsmyndigheters rapporter och beslut som rér de kommunala
bolagens verksamheter samt domstolsbeslut.



Begreppsforklaringar
Nedan féljer en forklaring av de begrepp som yrkesrevisorerna anvander
vid sin bedémning:

Verksamhetens malstyrning

Begrepp: Forklaring:
Ej andamalsenlig Forstarkningar i malstyrningen kréavs
Andamalsenlig Fungerande malstyrning

Ekonomistyrning

Begrepp: Forklaring:

Ej tillfredsstéllande Anpassning till budget har inte skett.
Avvikelser kan inte forklaras.

Tillfredsstallande Anpassning till budget har skett eller
avvikelser kan forklaras.

Internkontroll
Begrepp: Forklaring:
Bristfallig Omedelbara forstéarkningar kravs.
Tillracklig En fungerande intern kontroll men

behov av forstarkningar kan foreligga




Granskningsresultat

Agardirektiv och bolagsordning till bolagen

Vad ar bolagets uppdrag enligt &gardirektiv och bolagsordning?

Gavle Parkeringsservice ska aga, uppféra och férvalta
parkeringsanlaggningar for bilar, dels i 6vrigt dvervaka och bedriva
parkeringsverksamhet i parkeringsanlaggningar for fordon samt bedriva
darmed forenlig verksamhet i enlighet med Gavles kommuns

parkeringspolicy.

Ekonomiska mal for bolagets verksamhet

Bolagets avkastningskrav efter finansiella poster, exklusive
vardejusteringar, men fore bokslutsdispositioner, ar enligt &gardirektivet 1

mnkr.

Malstyrning och maluppfyllelse

Bolagets beddmning

Kraftigt forbéattrade
resultat i Gavles skolor

Genom ett aktivt samarbete med
verksamhet och fastighetsagare nés en
ordnad trafiksituation runt vara
skolmiljéer

Trygghet,
sammanhallning och en
valfard att lita pa

Med en hog tillganglighet kan bolaget
vidareutveckla verksamheten utifran ett
kundfokus

Tillhor ej ett
kommunovergripande
mal

GPAB:s medarbetare ar engagerade och
ansvarstagande samt verkar for en god
och séker arbetsmiljo

Patagligt forbattrat
foretagsklimat

Tillsammans med det lokala naringslivet
bidrar GPAB till att parkering skapar
forutsattningar for tillvaxt i Gavle
kommun

En modern
samhallsplanering som
moter nuvarande och
kommande
generationers behov

Tillsammans med byggherrar,
fastighetséagare och Gavle
kommunkoncern skapa hallbara
parkeringsldsningar anpassade till
framtidens mobilitet

En ekologiskt hallbar
och klimatneutral
kommun

Oka medvetenheten om parkeringens
mojligheter att bidra till en hallbar och
klimatsmart stadsutveckling




Tillhor ej ett Gavle Parkeringsservice skapar
kommunovergripande ® finansiellt varde for agare
mal

Bolagen utgar fortfarande ifran de gamla perspektiven, malen ar dock
anpassade till Kommunfullméaktiges nya mal. | agardirektivet framgar
dock att "Bolagets styrmodell ar en styrmodell med fem
kommunovergripande mal med underliggande beskrivningar och
forhallningssatt”.

Bolagets beskrivning vid hdstmdte samt kompletterande svar

Anledningen till att bolaget fortfarande tillampar perspektiven i
uppfdljningen ar att styrkortets struktur och uppbyggnad i Stratsys
tillhandahalls fran SG. Dessa perspektiv fanns uppsatta i den struktur
som bolaget arbetat med. De har inte bedémt att det finns anledning att
ifrdgaséatta den utan utgatt fran att det var avsikten att dessa perspektiv
skulle vara med. Bolaget har vid ett senare tillfalle framhallit att i den
redovisning av maluppfylinad som kontinuerligt rapporteras till styrelse
har kopplingen mellan bolagets indikatorer och de fem
kommundvergripande malen tydliggjorts.

Forutom att agardirektiven ar ambitiosa dar det kravs langsiktigt arbete
for att na malsattningarna sa sag bolaget vid tiden for hostmotet inga
problem med att uppfylla direktiven.

Bolagets analys av utfall

Bolagen utgar fortfarande ifran de gamla perspektiven, malen ar dock
anpassade till Kommunfullméaktiges nya mal. | agardirektivet framgar
dock att "Bolagets styrmodell &r en styrmodell med fem
kommundvergripande mal med underliggande beskrivningar och
forhallningssatt”. Bolaget har sju mal varav fem mal anses helt uppfyllda,
ett delvis uppfyllt och ett ej uppfyllt. Malet som inte ar uppfyllt ar "Gavle
Parkeringsservice skapar finansiellt varde for dgarna”.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Malen enligt verksamhetsplanen ligger fortfarande under de gamla
perspektiven vilket gor att det blir svart att folja bidraget till de
kommunévergripande mélen. Arets struktur pé& redovisning av méalen har
dock SG-ekonomi gjort. | bolagsstyrningsrapporten hanvisas till
balanserad styrning och likasa i arsredovisningen. Gavle kommun
tillampar tillitsbaserad styrning.

Gavle Parkeringsservice har antagit egna mal samt indikatorer. Det ar
dock svart att utav verksamhetsrapporten utlasa till vilka
kommunovergripande mal bolagets egna mal tillhér. | &rsredovisningen
framgar det att bolaget har "fem strategiska ambitioner” och dar réknas
de kommunovergripande malen upp med tre indikatorer per mal.

| verksamhetsrapporten anses ett mal vara ej uppfyllt och det ar malet
om att "Gavle Parkeringsservice skapar finansiellt varde for agarna”. Vid



delarsrapporten fanns inget mal som inte ansags uppfyllt och da utgick
bolaget fran scenariot att effekterna av Corona skulle avta och man
skulle kunna aterga till att ha en mer normal belaggning. Bolaget tog
samtidigt tog hojd for att prognosen skulle behdva revideras om
pandemin skulle ta ny fart och nya restriktioner skulle inféras, vilket
ocksa blev utfallet.

Indikator Utfall Milviirde Status
Avkastning eget 0% [ ] 19% Storre avvikelse
kapital

Balansomslutning 75,3 B 147,9 Storre avvikelse

Det finns tva indikatorer kopplade till malet, avkastning eget kapital samt
balansomslutning och bagge indikatorer ar ej uppfyllda. Malvarde for
avkastning pa eget kapital var 19 % vilket inte uppnas da bolaget
redovisar en forlust och darmed blir avkastningen negativ. Den andra
indikatorn ror balansomslutningen dar malvardet var 147,9 mnkr vilken
inte uppnas. Anledningen till det ar att bolaget skjutit pa investeringar i
mobilitetshuset godisfabriken och senarelagt byggstarten. Darutéver har
en nedskrivning om 7,6 mnkr gjorts pa parkeringshus Briggen.

Under malet Tillsammans med det lokala naringslivet bidrar GPAB
till att parkering skapar forutsattningar for tillvaxt i Gavle kommun
finns en indikator som inte anses vara ej uppfylld. Indikatorn for
svarsgrad parkeringsservice bedoms inte uppnas beroende pa hdg
sjukfranvaro och prioritering av andra uppgifter vilket i sin tur &r en effekt
av Covid-19.

Vidare har yrkesrevisorerna noterat att det inte finns nagon indikator for
belaggningsgrad parkeringshus. | verksamhetsrapporten finns ett utfall
for belaggning exklusive parkeringshus dar utfallet var 18 % men dar
malvarde saknas. Detta har dock tagits fram och bolaget kommer att folja
det fran 2021.

Ekonomistyrning

Nedan presenteras en sammanstallning av bolagets ekonomiska resultat
utifran verksamhetsrapporten.



(mnkr) sl 210:;; el :i(z)fg; e l;zlil; Prognos 2020
Omsiittning 29,7 32,5 36 30
Personalkostnader 7.3 -6,4 8,2 7.2
Ovriga kostnader -19,9 -23,9 -23.5 -20,0
Avskrivningar -10,1 2.4 -2,5 2.7
Rorelseresultat -7,6 -0,2 1,8 0,1
Finansnetto -0,1 -0,1 -0,8 -0,1
Resultat efter

finansiella poster 77 0.3 1.0 0.0
Investeringar 12,2 4,5 67,7 15
Erhallna

investeringsbidrag e e ° °
Avgér forsdljningar 0 0 o 0
Summa nettoinvesteringar 12,2 4,5 67,7 15

Bolagets analys av utfall

Omsattningen ar 6,3 mnkr lagre an beraknat beroende pa att
belaggningen har varit lagre. Detta beror pa Covid-19-pandemin. Ovriga
kostnader ar ocksa lagre an beraknat beroende pa att man har forsokt att
mota de minskade intékterna i form av att dra in pa underhallskostnader.
Byte av leverantor for mobila betalningar har ocksa medfort att
transaktionskostnader minskat. Under aret har en nedskrivning om 7,6
mnkr tagits. Detta beror enligt verksamhetsrapporten pa att det
forvantade kassaflodet berdknas komma senare an ursprungligen
planerat avseende parkeringshuset Briggen. | Gavle kommuns
arsredovisning framgar dock att nedskrivningen gjorts pa grund av lagre
belaggning an beraknat.

Yrkesrevisorernas iakttagelser.

Bolaget visar ett resultat som understiger férvantningarna och
resultatkraven i gardirektiven.

Vid delaret lamnade bolaget en prognos om att resultatkravet om 1 mnkr
foérvantades att uppfyllas. Man tog dock hojd for att ytterligare
restriktioner skulle innebara en revidering av prognosen.
Folkhalsomyndigheten utfardare ytterligare restriktioner vid arets sista
manader vilket paverkade bolaget negativt. Resultatprognosen om 1
mnkr holl inte och istéllet blev utfallet -7,7 mnkr. 7,6 mnkr av dessa
forklaras av en nedskrivning da forvantat kassaflode inte ligger i linje med
vad man tidigare trott avseende parkeringshuset Briggen.

Bolaget har tappat en stor del av sin omséattning. Tappet har varit som
storst under de manader ytterligare restriktioner inforts. Bolaget resultat
ar alltsa, rensat for nedskrivningen, - 0,1 mnkr trots att omsattningen
minskat med 18 % mot budget. Kostnaderna ar cirka 14 % lagre vilket
innebar att bolaget i stor utstrackning vidtagit atgarder for att mota de
minskade intakterna. Med tanke pa att den storsta resultatpaverkan
ligger i nedskrivningen har bolagets kostnadsreducerande atgarder varit
effektiva. Styrelsen har informerats fortldpande och i takt med att nya



rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten har kommit har bolaget
justerat sina prognoser. Man lamnade exempelvis en ny arsprognos om
ett O-resultat i november.

Detaljgranskning av koncernens finansiella rapporter sker av
auktoriserad revisor. Eventuella iakttagelser fran detaljgranskningen
kommer att redovisas i granskningsrapporten for Gavle kommuns
arsredovisning.

Lagstiftning

ABL

KL

Lag (1984:318) om
kontrollavgift vid olovlig
parkering (LKOP)

Lag (1976:206) om
felparkeringsavgift

Tillsynsmyndigheter

Parkeringsverksamhet och parkeringsbranschen generellt omfattas inte
av nagon specifik tillsynsmyndighet enligt svar fran bolaget. "Det som
styr branschen ar i stallet lagstiftning kopplat till den civilrattsliga och den
offentligrattsliga parkeringen samt etiska regler.

Det tva viktigaste lagarna inom parkeringsomradet ar Lag (1984:318) om
kontrollavgift vid olovlig parkering (LKOP) som styr
parkeringstvervakning av den civilrattsliga parkeringen (tomtmark) och
for den offentligrattsliga parkeringen (gatumark) ar Lag (1976:206) om
felparkeringsavgift styrande.

Dessutom omgardas parkeringsbranschen av ett etiskt regelverk som
visserligen inte ar bindande men vars efterlevnad ar en férutsattning foér
medlemskap i Sveriges branschorganisation for parkering — Svepark”.

Pagaende rattsprocesser

Bolaget har en pagaende tvist om pastatt upphandlingsfel gallande en
direktupphandling av bilskrotning. Arendet ligger hos hovratten for
avgorande. Tingsratten domde 2019 till forman for karanden varvid
GPAB gjorde en avsattning pa 1,4 mkr for utbetalning av ett eventuellt
skadestand, vilket paverkade resultatet for det aret. Nar ett avgérande
kan ske i hovratten &r i dagslaget oklart. Pandemin har sannolikt forskjutit
processen.



Riskhantering och internkontroll

Bolagets beddmning

Bolaget arbetar med en risk- och vasentlighetsanalys som har koppling
till de dvergripande malen. Dessa dokumenteras i Stratsys och blir en del
av kommande ars verksamhetsplan. Utifrdn en bedémning om
sannolikhet och konsekvens sa tar bolaget stallning till vilka risker som
skall adresseras sarskilt under kommande ar och dessa dokumenteras
aven i den internkontrollplan som ingar i verksamhetsplanen.

Utover riskanalysen laggs den arliga analysen av forutsattningar for en
god intern kontroll dar ett storre antal kontrollomraden gas igenom.

Bade verksamhetsplanen och den arliga analysen av forutsattningar for
en god intern kontroll understalls styrelsen for beslut.

Kritiska risker som tas med in i internkontrollplanen

Med en hdg Betalsystem som upphdr att fungera
tillganglighet kan o

bolaget Stort beroende av AX som produktionssystem
vidareutveckla for parkeringsdvervakning

verksamheten

utifran ett

kundfokus

Tillsammans med Lagt intresse fran fastighetsagare kring att
det lokala o samnyttja parkeringsytor

naringslivet bidrar

GPAB till att

parkering skapar
forutsattningar for
tillvaxt i Gavle
kommun

Tillsammans med Lag kunskap inom mobilitet och utveckling av
byggherrar, @® | mobila tjanster

fastighetsagare och
Gavle
kommunkoncern
skapa hallbara
parkeringslésningar
anpassade till
framtidens mobilitet

Oka medvetenheten Utebliven 6kning av belaggning pa
om parkeringens o parkeringsanlaggningar
mojligheter att bidra
till en hallbar och
klimatsmart
stadsutveckling.




10

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Bolagets styrelse ska enligt 8 kap 4 8§ aktiebolagslagen svara for
bolagets och, om bolaget & moderbolag i en koncern, koncernens
organisation och férvaltning av dess angelagenheter.

Vi noterar att internkontrollplan samt bolagsstyrningsrapport 2020 har
beslutats i styrelsen. Beslut om internkontrollrapporten har ej tagits vid
uppréattande av denna rapport, den finns dock fardigstalld i Stratsys i
enlighet med Kommunstyrelsens instruktioner.

Vi noterar att riskanalysen inte har beslutats om i styrelsen. De fem risker
som beddms som kritiska utifran riskmatrisen ar de risker som tas med i
internkontrollplanen. Det betyder att styrelsen anda far ta del av de risker
som beddms vara mest kritiska. Avsikten har dock varit att riskanalysen
ska understéllas styrelsen for beslut och detta kommer att ske nasta ar.

| riskanalysen finns inga risker i samband med stérre byggnadsprojekt.
Dessa hanteras dock separat inom varje byggprojekt dar risker
analyseras, varderas och hanteras utifran projektets riskanalys.

Enligt arsredovisningen och bolagsstyrningsrapporten anvands dven
COSO-modellens ramverk som ett stéd for arbetet med intern kontroll.
Bolaget arbetar med "arlig analys av forutsattningar for en god intern
kontroll”. Det ar ett dokument dar &nnu fler risker identifieras och det
tydliggors vad som ska goras och vem som ar ansvarig for att utféra det.
Ramverket och internkontrollarbetet utgar fran fem komponenter:

e Kontrollmiljon som skall bidra med struktur och disciplin i
organisationen

e Riskanalys for att minska negativa effekter av omvarlds och
verksamhetsrisker

o Kontrollaktiviteter for att motverka, eliminera eller minska riskerna
i verksamheten

¢ Information och kommunikation
Tillsyn som syftar till att sdkerstalla att verksamhetens
kontrollsystem fungerar vél och bidrar till att stérka den interna
kontrollen

Enligt internkontrollrapporten som innehaller fem risker med nio
kontrollmoment har atta av kontrollmomenten rapporterats utan avvikelse
och ett moment med en mindre avvikelse. Det kontrollmoment som
rapporterats med mindre avvikelse kan tillskrivas Corona. Inom ramen for
arbetet med internkontrollplan och internkontrollrapport synes
kontrollmoment kopplade till riskerna kontrolleras arsvis, vilken inte kan
anses som nog ofta for att atgarder vid exempelvis bristande
maluppfyllelse ska kunna vidtas. Rekommendation ar darfor att
periodiciteten ses dver.

Yrkesrevisorerna har dock noterat att det sker ett strukturerat arbete
inom ramen for "analys for forutsattningar for en god intern kontroll”.
Enligt internkontrollrapporten gors kontrollmomenten arligen, men enligt
dokumentet ” analys for forutsattningar for en god intern kontroll” finns
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det rutiner for att férutse, identifiera och agera vid handelser som kan
paverka maluppfyllelse i form av manatlig uppfoljning av samtliga
indikatorer i bolagets styrkort, vilket ger tydlig signal om behov av atgard.

I december har en uppdatering av analys for forutséattningar for en god
intern kontroll gjorts dar ett moment bedémts under 2019 kritiskt vilket
var l[6pande 6vervakning. Under 2020 har inget moment bedémts kritiskt
vilket tyder pa att den interna kontrollen forbattrats.

Lekmannarevisorerna delar granskningen av den interna kontrollen med
den auktoriserade revisionen. Den auktoriserade revisionens noteringar
sammanstalls i separat rapport.

Ovrigt

Covid-19 delar

Mellan mars och juni paverkades bolaget i allra hogsta grad av den
pagaende pandemin. Sjunkande belaggning bade pa bolagets
anlaggningar och gatumark gjorde att bolagets omsattning under den har
perioden minskade med narmare 25 procent.

Sedan juni har en aterhamtning skett och gatumarken &r i stort sett
tillbaka pa normal belaggning. For bolagets tomtmarksanlaggningar (ca
ett 100-tal) har aterhamtningen gatt lAngsammare

Totalt har bolagets omsattning minskat med 6% mot foregaende ar,
nagot som helt kan kopplas till pandemin. Resultatnivan har hittills
uppratthallits genom kostnadsminskningar framférallt pa transaktioner
men aven pa underhall

Covid-19 heléar

Det har varit ett tufft ekonomiskt ar for hela parkeringsbranschen dar
effekterna av Coronaviruset slagit kraftigt mot bolagets intéktssida med
en resultatpaverkan som foljd. Bolaget har under aret sett en betydligt
lagre belaggning pa sina parkeringsanlaggningar, framforallt pa pendlar-
och besodksparkeringar. Under mars, april, maj, november och december
har intaktsminskningen varit som hogst, vilket foljer de manader dar
restriktionerna stramats at pa grund av smittspridning. Under dessa
manader tappade bolaget upp till 20% av sina intakter jamfort mot
foregdende ar. Det &r inte bara Gavle Parkeringsservice som ser ett
belaggningstapp utan hela branschen har paverkats negativt av Covid-
19.

For att parera de minskade intéakterna har bolaget jobbat aktivt med att
halla ner kostnaderna. Effekterna av detta arbete har varit lyckat vilket
gor att bolaget inte lamnar ett storre underskott.

Bolagets sjukfranvaro har varit nagot hogre an normalt men den dagliga
driften har fungerat val. Personal som har arbetsuppgifter som kan
utféras hemifran har turats om att jobba hemifran och rutiner for att
mojliggora social distansering pa arbetsplatsen har upprattats.
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Bolagets sammanfattning av de viktigaste handelserna

Parkeringsbranschen i Sverige har under aret paverkats negativt av den
pagaende pandemin. Parkeringsanlaggningar i anslutning till
pendlarlagen, arenor och andra besoksmal har till foljd av restriktionerna
haft mycket lag belaggning. Belaggningen pa gatumarksparkeringar i
centrumnara lagen runt om i landet har ocksa férsamrats pa grund av
restriktioner kopplat till pandemin. Géavle Parkeringsservice har precis
som branschen i 6vrigt paverkats negativt av detta med en
omsattningsminskning pa cirka 20 procent pa arsbasis till foljd av
restriktionerna.

Bolaget forvarvade under 2020 fastigheten Brynas 19:14 pa omradet
Godisfabriken och kommer i bérjan av 2021 inleda uppférandet av
Géavles forsta multifunktionella mobilitetshus- Pralinen.

Under aret har projekt Magasinet startats upp. Projektet syftar till att
uppfora ett mobilitetshus pa nuvarande Culinarparkeringen i anslutning
till Gavle centralstation och skall bidra till att underlatta for pendlare,
besokare och verksamma i omradet.

Till foljd av pandemin har ett avgérande i hovratten gallande ett pastatt
upphandlingsfel av bilskrotningstjanster dragit ut pa tiden. Besked om
utfall berédknas komma under forsta halvan av 2021. Bolaget har sedan
tidigare tagit kostnaden for ett eventuellt skadestand.

| borjan av aret infordes en ny mobilapp for betalning av parkering. Bytet
av leverantor har inneburit stora transaktionskostnadsminskningar for
bolaget.

Under hdsten tecknade Gavle Parkeringsservice avtal med
Gavlegardarna som innebar att bolaget levererar digitala tillstand samt
system och kundservice for boendeparkering. Gavle Parkeringsservice
tilhandahaller aven betalldsningar via mobila betalsystem for
bestksparkering samt kompetens kring parkeringsskyltning.

Gavle Parkeringsservice har under aret fortsatt arbetet med att
tillgangliggora laddningsinfrastruktur for en bredare allménhet.
Tillsammans Géavle Energi har bolaget slutit ett avtal om
"tillgangliggérande av laddinfrastruktur” som innefattar leasingavtal av
laddstolpar.

Gavle Parkeringsservice har successivt vaxlat upp arbetet med att fa ett
battre samnyttjande av parkeringsanlaggningar. Detta har hittills
resulterat i att 20 anlaggningar, det flesta kopplade till ndgon form av
kommunal verksamhet, gjorts publika och kan nyttjas av alla. | det flesta
fall ror det sig om mojlighet att parkera efter kontorstid och pa natten.
Andra atgarder har varit att ppna upp anlaggningen for andra trafikslag
samt korrigering av avgiftsnivaer for att fa en 6kad efterfragan.

Arbetet med att utveckla kunderbjudandet har fortsatt med oférminskat
tempo under aret. Bland annat har méjligheten till digitala tillstand utokats
till att omfatta fler tillstandstyper. Utéver detta har forbattringar och
forenklingar i systemet for boendeparkering skapat en béattre stabilitet
och gjort det enklare for kund. Ytterligare ett exempel &r det
permitsystem som inforts pa prov hos tva av bolagets kunder vilket
underlattar for deras receptioner att ge tillfalliga parkeringstillstand och
minskar manuell hantering.
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Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningstagande

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via bolagets egen
rapportering, dialogméte med kommunrevisionen samt uppfoljning av
tillsynsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar och
rekommendationer. Koncernen omfattas daven av redovisningsrevision
som den auktoriserade revisorn granskar och som resulterar i en egen
revisionsberattelse. Den auktoriserade revisorn delar &ven ansvaret for
granskningen av den interna kontrollen med lekmannarevisorerna.

Yrkesrevisorerna tar nedan stéllning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Verksamhetens malstyrning

Bolaget har sju mal egenformulerade mal med tillhérande indikatorer. Det
ar svart att se kopplingen till vilket kommundovergripande mal de tillhor
men det &r sa styrningen har sett ut for bolagen. Bolagets verksamhet
har paverkats av Coronapandemin dar restriktioner medfort svarigheter
for bolaget att kunna bedriva sin verksamhet. Bolaget har dock vidtagit
atgarder och gjort omprioriteringar for att sa langt det har varit mojligt,
uppna malen.

Yrkesrevisorerna bedomer att bolagets verksamhet har skoétts pa ett
andamalsenligt sétt.

Ekonomistyrning

Vi noterar att bolagets avkastningskrav om 1 mnkr enligt agardirektivet
inte infriats. Bolaget har paverkats kraftigt vad galler Corona i form av
minskad belaggning och darmed minskade intékter. Bolaget beddéms
dock ha vidtagit atgarder for att parera det genom att man skjutit pa
underhall och bytt leverantor for mobilapp vilket bidragit till att minska
transaktionskostnaderna. Nedskrivningen av parkeringshuset Briggen pa
grund av lagre belaggning an beréknat framgent tynger resultat med 7,6
mnkr. Lonsamheten framoéver ar en utmaning.

Yrkesrevisorernas samlade bedémning ar att bolagets ledning, styrning
och uppfdéljning gallande ekonomi fér 2020 varit i huvudsak
tillfredsstallande.

Internkontroll

Internkontrollplan samt internkontrollrapport &r upprattat i enlighet med
riktlinjer och har understallts styrelsen for beslut. Riskanalysen har
daremot inte beslutats av styrelsen och revisorernas rekommendation ar
att den bor beslutas om pa styrelseniva, vilket enligt bolaget kommer att
ske framdver.

Da bolagets interna kontroll syftar till att information ska formedlas pa ett
sadant sétt att beslutsfattare kan vidta erforderliga atgarder, bor bolaget
vidare se 6ver periodiciteten avseende aterrapportering av de
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kontrollmoment som finns i internkontrollplanen géllande de risker som
har hogst riskniva. Bolaget arbetar utover kommunstyrelsens direktiv
med intern kontroll enligt COSO-modellen varfor hansyn till detta ocksa
tas.

Yrkesrevisorernas beddmning ar att bolagets interna kontroll i huvudsak
varit tillracklig
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