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Revisionsrapport 2020 Grundlaggande granskning
Arbetsmarknads- och Funktionsrdttsnamnden

Vi, av kommunfullmaktige i Gavle kommun utsedda fértroendevalda revisorer,
har granskat Arbetsmarknads- och Funktionsrattsnamndens verksamhet.

| vart arbete har vi anlitat sakkunniga fran Gavle kommuns revisionskontor.
Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente.

Namnden ansvarar for att verksamheten skéts pa ett &ndamalsenligt och
effektivt satt med god intern kontroll och bedrivs enligt géllande reglemente,
mal, ramar och styrdokument beslutade av fullméktige samt de lagar och
foreskrifter som galler fér verksamheten.

Kommunstyrelsen ansvarar fér styrning och uppféljning av enheternas arbete
med intern kontroll.

Generella slutsatser for kommunen fran grundldggande granskning 2020:
Intern kontroll samt riskhantering

Namndens arbete med intern kontroll férutsatter en l6pande strukturerad
process for att hantera risker som uppkommer for att malen inte kan uppfyllas.

Riskhantering &r det vedertagna begreppet fér denna process med delarna att
identifiera risker fér att malen inte uppnas, vardera och prioritera de risker som
maste hanteras, hantering av och uppféljning av riskarbetet.

Kommunrevisionen Givle kommun 801 84 Gavle Besok Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se



Kommunstyrelsens reglemente for intern kontroll fran 1999 har brister och ger
inte i tillrackligt hdg grad stéd fér namndernas arbete. Idag genomférs
riskanalysen pa tjanstemannaniva och ett forslag till internkontrollplan laggs
fram till nAmnden for beslut. Arbetet dokumenteras i Stratsys och
kommuniceras i namnd/styrelse och mellan enhet och kommunstyrelsen.
Namnden ar i begransad omfattning involverad i processen.

Granskningen har visat att de viktigaste omradena att férbattra ar:
e Namndens delaktighet i hela riskhanteringsprocessen
e Tydlighet kring mal fér verksamheten
e Analys av alla risker som riskerar att malen inte uppfylls
e Prioritering utifran konsekvens och riskkostnad
¢ Loépande uppfélining i ndmnd dar incidenter, tillsynsrapporter med mera
beaktas
e L&pande kommunikation om avvikelser med kommunstyrelsen

Sammanfattningsvis anser revisorerna:

e Arbetsmarknads- och Funktionsrattsndmndens hela verksamhet och
maluppfyllelse har paverkats kraftigt av Covid-19.

e Vibeddmer att Arbetsmarknads- och Funktionsrattsnamnden har hallit
sig inom de ekonomiska ramar som fullméaktige gett, da ett beslut
fattades i fullmaktige i oktober 2020 att tilldta namndens da
prognosticerade underskott om -14 mnkr. Utfallet blev -4 mnkr.

e Gallande intern kontroll har ett missténkt bedrageri och olaga dataintrang
inom forsorjningsstddet noterats under aret. Revisorerna har under 2021
begart information om utredningar och atgéarder i darendet.

e Vibedoémer att namndens interna kontroll behéver stéarkas. For att den
interna kontrollen ska anses vara tillracklig, behéver namnden vara
delaktig i riskhanteringsprocessen och ha en uppféljning under aret av
den interna kontrollen.

Kommunrevisionen Givle kommun 801 84 Géavle Besok Radhustorget 1
Kundtjénst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se



Gavle 2021-05-27

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga: Grundlaggande granskning Arbetsmarknads- och
Funktionsrattsndmnden

Kommunrevisionen Gévle kommun 801 84 Gavle Besdk Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se






Gavle

KOMMUN

REVISIONSKONTORET

Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

Grundlaggande granskning 2020




Grundlaggande granskning 2020

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Nina Wennberg, Revisionskontoret

Gavle kommun 2021-04-15

Dnr.21REK14

www.gavle.se



Innehallsforteckning

Grundlaggande granskning av Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Bakgrund
Metod
Revisionskriterier
Begreppsforklaringar
Granskningsresultat
Reglemente
Foreslagna férandringar
Beslutade férandringar
Lagstiftning
Tillsynsmyndigheter
Malstyrning och maluppfyllelse
Ekonomistyrning
Riskhantering
Intern kontroll
Ovrigt
Yrkesrevisorernas sammanfattande bedémningar

N N o o AP P OOOWOWW

_— A A A
© 00 O W N ©



Grundlaggande granskning av Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

Bakgrund

Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fértroendevalda
revisorerna en grund for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet for
namnden i rapporteringen till kommunfullmaktige. Den skall ocksa ge ett
underlag till om kritik eller anmarkning ska framféras till namnden.

| denna rapport tar det sakkunniga bitradet stallning till de grundlaggande
fragorna om
o verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt,
e om den interna kontrollen som goérs inom namnderna ar tillracklig.

Den grundlaggande granskningen i denna rapport ar ett av underlagen
for revisorernas beddémning om de ska tillstyrka att namnden beviljas
ansvarsfrihet.

Granskning av om rakenskaperna ar rattvisande sker i
granskningsrapporterna for Gavle kommuns delarsrapport och
arsredovisning. Eventuella férdjupade granskningar rapporteras i
separata revisionsrapporter.

Metod
De metoder som kommer att anvandas i granskningsarbetet ar féljande:
o Dokumentanalys
¢ Intervjuer/mailkontakter
o Ldpande félja kallelser, handlingar och protokoll fran namnderna
o Dialogmdéten dar de fortroendevalda revisorerna samt sakkunniga
bitraden deltar.

Redovisningen for kommun och namnder granskas dels 6versiktligt i
delarsrapporten, dels i en mer omfattande granskning av
arsredovisningen, vilket resulterar i separata rapporter.

Revisionskriterier
En utgangspunkt for granskningen ar de évergripande styrdokument som
finns fér Gavle kommunkoncern alternativt Gavle kommun. Exempel pa
dessa ar:
Overgripande: Fullmaktiges kommunplan med mal, uppdrag och
ekonomiska ramar. Internkontrollreglemente och attestreglemente.

Namnder: Reglementen, delegationsordningar, attestordningar
Tillsynsrapporter och beslut fran de statliga organ som granskar
myndighetsutévningen inom olika namnder samt domstolsbeslut.



Begreppsforklaringar
Nedan féljer en forklaring av de begrepp som yrkesrevisorerna anvander
vid sin bedémning:

Verksamhetens malstyrning

Begrepp: Forklaring:
Ej andamalsenlig Forstarkningar i malstyrningen kravs
Andamalsenlig Fungerande malstyrning

Ekonomistyrning

Begrepp: Forklaring:

Ej tillfredsstallande Anpassning till budget har inte skett.

Avvikelser kan inte forklaras.

Tillfredsstallande Anpassning till budget har skett eller

avvikelser kan forklaras.

Internkontroll
Begrepp: Forklaring:
Bristfallig Omedelbara férstarkningar kravs.
Tillracklig Fungerande internkontroll men

behov av forstarkningar kan
foreligga.

Granskningsresultat

Reglemente

Utbver det som féreskrivs i "Huvudreglemente for kommunstyrelse och
namnder i Gavle kommun”, kommunallagen och annan férfattning galler
bestammelserna i detta reglemente.

1 § Namndens verksamhetsomraden och uppgifter

Namnden far aven besluta:

1.

samtliga uppgifter som alaggs Gavle kommun som huvudman
eller som hemkommun inom skolvasendet enligt skollagen eller
annan for-fattning vad avser skolformerna kommunal
vuxenutbildning (svenska for invandrare, grundlaggande niva och
gymnasial niva) samt sarskild utbildning fér vuxna. Namnden
svarar aven fér hemkommunens aktivitetsansvar fér ungdomar
enligt 29 kap. 9 § skollagen (2010:800),

kommunens samtliga uppgifter enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (1993:387) samt anknytande
planering,

kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:453) som
avser omsorg, stdd och boende for personer med




9.

funktionsnedsattning i alla aldrar samt anknytande planering
savitt avser sarskilt boende enligt SoL 7 kap 1 §, punkt 2 och 3 i
form av gruppboende/serviceboende foér personer med
funktionsnedsattning/socialpsykiatri samt hemtjanst som utfors av
boendestdéd samt personligt stdd

stdd till anhoriga till personer med funktionsnedsattning,
foreningsstod till funktionshinderféreningar,

for genomforandet av atgarder som forebygger arbetsléshet eller
minskar verkningarna av arbetsloshet,

for fragor om bidrag till uvtomstaende som bedriver verksamheter
inom namndens verksamhetsomrade,

kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:453) gallande
for-sorjningsstdéd och ekonomiskt bistand for livsféringen i dvrigt

dbédsboanmalan enligt arvdabalken

2 § Delegering fran kommunfullmaktige

Namnden far aven besluta:

1.

i sadana mal och arenden, dar det ankommer pa namnden att
féra kommunens talan och pa kommunens vagnar traffa
overenskommelser om betalning av fordran, anta ackord, inga
forlikning och sluta annat avtal och, med den begransning som i
varje sarskilt fall kan vara foreskriven i lag eller faststalld av
kommunfullmaktige, besluta om avskrivning av kommunens
fordran.

att med bibehallet ansvar for verksamheten, traffa
o6verenskommelse med annan om utférande av uppgifter som
ankommer pa namnden.



Foreslagna forandringar

Arbetsmarknads- och funktionsrittsnimnden
§ Nuvarande lydelse Fioreslagen lvdelse fran nimnd Yttrande fran Kommentar
Styrning och stéd
153p | Saknas ledning och ansvar som vardgivare Enligt férslag Delar av kommmnens ansvar
for den kommunala hiilso- och for hilso- och sjukvard faller
sjukuvdrden i enlighet med hilso- och inom nimndens
sjukvardslagen (2017:30) inom verksamhetsomride idas.
nédmndens verksanthetsomrade, Den nya bestimmelsen ir
framfrallt ett fortydligande
men ocksd for att 16sa
sekretessproblematik mellan
v olika myndigheter
(nimnder)
kommunens uppgifter enligt kommunens uppgifter enligt Enligt férslag Spraklig justering och
socialtjinstlagen (2001:453) som avser | Socialtjinstlagen (2001:453) som avser fortydligande
omsorg, stid och boende fér personer omsorg, stdd och boende for personer med
med fimktionsnedsiittning i alla aldrar ionsnedsittning i alla aldrar samt
samt anknytande planering sivitt avser a.x.mkn)lztande plmel-%ng vad géiller avser
_— " sirskilt boende enligt SoL. 7 kap 1 §, punkt 2
sarskilt boende enligt Sol. 7 kap 1 §, chaif boend: b
N och 3 i form av gruppboende/serviceboende
punkt 2 och 3i form av fr personer med
gruppboende/serviceboende fér funktionsnedsitining/socialpsykiatri samt
personer med hemtjanst som utfors av boendestod samt
funktionsnedsittning/socialpsykiatri personligt stéd, triffpunkter och
samt hemtjinst som utfors av dagverksambhet till méalgruppen
boendestdd samt personligt stod Sfunktionsnedsitiming och
socialpsykiatri,
1§5 | foreningsstsd till besluta om fordelning av medel ur stiftelser | Enligt forslag
P funktionshinderféreningar, ot_.:h foi\der samt fBrenil;l%sbidrag inom
an:
1§7 For genomforande av dtgirder som Fér genomférande av atgirder som Enligt forslag Spraklig justering
b forebygger arbetsloshet eller minskar forebygger arbetsléshet eller minskar
verkningarna av arbetslgshet, verkningarna av arbetsléshet,
188 | kommunens uppgifter enligt knmmu_nens uppgifter enligt . Enligt forslag Spraklig justering och
p. socialtjinstlagen (2001:453) gillande Sf_’c’ﬁh_]“mtlagfn (2001:453) $ﬂ“ﬂ'{ﬂi . fortydligande
férsériningsstéd och ekonomiskt fBrstrjningsstéd och ekonomiskt bistind f5r
bistind for livefon e lrvsfmng_envagt mec:l' undantag for
istand for livsioringen 1 ovrigt ekonomiskt bistand i samband med
vard- och behandlingsinsatser,
1§7 | for fragor om bidrag tillx sende | forfrég bidrag &l Genele | Enligt forslag Detta uppdrag ingir i
som bedriver verk \i inom b JJ * L * H B nimndens uppdrag gillande
nimndens verksamhetsomrade a stiftelse- och
foreningsbidragshanteringen
1§10 | Saknas att inom nimndens Enligt férslag Skrivningen behéver finnas i
» verksamhetsomrade, avge yttranden samtliga tre
eller upplysningar enligt siirskild vilfirdsnimnder.
lagstiftning om dessa enligt )
férfattningen skall avges av
ocialnédmnd eller den d som
enligt fullmiiktiges beslut fullgér
uppgifter inom socialtjinsten eller
annars faller inom nimndens
verksamhetsomrade,
1§11 | Saknas hantera kommunalt bostadstilligg Enligt forslag Uppdraget lag tidigare pa
P omvirdnadsnimnden men
hanteras idag av AFN.
1§12 | Saknas svara fér konununens uppgifter Enligt forslag Uppdraget ligger idag pa
P enligt 5 kap. 2 § begravningslagen AFN. Behgver uttryckas i
reglementet

Beslutade forandringar
Vi noterar att kommunfullmaktige beslutade under sitt sammantrade den
14 december 2020 att anta det upprattade forslaget pa reviderat

reglemente fér namnden.



Ny forvaltningsorganisation

Den nya forvaltningsorganisationen tradde i kraft 2019-01-01.
Det innebar att fyra sektorer skapades: Utbildning, Valfard, Livsmiljo
samt Styrning och Stéd. Kommunstyrelsen ar nu anstallningsmyndighet

for all personal.

Dialogmote med namnden

for all personal. Namnden har
ansvar for verksamheten.
Mojligheterna att genomféra
verksamheten ar mycket
beroende av personal. Har
namndens behov av personal
tillgodosetts av KS via
kompetensforsorjningsstod
och bemanningsenheten?

Fragor fran Né@mndens svar:

kommunrevisionen

Den nya Behovet av personal har kunnat tillgodoses.
férvaltningsorganisationen Under pandemin har detta testats sarskilt

tradde i kraft 2019-0101- KS (framforallt under varen och sommaren
ar nu anstéllningsmyndighet 2020), och férsérjningen har fungerat.

Lagstiftning

Kommunallag (2017:725)

Skollag (2010:800)

Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

Socialtjanstlag (2001:453)

Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling

Lag (2018:218) med
kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsférordning

Tillsynsmyndigheter

Dialogmo6te med namnden samt kompletterande fragor

Fragor fran
kommunrevisionen

Namndens svar:

Vilka olika tillsynsmyndigheter
finns for er verksamhet?

¢ Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
tidigare Datainspektionen

e Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)

e Skolinspektionen

e Justiticombudsmannen (JO)




Fragor fran
kommunrevisionen

Namndens svar:

som berdr namndens
verksamheter? Finns det
pagaende eller nyligen
avslutade rattsprocesser?

Finns pagaende eller avslutat
arende fran tillsynsmyndigheter

Det ar en 6kning av ej verkstallda beslut inom

av dessa for att minska smittspridningen av
Covid-19. Rapporteringen av dessa beslut
kommer att bli synliga vid nasta
rapporteringsperiod till IVO. Géllande antalet
arenden i domstol uppgéar dessa till 15.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Tillsynsarenden har behandlats i nAmnden i form av aterrapportering av
delegationsbeslut vid de flesta sammantradena. Detta gors i 6verskadliga
tabeller dar det framgar vilka arenden som ar nya, pagaende och

avslutade.

Malstyrning och maluppfyllelse

Namndens beddmning

Kommunfullmaktiges
mal

Kraftigt férbattrade
resultat i Gavles skolor

[Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska
arbeta for forbattrade
skolresultat inom
Vuxenutbildningen med ett
sarskilt fokus pa att elever
ska slutféra pabdrjade
utbildningar, dvs motverka
avbrott av utbildningar]

Analys av indikatorer saknas.

Patagligt forbattrat
foretagsklimat i Gavle

[Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
ska arbeta for att
genomfora efterfragade
yrkesutbildningar i
samverkan med andra
kommuner for att matcha
Gavles foretagares behov
av kompetens]

Indikator: [Andel elever inom yrkesutbildning
som har arbete sex manader efter avslutad
utbildning].

- Mycket lag svarsfrekvens. Under 2021
kommer utveckling och eventuell
upphandling av genomférande av
intervjuer gentemot malgruppen att ske.

Indikatorn har ej kunnat féljas upp 2020.

daglig verksamhet. Detta till foljd av stangningen




Trygghet,
sammanhallning och en

valfard att lita pa i hela
kommunen.

[Arbetsmarknads- och
funktionsrattsndmnden ska
sakerstalla individer som
ar beviljade daglig
verksamhet enl. LSS ges
stéd och foérutsattningar till
ett sjalvstandigt liv och
meningsfull sysselsattning]

| och med de kraftigt forsamrade méjligheterna
jobba med malgruppen utifran situationen med
Covid-19-pandemin sa ar malet ej uppfylit 2020.
Maluppfyllelsen bedéms vara ej uppfylld da
insatser till malgruppen ej kunnat bedrivas i annat
an mycket begransad omfattning under 2020 pa
grund av Covid-19-pandemin.

Indikator

Utfall

Malvarde Status

Utreda
malgruppens
behov av aktivitet
och sysselsattning
(nulége).

100 %

Brukarens
mdjlighet att vélja
aktivitet utifran
6nskemal (1)

100 %

[Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska
arbeta for att individen ska
forflytta sig till egen
forsorjning genom arbete
eller studier]

Vuxenutbildningen har idag flera relevanta
indikatorer men inte ett fungerande
verksamhetssystem for uppféljning. Under 2019
och 2020 har tva stycken elevutvarderingar utforts
| skrivande stund nas en ndjdhet pa 90%. Dock ar
det relativt fa som valjer att svara pa
elevutvarderingen.

| arbetet med ARBOS 2021 ligger ett
utvecklingsarbete att skapa indikatorer och
uppfdljningsmetoder avseende effekterna av
verksamhetens arbetsmetoder och insatser.
Under oktober manad paborjades det arbetet av
verksamhetens chefer med externt konsultstod
fran KPMG. Resultat av detta kommer
presenteras under 2021.

[Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
ska stddja individer med
psykiska funktionshinder
sa dessa ges
forutsattningar till ett
sjalvstandigt liv och
meningsfull
sysselsattning]

Maluppfyllelsen bedéms vara i sin helhet gj
uppfyllt da insatser till malgruppen ej kunnat
bedrivas i annat &n mycket begransad omfattning
under 2020 pa grund av Covid-19-pandemin.
Indikatorer ej lampliga.

Nya indikatorer tas fram under 2020.
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En modern
samhaillsplanering som
moter nuvarande och
kommande
generationers behov

En ekologiskt hallbar
och klimatneutral
kommun

Dialogméte med namnden

Fragor fran kommunrevisionen

Namndens svar:

Finns problem med genomférandet
av malen? Beskriv.

Covid-19 situationen har generellt sett
forsvarat namndens arbete under aret.
Detta da arbetssatt maste anpassas
inom namndens verksambheter,
vasentligt i vissa delar
(undervisningsform inom
vuxenutbildningen, stdngning av
dagliga verksamheten och sa vidare).
Det har inte varit mgjligt tréffa individer i
manga fall/insatser. Detta kommer
paverka maluppfyllelsen i sin helhet.
Samma skrivning/samma bedémd
effekt alla malen. Orsakssamband ar
komplicerade och paverkan pa total
maluppfyllelse ar svart forutse idag. Till
exempel hur férandrat arbete inom
foérebyggande arbete ger for effekt i ar,
kommande &r och sa vidare.

Finns problem med genomférandet
av uppdrag? Beskriv.

Tva uppdrag (3.1 och 3.5), har nara
koppling till hur ndAmnden arbetar inom
ramen for de kommundvergripande
malen och ingér i det ordinarie arbetet
for verksamheten. Uppdraget att “att
tillse minst 2% av kommunens
anstallningar tillfaller personer med
funktionsvariation” faller till stor del
utanfdr ndamndens mandat da
kommunstyrelsen ar anstallande
myndighet, och uppdraget ar darmed
ansvarsmassigt problematiskt.
Genomférande av uppdrag 3.1 och 3.4
har i olika omfattning paverkats av
Covid 19 da olika aktiviteter inte kunnat
genomféras som planerat.

Namndens analys av utfall

Namnden beddmer att fyra mal delvis uppnas samt att ett mal inte

uppnas.
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Yrkesrevisorernas iakttagelser

” Enligt kap 6 § 6 kommunallagen ska ndmnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler fér verksamheten”. Detta framgar aven i
reglementet for Gavle kommuns styrelse och namnder (Dnr.19KS455-
29). | detta reglemente framgar vidare att namnden har ansvar for att
dess uppdrag och verksamhet ar tydligt och genomférs pa ett
andamalsenligt satt med hansyn till fullmaktiges mal och styrning, samt
lagar och andra forfattningar for verksamheten.

Vi noterar att namnden forhaller sig till tre av fullmaktiges fem
Overgripande mal. Det ar inget krav pa att de behdver forhalla sig till
samtliga mal.

Vi noterar att namnden har tolkat de tre kommundvergripande malen fran
fullmaktige och brutit ned de till fem namndspecifika mal, vilket ger en
tydlig bild vad det ar namnden ska gora. En tydlig koppling finns mellan
de ndmndspecifika malen och de kommundvergripande malen i
namndens verksamhetsplan.

Det mal som namnden bedémer inte kommer att uppnas
[Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska sakerstalla
individer som ar beviljade daglig verksamhet enl. LSS ges stod och
forutsattningar till ett sjalvstindigt liv och meningsfull
sysselsattning], beror pa att enheten for daglig verksamhet inte har
kunnat arbeta med verksamhetsmalen. Detta till foljd av stdngningar av
verksamheten pa grund av coronapandemin, vilket lett till
kvalitetsférsamring fér alla besokare, anhoriga, brukare och kunder.
Namnden beddmer att detta har paverkat maluppfyllelsen kraftigt.

Vi noterar att prognosen for de tva indikatorerna till malet var gront
respektive gult vid delar 2. Detta indikerar att namnden bér se Over sina
indikatorer for maluppfyllelsen da utfallet for helaret beddéms vara att
malvardet inte nas. Vidare noterar vi att namnden valt att inte redovisa
utfall for dessa indikatorer for helaret. Namnden skriver istallet att nya
indikatorer tas fram under 2021.

Vi noterar att malet [Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
ska arbeta for att individen ska forflytta sig till egen forsorjning
genom arbete eller studier] som bedéms som att det delvis kommer att
uppnas hade en réd indikator vid delar 2. Det ar indikatorn: 250
individer/ar fran forsorjningsstod till egen férsorjning inom ramen fér 1000
fler i arbete (reguljar arbetsmarknad), dar status var en storre avvikelse
och bedémningen var att malvardet inte skulle uppnas. Utfallet fér denna
indikator ar gron for helaret. Namnden konstaterar sjalva att nuvarande
uppfdljningssystem har brister, vilket forsvarar mojligheter att f& ut siffor
kring avslut och avslutsorsaker. Enligt namnden beraknas ett
valfungerande uppféljningssystem levereras under 2021.
Kommunrevisionen kommer att folja upp detta.

Sammantaget noterar vi att namnden behdver se 6éver sina indikatorer
med anledning av relevansen mot maluppfyllelsen. Namndens
maluppfdljning ar inte tillfredsstallande dar nuvarande uppféljningssystem
synes ha brister. Coronapandemin har kraftigt forsamrat namndens
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mojligheter till att arbeta med malgrupperna. Detta har inneburit att utfall
saknas for malens indikatorer i namndens verksamhetsrapport.

Ekonomistyrning
Namndens analys av utfall

(mnkr) Utfall helar 2020 Utfall helar 2019 Budget helar 2020
Verksamhetens intakter 292,4 275,5 246,2
Personalkostnader -709,6 -666,3 -703
Ovriga kostnader -552,8 -550,5 -509,3
ﬁivnsgel"irvningar/nedskriv 13 13 12
Internréanta -0,1 -0,1 -0,1
Kommunbidrag Sk ez o
Kommunbidrag 967,4 910,1 967,4
Arets resultat -4,0 -32,6 0
Investeringar 0,3 1,5 1,2
iTe?tls:ingsbidrag 0 0.0 0
Nettoinvesteringar 0,3 1,5 1,2

Namnden redovisar ett negativt resultat for helaret 2020 om -4,0 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna mot budget aterfinns inom personlig
assistans i egenregi som redovisar ett underskott pa minus 7,8 mnkr och
Boende LSS som redovisar ett underskott pa ca 11,7 mnkr. Inom bade
personlig assistans och Boende LSS stod hdgre personalkostnader for
den storsta avvikelsen. Enheten for dagligverksamhet visade ett positivt
resultat pa ca 12,3 mnkr som framst berodde pa nedstangningen av
verksamheten under pandemin, vilket bland annat ger lagre
personalkostnader och omsorgsresekostnader.

Forsorjningsstdédsenheterna redovisar ett negativt resultat med totalt
minus 5,6 mnkr for perioden. Av det negativa resultatet ar -3,6 mnkr
utbetalningar av ekonomiskt bistand. Den negativa avvikelsen pa
utbetalningar av ekonomiskt bistand beror till storsta del pa att det ar fler
kunder i behov av forsorjningsstod / forsorjningsstodstagare an det
planerade antalet for budget 2020. Covid-19 pandemin forandrade dock
forutsattningarna for att kunna halla den budgeten.

Dialogmote med namnden

Fragor fran kommunrevisionen Namndens svar:

Namndens kommentarer till det Prognosen for arbetsmarknads- och

ekonomiska utfallet jamfért med funktionsrattsndmnden avseende hela

budget: Resultat delar 2 och 2020 beddms till minus ca 14,0 mnkr

prognos 2020. och avser forvantat 6kade kostnader
inom ekonomiskt bistadnd pa grund av
den 6kade arbetslésheten. |
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Utmaningar/risker for att ej na en arbetsmarknads- och

ekonomi i balans for helaret? funktionsrattsnamndens prognos 2020
tas endast effekterna av covid-19
pandemin upp som kostnadsavvikelser.
Det innebar att inga andra avvikelser
an de som beror pa covid-19 tas upp i
prognosen for 2020, eftersom de dvriga
positiva avvikelserna beraknas ta ut de
ovriga negativa avvikelserna och att
den ekonomiska ramen kan hallas
forutom covid-19 effekterna.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi noterar att namndens resultat haller sig inom den ekonomiska ramen
frdn kommunfullmaktige. Fullmaktige beslutade om en tillaggsbudget i
oktober 2020, dar namnden tillats lamna ett underskott pa -14,0 mnkr fér
2020, vilket motsvarade det prognostiserade helarsresultatet.
Anledningen var konsekvenser for namnden kopplade till covid-19.

Vi noterar att ndAmndens underskott om -4,0 mnkr ar en avvikelse mot
arsprognosen som gjordes vid delaret. Namndens arsprognos om -14,0
mnkr bestod i framst 6kade kostnader inom ekonomiskt bistand pa grund
av den 6kade arbetslésheten. Vi noterar att minskningen av det
prognostiserade underskottet beror pa att Arbetsférmedlingen kom med
en ny satsning mot fler extratjanster.

Utifran en analytisk granskning av ndmndens resultatrakning, synes
forklaringen till avvikelse mot budget vara rimlig. Namnden har valt att
kommentera avvikelser mot den ursprungliga budgeten med en ekonomi
i balans. Avvikelsen om -4,0 mnkr utgor 0,4 % av namndens ekonomiska
ram om 967 mnkr. Namnden tar sjalva upp att det ar svart att budgetera
for statsbidrag fran Migrationsverket och Arbetsformedlingen da dessa
fluktuerar under aren. Detaljgranskning sker i samband med
granskningen av Gavle kommuns finansiella rapporter. Eventuella
iakttagelser fran detaljgranskningen kommer att redovisas i
granskningsrapporten for Gavle kommuns arsredovisning.

Vi noterar att namnden tar upp ekonomiska manadsrapporter for beslut
I6pande.

Riskhantering
En riskanalys ska ligga till grund for internkontrollplanen. Den omfattar
ofta flera risker an de som tas med i internkontrollplanen.

Dialogmoéte med namnden samt kompletterande fragor

Fragor fran kommunrevisionen Namndens svar:

Hur sékerstaller ndmnden att Namnden fattar beslut om
internkontrollplanen baseras pa en | Internkontrollplan enligt

aktuell och heltackande riskanalys Internkontrollreglementet for Gavle
for ndmnden? Kommun. Internkontrollplanen
innehaller de prioriterade risker som
framkommer av riskanalysen.
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Riskanalysen sker inom Sektor Valfard
och ar grunden for framtagande av de
prioriterade risker och kontrollmoment
som utglr sjalva beslutsforslaget till
internkontrollplan. Riskanalysen fattas
alltsa ej som beslut av ndmnden och sa
ser inte gallande ansvarsférdelning ut
enligt aktuellt Internkontrollreglemente.

Riskanalys sker kontinuerligt genom
Sektor Valfards inre arbete, samt
genom de regelbundna rapporteringar
inklusive eventuella
problemomraden/avvikelser fran
verksamheterna som sker till namnd.
Vid behov revideras
internkontrollplanen med tillagg av
risker under aret om sadana risker
identifieras efterhand som maste foljas
upp och hanteras.

Ar samtliga risker i riskanalysen
med i internkontrollplanen?

Nej. Stratsys ar annu inte helt anpassat
efter var nya organisation av olika
anledningar och darfor har inte i
praktiken den fulla riskanalysen skett i
Stratsys.

Det finns alltsa ett arbete som sker
utanfor Stratsys i detta motsvarande
"bruttolista”. Risker har passerat
ledningsgrupp och dar har de risker
som gemensamt prioriterats tagits
vidare in i Stratsys vilket tjanat som
beslutsunderlag fér namnd. |
namndprocessen har dven denna
metodik férankrats och informerats om.

Finns skriftlig
dokumentation/motivering till varfér
risker tas med till
internkontrollplanen eller inte?

Nej. Daremot ges en information i
samband med att &rendet ar i aktuell
namnd.

Namndens beskrivning

En riskanalys gors pa tjanstemannaniva infér namndens beslut om
internkontrollplanen. Riskanalysen finns dokumenterad i Stratsys. Det ar
forst vid sjalva beslutet om internkontrollplanen som namnden blir

involverade.
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Kritiska risker som tas med in i internkontrollplanen

Kraftigt forbattrade

Bristfalligt systematiskt kvalitetsarbete

resultat i Gavles o Risken ar att analyser och beslutsunderlag
skolor blir bristfalliga pa grund av ej fungerade
systematiskt kvalitetsarbete och felaktiga
[Arbetsmarknads- och atgarder satts in vilket leder till att
funktionsrattsnamnden malgrupperna inte ges ratt forutsattningar
ska arbeta for och insatser.
forbattrade
skolresultat inom
Vuxenutbildningen
med ett sarskilt fokus
pa att elever ska
slutféra pabodrjade
utbildningar, dvs
motverka avbrott av
utbildningar]
Otillrackligt beslutsunderlag for
o forsorjningsstod
Risk for att beslutsunderlag gallande
forsorjningsstod ar otillrackligt pa grund av
bristfallig handlaggning eller dokumentation,
vilket kan leda till att brukare felaktigt beviljas
eller avslads ekonomiskt bistand, eller beviljas
fel belopp.
Syftet med granskningen
Syftet med granskningen ar att sékerstalla
att beslut fattas utifran gallande
delegationsordning, att det finns tillrécklig
dokumentation och underlag fér beslut och
utbetalning samt att utbetalning gatt till ratt
mottagare med ratt summa.
Ineffektiva insatser mot arbetsloshet
o Ett av namndens 6vergripande uppdrag ar

att forflytta individer fran arbetsldshet och
utanférskap till egen forsorjning. For att
sakerstalla att ndAmndens insatser ar
verkningsfulla krédvs en god uppfdljning av
namndens verksamhet med utvecklade
indikatorer.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

En iakttagelse ar att riskanalysen inte beslutas om p& ndmndsniva.
Riskanalysen ar omfattande och innehaller manga risker dar det sker ett
urval baserat pa sannolikhet for att risken ska uppsta samt konsekvens
darav. Nar namnden inte tar del av sektorns riskbedémning kan
namnden missa information, eftersom det endast ar risker som finns med
i internkontrollplanen som namnden da far ta del av.

Vi noterar att samtliga risker som ar identifierade i riskanalysen ar med i
internkontrollplanen. Det betyder att nAmnden far ta del av samtliga
risker som identifierats i riskanalysen. Daremot har ndmnden inte varit
delaktig i arbetet med riskanalysen och darmed inte heller tagit del av
bruttolistan 6ver identifierade risker.
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Riskanalysen innehdller fyra identifierade risker, tre kritiska samt en
medium. Vi noterar att samtliga risker hor till det kommungemensamma
malet [Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor] dar namndens mal
ar [Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska arbeta for
forbattrade skolresultat inom Vuxenutbildningen med ett sarskilt
fokus pa att elever ska slutféra paborjade utbildningar, dvs
motverka avbrott av utbildningar]. Namnden har alltsa inga
identifierade risker till sina fyra dvriga mal.

Tva av de kritiska riskerna beddms som att sannolikheten for att de
intraffar ar medelstor och konsekvensen om de intraffar stor. Den tredje
risken bedéms sannolikheten ocksa vara medelstor men om den intraffar
blir konsekvensen mycket stor. Det ar risken [otillrackligt
beslutsunderlag for fors6rjningsstod].

Yrkesrevisorerna rekommenderar att namnden fattar beslut om

riskanalys. Ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger enligt
6 kap 7 § kommunallagen pa namnden.

Intern kontroll

Dialogméte med namnden

Fragor fran kommunrevisionen Namndens svar:

Beddmer namnden att man har en
aterrapportering som ger en
tillfredstallande intern kontroll 6ver
verksamheten?

Ekonomi: Ekonomisk manadsrapportering samt
redovisning av diverse definierade
nyckeltal (volymer) sker manadsvis.
Maluppfyllelse rapporteras i
statusuppdateringar tertialvis och
redovisas slutligen vid Arsrapporten for
innevarande ar. Detta bedoms vara en
tillfredsstallande rapportering.
Maluppfyllelse och uppdrag: Namnden har i sin antagna
Koer/arendefléden: internkontrollplan for 2020 beslutat om
ett mindre antal risker an tidigare ar.
Detta ar for att sakerstalla och prioritera
ett antal risker som anses vara av
sarskild vikt att ha god kontroll och
uppfdljning dver.

Namndens beddmning

Se ovan.
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Yrkesrevisorernas iakttagelser

Namnden ska enligt 6 kap 7 § kommunallagen se till att den interna
kontrollen ar tillracklig.

Varje namnd har en skyldighet att I6pande félja upp det interna
kontrollsystemet inom namndens verksamhetsomrade (5 § Gavle
kommuns Internkontrollreglemente).

Varje namnd skall arligen antaga en sarskild plan fér uppféljning av den
interna kontrollen (6 § Internkontrollreglementet).

e Vinoterar att internkontrollplanen har antagits i ndmnden i
enlighet med internkontrollreglementet. Internkontrollplanen
fardigstalldes inte enligt den tidplan kommunstyrelsen faststallt.
Namnden var forsenad med tre veckor.

Kommunstyrelsen har gjort en uppféljning av internkontrollen fér samtliga

namnder vilken presenterades i samband med sammantradet i juni 2020.

Forutom mal och uppdrag finns aven ett antal program som

kommunfullmaktige tagit beslut om. Ett av dessa program beslutades

under maj 2018 och det ar "Mal och riktlinjer for privata utférare”.

o Det a@r endast namnderna i Sektor Valfard Gavle som har med det

i internkontrollplan 2020, vilket kan bero pa att de 6vriga
namnderna inte har identifierat risker som bér omfattas av
internkontrollplanen.

Kommunfullmaktiga har beslutat att det i namndernas riskanalys ska
framga hur verksamheten sakerstaller tillracklig insyn, uppféljning och
kontroll av privata utférare.
e Vinoterar att namnden enligt kommunstyrelsens kontroll av
riskbedomningar i Stratsys har med det i riskbedémningen.

Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen skall, med
utgangspunkt frdn antagen plan, I6pande rapporteras till namnden.
Rapportering skall ske skriftligt (7§ Internkontrollreglementet).

e Vinoterar att namndens internkontrollrapport faststallts i
namnden i enlighet med internkontrollreglementet. Namnden
klarmarkerade inte internkontrollrapporten i tid i enlighet med
kommunstyrelsens instruktioner.

Vi noterar att namnden sjalva i slutet av aret upptackt ett misstankt
bedrageri inom férsérjningsstddet. En person anstalld inom sektor
Valfard har polisanmalts och avskedats efter misstanke om bedrageri
och olaga dataintrang. Férutom polisutredningen pagar en intern
utredning. Kommunrevisionen har fatt samma information som namnden
och kommer att ta del av utredningen nar den fardigstallts.
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Fragor fran kommunrevisionen

Namndens svar:

Hur har pandemin paverkat
namndens verksamhet?

Ekonomi:

| arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamndens prognos 2020 tas
endast effekterna av Covid-19 pandemin
upp som kostnadsavvikelser. Det innebar
att inga andra avvikelser an de som beror
pa covid-19 tas upp i prognosen for 2020,
eftersom de Ovriga positiva avvikelserna
beréknas ta ut de dvriga negativa
avvikelserna och att den ekonomiska
ramen kan hallas férutom covid-19
effekterna.

Statsbidrag for att kompensera, direkt
eller genom atersokning av kostnader:
Totalt har Valfard Gavle sokt ersattning fill
Socialstyrelsen med 13,8 mnkr inom egen
regin till och med augusti 2020 (total
ansokan for perioden 1/2 2020 — 31/8
2020; ca 16 mnkr). Ansdkan avser framst
materialinkop (férbrukat material 8,4
mnkr) och personalférstarkningar (5,4
mnkr) inom vard- och omsorgsboende
och hemtjanst. Har ar arbetsmarknads-
och funktionsrattsnamndens andel ar ca
0,8 mnkr for inkdp av skyddsutrustning.
All skyddsutrustning var vid
delarsbokslutet bokfért inom
omvardnadsnamnden, men kommer att
justeras efter beslut om ersattningsnivan
pa sOkta medel fran Socialstyrelsen.

Personal:

Vissa personalgrupper har paverkats
sarskilt. EDV stangde i mitten av mars,
och personal omférdelades for att stédja
brukare i deras bostader, samt fordelas till
andra verksamheter dar det fanns behov
av personal (t ex hemtjanst). Personal vid
vuxenutbildningen har arbetat hemifran
utifrén regeringens beslut om
distansundervisning for vuxenutbildning
och gymnasieutbildning.

Brukare:

Brukare inom EDV har paverkats i hog
grad eftersom verksamheten varit stdngd
for att motverka smittspridning. Detta har
belastat brukare da de inte fatt sina
insatser genomférda, samt anhdriga och
personal pa boenden.

Andrad verksamhet for att minska
smittspridning:

Den storsta paverkan har skett for EDV
(stdngt) samt vuxenutbildningen
(distansundervisning).
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Namndens sammanfattning av de viktigaste handelserna

Situationen med Covid-19-pandemin ar och har varit helt dominerande
under varen. | princip all verksamhet och kraft har fatt stalla om och
anpassa sig efter detta nulage. Detta kommer att paverka
maluppfyllelsen i alla delar.

Vuxenutbildningen konstaterar under andra halvaret en kraftigt 6kad
efterfragan pa utbildning i foljderna av Covid-19-pandemin. Samtidigt
omfattas inte verksamheten av samma volymbaserade
resursférdelningsmodell/ekonomiska férutsattningar som évriga
skolformer inom Gavle Kommun. Detta innebar att verksamheten inte har
forutsattningar att vaxla upp till dessa férutsattningar gallande ny (hogre)
niva av efterfrdgan av utbildning. Detta kommer leda till att elever stalls
utan utbildningsinsatser och riskerar hamna i utanférskap.

Stangning av Daglig verksamhet (EDV) som en atgard utifran pandemin
har paverkat brukare, anhoériga och organisationen.

En snabbt vikande konjunktur har gett Arbetsmarknad- och
funktionsrattsndmnden stora utmaningar for att hantera en potentiellt
stigande arbetsloshet. Fokus pa att skapa fler tillfalliga sommarjobb for
ungdomar har lyckats bra. Ett fortsatt arbete for att snabbare forflytta
manniskor till egenforsorjning har trots pandemin kunna halla hégt
tempo.

Yrkesrevisorernas sammanfattande bedémningar

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via namndens egen
rapportering, dialogméte med kommunrevisionen samt uppféljning av
tillsynsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar och
rekommendationer. Namnden omfattas aven av redovisningsrevision
samt en fordjupad granskning av Idneprocessen som bada resulterar i
egna rapporter.

Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Verksamhetens malstyrning

Sammantaget noterar vi att nd&mnden behdver se éver sina indikatorer
med anledning av relevansen mot maluppfyllelsen. Namndens
maluppféljning ar inte tillfredsstallande dar nuvarande uppfdljningssystem
synes ha brister. Coronapandemin har kraftigt férsamrat ndmndens
mojligheter till att arbeta med malgrupperna. Detta innebar att utfall inte
kan redovisas for malens indikatorer i namndens verksamhetsrapport.

Med anledning av ovanstaende har yrkesrevisorerna svart att bedéma
namndens andamalsenlighet och maluppfyllelse, men konstaterar att den
paverkats kraftigt negativt av coronapandemin.
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Ekonomistyrning

Vi noterar att namndens resultat haller sig inom den ekonomiska ramen
frdn kommunfullmaktige. Fullmaktige beslutade om en tillaggsbudget i
oktober 2020, dar namnden tillats lamna ett underskott pa -14,0 mnkr fér
2020, vilket motsvarade det prognostiserade helarsresultatet.
Anledningen var konsekvenser for naAmnden kopplade till covid-19.

Avvikelsen om -4,0 mnkr utgdr 0,4 % av namndens ursprungliga
ekonomiska ram om 967 mnkr.

Vi noterar att namndens underskott om -4,0 mnkr ar en avvikelse mot
arsprognosen som gjordes vid delaret. Namndens arsprognos
beraknades da till -14,0 mnkr i framst 6kade kostnader inom ekonomiskt
bistand pa grund av den 6kade arbetslésheten. Vi noterar att
minskningen av det prognostiserade underskottet beror pa att
Arbetsféormedlingen kom med en ny satsning med fler extratjanster.

Namndens forklaring till avvikelse mot budget synes vara rimlig. Vi
noterar att namnden sjalva tar upp att det ar svart att budgetera for
statsbidrag fran Migrationsverket och Arbetsférmedlingen da dessa
fluktuerar under aren.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att namndens ledning, styrning och
uppfdljning gallande ekonomi fér 2020 i huvudsak varit tillfredsstallande.

Internkontroll

Internkontrollplan samt internkontrollrapport &r upprattat i enlighet med
reglemente och har antagits i nAmnd. Reglementet ar dock fran 1999 och
skulle behéva en dversyn med tydligare riktlinjer gallande
aterrapportering och uttalat ansvar for riskanalys. Riskanalysen gors idag
pa tjanstemannaniva och yrkesrevisorernas rekommendation ar att den
bor beslutas pa namndniva for att nAmnden ska kunna sakerstalla en
tillrécklig internkontroll enligt kommunallagen. D& namndernas interna
kontroll syftar till att aterrapportering ska férmedlas pa ett sadant satt att
beslutsfattare kan vidta erforderliga atgarder, bér nAamnden se 6ver
periodiciteten avseende aterrapportering av de kontrollmoment som finns
i internkontrollplanen gallande de risker som har hégst riskniva.

Det misstankta bedrageriet och olaga dataintranget inom
forsorjningsstddet som noterades under aret, visar pa brister i den
interna kontrollen. Kommunrevisionen kommer att félja upp den
pagaende polisutredningen samt den interna utredningen, i syfte att
verifiera att ndmnden starker upp en god intern kontroll fér all verksamhet
via organisation, system och rutiner.

| avvaktan pa utredningen kan vi inte uttala oss om den interna kontrollen
varit tillracklig. Den interna kontrollen handlar inte bara om de
kontrollinsatser som gors i enlighet med beslutad internkontrollplan, utan
om att bygga in god intern kontroll for all verksamhet via organisation,
system och rutiner.
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