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Vi har granskat verksamheten i kommunstyrelsen, ndmnderna och de ge-
mensamma namnderna samt, i var roll som utsedda revisorer och lekman-
narevisorer, &ven verksamheten i kommunens féretag.

Granskningen har utférts enligt lagstiftning, god revisionssed i kommunal
verksamhet och reglemente for revisorerna i Gévle kommun.

Granskningsarbetets omfattning, inriktning och resultat redovisas mer de-
taljerat i bilagorna "Kommunrevisionens férvaltningsberattelse 2020” samt
"Kommunrevisionens redogoérelse fér granskningsarbetet 2020".
Revisionsberattelsen d&r summering av de viktigaste fragorna fran verksam-
hetsar 2020.

Forutsattningarna for revisorernas arbete

Vi fértroendevalda revisorer &r beroende av sakkunniga fér gransknings-
verksamheten. Internt stéds verksamheten av anstéllda vid kommunens re-
visionskontor, yrkesrevisorer samt en namndsekreterare. Vi upphandlar
konsulter och annan extern expertkompetens. P g a vakans och deltider
har kép av konsulter gjorts i stérre omfattning an tidigare. Pandemin har in-
neburit distansarbete och att alla méten skett via Teams.

Kommunfullmaktige beslutar om budget for verksamheten efter budgetdia-
log om riskanalys och plan for revisionsverksamheten.

Revisorernas arbete och effektivitet har &ven paverkats negativt av:
e att revisorernas reglemente annu inte blivit tydliggjort och beslutat
e att revisionen ar utestangda fran direktatkomst i diariet. Den "reserv-
l6sning” som forvaltningen tillhandahallit i form av rapporter med ru-
briker har dessutom varit helt obefintlig under perioden maj-oktober.
Dessa brister har funnits sedan inledningen av mandatperioden 2019 och vi
hoppas att de snarast ska atgérdas. Nar det géller reglementet har revis-
ionen inte fatt nagon férklaring varfér det drojer. Vad géller diariefragan har
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revisionen i egen utredning nu kunnat visa att férvaltningens och kommun-
styrelsens beslut vilat pa felaktiga grunder.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Uppdraget fran kommunfullmaktige att upphandla auktoriserad revisor for
kommunens hel- och majoritetsédgda bolag och stiftelser fér en ny fyraars-
period har genomforts under 2020. KPMG har fatt uppdraget 2021-2024.

Grundldggande granskning

Den grundlaggande granskningen har omfattat samtliga enheter. Vi har
granskat enheternas protokoll och foljt verksamheten. Dialogméten/hea-
rings har varit viktiga aktiviteter i informationsinhamtandet. Vi har detta ar
fokuserat pa enheternas interna kontroll och riskhantering, samt paverkan
av Corona pandemin.

Intern kontroll samt riskhantering évergripande slutsatser
Kommunstyrelsen ansvarar foér styrning och uppféljning av enheternas ar-
bete med intern kontroll. Namnder och styrelser i kommunens féretag ar
ansvariga for den interna kontrollen i verksamheten.

Riskhantering &r det vedertagna begreppet fér processen att identifiera ris-
ker for att malen inte uppnas, vardera och prioritera de risker som maste
hanteras, hantering av och uppféljning av riskarbetet. Arbetet dokumente-
ras i Stratsys och kommuniceras i namnd/styrelse och mellan enhet och
kommunstyrelsen via en internkontroliplan.

Revisorernas granskning har uppmarksammat féljande generella brister
och foérbattringsomraden:

Det reglemente fér intern kontroll som togs fram 1999 behéver uppdateras
och fortydligas. Om COSO-modellen ska tillampas for riskhanteringspro-
cessen behdver ramverket tydliggéras liksom namndernas ansvar. Regle-
mentet ar kommunstyrelsens ansvar.

Internkontrollplanerna har (som regel) beslutats i n&mnd/styrelse och upp-
féljning skett i olika utstrackning vid namnd- och styrelseméten.
Granskningen har visat att de viktigaste omradena att férbattra ar:

¢ Namnd eller styrelses delaktighet i hela riskhanteringsprocessen

e Tydlighet kring mal fér verksamheten

e Analys av alla risker som riskerar att malen inte uppfylls

e Prioritering utifran konsekvens och riskkostnad

e Lopande uppféljning i ndmnd/styrelse dar incidenter, tillsynsrappor-

ter med mera beaktas.
e Lépande kommunikation om avvikelser med kommunstyrelsen
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Intern kontroll samt riskhantering Overférmyndarndmnden
Overfésrmyndarnamnden ansvarar fér verksamheten enligt lag®. Det innebar
att det verksamheten ska uppna och félja preciseras enligt lag och utgor
malen fér verksamheten.

Verksamheten ér till for att skydda och hjélpa kommunens svagaste inva-
nare. Det kan vara personer med demens, funktionshinder, missbruk eller
ensamkommande barn, personer som av olika orsaker som inte sjélva kan
ta tillvara sin ratt. Kommunfullméktiges mal "Trygghet, sammanhallning och
en valfard att lita pa i hela kommunen” &r tillampligt fér 6verférmyndarverk-
samheten.

De brister i dverférmyndarverksamhetens interna kontroll som gransk-

ningen visat ar:

e Namnden har inte varit delaktig i riskhanteringsprocessen pa annat sétt
an att den fattat beslut om internkontrollplanen.

e Otydliga mal fér verksamheten och indikatorer for dessa

e Eftersom malen &r otydliga &r riskanalysen ofullstandig

e Lansstyrelsen genomférde i december 2019 tillsyn som resulterade i en
mycket kritisk inspektionsrapport i juni 2020. Rapporten tillséndes
namnden med kopia till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. De
brister som Lansstyrelsen fann harleddes i huvudsak till brist pa kvalifi-
cerade handléaggare och fér lag budget. Inspektionsrapporten har inte
hanterats i kommunstyrelsen och inte heller blivit ett anmélningsérende
i kommunfullméaktige. Lansstyrelsens rapport bifogas i bilaga 2.

e Kommunstyrelsen &r anstéllande myndighet och ansvarar fér arbetsmil-
jén varfér atgarder och kostnader ar en fraga fér kommunstyrelsen.
Ordféranden i namnden har i méten lyft problemen med kommunstyrel-
sens ordforande 2019 och 2020 utan resultat.

e Lagen &r tydlig vad géller ansvar fér Overformyndarverksamheten. For
att fullgéra uppgifterna enligt lagen har namnden inte kunnat paverka
resurstilldelning.

¢ De kommuninnevanare som har behov av god man eller férvaltare upp-
marksammas ofta sent. Orsaken &r att namnderna inom sektor vélfard
inte uppméarksammar fragan i tillrackligt hog grad. Nar behovet &r akut
innebar det att dverférmyndarnamnden far problem att 16sa fragan.
Detta ger ékade problem fér den behévande med 6kade kostnader nar
den normala processen att férordna god man frangas. Aven detta ar en
kommunikationsfraga inom kommunen.

1 Kommunallagen (2017:725), Féraldrabalken (1949:381), Férmynderskapsforord-
ningen (1995:379) Férvaltningslagen (2017:900, Rattegangsbalken (1942:740)
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Sammantaget kan konstateras att processen for intern styrning och kontroll

utvisar stora brister.

e Namnden &r, trots att de inte genomfért en strukturerad riskanalys, val
medveten om de uppenbara riskerna till féljd av fér knappa resurser.

e De risker som framforts fran namnden uppat i organisationen har inte
hérsammats vilket medfért att verksamheten inte kunnat genomféras
enligt lag och &ven paverkat arbetsmiljéon negativt.

o Lansstyrelsens inspektionsrapport har inte heller féranlett kommunsty-
relsen att agera.

Av dessa skal anser revisorerna att det ar otydligt vilket ansvar éverférmyn-
darndmnden respektive kommunstyrelsen har fér éverférmyndarverksam-
heten. Revisionen begéarde i november 2020 om yttrande fran kommunsty-
relsen i detta &rende, men har i april 2021 annu inte fatt svar.

Ett férbattringsarbete har initierats efter Lansstyrelsens inspektion, men ef-
fekter och férbattring av verksamhetsstyrningen har annu inte uppnatts.
Dartill kommer att personalsituationen ytterligare férsamrats, fortsatt pan-
demi med distansarbete och att enhetschefen slutat. Overférmyndarverk-
samheten forefaller vara i akut lage.

Sammantaget rekommenderar vi att kommunstyrelsen gér en oversyn av
dverférmyndarverksamheten med mal att forbattra den interna kontrollen
och malstyrningen fér att ge éverformyndarndamnden de resurser som be-
hovs for att genomféra verksamheten enligt lag.

Maluppfyllelse — Verksamhetsmal

Den nya malstyrningen i kommunen har tillampats under ett ar. Att fokusera
pa ett fatal mal ger battre férutsattningar att férbattra resultaten framat, vil-
ket revisorerna ser som positivt.

Revisorerna noterar i sin granskning att styrmodellen varit under utveckling
under 2020. Bolagens bidrag till malen behéver tydliggéras i uppféljnings-
strukturen. Jamfoérelse med féregdende ars utfall saknas. Analyserna av ut-
fall av indikatorer behéver férfinas.

Arets maluppfyllelse fér Gavle kommun har i stor utstréckning paverkats av
pandemin och manga verksamheter har fatt stélla om eller stélla in.

Samtliga verksamhetsmal bedéms vara delvis uppfyllda.
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1. Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor
Pandemin har skyndat pa digitaliseringen. Skolan och skolresultaten ar
avgérande for att sakerstalla tillgangen till framtida arbetskraft. En full-
féljd grundutbildning minskar ocksa risken for utanférskap och ett fram-
tida bidragsberoende. Det ar darfor gladjande att se att skolresultaten
har férbéattrats och att de atgarder som vidtagits tycks ha gett effekt trots
radande pandemi.

2. Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle
Maluppfyllelsen fér foretagsklimat ar fortfarande en utmaning. Fore-
tagsetableringar och mal om arbetsloshet har paverkats kraftigt av pan-
demin. Byggklar mark till fér féretagande uppgick till 18,1 ha och mal-
vardet som var minst 60 ha mark uppnas inte.

3. Trygghet, sammanhallning och en vilférd att lita pa i hela kommu-
nen
Utfall finns for 2020 fér tre av de atta indikatorerna, resterande indikato-
rer &r baserade pa 2019 ars varden. Utfallet for 2020 blir svarbedémt.

4. En modern samhillsplanering som moéter nuvarande och kom-
mande generationers behov
Utfallet for nettotillskott av bostéader genom ny-, till och ombyggnad nas
inte. Utfallet blev 401 bostader mot 800 som &r malvéardet. 800 bosta-
der/ &r &r baserat pa antal bostader som krévs for att méta visionen om
120 000 invanare 2030. Invanarantalet 6kar dock inte i takt med vis-
ionen. Befolkningen 6kade med 486 invanare och uppgar nu till
102 904.

5. En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun
Gavle rankas som nast basta miljiokommun 2020. Utfallet for vattenfore-
komster (sjéar och vattendrag) ekologisk och kemisk status &r oférand-
rat i jamférelse med féregaende ar 16 % och nar inte malvardet. | jam-
forelse med 25 % 2017/2018 har utfallet férsédmrats.

Maluppfyllelse - Finansiella mal

Av tre finansiella mal fér god ekonomisk hushallning 2020 uppnas samtliga.
Jamforelser med féregaende ar kan inte géras da utfall fér 2019 inte pre-
senteras vid indikatorerna. Antalet mal har minskat fran fyra féregaende ar
och vissa indikatorer &r nya eller omformulerade fér 2020.
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e Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 1 procent av skatteinték-
terna
2019 var malet att kommunen langsiktigt skulle uppga till minst 2% av
skatteintakterna. Det langsiktiga malet har sankts till 1%. Malet méats
som ett genomsnitt under den senaste attaarsperioden. Tidigare goda
resultat innebar att malvardet 2020 var 2,2%. Malet uppnas, utfallet
blev 2,8%. Detta beror pa att skatteintéktsbortfallet kompenserats mer
an vél av extra statsbidrag med anledning av pandemin.

e Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans
Malet uppnas. Kommunkoncernens soliditet inklusive ansvarsférbindel-
sen fér pensionsatagandet, en av indikatorerna, uppgar till 35,4%, och
klarar malvardet 31,9%. Detsamma galler fér kommunen, dar soliditeten
uppgar till 48,9% och klarar malvardet om 43,8%.

e Skattefinansierade investeringar har langsiktigt en hég sjélvfinan-
sieringsgrad
Tva indikatorer &r nya, en bibehalls och en har fatt ett &ndrat tidsinter-
vall fran 5 till 8 &r. Den langsiktiga sjalvfinansieringsgraden éver 8 ar
uppgar till 95%, vilket tack vare det hoga resultatet 2020 &r val 6ver
malvardet 82%.

Analys

Revisorerna har under aret granskat redovisningen av leasing- och hyres-
avtal i kommunen. Revisorernas bedémning ar att kommunens sétt att re-
dovisa inte ger en korrekt bild av kommunens ekonomiska stélining och for-
svarar jamférbarheten med andra kommuner.

Av granskade 37 hyresavtal bedémdes 32 avtal (bade externa och inom
kommunkoncernen) som felklassificerade som operationell leasing i stéllet
fér finansiell leasing. Revisorerna bedémer att effekten av en redovisning
enligt redovisningsrekommendationen skulle bli att kommunens tillgangar
6kar med 1 747,8 mnkr, att skulderna ékar med 1 756,4 mnkr samt en ne-
gativ resultateffekt pa 10,4 mnkr per 2020-12-31. Fér ar 2020 leder omklas-
sificeringen till en 6kning av balansomslutningen med ca 12%. Vi bedémer
att skillnaden &r vasentlig och att de felaktigt klassificerade avtalen bor rat-
tas.

Da kommunen fortfarande redovisar alla hyresavtal som operationell lea-
sing beddmer vi, utifran slutsatserna fran var férdjupade granskning, att ba-
lansrakningen innehaller vasentliga klassificeringsfel.

Detta paverkar ocksa indikatorn kommunens soliditet. Enligt revisorerna
skulle en korrekt klassificering av finansiell leasing i kommunen innebéara
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att soliditeten i kommunen skulle vara lagre. Det évergripande malet Kom-
munkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans ar formulerat pa koncern-
niva. Indikatorn fé&r kommunkoncernens soliditet paverkas, men i mindre
omfattning, da huvuddelen av hyresavtalen finns inom kommunkoncernen.

Kommunstyrelsen behéver sakerstélla att redovisningen féljer radande re-
gelverk. Modellen for klassificering av hyresavtal behéver utvecklas utifran
nya direktiv fran Radet fér kommunal redovisning och praxis i Bokférings-

namndens K3 regelverk.

Arets resultat i kommunen &r trots pandemin mycket hégt, 510,7 mnkr.
Realisationsvinster och exploatering star fér 232,6 mnkr. Resterande 278,1
mnkr avser den skattefinansierade verksamheten. Skatteintékterna har bli-
vit lagre an budgeterat, men daremot har statliga bidrag blivit betydligt
hégre. Vissa verksamhetskostnader har ocksa varit Iagre pa grund av pan-
demin.

Rattvisande rakenskaper

Arsredovisningen har inte upprattats i enlighet med Lag om kommunal bok-
féring och redovisning samt god redovisningssed da balansrékningen inne-
haller vasentliga klassificeringsfel géllande finansiell leasing.

God redovisningssed for bokféring och arkivering féljs inte da systemdoku-
mentation inte ar till fullo framtagen.

Balanskravet, det lagstadgade kravet pa ett positivt résultat, enligt en fast-
stalld berakningsmodell, ar uppfylit.

Vi tillstyrker:
o att styrelsen, évriga namnder, gemensamma namnder och de for-
troendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet,
Vi avstyrker:
o att arsredovisningen fér ar 2020 godkanns.

Revisionsberattelsen &r upprattad av samtliga valda revisorer i Géavle kom-
mun. Eva-Karin Hamilton har inte deltagit i revisionen av Omvéardnads-
namnden och Samhallsbyggnadsnamnden. Lena Lundgren Rérick har inte
deltagit i revisionen av Utbildningsndmnden och Gavlia-koncernen och inte
heller i granskningsprojektet rérande Microsofts kop av mark fran kommu-
nen. Erik Olsson har inte deltagit i revisionen av Kultur- och Fritidsndmnden
samt fullmaktiges valberedning. Elizabeth Puhls har inte deltagit i revis-
ionen av de gemensamma namnderna Féretagshéalsovard och Hjalpme-
del/FOU Valfard. Arne Ovrelid har inte deltagit i revisionen av Utbildnings-
nadmnden.
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