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1. Grundlaggande granskning

Grundlaggande granskning ar en viktig I6pande del av den arliga gransk-
ningen och innehaller:

e Granskning av styrning och intern kontroll

e Granskning av maluppfyllelse

| granskningsarbetet har vi revisorer och sakkunniga:
e utgatt ifrdn var granskning foregaende ar (2019)
o |6pande foljt kallelser, handlingar och protokoll
¢ genomfért dialogmdten med namnder och bolag
e granskat verksamhetsberattelsen for delar 2 samt ar 2020
e inhamtat information frAn media och allméanheten
e tagit del av rapporter fran externa tillsynsmyndigheter

Granskningsarbetet med informationsinhdmtande har emellertid varit all-

varligt begréansat i tva ar. Revisorerna inte haft majlighet att direkt i kom-

munens diarier ta del av information. Detta ar ett beslut fran forvaltningen
som har fastslagits av Kommunstyrelsen 2020-01-14 §9.

Syftet med dialogmoten ar att traffa namnder och styrelser, fa deras bild
av den aktuella verksamheten, kunna stalla fragor om namndens/styrel-
sens internkontrollarbete och forbattringar. Infor motet med respektive
enhet skickas kallelse med de fragor revisorerna vill ha svar pa. Reviso-
rerna begar skriftliga svar. Under 2020 har sarskilt fokus lagts pa att folja
upp arbetet med riskhantering samt att folja upp hantering av avvikelser
och eventuella rapporter fran externa tillsynsmyndigheter.

Den grundldggande granskningen ligger till grund for revisorernas sam-
lade beddmning i revisionsberattelsen. | bedémningen ingar ocksa
granskningen av delarsrapport och kommunens arsredovisning samt de
hearings géllande hanteringen av Covid 19 som revisorerna har haft med
Kommunstyrelsen, Omvardnadsnamnden, Arbetsmarknads- och funkt-
ionsrattsnamnden samt Utbildningsnamnden.

| denna rapport, Bilaga 2, redogors for de huvudsakliga slutsatserna fran
grundlaggande granskning av respektive namnd/styrelse.

Sarskilda granskningsrapporter i bilaga for respektive enhet ger grunden
for revisorernas slutsatser.



1.1 Kommunstyrelsen
1.1.1 Intern kontroll av ekonomi och verksamhet - riskhantering

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for internkontroll och or-
ganisation for internkontroll enligt reglemente antaget av kommunfull-
méktige 1999-05-31 (8 125).

Alla kommunens ndmnder ska enligt kommunledningens anvisningar
stodja sig pa ett ramverk for intern kontroll (COSO). Detta innefattar till
exempel vikten av att ’kommunicera risker”1

Enligt reglementet ska "den enskilda ndmnden tillse att en organisation
upprattas for den interna kontrollen...regler och anvisningar antages for
den interna kontrollen.”

Granskningen har visat féljande brister under 2020:

¢ Reglementet ar i delar foraldrat. Den rapportering som beskrivs i
reglementet ar helt pappersbaserad. Den utbildning i COSO-mo-
dellen som genomférdes for namnder och forvaltningsledningar
2013 avspeglas inte i internkontrollreglementet. Om internkontroll-
arbetet ska bygga pa COSO-modellen behéver detta tydliggoras
och uthildning hallas I6pande.

¢ Namnderna med ansvar for verksamheten deltar i regel inte i
sjalva riskanalysarbetet med att ta fram risker, vardera dessa, pri-
oritera bland de som ska hanteras och vilka fa som ska finnas i
internkontrollplanen. Daremot fattas beslut i nAmnderna/styrel-
serna om internkontrollplanen, vilken kommuniceras i systemet
med kommunstyrelsen.

e Internkontrollplanen upprattas en gang per ar. Det ar saledes inte
en kontinuerlig process som kommuniceras och riskhanteras en-
ligt regelverket.

Revisorerna har i dialogen med kommunstyrelsen papekat dessa brister
och vi ser att under 2021 har ett forbattringsarbete kommit igang vad gal-
ler organisation och arbetssatt enligt COSO.

1 Enligt PwC Mars 2015 Gavle kommun



1.1.2 Kommunstyrelsen anstéllande myndighet och arbetsmiljansvarig

Kommunstyrelsen har utdver sina verksamhetsomraden aven arbetsgi-
varansvar och ar anstéallande myndighet for hela forvaltningsorganisat-
ionen, till skillnad mot 6vriga namnder som har ansvar for sitt verksam-
hetsomrade.

"Ansvar for tillsattande av personella resurser for namndernas verksam-
het och organisering av dessa delegeras fran kommunstyrelsen via kom-
mundirektor och sektorchefer”.

Revisorerna har i den grundlaggande granskningen av 6verformyndar-
namnden funnit att tillsynsmyndigheten kritiserat ndamnden for allvarliga
brister i verksamheten. | rapporten fran Lansstyrelsen konstateras att or-
saken ar for fa kvalificerade handlaggare for verksamhetens behov.
Overformyndarnamnden har kommunicerat detta med kommunstyrelsens
ordférande vid ett flertal tillfallen. Detta har inte resulterat i 6kade nod-
vandiga resurser for bemanningen. Tvartom fick nAmnden besparings-
krav i kommunplan 2021-2024.

Revisorerna anser att kommunstyrelsen brister nar det galler att tillse att
overformyndarverksamheten har erforderliga resurser. Detta exempel vi-
sar aven pa att internkontrollprocessen med kommunikation och uppfol;-
ning bor forbattras.

1.2 Overformyndarnamnden

1.2.1 Kort om éverférmyndarnamndens ansvar

Overformyndarnamnden ansvarar for verksamheten enligt lag2. Det in-
nebar att det verksamheten ska uppna och félja preciseras enligt lag och
utgdr malen for verksamheten.

Verksamheten &r till for att skydda och hjalpa kommunens svagaste inva-
nare, till exempel ensamkommande barn, gamla, sjuka med demens,
missbrukare, personer som av olika orsaker som inte sjélva kan ta tillvara
sin ratt.

Overformyndarnamndens verksamhet &r viktig och omfattande.

2 Kommunallagen (2017:725), Foraldrabalken (1949:381), Férmynderskapsforordningen (1995:379)F6rvalt-
ningslagen (2017:900, Rattegangsbalken (1942:740)



"Trygghet, sammanhallning och en vélfard att lita pa i hela kommu-
nen” ar ett av de fem kommundévergripande malen som i hégsta grad
géller ndmndens verksamhet.

1 353 personer hade ar 2020 utsedd god man eller forvaltare. Det
kan befaras, att det finns ytterligare behévande personer inom kom-
munen dar behovet av stod inte uppmarksammats annu. Orsaken ar
att namnderna inom sektor valfard inte uppmarksammar fragan i till-
rackligt hog grad. Foljden blir att behovet blir akut och den normala
processen att férordna god man frangas.

Totalt hade dessa personer tillgdngar varda 323,5 mnkr och inkoms-
ter om 137,4 mnkr avseende 2019 som gode méan, forvaltare och for-
myndare ansvarade och lamnade arsrakning (en arsrapport/deklarat-

ion) for 2020.

¢ Antalet ensamkommande barn har minskat kraftigt under senare ar
och aven ersattningen fran Migrationsverket for kostnaderna for gode
man for dem. Daremot har antalet &renden varit konstant. Det som
istallet 6kat ar forvaltare och férmyndare. Det innebér att det skett en
forskjutning mot mer komplicerade arenden.

e Erséttningen fran Migrationsverket har krympt vasentligt, vilket inne-
bar att verksamheten i dag sa gott som uteslutande finansieras av
kommunbidrag.

Overformyndarnamndens befogenheter regleras i reglemente och styrs
av arlig budget samt personal, lokaler och andra resurser som tillgodoses
av kommunstyrelsen.

1.2.1.1 Overformyndarverksamhetens mal och uppféljning

Verksamhetens huvudsakliga mal anges enligt lag. De indikatorer som
redovisas i verksamhetsberattelsen har ingen baring pa malen enligt lag.

Revisorerna ser stora brister i verksamhetsuppféljningen eftersom det
inte gar att bedoma maluppfyllelse i verksamhetsrapport 2020.

1.2.1.1 Brister i verksamheten enligt externa tillsynsmyndigheter

En JO-anmélan togs upp pa namndens mote i december. Klagomalen ror
namndens prioriteringsordning for granskning av arsrakningar och att
granskningen tagit orimligt Iang tid. JO konstaterar enligt dnr 5172-2008
att arenden ska avgoras inom rimlig tid dvs. hdogst 7 manader.

Revisionen har tillstéllts Lansstyrelsens rapport 2020-06-10 dver den in-
spektion av 6verférmyndarverksamheten som genomférdes i december
2019. | rapporten redovisas allvarlig kritik. Sammanfattningsvis uttalar
Lansstyrelsen foljande:




e Enligt statistik frdn 2018 har OFN 4 handlaggare pa 100% samt
en chef pa 50% som i snitt handlagger 277 arenden per person.
"Det ar en valdigt hog siffra”. 80 arsrakningar kvar 2019-11-13
och avsevart fler som ska arvoderas. Enligt JO beslut dnr 5172—
2008 bor inte granskning av en arsrakning ta mer &n 7 manader.
"Det blir tydligt att resurstilldelningen inte ar tillracklig”.

e "Namnden har en egen budget och kdper in sin personal fran ad-
ministrativa avdelningen i kommunen. Eftersom det mesta av den
handlaggning som gors pa kansliet ar en kvalificerad handlagg-
ning ser denna lésning inte ut som den mest optimala. Enligt upp-
gift frAn personalgruppen har man ifragasatt detta och stallt en
rak frdga om var man egentligen &r tillhérig men inte fatt nagot
rakt svar. ...Sammantaget ger det en bild av att kansliet inte har
de resurser som behdvs.”

e LSN lamnar kritik for aktforvaringen. "Det rader enligt LSN inte en
god ordning varken i akterna i aktskapen eller de akter som under
pagaende handlaggning forvaras utanfor aktskapen.”

e Granskning av slumpvis utvalda akter har gett namnden kritik.

¢ Namnden "kan inte undga att fa kritik” for att namnden inte under-
rattat om att val skett.

e Sammanfattningsvis far namnden kritik for att den inte granskat
samtliga forvaltarskap under aret.

Revisionen har begart yttrande fran kommunstyrelsen, om ansvar for re-
surser i 6verférmyndarverksamheten med anledning av tillsynsrapporten,
men annu inte fatt svar.

1.2.1.2 Ekonomistyrning och effektivitet

Overférmyndarnamndens befogenheter regleras i reglemente och styrs
av arlig budget samt tillgodoses av kommunstyrelsen med personal, lo-
kaler och andra resurser.

Trots flera uppvaktningar fran namndens ordférande till kommunstyrel-
sens ordférande 2019/2020 fick nAmnden besparingskrav i budget 2020.

Utfallet 2020 redovisas anda med ett 6verskott jamfért med budget, men
det har i huvudsak avsett arvoden till stéllféretradare. Osakra prognoser
for utfallet av den del av arvodena som kommunen ska betala plus sva-
righeter att budgetera for ensamkommande flyktingbarn har lett till dver-
skott &ven 2019 och 2018, trots att medarbetarna upplevt for hog arbets-
belastning till foljd av for fa handlaggare.

Att marka ar att:



e verksamheten genomforts under hart tryck av pandemin

e nytt informationssystem implementeras, vilket medfort konsult-
kostnader och 6kad administrativ tid fér personalen

o kostnaderna for stallféretradare har 6kat eftersom man anlitat pro-
fessionella stallforetradare fran Optio AB, som férmedlar gode
man, forvaltare och formyndare till kommuner.

Behovet av 6kade kvalificerade resurser har inte tillgodosetts.

Det nya informationssystemet har dnnu inte kunnat underlatta arbetet
och Okat effektiviteten.

Sammantaget gor revisorerna bedémningen att effektiviteten och kvalitén
i genomfort arbete 2020 inte forbattrats — trots redovisat dverskott i resul-
tatet.

1.2.1.3 Riskhanteringsprocessen och intern styrning

Namndens ansvar for verksamheten och den interna kontrollen forutsat-
ter att verksamhetens resurser ar avpassade till verksamhetens krav.

En kontinuerlig I6pande uppféljnings dialog mellan verksamheten och
namnden samt mellan nd&mnden och kommunstyrelsen ar av avgérande
betydelse. Reglemente for Intern kontroll av ekonomi och verksamhet
1999-05-31 reglerar detta. "Alla kommunens ndmnder ska enligt kom-
munledningens anvisningar stodja sig pa ett ramverk for intern kontroll
(COSO0). Detta innefattar till exempel vikten av att "lkommunicera risker”
och med regelbundenhet arbeta med att identifiera och vardera risker.”

I kommunikationen mellan namnd och kommunstyrelse, med avvikelse-
rapportering mot mal, overflyttas ansvaret for riskhanteringen och risk-
kostnader. Kommunstyrelsen har dock inte tagit nagot beslut i riskhante-
ringen. Namnden har inte fatt 6kade personella resurser.

Granskningen utvisar foljande forbattringsomraden.

¢ Internkontrollplanen ska bygga pa relevanta mal och ta upp de
risker som finns for att malen inte nas.

o NAamnden ska enligt regelverket vara involverade i riskanalysar-
betet genom att bestdmma de risker som kan identifieras for att
malen inte nas, vardera och prioritera riskerna, ta stallning till hur
riskerna ska begréansas och l6pande uppdatera analysen. Att be-
sluta om en arlig internkontrollplan kan bara ses som ett underlag
for dialogen med kommunstyrelsen.

¢ Incidentrapportering, tillsynsrapporter, JO-anmalningar och revis-
ionsrapporter ar ett viktigt underlag i forbattringsarbetet. Denna
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information bér kommuniceras i hela styrkedjan och atgardspla-
ner upprattas och foljas upp vid behov.

e Ansvaret maste fortydligas mellan kommunstyrelsen och namn-
den nar det géller tilldelning av personella kvalificerade resurser,
lokaler anpassade efter verksamhetens behov samt
avlastning med administrativa stodresurser.

Enligt tillsynsmyndigheten gav inspektionen "Sammantaget en
bild av att kansliet inte har de resurser som behdvs.” det har re-
sulterat i allvarliga brister for vilkka namnden fatt kritik i flera fall
samt i ett fall inte kunnat undga att fa kritik.

Sammantaget gor revisorerna bedémningen att processen for intern styr-
ning och kontroll utvisar stora brister och att ansvaret for overférmyndar-
verksamheten &r otydligt.

1.2.2 Revisorernas slutsatser - Overformyndarnamnden

Revisorerna ser stora brister i verksamhetsuppféljningen eftersom det
inte gar att bedoma maluppfyllelse i verksamhetsrapport 2020. Relevanta
mal som ar preciserade av lagkrav for verksamheten saknas.

Stora brister med kritik har konstaterats av tillsynsmyndigheter under
2019/2020. Bristerna beror pa for fa personella kvalificerade handlaggar-
resurser.

Namnden har vant sig till Kommunstyrelsen vid flera tillfallen och patalat
att mer resurser behovs for att fa en fungerande verksamhet. Denna
kommunikation har dock inte resulterat i resursférstarkning. Tvartom fick
namnden besparingskrav i kommunplan 2021-2024.

Revisorerna bedomer att effektiviteten och kvalitén i verksamheten 2020
inte forbattrats.

¢ Det nya informationssystemet har &nnu inte kunnat underlatta ar-
betet och okat effektiviteten.

e Antal handlaggare har inte 6kat.

e Arendena har tkat trots att antal ensamkommande barn minskat.

e Okade kostnader och tidsatgang for implementering av nytt aren-
dehandlaggningssystem.

e Okade kostnader for anlitande av professionella forvaltare.

Trots behovet av 6kade personella resurser redovisas ett 6verskott i re-
sultatredovisningen som i huvudsak avser arvoden till stallféretradare.
Budgetering och prognoser fér kommunens andel av arvodeskostna-
derna har varit ett problem under flera ar.
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Sammantaget gor revisorerna bedémningen att processen for intern styr-
ning och kontroll utvisar stora brister och att ansvaret for éverférmyndar-
verksamheten ar otydligt.

1.3 Valnamnden

Valnamndens verksamhet har varit begransad under 2020, da inga all-
méanna val hallits vare sig pa nationell eller EU-niva.

Revisorerna har haft ett dialogmote med ndmnden under hésten. Namn-
den skulle enligt sitt mal for 2020 ha en beredskap for kunna genomfora
ett rattssakert extraval om det skulle behdvas. Den risk som diskuterades
var pandemin och vad som kravs for att ordna ett extraval under de om-
standigheterna.

Namnden har haft en budget om 0,4 mnkr under 2020 och har ett mindre
underskott.

1.4 Javsnamnden

Javsnamndens uppdrag ar att fatta beslut enligt miljbalken och plan-och
bygglagen dar Samhallsbyggnadsnamnden pa grund av jav inte kan fatta
beslut. Det &r i de &renden som berér ndmndens egna verksamheter.

Revisorerna har haft ett dialogméte med ndmnden under hosten. Den
stdrsta forandringen i namndens arbete ar att den tidigare delegations-
ordningen som delegerade beslutsfattande i olika arenden till tjainsteman
inom sektor Livsmiljo andrades. Tidigare utformning ledde till risk for deli-
katessjav. Istallet fattas nu beslut av namndens ordférande, forste vice
ordférande och andre vice ordférande. Revisorerna konstaterar att detta
ar en bra forandring for att hantera javsproblematiken sa langt mojligt.

Namndens har under aret haft en budgetram pa 0,3 mnkr.

1.5 Gemensam namnd for verksamhetsstod

Denna namnd ar en samverkan mellan Gavle, Sandviken, Hofors och
Ockelbo kommuner. Namnden startades 2015 och organiserades sa att
Géavle kommun var huvudman for namnden och att resurser skats till fran



12

ovriga kommuner. Namnden bestar av respektive kommunstyrelseordfo-
rande och moétena har samordnats med Gastrikeradets sammantraden.
En deltidstjanst inom IT-avdelningen vid Gavle kommun fanns under
nagra ar for namndens arbete. Efter en pensionering har de senaste aren
har ingen specifik personalresurs funnits.

De fortroendevalda revisorerna fran Gavle, Sandviken, Hofors och Ock-
elbo granskar den gemensamma namnden for verksamhetsstod.

Samverkan i konkreta fragor sker i avtalsform for olika typer av verksam-
hetsstod mellan tva eller flera av de ingaende kommunerna. Det handlar
om IT-drift, personalsystem, telefoni eller andra gemensamma verksam-
hetssystem. Namnden har samverkat kring utvecklingen av en gemen-
sam e-tjansteplattform.

Diskussioner har forts om att lagga ner namnden och enbart ha en av-
talssamverkan, nar detta blev lagligt for kommuner for nagra ar sedan.
D4 var tanken att samverkan skulle fortsatta pa tjanstemannaniva.
Namnden finns dock kvar, men har under 2020 haft en mycket liten verk-
samhet med endast informationséarenden vid tre sammantraden.

Budget 2020 for kostnader pa 0,3 mnkr har inte utnyttjats. Namnden har
endast forbrukat 3 tkr.

1.6  Utbildningsndmnden

1.6.1 Grundlaggande granskning

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via namndens egen
rapportering, dialogmoéte med kommunrevisionen samt uppfdljning av till-
synsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar.

Namnden omfattas aven av redovisningsrevision samt en férdjupad
granskning av léneprocessen som bada resulterar i egna rapporter.

Yrkesrevisorerna tar nedan stéllning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Verksamhetens malstyrning

Utbildningsnamnden har fem mal som 6verensstammer med de kom-
mundvergripande malen. Inom varje mal finns indikatorer som ar kopp-
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lade till verksamheten. Uthildningsnamnden under flera ars tid haft pro-
blem med bristande maluppfyllelse géllande elevresultat. Kommunstyrel-
sen har darfor beslutat om en forstarkt uppsiktsplikt. Under aret har ett
gediget kartlaggningsarbete bedrivits for att komma tillratta med den bris-
tande maluppfyllelsen. Trots att malen i huvudsak inte helt uppnas kan
tydliga forbattringar ses framframférallt vad géller andelen behdriga till
gymnasiet. En anledning till detta ar forbattrade resultat i matematik och i
indikatorerna till malet om kraftigt forbattrade skolresultat syns det tydligt
att matematik, varit och ar, ett fokusomrade. Namnden bidrar saledes till
de kommunovergripande malen genom sin verksamhet och verksam-
heten kan darmed sagas vara delvis &ndamalsenlig.

Ekonomistyrning

Vi noterar att namndens resultat haller sig inom den ekonomiska ramen
fran Kommunfullméaktige. Det ekonomiska utfallet ar positivt och namn-
den gor ett 6verskott med 24,6 mnkr. Namnden haller sig saledes inom
tilldelad ram. Kostnader for personal och maltider har minskat pa grund
av okad franvaro hos bade elever och anstallda, vilket kan tillskrivas pan-
demin. Det finns en aterkommande rapportering av det ekonomiska utfal-
let samt prognos vilket namnden informeras om vid i stort sett varje
namndsammantrade.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att nAmndens ledning, styrning och
uppfdljning gallande ekonomi fér 2020 varit tillfredsstallande.

Internkontroll

Namnden har uppréattat en internkontrollplan och en internkontrollrapport
utifran gallande reglemente. Reglementet ar dock fran 1999 och skulle
behova en 6versyn med tydligare riktlinjer gallande aterrapportering och
uttalat ansvar for riskanalys. Riskanalysen gors idag pa tjanstemanna-
niva och revisorernas rekommendation &r att den bor beslutas om pa
namndniva for att namnden ska kunna sakerstalla en tillracklig internkon-
troll enligt kommunallagen. D& namndernas interna kontroll syftar till att
information ska férmedlas pa ett sddant satt att beslutsfattare kan vidta
erforderliga atgarder, bér namnden vidare se éver periodiciteten avse-
ende aterrapportering av de kontrollmoment som finns i internkontrollpla-
nen gallande de risker som har hdgst riskniva.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att namndens interna kontroll del-
vis ar bristfallig. For att den interna kontrollen ska anses vara till-
racklig ar yrkesrevisorernas beddémning att namnden behover se éver
ovanstaende.
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1.7 Omvardnadsnamnden

1.7.1. Grundlaggande granskning

Maluppfyllelse och ekonomi

Revisionen konstaterar att den pagaende Covid 19-pandemin kraftigt har
paverkat Omvardnadsnamndens verksamheter och processer pa alla ni-
vaer. Namnden beskriver bland annat att pandemin har kravt stranga pri-
oriteringar och nya arbetssatt for att fa karnverksamheten gentemot kund
att fungera under kraftigt forandrade férutsattningar.

Arbetssituationen har paverkats for saval omvardnadspersonal och sjuk-
skaterskor som chefer pa alla nivaer. Framfor allt enhetschefer har fatt
en okad arbetsbelastning med fokus pa personalbemanning och sche-
malaggning. Verksamhetsplanering och atgardsplaner utifran att uppna
budget i balans har endast genomforts marginellt.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att maluppfyllelsen fér namnden paver-

kats av pandemin. Namnden har sokt tillgangliga statsbidrag for att tacka
de extra kostnader som uppstatt med anledning av Covid-19. Den ekono-
miska obalans som fanns innan 2020 har daremot inte atgardats.

Vi bedémer att namndens ledning, styrning och uppfdljning gallande eko-
nomi och maluppfyllelse med tanke pa omstandigheterna under 2020 va-
rit tillr&cklig. Arbetet med den underliggande ekonomiska obalansen be-
hover dock aterupptas sa snart det ar mojligt.

Internkontrollplan

Vi beddmer att ndmndens arbete med internkontrollplanen i huvudsak
har varit tillrackligt. Den kan férstarkas genom att namnden tar beslut om
riskanalysen. Kontroller och rapportering goérs for de flesta identifierade
risker en gang per ar vilket inte ger mojligheter till atgarder under aret.
Aven detta kan forstarkas. Vi rekommenderar att namnden ser 6ver be-
hovet av tatare uppféljning av de identifierade riskerna som grund for ett
systematiskt internkontrollarbete.

Tillsynsmyndigheter

Tillsynen fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, tyder pa att namn-
den inte haft intern kontroll 6ver omfattningen av sjukskrivningar for en-
skilda sarskilda boendeenheter och var vardkvalitén riskerade att brista
pa grund av manga vikarier. Rapporteringen till naAmnden om pandemin,
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sjukfranvaro bland personal och sjukdomsfall bland boende har skett
Overgripande vid varje nAmndssammantréde.

Enligt svaret till IVO har atgarder vidtagits bade for den granskade en-
heten och for hela verksamheten.

Statistik 6ver dodsfall for riket, lanet och Gavle kommun visar att |&net ar
det l&n férutom Stockholm som drabbats av flest dodsfall per 100 000 in-
vanare under hela pandemin fram till nu. Orsakerna har &nnu inte analy-
serats. Per 2020-12-31 har Gavle 102 904 invanare av Gavleborgs lans
totalt 287 502, dvs 35,8%. Gavle har en relativt sett haft en mindre andel
av dodsfallen, 32,7%. Andra kommuner har drabbats hardare.

Intern kontroll verksamhet

Pandemin har inneburit att vikarier som arbetar vid olika enheter, aven
privata, har medfért en risk for smittspridning mellan enheter, vilket
namnden lyfte vid dialogmoétet. Kommunstyrelsen (KS) har via beman-
ningsenheten férsett namndens verksamheter med vikarier. Vilken kon-
troll KS och bemanningsenheten har haft 6ver denna risk for smittsprid-
ning ligger under KS ansvar.

Ansvaret for verksamheten och smittrisker fér brukare ligger pa namn-
dens ansvar. Har har namnden aven haft att hantera brukare som kom-
mit tillbaka fran sjukhusvistelser och varit smittade. Namnden har éver-
gatt till kohort-vard i verksamheten under aret (att sarskild personal en-
bart arbetar med smittade patienter).

Arbetsmiljdansvaret som bland annat rér smittskydd for personalen ar yt-
terst KS ansvar, da all personal har KS som arbetsgivare. Arbetsmiljéan-
svaret har delegerats fran KS till kommundirektoren, vidare till sektorche-
fer och sedan delegerats vidare inom tjanstemannaorganisationen.

Att forse personalen med nodvandig skyddsutrustning ar bade en del av
arbetsmiljoansvaret och en del av att skydda boende och hemtjanstkun-
der mot smitta fran personal som smittar utan att &nnu ha fatt symptom.
Kostnaden finansieras av namnden. Inledningsvis i pandemin fanns inga
storre lager av skyddsutrustning. | bokslutet 2020 framgar att lager av
skyddsutrustning har byggts upp.

e Vibedomer att naAmndens ledning, styrning och uppféljning gal-
lande ekonomi och maluppfyllelse med tanke pa omstandighet-
erna under 2020 varit tillracklig.

¢ Vibedomer att ndmndens arbete med internkontrollplanen i hu-
vudsak har varit tillréackligt. Det kan forstarkas genom att ndmn-
den tar beslut om riskanalysen och genomfor tatare uppféljningar.
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Namndens hantering av pandemin hade vissa brister i det akuta
inledningsskedet, vilket IVO:s granskning visar. Under aret har
anpasshing av verksamheterna skett. Utan en fordjupad gransk-
ning av storre delar av organisationen kan revisorerna inte uttala
sig om den interna kontrollen i detta avseende.

Det delade ansvaret mellan kommunstyrelsen (anstéllda) och om-
vardnadsnamnden (verksamhet och brukare) komplicerar an-
svarsprovningen

1.7.2. Arsredovisningen - Omvéardnadsnamnden

Da stora statsbidrag har riktats till kommunen har redovisningen av
dessa fdljts upp i granskningen. Revisorerna konstaterar foljande:

Ersattning for hoga sjuklonekostnader, 55 mnkr, ar endast uppbo-
kat centralt i kommunen och inte pa namndniva. Da huvuddelen
av ersattningen avser Omvardnadsnamnden blir dess resultat
missvisande.

| januari 2021 fick kommunen beslut om kompensation fér héga
sjuklénekostnader om 7,1 mnkr vilket enligt KPMG:s beddmning
bor bokas upp som upplupen intékt. Totalt bor intdkterna avse-
ende ersattning for hoga sjuklonekostnader for ar 2020 uppga till
61,9 mnkr.

KPMG:s beddmning ar att intdkterna for ersattning kopplat till Co-
vid-19 bor uppga till 28,1 mnkr, d v s beslut fér omgang 1 samt
det som de bedémer ska vara uppbokat som upplupen intéakt i
samband med bokslutet (14,6 + 13,5). Da Gavle kommun (Om-
vardnadsnamnden) tagit upp 19,2 mnkr som intakt ar bedom-
ningen att intakterna for Omvardnadsnamnden ar 8,9 mnkr for
laga.

Samtliga merkostnader och erséttningar for Covid-19 har bokats i
Omvardnadsnamnden, aven om del av dessa avser annan
namnd. Var bedomning ar att ersattningar och kostnader ska bo-
kas i den nAmnd de avser.

Vid behandlingen av delarsrapporten fattade Kommunfullméaktige beslut
att Omvardnadsnamnden tillats lamna ett underskott pa -43 mnkr for
2020 (prognos for helar i delarsrapporten). Omvardnadsnamndens resul-
tat som presenteras i arsredovisningen ar -37,5 mnkr, men granskningen
innebar att revisorerna anser att det inte gar att bedoma vilket resultat
som Omvardnadsnamnden egentligen haft 2020. Sannolikt har det dock
varit betydligt battre an det redovisade.
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1.8 Socialndmnden

1.8.1 Grundlaggande granskning

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via namndens egen
rapportering, dialogméte med kommunrevisionen samt uppféljning av till-
synsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedomningar. Namn-
den omfattas aven av redovisningsrevision samt en férdjupad granskning
av léneprocessen som bada resulterar i egna rapporter.

Yrkesrevisorerna tar nedan stéllning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Verksamhetens malstyrning

Socialnamndens hela verksamhet har paverkats kraftigt av Covid-19.
Maluppfyllelsen har paverkats satillvida att samverkan med intressenter
inte kunnat ske, uppfoljningar har blivit lidande pa grund av restrikt-
ioner/besoksforbud etcetera Det férebyggande arbetet har ocksa forsva-
rats och exempelvis de ambulerande motivationsteam som ska férhindra
dyra och kostsamma LVM placeringar har inte kunnat bedriva sitt arbete
fullt ut. Yrkesrevisorerna anser dock att vissa indikatorer bor ses éver da
det framkommit att det inte gatt att mata/fyllt den avsedda funktionen.

Med anledning av ovanstaende har yrkesrevisorerna svart att bedéma
namndens andamalsenlighet och maluppfyllelse. Utifran det material som
granskats kan yrkesrevisorerna snarare konstatera att nAmnden bidragit
till de av fullméaktige beslutade malen i den man det har varit mojligt.

Ekonomistyrning

Vi noterar att namndens resultat inte haller sig inom den ekonomiska ra-
men fran Kommunfullmé&ktige. Det ekonomiska utfallet ar betydligt samre
an prognostiserat. Under aret har dock utfallet paverkats av poster som
inte anses tillhora arets ordinarie verksamhet. Rensat for det ar dock
kostnaderna fortfarande hogre an berdknat. Socialndmnden har vidtagit
atgarder for att minska kostnadstrycket som de externa placeringarna
medfor. Man har i den méan det har varit mojligt forsokt hitta hem-
maplanslosningar for de barn och ungdomar som varit externt placerade
och dar man beddmt att individens forutsattningar tillater en annan 16s-
ning. Uppfdljningen har blivit battre &ven om den paverkats av pandemin
med medféljande restriktioner. Antalet skyddsplaceringar har 6kat och
detta har ocksa paverkats resultatet negativt. Socialnamnden har avise-



18

rat att anpassning till rddande ramar inte kan ske utan markbara konse-
kvenser for brukare och malgrupp och med tanke pa att tillskott fran
Kommunstyrelsen skett under flera ar ar yrkesrevisorernas uppfattning
att budgetramen bor ses over.

Baserat pa detta ar yrkesrevisorernas bedomning att ledning, styrning
och uppféljning gallande ekonomi for 2020 varit delvis tillfredsstallande.

Internkontroll

Internkontrollplan samt internkontrollrapport &r upprattat i enlighet med
reglemente och har antagits i namnd. Reglementet ar dock fran 1999 och
skulle behdva en 6versyn med tydligare riktlinjer gallande aterrapporte-
ring och uttalat ansvar for riskanalys. Riskanalysen gors idag pa tjanste-
mannaniva och revisorernas rekommendation ar att den bor beslutas om
pa namndniva for att namnden ska kunna sakerstalla en tillracklig intern-
kontroll enligt kommunallagen. D& namndernas interna kontroll syftar till
att information ska formedlas pa ett sadant satt att beslutsfattare kan
vidta erforderliga atgarder, bér namnden vidare se 6ver periodiciteten av-
seende aterrapportering av de kontrollmoment som finns i internkontroll-
planen géllande de risker som har hogst risknivd. Namndens resultat ar
aven belastat med poster fran tidigare ar vilket ocksa tyder pa att den in-
terna kontrollen inte fungerat.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att namndens interna kontroll delvis ar
bristfallig. For att den interna kontrollen ska anses vara tillracklig ar yr-
kesrevisorernas bedémning att namnden behdver se Gver ovanstaende.

1.8.2 Arsredovisningen - Socialndmnden
1.8.2.1 Kundfordringar Socialnémnden

Vid granskning av delarsrapport 2 noterades att kommunen hade kund-
fordringar om 17,1 mnkr som var forfallna till betalning i mer &n tre mana-
der. Vid arsskiftet uppgick kommunens kundfordringar till 18,4 mnkr for-
fallna i mer an tre manader, varav 14,1 mnkr forfallna innan rakenskaps-
arets borjan. | samband med bokslutet ar 16,9 mnkr reserverat som
osékra kundfordringar och den storsta delen ar kopplat till Socialndmn-
den och Boendeenheten.

KPMG:s beddmning ar att reserven for de osakra kundfordringarna ar till-
racklig. Detta har paverkat Socialnamndens resultat for 2020 med -15,7
mnkr, vilket tydligt angetts i arsredovisningen. Socialnamndens totala un-
derskott uppgar till -22,4 mnkr.
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1.8.2.2 Arets resultat Socialnamnden

Socialnamnden har under aret fatt 15 mnkr i extra kommunbidrag fran
Kommunstyrelsens medel for oférutsedda utgifter. Detta kommenteras av
Socialnamnden i arsredovisningen med: "Utredningsenhet vuxen redovi-
sar ett underskott pa minus 4,9 mnkr i forhallande till budget aven fast
kommunstyrelsen fattade beslut om att ge socialnamnden utdkad budget
(15 mnkr helaret 2020) for dessa andamal. Kostnaderna avser mer ex-
terna kop av verksamhet &n budget for framférallt LVM- och skyddspla-
ceringar.”

1.9 Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden

1.9.1 Grundlaggande granskning

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via namndens egen
rapportering, dialogmdte med kommunrevisionen samt uppféljning av till-
synsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar och re-
kommendationer. Namnden omfattas &ven av redovisningsrevision samt
en fordjupad granskning av l6neprocessen som bada resulterar i egna
rapporter.

Yrkesrevisorerna tar nedan stéllning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen &r tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Verksamhetens malstyrning

Sammantaget noterar vi att nAmnden behdver se dver sina indikatorer
med anledning av relevansen mot maluppfyllelsen. Namndens malupp-
foéljning &r inte tillfredsstallande dar nuvarande uppféljningssystem synes
ha brister. Coronapandemin har kraftigt férsamrat namndens mojligheter
till att arbeta med malgrupperna. Detta innebaér att utfall inte kan redovi-
sas for malens indikatorer i namndens verksamhetsrapport.

Med anledning av ovanstadende har yrkesrevisorerna svart att bedéma
namndens andamalsenlighet och maluppfyllelse, men konstaterar att den
paverkats kraftigt negativt av Corona pandemin.
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Ekonomistyrning

Vi noterar att namndens resultat haller sig inom den ekonomiska ramen
fran kommunfullmaktige. Fullméktige beslutade om en tillaggsbudget i
oktober 2020, dar namnden tillats lamna ett underskott pa -14,0 mnkr for
2020, vilket motsvarade det prognostiserade helarsresultatet. Anled-
ningen var konsekvenser for nAmnden kopplade till covid-19.

Awvikelsen om -4,0 mnkr utgér 0,4 % av ndmndens ursprungliga ekono-
miska ram om 967 mnkr.

Vi noterar att namndens underskott om -4,0 mnkr &r en avvikelse mot
arsprognosen som gjordes vid delaret. Namndens arsprognos berakna-
des da till -14,0 mnkr i framst 6kade kostnader inom ekonomiskt bistand
pa grund av den okade arbetslosheten. Vi noterar att minskningen av det
prognostiserade underskottet beror pa att Arbetsférmedlingen kom med
en ny satsning med fler extratjanster.

Namndens forklaring till avvikelse mot budget synes vara rimlig. Vi note-
rar att namnden sjélva tar upp att det ar svart att budgetera for statshbi-
drag fran Migrationsverket och Arbetsférmedlingen da dessa fluktuerar
under aren.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att namndens ledning, styrning och
uppféljning géllande ekonomi fér 2020 i huvudsak varit tillfredsstéallande.

Internkontroll

Internkontrollplan samt internkontrollrapport ar upprattat i enlighet med
reglemente och har antagits i namnd. Reglementet ar dock fran 1999 och
skulle behdva en 6versyn med tydligare riktlinjer gallande aterrapporte-
ring och uttalat ansvar for riskanalys. Riskanalysen gors idag pa tjanste-
mannaniva och yrkesrevisorernas rekommendation ar att den bor beslu-
tas pa namndniva for att namnden ska kunna sakerstalla en tillracklig in-
ternkontroll enligt kommunallagen. D& namndernas interna kontroll syftar
till att aterrapportering ska formedlas pa ett sadant satt att beslutsfattare
kan vidta erforderliga atgarder, bér namnden se éver periodiciteten avse-
ende aterrapportering av de kontrollmoment som finns i internkontrollpla-
nen gallande de risker som har hdgst riskniva.

Det misstankta bedrageriet och olaga dataintranget inom forsorjningssto-
det som noterades under aret, visar pa brister i den interna kontrollen.
Kommunrevisionen kommer att flja upp den pagaende polisutredningen
samt den interna utredningen, i syfte att verifiera att namnden starker
upp en god intern kontroll for all verksamhet via organisation, system och
rutiner.
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| avvaktan pa utredningen kan vi inte uttala oss om den interna kontrollen
varit tillracklig. Den interna kontrollen handlar inte bara om de kontrollin-
satser som gors i enlighet med beslutad internkontrollplan, utan om att
bygga in god intern kontroll for all verksamhet via organisation, system
och rutiner.

1.9.2 Arsredovisningen — Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Vid behandlingen av delarsrapport 2 beslutade fullmaktige att tillata att
namnden lamnade ett underskott pa -14,0 mnkr for 2020, vilket motsva-
rade det prognostiserade helarsresultatet. Anledningen var konsekvenser
for namnden kopplade till covid-19. Arbetsmarknads- och funktionsratts-
namndens resultat slutade pa - 4,0 mnkr for helaret. Fullméktiges beslut
kommenteras inte i anslutning till nAmndens sidor i arsredovisningen.

1.10 Samhallsbyggnadsnamnden

1.10.1 Grundlaggande granskning

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via namndens egen
rapportering, dialogmdte med kommunrevisionen samt uppféljning av till-
synsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar och re-
kommendationer. Namnden omfattas aven av redovisningsrevision samt
en fordjupad granskning av l6neprocessen som bada resulterar i egna
rapporter.

Yrkesrevisorerna tar nedan stéllning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen &r tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillrécklig.

Ekonomistyrning

Vi noterar att namndens resultat haller sig inom den ekonomiska ramen
fran kommunfullméaktige. Det ekonomiska utfallet &r positivt och namnden
gor ett dverskott om +43,6 mnkr. Namndens dverskott beror till stérsta
del pa minskade kostnader for vintervaghallning och farre antal resande i
fardtjanst inklusive riksfardtjanst och kollektivtrafik. Da verksamheten for
vintervaghallning ar sasongsbetonad och paverkas av vaderférhallanden
vet vi att det ar svart for namnden att géra en prognos och budget for vin-
tervaghallningen, da utfallet kan ha stor avvikelse mellan aren och det ar
inget namnden kan paverka. De minskade kostnaderna for resandet ar
en foljd av Corona pandemin da farre resor med kollektivtrafiken varit
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riktlinjer fran Folkhalsomyndigheten. Det finns en aterkommande rappor-
tering av det ekonomiska utfallet och namnden far dven uppdaterade
prognoser i samband med namndsammantraden.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att namndens ledning, styrning och
uppfdljning gallande ekonomi fér 2020 varit tillfredsstallande.

Verksamhetens malstyrning

Namnden har fem mal som 6verensstammer med de kommunévergri-
pande malen. Det finns indikatorer kopplade till fyra av malen vilket gor
att det ar svart att uttala sig om maluppfyllelsen for ett av namndens mal.
Vi noterar att namnden inte klarat malvardet for fardigstallda bostader
2020. Det saknas 363 bostader vilket bedoms vara en storre avvikelse.
Vi noterar att namnden inte kan paverka sjalva byggandet, utan endast
att det finns detaljplaner som mdjliggér bygglov och byggande.

Namnden bidrar i olika utstrackningar till de kommunévergripande malen
genom sin verksamhet. Med anledning av ovanstaende bedomer yrkes-
revisorerna att verksamheten varit &ndamalsenlig.

Internkontroll

Internkontrollplan samt internkontrollrapport ar upprattat i enlighet med
reglemente och har antagits i namnd. Reglementet ar dock fran 1999 och
skulle behova en 6versyn med tydligare riktlinjer gallande aterrapporte-
ring och uttalat ansvar for riskanalys. Riskanalysen gors idag pa tjanste-
mannaniva och yrkesrevisorernas rekommendation ar att den bor beslu-
tas om pa namndniva for att namnden ska kunna sakerstalla en tillracklig
internkontroll enligt kommunallagen. D& namndernas interna kontroll syf-
tar till att aterrapportering ska formedlas pa ett sddant satt att beslutsfat-
tare kan vidta erforderliga atgarder, bor namnden se 6ver periodiciteten
avseende aterrapportering av de kontrollmoment som finns i internkon-
trollplanen gallande de risker som har hogst riskniva.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att namndens interna kontroll delvis ar
bristfallig. For att den interna kontrollen ska anses vara tillracklig ar yr-
kesrevisorernas bedomning att namnden behdver se 6ver ovanstaende.
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1.11 Kultur- och fritidsnamnden

1.11.1 Grundlaggande granskning

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via namndens egen
rapportering, dialogméte med kommunrevisionen samt uppféljning av till-
synsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar och re-
kommendationer. Namnden omfattas &ven av redovisningsrevision samt
en fordjupad granskning av l6neprocessen som bada resulterar i egna
rapporter.

Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen é&r tillfredsstéllande samt om
den interna kontrollen ar tillrécklig.

Ekonomistyrning

Vi noterar att namndens resultat haller sig inom den ekonomiska ramen
fran kommunfullméaktige. Det ekonomiska utfallet &r positivt och namnden
gor ett 6verskott om +13,4 mnkr. De minskade intékterna pa grund av
den begransade verksamheten har moétts upp av lagre personalkostna-
der samt statligt stod i form av bland annat hyresreduktioner. Det finns en
aterkommande rapportering av det ekonomiska utfallet och namnden far
aven uppdaterade prognoser i samband med ndmndsammantraden.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att nAmndens ledning, styrning och
uppfdljning gallande ekonomi fér 2020 varit tillfredsstallande.

Verksamhetens malstyrning

Kultur- och fritidsnamnden har fem mal som 6verensstammer med de
kommunovergripande malen. Det finns endast indikatorer kopplade till
tva av malen vilket gor att det ar svart att uttala sig om maluppfyllelsen
for dvriga tre mal. Maluppfyllelsen for de mal med tillhérande indikatorer
som finns har paverkats kraftigt av covid-19. Kultur- och fritidssektorn
har drabbats hart av restriktioner med begrénsningar i verksamheterna
som foljd. Det har stéllts krav pa omstélining och digitalisering vilket
namnden ocksa pavisat att man lyckats gora i den man det har varit moj-

ligt.

Namnden bidrar i olika utstrackningar till de kommunévergripande malen
genom sin verksamhet. Med anledning av ovanstaende bedomer yrkes-
revisorerna att verksamheten delvis varit andamalsenlig.
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Internkontroll

Internkontrollplan samt internkontrollrapport &r upprattat i enlighet med
reglemente och har antagits i namnd. Reglementet ar dock fran 1999 och
skulle behdva en 6versyn med tydligare riktlinjer gallande aterrapporte-
ring och uttalat ansvar for riskanalys. Riskanalysen gors idag pa tjanste-
mannaniva och yrkesrevisorernas rekommendation ar att den bor beslu-
tas pa namndniva for att namnden ska kunna sakerstalla en tillracklig in-
ternkontroll enligt kommunallagen. Da namndernas interna kontroll syftar
till att aterrapportering ska formedlas pa ett sadant satt att beslutsfattare
kan vidta erforderliga atgarder, bér namnden se 6ver periodiciteten avse-
ende aterrapportering av de kontrollmoment som finns i internkontrollpla-
nen gallande de risker som har hdgst riskniva.

Yrkesrevisorernas bedémning &r att nAmndens interna kontroll delvis ar
bristfallig. For att den interna kontrollen ska anses vara tillracklig ar yr-
kesrevisorernas bedémning att namnden behover se 6ver ovanstaende

1.12 Gemensam namnd: Foretagshalsovardsnamnden

Bakgrund

| Foretagshalsovardsnamnden ingar foljande medlemmar: Region Gavle-
borg, Bollnas, Gavle, Ockelbo, Ovanaker, Hudiksvall, Sandviken, Soder-
hamn och Hofors. Namnden har Region Gavleborg som huvudman.

Samtliga ingaende medlemmar har fortroendevalda revisorer som grans-
kar ndmnden. Region Gavleborg har PwC som yrkesrevisorer och de
hanterar &ven denna gemensamma namnd. Revisorerna har haft tva mo-
ten under aret med namnden.

1.12.1 Foretagshalsovardsnamndens arsredovisning

Ur PwC:s granskningsrapport for arsredovisningen citeras:

"Vid delarsbokslut 2020 uppgick namndens resultat till +3,2 mnkr, en
positiv avvikelse mot periodens budget med 2,8 mnkr. Prognosen for
helaret pekade pa ett resultat om +1,5 mnkr, en positiv avvikelse om
1,5 mnkr mot arsbudget. Vid arsbokslutet ar resultatet ett dverskott
om 3,8 mnkr, en positiv avvikelse fran budget om 3,8 mnkr. Den po-
sitiva budgetavvikelsen for helaret beror framst p& hdgre intakter mot
budget om 1,5 mnkr, vilket forklaras av 6kade statsbidrag och ersatt-
ning for 6vriga tjanster. Den positiva budgetavvikelsen beror aven pa
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personalkostnader som ar 1,7 mnkr lagre &n budget. Denna avvi-
kelse forklaras framst av den utokade verksamheten som skedde
under 2019 som inneburit utdkat rekryteringsbehov av personal i
verksamheten.”

1.12.2 Namnden i Gavle kommuns arsredovisning

Namnden hade intakter pa 39 mnkr under 2020. Detta baseras huvud-
sakligen pa att medlemmarna tecknar ett avtal om ett basutbud som de
betalar en fast avgift per anstélld for. Darutdver kan extra tjanster kdpas.
Namnden har ocksa fatt statligt bidrag for medicinsk service och bidrag
for 6kade sjuklonekostnader. Resultatet for aret ar 3,8 mnkr. Overskott
betalas ut till medlemmarna och Géavle kommuns andel &r 1,0 mnkr.

1.13 Gemensam ndmnd fér FoU Valfard, Hjalpmedel, Regnet

Bakgrund

Medlemmar i den gemensamma ndmnden ar Region Gavleborg och
samtliga kommuner i Gavleborgs lan. Huvudman fér nAmnden ar Region
Gavleborg.

Samtliga ingaende medlemmar har fortroendevalda revisorer som grans-
kar namnden. Region Gavleborg har PwC som yrkesrevisorer och de
hanterar aven denna gemensamma namnd. Revisorerna har haft tvd mo-
ten med ndmnden.

Namnden startade 2015 och omfattade fran borjan aven bredbandsnatet
RegNet som binder samman stadsnéten i lanets tatorter. Kommunerna
har nyttjanderattsavtal med regionen som géller fram till 2030-12-31. N&-
tet ar en viktig del av regionens IT-infrastruktur. | natet forhyr Regionen
en vaglangd om 1 Gbit/sek som ar en gemensam kommunikationsplatt-
form, kallad Kommunmolnet, fér kommunerna och regionen.

I ndmnden ingick &ven HELGE-biblioteken, en samverkan mellan folk-
biblioteken och lansbiblioteket inom Region Gavleborg.

| december 2018 beslutade kommunfullméktige att godk&nna ett nytt reg-
lemente for den gemensamma ndmnden. Det innebar att RegNet och
aven HELGE-biblioteken togs bort frAin namndens verksamhet och att
den samverkan bedrivs i annan form.

Namnden kallas fortfarande av oklar anledning Gemensam namnd for
FoU Valfard-Hjalpmedel-RegNet.
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1.13.1 Granskning av FoU Valfard-Hjalpmedel-RegNet

Namnden har idag endast kvar verksamheterna Hjalpmedel som ar den
ekonomiskt stérsta delen i namnden och FoU Valfard vars uppgift ar att
verka for kunskaps- och kvalitetsutveckling inom Socialtjansten.

Namnden har uppréttat en internkontrollplan fér 2020 dar de storsta ris-
kerna var forknippade med Hjadlpmedelsverksamhetens lokaler.

Den stdrsta handelsen under 2020 ar att hjalpmedelsverksamheten flyttat
fran sina lokaler vid E4/E16 till Erikssons fore detta lokaler i Hemsta.
Detta &r en tillfallig 16sning i vantan pa lampliga gemensamma lokaler for
hela verksamheten.

Bade Hjalpmedel och FoU Valfard har paverkats negativt av Covid-19
pandemin dar man av smittspridningsskal inte kunnat genomfora all verk-
samhet som planerat.

Uppfyllt mal & Omvarldsbevakning och kompetens dar kundnojdheten
matts till 4,34 av 5, det hégsta sen matningarna startade 2010. Uppfylit ar
ocksa hog ateranvandning och hallbara transporter.

Tva mal ar delvis uppfyllda: Malet att erbjuda utbildning till forskrivare av
hjalpmedel (paverkat av pandemin) liksom malet att starta hjalpmedels-
rad och sortimentsrad.

Malet om kunskapsstod till socialtjansten har uppfyllits da man har digita-
liserat verksamheten.

Fran revisorernas mote med namnden 2020-10-30 noteras att:

"FoU Valfards storsta utmaning &ar finansieringsmodellens kéanslighet. Det
orsakar svarighet for langsiktig planering och verksamhetens kvalitet. Nar
endast drygt halften av tjansterna har en sakrad finansiering, sa ar moj-
ligheterna att arbeta strategiskt och langsiktigt svart, da verksamheten
samtidigt maste “jaga” externa uppdrag for sin finansiering. Kvaliteten ris-
keras med andra ord da det kravs en viss "kritisk massa” av utredare for
att gora generella avtryck inom lanets socialtjanster och for att utveckla
den egna verksamheten.

Mojlighet och prioriterat omrade for FoU Valfard ar att forslaget pa ny so-
cialtjanstlag (2020:47) forordar att socialtjanst ska utga fran vetenskap,
beprévad erfarenhet och evidensbaserad praktik. Vidare forordar forsla-
get pa ny socialtjanstlag att individuell systematisk uppféljning ska ske
inom socialtjanst. Detta ar en mojlighet for FoU Valfard da verksamheten
ar expert pa vetenskap, beprévad erfarenhet, evidensbaserad praktik
samt systematisk uppfoljning. Det sista ar ndgot som verksamheten dis-
kuterar med socialtjanstens chefer om att prioritera i sina kommande
uppdrag.”
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1.13.2 FoU Valfard-Hjalpmedel-RegNets arsredovisning

Ur PwC:s granskningsrapport for arsredovisningen citeras:

"PwC har p& uppdrag av Region Gavleborgs fortroendevalda reviso-
rer oversiktligt granskat den gemensamma namnden fér FoU Val-
fard-Hjalpmedel-RegNets arsbokslut for perioden 2020-01-01 —
2020-12-31. Uppdraget ingar som en del av revisionsplanen for ar
2020.

Syftet med den oOversiktliga granskningen &ar att ge regionens reviso-
rer ett underlag for sin bedémning av om arsbokslutet ar upprattad i
enlighet med lagens krav och god redovisningssed.

Namnden bedriver verksamhet i samverkan med lanets kommuner.

Resultatet for FoU Valfard-Hjalpmedel-RegNet for rakenskapsar
2020 uppgar till ett Gverskott om 1,4 mnkr. Avvikelsen mot budget
beror framst p& hogre intakter samt hogre kostnader relaterat till
hjalpmedelsverksamheten och avskrivningar an budgeterat.

Utifran var oversiktliga granskning gor vi féljande bedémning av den
gemensamma namnden for FoU Valfard-Hjalpmedel-RegNets ars-
bokslut:

« Vi bedomer att arsbokslutet ar upprattad i enlighet med lagens krav
och god redovisningssed i Ovrigt.

« Vi har i var granskning inte funnit nagra vasentliga fel avseende pe-
riodisering av intékter och kostnader. ”

1.13.3 Namnden i Gavle kommuns arsredovisning

Namnden hade 126,7 mnkr i intéakter under aret, huvudsakligen fran
hjalpmedelsverksamheten, och lAmnade ett dverskott om 1,4 mnkr. En-
ligt det nya samverkansavtalet fran december 2018 delas 6ver- och un-
derskott arligen mellan parterna. Som férdelningsgrund anvands det ak-
tuella rets fakturerade intékter till respektive part. Arets éverskott var 1,4
mnkr och Gavle kommuns andel &r 0,1 mnkr.
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2 Kommunens ekonomiska rapportering

I Kommunallagen ges revisorerna uppdraget att granska:
e Hur medborgarnas gemensamma resurser férvaltas
¢ Hur den ekonomiska rapporteringen speglar kommunens, de en-
skilda namndernas och bolagens ekonomi
e Hur arsredovisningen aterger den totala bilden inklusive delagd
verksamhet, kommunalforbund och stiftelser

2.1 Arsredovisning 2020 inklusive maluppfyllelse

Nedan redovisas de fortroendevalda revisorernas vasentligaste iakttagel-
serna fran granskningen. Den fullstandiga rapporten inkluderar sakkunni-
gas rapporter.

2.1.1 Har arsredovisningen respektive delarsrapporten upprattats en-
ligt gallande regelverk, normer och god redovisningssed?

2.1.1.1 Systemdokumentation

Kommunen har inte anpassat redovisningen till RKR R 1 Bokfdring och
arkivering. Systemdokumentation med behandlingshistorik finns inte till
fullo framtagen med erforderlig utformning.

Det innebar att man inte helt har sakerstallt hur informationen som finns i
resultat- och balansrakning genererats. Manga transaktioner kommer
fran namndernas verksamhetssystem och gemensamma system som |6-
nesystemet. Andra transaktioner i bokféringen genereras via berakningar
i system som till exempel arbetsgivaravgifter.

Bristen har patalats under flera ar och ett utvecklingsarbete ar paborjat,
men inte avslutat.

2.1.1.2 Leasing- och hyresavtal

Revisorerna har under 2020 med hjalp av KPMG granskat redovisningen
av hyresavtal i kommunen. Revisorernas beddmning ar att kommunens
sétt att redovisa inte ger en korrekt bild av kommunens ekonomiska stall-
ning och forsvarar jamférbarheten med andra kommuner.

Av granskade 37 hyresavtal bedomdes 32 avtal (bade externa och inom
kommunkoncernen) som felklassificerade som operationell leasing i stal-
let for finansiell leasing. Revisorerna beddmer att effekten av en redovis-
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ning enligt redovisningsrekommendationen skulle bli att kommunens till-
gangar okar med 1 747,8 mnkr, att skulderna 6kar med 1 756,4 mnkr
samt en negativ resultateffekt pa 10,4 mnkr per 2020-12-31. For ar 2020
leder omklassificeringen till en 6kning av balansomslutningen med ca
12%. Vi bedomer att skillnaden &r vasentlig och att de felaktigt klassifice-
rade avtalen bor rattas.

Kommunstyrelsen behdver utveckla sin modell for klassificering av hyres-
avtal. Exempelvis ar inte alla kostnader utéver kapitaltjanstkostnader va-
riabla avgifter som ska exkluderas i berdakningarna. Stérre hansyn bor
aven tas till hyresavtalens langd och kommunens intention med hyrda lo-
kaler/fastigheter. Ny idéskrift fran Radet for kommunal redovisning har
kommit i slutet av 2020 och det finns &ven praxis i Bokféringsnamndens
K3 regelverk att stodja denna vidareutveckling pa.

Detta paverkar ocksa indikatorn kommunens soliditet. Enligt revisorerna
skulle en korrekt klassificering av finansiell leasing i kommunen innebara
att soliditeten i kommunen skulle vara lagre. Det 6vergripande malet
Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans ar formulerat pa
koncernniva. Indikatorn for kommunkoncernens soliditet paverkas, men i
mindre omfattning, d& huvuddelen av hyresavtalen finns inom kommun-
koncernen.

D& kommunen fortfarande redovisar alla hyresavtal som operationell lea-
sing beddmer vi, utifran slutsatserna fran var fordjupade granskning, att
balansrakningen innehaller vasentliga klassificeringsfel.

2.1.2 Revisorernas kommentarer till regelverk, normer och god redo-
visningssed

Da bada ovan namnda krav i redovisningsregelverken kraver storre in-
satser, ser revisorerna bristerna som en indikation pa att SG Ekonomi
saknar tillréckliga resurser for att bedriva utvecklingsarbete for att 16-
pande mota kraven i redovisningsregelverken.

Kommunstyrelsen behdéver sakerstalla att redovisningen foljer radande
regelverk. Modellen for klassificering av hyresavtal behdver utvecklas uti-
fran nya direktiv fran Radet for kommunal redovisning och praxis i Bokfo-
ringsndmndens K3 regelverk.
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2.1.3 Balans- och resultatrakning

2.1.3.1 Statsbidrag kopplade till Covid-19

D4 stora statsbidrag kopplade till Covid-19 har riktats till kommunen har
redovisningen av dessa f6ljts upp i granskningen. Revisorerna konstate-
rar foljande:

o Ersattning for hdga sjuklénekostnader, 55 mnkr, ar endast uppbo-
kat centralt i kommunen och inte pa namndniva. D& huvuddelen
av ersattningen avser Omvardnadsnamnden blir dess resultat
missvisande.

e |januari 2021 fick kommunen beslut om kompensation for héga
sjuklénekostnader om 7,1 mnkr vilket enligt KPMG:s bedémning
bor bokas upp som upplupen intékt. Totalt bor intédkterna avse-
ende ersattning for hoga sjuklonekostnader for ar 2020 uppga till
61,9 mnkr.

o KPMG:s beddmning ar att intdkterna for ersattning kopplat till Co-
vid-19 bor uppga till 28,1 mnkr, d v s beslut for omgang 1 samt
det som de beddmer ska vara uppbokat som upplupen intakt i
samband med bokslutet (14,6 + 13,5). Da Gavle kommun (Om-
vardnadsnamnden) tagit upp 19,2 mnkr som intakt ar bedom-
ningen att intakterna for Omvardnadsnamnden ar 8,9 mnkr for
laga.

o Samtliga merkostnader och ersattningar for Covid-19 har bokats i
Omvardnadsnamnden, aven om del av dessa avser annan
namnd. Var bedomning ar att ersattningar och kostnader ska re-
dovisas i den namnd de avser.

Kommunen bor starka rutinerna kring férdelning av intéakter och kostna-
der mellan namnderna for att redovisa sa rattvisande resultat som mojligt
pa namndniva.

Revisorerna konstaterar att vid behandlingen av delarsrapporten fattade
Kommunfullméktige beslut att Omvardnadsnamnden tillats lamna ett un-
derskott pa -43 mnkr for 2020 (prognos for helar i delarsrapporten). Om-
vardnadsnamndens resultat som presenteras i arsredovisningen ar -37,5
mnkr. Fullmaktiges beslut innebar att de skatteintdkter och statsbidrag
som blev hogre an budgeterat intecknats for att finansiera ndmndens un-
derskott. Effekten blir densamma som om ytterligare kommunbidrag
skulle ha skjutits till eller om de riktade statsbidragen for sjukléner hade
fordelats ut till namnden. | &rsredovisningen kommenteras dock inte detta
beslut vid Omvardnadsnamndens sidor och redovisningen av deras re-
sultat.



31

Detsamma galler &ven Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.
Fullmé&ktige beslutade att tillata att nAmnden lamnade ett underskott pa -
14,0 mnkr for 2020, vilket motsvarade det prognostiserade helarsresulta-
tet. Anledningen var konsekvenser for namnden kopplade till covid-19.
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens resultat slutade pa - 4,0
mnkr for helaret. Fullméaktiges beslut kommenteras inte i anslutning till
namndens sidor i arsredovisningen.

2.1.3.2 Kundfordringar Socialndmnden

Vid granskning av delarsrapport 2 noterades att kommunen hade kund-
fordringar om 17,1 mnkr som var forfallna till betalning i mer an tre ma-
nader. Vid arsskiftet uppgick kommunens kundfordringar till 18,4 mnkr
forfallna i mer &n tre manader, av det var 14,1 mnkr forfallna innan raken-
skapsarets borjan. | samband med bokslutet &r 16,9 mnkr reserverat som
osékra kundfordringar och den storsta delen ar kopplat till Socialndmn-
den och Boendeenheten.

KPMG:s beddmning ar att reserven for de osakra kundfordringarna ar till-
racklig. Detta har paverkat Socialnamndens resultat fér 2020 med -15,7
mnkr, vilket tydligt angetts i arsredovisningen. Socialnamndens totala un-
derskott uppgar till -22,4 mnkr.

Socialnamnden har under aret fatt 15 mnkr i extra kommunbidrag fran
Kommunstyrelsens medel for oférutsedda utgifter. Detta kommenteras av
Socialndmnden i arsredovisningen med: "Utredningsenhet vuxen redovi-
sar ett underskott pa minus 4,9 mnkr i forhallande till budget aven fast
kommunstyrelsen fattade beslut om att ge socialnamnden utdkad budget
(15 mnkr helaret 2020) for dessa andamal. Kostnaderna avser mer ex-
terna kop av verksamhet an budget for framforallt LVM- och skyddspla-
ceringar.”

2.1.3.3 Markoverlatelse fran AB Gavlegardarna till kommunen

AB Gavlegardarna (Gavlegardarna) kopte for nagra ar sedan mark av
Cloetta for 179 kr/kvm, ca 8,3 mnkr. Det totala markvérdet efter nedlagda
kostnader blev 78,5 mnkr. Anskaffningsvardet har férdelats ut pa tom-
terna baserat pa tomternas forsaljningspris vilket fick konsekvensen att
marken saldes till kommunen till ett varde som utgér 1,53 % av totala
markvardet, trots att ytan utgor ca 37 % av totala ytan. Motiveringen var
att dvrig mark ar mer exploaterad och bar hogre kostnader per kvm.

Gavlegardarnas anskaffningsvarde av den salda marken uppgar till 1,53
% av 78,5 mnkr vilket ar 1,2 mnkr. Marken har 6verlatits till kommunen
for O kr. Kommunen har tagit upp marken till ett varde av 3,1 mnkr (179
kr x 17 170 kvm).
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Revisorerna noterar att bolaget under 2020 éverlatit mark i ett exploate-
ringsprojekt till GAvle kommun utan ersattning. Redovisningsmassigt har
detta hanterats av kommunen da en vardering gjorts och detta har bok-

forts som en tillgang enligt gallande regelverk.

Revisorerna konstaterar dock att vardeéverféringen strider mot Lag
(2010:879) om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag, da den inte
faller inom nagon av de former for vardeoverféringar som agaren kan
gora inom ramen for speciallagstiftningen (ranta pa insatt kapital, bo-
stadssociala andamal samt 50% av realisationsvinster foregaende raken-
skapsar). Overlatelsen bedéms dock inte vara av vasentlig betydelse for
bolagets resultat och stéllning.

2.1.4  Arresultatet forenligt med de mal som fullmaktige beslutat?

2.1.4.1 Maluppfyllelse — Verksamhetsmal

Den nya malstyrningen i kommunen har tillampats under ett ar. Att foku-
sera pa ett fatal mal ger battre forutsattningar att forbattra resultaten
framat, vilket revisorerna ser som positivt.

Revisorerna noterar i sin granskning att styrmodellen varit under utveckl-
ing under 2020. Bolagens bidrag till malen behover tydliggoras i uppfolj-
ningsstrukturen. Jamforelse med foregaende ars utfall saknas. Ana-
lyserna av utfall av indikatorer behéver forfinas.

Arets maluppfyllelse fér Gavle kommun har i stor utrackning paverkats av
pandemin och manga verksamheter har fatt stalla om eller stélla in.

Samtliga verksamhetsmal bedoms vara delvis uppfylida.
Kraftigt férbattrade resultat i Gavles skolor

Pandemin har skyndat pa digitaliseringen. En valutbildad befolkning kom-
mer vara ett maste for att trygga framtida kompetenskrav. Skolan och
skolresultaten ar darfor avgorande for att sakerstalla tillgangen till fram-
tida arbetskraft. En fullféljd grundutbildning minskar ocksa risken for ut-
anforskap och ett framtida bidragsberoende. Det ar darfor gladjande att
se att skolresultaten har forbattrats och att de atgarder som vidtagits
tycks ha gett effekt trots radande pandemi.

Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Maluppfyllelsen for foretagsklimat ar fortfarande en utmaning. Foretagse-
tableringar och mal om arbetsloshet har paverkats kraftigt av pandemin.
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Byggklar mark till for féretagande uppgick till 18,1 ha och malvardet som
var minst 60 ha mark uppnas inte.

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela kommu-
nen

Utfall finns for 2020 for tre av de atta indikatorerna, resterande indikato-
rer ar baserade pa 2019 ars varden. Utfallet for 2020 blir svarbedomt.

En modern samhallsplanering som méter nuvarande och kom-
mande generationers behov

Utfallet for nettotillskott av bostader genom ny-, till och ombyggnad nas
inte. Utfallet blev 401 bostader mot 800 som ar malvardet. 800 bostader/
ar ar baserat pa antal bostader som kravs for att moéta visionen om

120 000 invanare 2030. Invanarantalet 6kar dock inte i takt med visionen.
Befolkningen 6kade med 486 invanare och uppgar nu till 102 904.

En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Gavle rankas som nast basta miljokommun 2020. Utfallet fér vattenfore-
komster (sjoar och vattendrag) ekologisk och kemisk status ar oférandrat
i jamforelse med foregdende ar 16 % och nar inte malvardet. | jamforelse
med 25 % 2017-2018 har utfallet férsamrats.

2.1.4.2 Maluppfyllelse - Finansiella mal

Av tre finansiella mal for god ekonomisk hushallning 2020 uppnas samt-
liga. Jamforelser med foregaende ar kan inte goras da utfall for 2019 inte
presenteras vid indikatorerna. Vissa indikatorer ar nya eller omformule-
rade for 2020.

Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 1 procent av skatteintak-
terna

2019 var malet att kommunen langsiktigt skulle uppga till minst 2 % av
skatteintakterna. Det langsiktiga malet har sankts till 1 %. Malet méts
som ett genomsnitt under den senaste attaarsperioden. Tidigare goda re-
sultat innebar att malvardet 2020 var 2,2%. Malet uppnas, utfallet blev
2,8 %. Detta beror pa att skatteintaktsbortfallet kompenserats mer an val
av extra statsbidrag med anledning av pandemin.
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Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans

Malet uppnas. Kommunkoncernens soliditet inklusive ansvarsforbindel-
sen for pensionsatagandet, en av indikatorerna, uppgar till 35,4 %, och
klarar malvardet om 31,9 %. Detsamma géller fér kommunen, dar solidi-
teten uppgar till 48,9 % och klarar malvardet om 43,8 %.

Skattefinansierade investeringar har langsiktigt en hog sjalvfinan-
sieringsgrad

Tva indikatorer ar nya, en bibehalls och en har fatt ett &ndrat tidsintervall
fran 5 till 8 ar. Den langsiktiga sjalvfinansieringsgraden éver 8 ar uppgar
till 95 %. Tack vare det hoga resultatet 2020 &r det val 6ver malvardet 82
%.

Analys

Arets resultat i kommunen &r trots pandemin mycket hégt, 510,7 mnkr.
Realisationsvinster och exploatering star for 232,6 mnkr. Resterande
278,1 mnkr avser den skattefinansierade verksamheten. Skatteintakterna
har blivit lagre &n budgeterat, men daremot har statliga bidrag blivit be-
tydligt hogre. Vissa verksamhetskostnader har ocksa varit lagre pa grund
av pandemin.

D& kommunen fortfarande redovisar alla hyresavtal som operationell lea-
sing bedomer vi, utifran slutsatserna fran var fordjupade granskning, att
balansrakningen innehaller vasentliga klassificeringsfel (se punkt 1.2).
Detta paverkar ocksa indikatorn kommunens soliditet. Enligt revisorerna
skulle en korrekt klassificering av finansiell leasing i kommunen innebara
att soliditeten i kommunen skulle vara lagre. Det Gvergripande malet
Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans ar formulerat pa
koncernniva. Indikatorn for kommunkoncernens soliditet paverkas, men i
mindre omfattning, da huvuddelen av hyresavtalen finns inom kommun-
koncernen.

2.1.5 Uppfyller kommunen det lagstadgade balanskravet?

Balanskravet, det lagstadgade kravet pa ett positivt resultat, enligt en
faststalld berakningsmodell, ar uppfyllt (Kommunallag (2017:725) 11 kap.
1§1 5§)'

Vi noterar att kommunen har for avsikt att for forsta gangen goéra en av-
séttning till resultatutiamningsreserven (RUR). Arets resultat efter balans-
kravsjusteringar uppgar till 384,6 mnkr. Planerad avsattning till RUR om
321,7 mnkr lamnar ett balanskravsresultat om 62,9 mnkr. Beréknings-
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grunden ar arets resultat efter balanskravsjustering reducerat till 1 pro-
cent av summan av skatteintakter och generella statsbidrag och utjam-
ning, vilket félier kommunens langsiktiga resultatmal.

2.1.6 Rattvisande rakenskaper — revisorernas slutsatser

Revisorernas sammanfattande slutsatser fran granskningen av redovis-
ningen blir:

Arsredovisningen har inte uppréttats i enlighet med Lag om kommunal
bokforing och redovisning samt god redovisningssed da balansrakningen

innehaller vasentliga klassificeringsfel gallande finansiell leasing.

God redovisningssed for bokforing och arkivering foljs inte da system-
dokumentation inte ar till fullo framtagen.

Balanskravet, det lagstadgade kravet pa ett positivt resultat, enligt en
faststalld berédkningsmodell, &r uppfylit.

Revisorerna i Gavle kommun
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3 FoOrdjupad granskning

3.1 Forstudie - avyttring av mark till Microsoft. Slutsatser efter kom-
munstyrelsens handlaggning.

Revisionen har till uppgift att granska kommunstyrelsens verksamhet. Ut-
ifrdn den riskanalys som gjordes infor 2019 ars revisionsplan har genom-
forts en forstudie avseende markférsaljningen till Microsoft. Syftet med den
begransade forstudien har varit att granska om forsaljningen har genom-
forts enligt gallande lagar och kommunens interna regelverk. Forstudien
har aven syftat till att ge underlag for att eventuellt fordjupa granskningen
av arendet och kommunstyrelsens hantering déarav. Granskningen ingick
som en del av arbetet infor revisionsberattelsen avseende 2019.

e 2020-03-19 Till kommunstyrelsen for kAnnedom - Foérstudie avse-
ende avyttring av mark till Microsoft3 (Rapport 1).

e 2020-06-09 Kommunstyrelsen bestammer vid sammantradet att
arendet, som revisorerna planerat att redovisa for kommunfullmaktige
i juni, skulle senareldggas samt att revisionen formellt skulle begara
yttrande fran kommunstyrelsen i arendet. Denna arendepunkt fanns
inte pa dagordningen och protokollférdes inte.

o 2020-08-27 Till kommunstyrelsen - Begaran om yttrande avseende
revisionens forstudie - avyttring av mark till Microsoft samt
Uppféljande granskning rérande forstudie avseende avyttring av
mark till Microsoft4

e 2020-10-06 Kommunstyrelsen sammantrader och beslutar att delge
revisionen det av styrning och stéd upprattade foérslaget till yttrande.

Forstudien genomférdes av en externt upphandlad konsult och féredrogs
for de fortroendevalda revisorerna.

Efter att forstudien var klar uppméarksammades att konsulten inte fatt ta
del av nya riktlinjer som beslutats under férsaljningsprocessen. Konsul-
tens begaran om faktagranskning besvarades inte. Revisionen skickade
2020-03-19 forstudien med missiv for kdnnedom till kommunstyrelsen
kompletterat med synpunkter pa forbattringsomraden i hanteringen samt

3 Se bilaga 1
4 Se bilaga 2
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upplysning om att revisorerna inte skulle ga vidare i en fordjupad gransk-
ning. Forsaljningen av marken genomférdes 2018 till 2019, med olika be-
slutande majoriteter i kommunstyrelsen. Denna markforsaljning var sale-
des ett avslutat kapitel vid revisorernas granskning av verksamhetsar
2019.

Revisorerna var representerade som ahorare vid kommunstyrelsens
mote 2020-06-09 da 6verraskande kritik framférdes mot revisionens
Overlamnade missiv och forstudie for kAnnedom. Det beslutades att se-
nareldgga redovisningen fér kommunfullmaktige for att forst formellt be
revisionen att begéra yttrande fran kommunstyrelsen éver forstudien.
Narvarande revisor fick inte mdojlighet att forklara och redovisa varfor revi-
sorerna beddmt att arendet var avslutat.

Revisionsarbetet aterupptogs for att kunna begara ett yttrande. Konsul-
ten uppdrogs att komplettera férstudien med granskning av de riktlinjer
som beslutats i december 2018. Forstudierapport 2 dversandes med
missiv 2020-08-27. Forst darefter inkom faktagranskningskommentarer.
Med anledning av de brister/forbattringsomraden som konsulten redovi-
sat begarde revisorerna yttrande fran kommunstyrelsen nar det galler
handlaggning av

1. Intentionsavtal — Redovisa forbattringsarbete vad géller
kvalitetssakring inklusive dokumentation sa att det gar att bedoma
om forutsattningar for ordférandebeslut ar uppfylida och att ater-
rapportering sker enligt reglerna.

2. Markforsaljning — instansfragan. Redovisa vilka kriterier som
galler for att ett markanvisningsarende maste beslutas i kommun-
fullméaktige? Behover regelverket fortydligas?

3. Markforsaljning - avvikelser fran de av fullméktige beslutade
riktlinjerna. Redovisa forbattringsarbete om hur det i framtiden
ska sékras att riktlinjerna foljs.

4. Riskanalys - Redovisa kommunstyrelsens forbattringsarbete
med riskanalys och hantering av risker infor storre etableringar.

1 Intentionsavtalet

Intentionsavtalet skrevs under av kommunstyrelsens davarande ordfo-
rande som ett delegationsbeslut. Betraffande ordférandebeslutet sa
skedde ett avsteg fran delegationsordningen, da aterrapport av beslutet
och samrad skedde forst den 9 oktober 2018. Det borde ha varit den 18
september, vilket var ndstkommande styrelsemote direkt efter beslutet 30
augusti. Detta berodde pa ett forbiseende, enligt yttrandet.
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2 Markférsaljning — instansfragan
Kommunstyrelsen svarar inte pa fragan om det finns kriterier for nar ett
markanvisningsérende ska beslutas av kommunfullmaktige.

3 Markforsaljning — avvikelser fran de av fullméaktige beslutade rikt-
linjerna.

Kommunfullmaktige ska enligt Lag (2014:899) om riktlinjer for kommu-
nala markanvisningar besluta om riktlinjer. Dessa ska innehalla mal for
overlatelser, handlaggningsrutiner och villkor for markanvisningar samt
principer for prisséttning. Enligt propositionen 2013/2014:126 sid 229
sags att: Det dvergripande syftet med krav pa riktlinjer for markanvis-
ningar ar att skapa transparens och tkad tydlighet i byggprocessens inle-
dande skede i de fall kommunagd mark ska saljas eller upplatas for att
nya byggnadsverk ska komma till stand.

En utgdngspunkt for revisorerna har varit att riktlinjer fran kommunfullmak-
tige till kommunstyrelsen ska foljas.

Kommunstyrelsen havdar att riktlinjerna inte behoéver féljas, med hanvis-
ning till lagens forarbeten. Det ar endast férandringar av riktlinjerna som
kraver kommunfullmaktigebeslut.

4 Riskanalysarbete infor stérre etableringar.

| revisionens granskningsarbete framgar av svar fran forvaltningen att na-
gon overgripande riskanalys inte genomforts infor avtalet. Man hanvisar i
yttrandet till att omfattande analyser gjorts infor detaljplanen.

| yttrandet framgar att kommunen inte anser sig ha radighet 6ver energi-
forsorjning till elintensiva foretag som man férhandlar med. Dessa hanvi-
sas till Vattenfall och Node Pol och for lokalt energibehov till Gavle Energi.
Man overlater darmed till sin avtalspart att forsakra sig om tillgang av
energi.

Kommunstyrelsen gor i processen "de mer civilréttsligt inriktade riskana-
lyserna”.

Syftet med den begransade foérstudien har varit att granska om denna
stora forsaljning av mark har genomforts enligt géllande lagar och kom-
munens interna regelverk.

Revisorernas utredning har forsvarats av att diariet inte alltid varit till-
gangligt for inhamtning av information. Konsulten har inte fatt all relevant
information inledningsvis. Begéard faktagranskning av rapporterna har inte
heller besvarats i tid.
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Kommunstyrelsen havdar i yttrandet att riktlinjer beslutade av kommun-
fullmaktige inte behover foljas och avstar att bemota att riktlinjerna beho-
ver fortydligas i de avseenden som revisorerna efterfragat.

Nar det galler fragor betraffande energi och vatten som rént uppmark-
samhet fran allmanheten havdar revisorerna att dessa fragor skulle ha
vunnit pa om de analyserats och riskhanterats infor beslut om markanvis-
ningen.

Darmed anser revisorerna att arendet ar avslutat.

3.2 Granskning av donationsfonderna

Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun har revis-
ionskontoret tillsammans med den auktoriserade revisionen, KPMG, fatt
uppdraget att granska Gavle kommuns foérvaltning av donationsfonderna.

Géavle kommun forvaltar 89 donationsfonder dér varje fond ar unik. En
korrekt hantering av de forvaltade donationsstiftelserna ar inte bara néd-
vandigt sett till skattelagstiftningen utan ocksa utifran ett etiskt och mora-
liskt perspektiv. Vikten av respekt for donatorerna och dess attlingar far
aldrig forbises.

| en forstudie som gjordes av Kommunrevisionen 2016 framkom en del
brister som utgor grunden for denna granskning. Den foérstudie som gjor-
des da pavisar manga tillampade bestammelser som stod i strid med do-
nationsurkunden eller permutationsvillkoren. Den visade ocksa att faktisk
utdelning av medel inte efterlever urkundens villkor.

Utifran denna forstudie vidtogs atgarder och Kommunstyrelsen gjorde en
genomlysning av hanteringen av donationsstiftelserna. For att sakerstalla
att Gavle kommuns forvaltning av donationsfonderna fungerar har de for-
troendevalda revisorerna i Gavle tagit beslut om en férdjupad gransk-
ning.

Syftet ar att granska om dokumentation av beslut om utbetalning av me-
del ur donationsfonderna finns. Syftet ar ocksa att granska om beslutsfat-
tare, mottagare och andamal 6verensstammer med vad respektive dona-
tor foreskrivit i donationshandlingen.
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Granskningen avser Kommunstyrelsen, Kultur-och fritidsnamnden, Om-
vardnadsnamnden, Socialnamnden och Utbildningsnamnden. En av-
gransning till 2019 har gjorts och rapporten kommer saledes att omfatta
stickprov pa de medel som har utbetalats under 2019.

Revisionsfragor

- Ar dokumentationen tillracklig for att félisamhet till donationsvillko-
ren ska kunna verifieras?

- Ar donatorns syfte med donationen tillgodosett?

- Ar mottagaren av donationsmedel i enlighet med syftet?

- Ar utdelat belopp i enlighet med donationsvillkoret?

- Har mottagaren av donationsmedel utsetts i enlighet med villko-
ren i donationen?

Granskningsresultat

| bifogad rapport framgar vilka brister och utvecklingsomraden som finns
gallande hanteringen av donationsfonderna.

Resultatet av granskningen visar pa att hanteringen av donationsstiftel-
serna skiljer sig at mellan namnderna och i vissa fall &ven inom namn-
derna. Namnderna utgar frAn egna system och rutiner bade vad galler
sjalva anstkningsprocessen och beslutsfattandet samt dokumentationen
darav.

| vissa ndmnder fungerar hanteringen bra och dokumentationen &r tydlig
och efterlevnaden till donationshandlingarna bedéms vara god. | andra
namnder finns det ett stort behov av forbattring. | vissa fall har doku-
mentationen varit sa bristfallig att det inte har gatt att uttala sig om efter-
levnaden till donationshandlingarna. Bristerna som patraffats i samband
med stickproven bestar till stor del av otillrackliga eller obefintliga besluts-
underlag. Flera stickprov har pavisat att mottagare av donationsmedel
inte har utsetts har utsetts i enlighet med donationsvillkoren. Det har
ocksa framkommit felaktigheter vad galler huruvida mottagare har utsetts
i enlighet med syftet samt felaktigheter i antalet mottagare.

Det &ar av yttersta vikt att donatorernas vilja inte forbises. Kommunstyrel-
sen har det yttersta ansvaret for forvaltningen av donationsstiftelserna
och att dessa foljer gallande lagar och regler, sasom stiftelselagen. For
att underlatta handlaggningen av utbetalning av medel och undvika ris-
ken for en felaktig hantering av donationsstiftelserna finns det behov av
tydliga riktlinjer och bedémningskriterier.

Handlaggningen av donationsfonderna ar omfattande och férdelad pa
flera forvaltningar/sektorer som inte har forvaltningen av stiftelser som
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huvudarbetsuppgift. Revisionskontoret tillsammans med KPMG rekom-
menderar darfér en centralisering av administrationen dar Kommunstyrel-
sen ansvarar for att delegera handlaggningen. Ett sadant forfarande
skulle innebara kostnadseffektivitet, tidsbesparing men framforallt kom-
mer kvaliteten att forbattras avsevart. Att ha en enhetlig process med tyd-
liga bedémningskriterier och riktlinjer skulle underlatta.

Vi bedémer &@ven att en digital ansékningsprocess, for de fall dar motta-
gare inte ar forutbestamd, i form av e-tjanster bor anvandas da det kan
tydliggoras vilka relevanta dokument som behéver bifogas av den so-
kande. For att uppratthalla fullféljdskravet rekommenderar vi &ven att en
sammanstallning av utdelning per fond gors arligen sa det kan sékerstéal-
las att tillracklig utdelning sker under en femarsperiod.

Revisorernas begadran om yttrande

Utifran resultatet av granskningsrapporten har foljande fragor stallts till
berérda ndmnder.

Vilka atgarder kommer att vidtas med anledning av det som framkommer
i rapporten for Kultur- och Fritidsnamndens del?

Vilka atgarder kommer att vidtas med anledning av det som framkommer
i rapporten for Omvardnadsnamndens del?

Vilka atgarder kommer att vidtas med anledning av det som framkommer
i rapporten for Socialnamndens del?

Vilka atgarder kommer att vidtas med anledning av det som framkommer
i rapporten for Utbildningsnamndens del? Av vem eller i vilket forum har
beslut fattats att avveckla nagra av fonderna riktade till gymnasieskolan?
Vad ar motivet och hur har de under 2019 utbetalde medlen anvants?

Vilka atgarder kommer att vidtas med anledning av det som framkommer
i rapporten for Kommunstyrelsens del? Vilka atgarder kommer att vidtas
for hanteringen av donationsfonderna totalt sett i kommunen?

Yttranden fran namnderna

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden har tagit del av granskningsrapporten gallande
de fonder och stiftelser som ndmnden hanterar. | enlighet med rekommen-
dationen kommer namnden se 6ver mojligheten att annonsera bredare
samt att malgruppsinrikta informationen, bland annat via sociala medier, till
kommande ansokningsomgang.
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Omvardnadsnamnden
Vaélfard Gavle instdmmer i granskningens slutsatser.

Sektorledningen har under senare halvan av 2019 konstaterat att ett mer
strukturerat och samordnat arbete behdvde goras kring donationsfonder
samt hantering av vissa bidrag, och inledde darfor under varen 2020 ett
internt utvecklingsarbete med konsultstéd. Arbetet slutrapporterades for
sektorledningen i augusti 2020, dar sedan den egna organisationen kunde
ta vid for fortsatt hantering. Parallellt med detta har aven ett arbete bedrivits
mellan Valfard Gavle och Styrning och stéd Gavle for att undersdka hur
fondhanteringen battre kan samordnas.

Detta arbete kommer fortga under 2020 och bor vara fullt ut genomfért un-
der 2021.

Socialnamnden
Valfard Gavle instammer i granskningens slutsatser.

Sektorledningen har under senare halvan av 2019 konstaterat att ett mer
strukturerat och samordnat arbete behdvde gdras kring donationsfonder
samt hantering av vissa bidrag, och inledde darfér under varen 2020 ett
internt utvecklingsarbete med konsultstéd. Arbetet slutrapporterades for
sektorledningen i augusti 2020, dar sedan den egna organisationen kunde
ta vid for fortsatt hantering. Parallellt med detta har &ven ett arbete bedrivits
mellan Valfard Gavle och Styrning och stéd Gavle for att undersdka hur
fondhanteringen béttre kan samordnas.

Detta arbete kommer fortga under 2020 och bor vara fullt ut genomfort un-
der 2021.

Utbildningsnamnden

Den administrativa delen for alla fonder ar dverflyttade till sektor Styrning
och stod. Daremot sa ligger besluten kvar hos utbildningsnamnden for de
fall skolstyrelsen namns i statuten. Utbildningsnamnden &r medveten om
och tar till sig kritiken kring bristande underlag dar en av atgarderna ar
centraliseringen av hanteringen av donationsfonderna. Arbetet med att
réatta till bristerna har pabdrjats i den centraliserade hanteringen.

Vad galler den specifika fragan stalld till Utbildningsnamnden rérande de
fonder som avvecklats under 2019 har namnden inkommit med féljande
svar:

Ekonomistrategen pa Utbildning Gavle har pa inrddan av SEB fattat be-
slutet att avveckla fonderna. Detta da uppgifter i statuten pekar pa att det
inte &r fonder i den bemarkelsen som revisorerna menar. Vad géller de
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tre fonder som det avser sa pagar en utredning tillsammans med ansva-
rig pa sektor Styrning och stod for att ta reda pa om det har hanterats pa
ett korrekt satt. De utbetalda medlen ligger pa ett balanskonto inom ut-
bildningsnamnden i vantan pa att anvandas enligt syftet som star i statu-
ten.

Kommunstyrelsen

De brister som revisorerna har sett i granskningen kénde vi redan till i och
med vart eget projekt med digitaliseringen och centraliseringen. Det atgar-
dades i stor utstrackning redan i borjan av 2020. Det som har gjorts ar:

e Alla Kommunstyrelsens donationsstiftelser har e-tjanster sedan
januari 2020. Ansdkningar tas endast emot via e-tjanst, vilket in-
nebar att vi inte langre far in ansokningar via brev och e-mail. Det
har fungerat bra.

e Flertalet av Kommunstyrelsens donationsstiftelser har snarlika
andamal. Vi har darfor fragat om mojligheterna till att lagga ihop
donationsstiftelserna till en samfond, vilket inte &r majligt enligt
Lansstyrelsen. Men fran i ar, 2020, sa kan en person eller organi-
sation endast bli beviljad medel ur en donationsstiftelse och end-
ast ur nagon av de stiftelser som de faktiskt har ansokt ur.

o Stiftelsen Oscar och Adéle Flensburgs understédsfond handlaggs
fran januari 2020 av ekonomiavdelningen, Sektor styrning och
stod, istallet for som tidigare av HR-avdelningen. Besluten fran
den hér stiftelsen fattas fran och med januari 2020, precis som
Kommunstyrelsens 6vriga donationsstiftelser, av Kommunstyrel-
sen.

e Alla Kommunstyrelsens donationsstiftelser finns nu samlade i en
digital donationsbok, bade med text och med alla inskannade do-
kument.

Vad galler det atgarder som kommer vidtas for hanteringen totalt sett i
kommunen inleddes arbetet med att centralisera och digitalisera hante-
ringen av donationsstiftelserna redan 2019 med Kommunstyrelsens do-
nationsstiftelser. Men arbetet fortsatte snabbt och det har hant mycket
inom stiftelsehanteringen mellan 2019-2020. Nedan féljer en lagesrap-
port fér hur det nu ser ut fér alla sektorer inom Géavle kommun:

Kommunstyrelsens alla donationsstiftelser:

e Har e-tjanster
e Beslut tas av Kommunstyrelsen med skriftliga protokoll

¢ Finns dokumenterade med text och inskannade dokument i en di-
gital donationsbok
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¢ All hantering skéts av ekonomiavdelningen, Styrning och stéd

Utbildning Gavles alla donationsstiftelser (Utbildningsnamnden, revision-
ens kommentar):

e Har e-tjanster

o Skriftliga beslut fattas av beslutsfattare enligt varje enskild donat-
ionsstiftelse

¢ Finns dokumenterade med text och inskannade dokument i en di-
gital donationsbok

¢ All hantering skéts av ekonomiavdelningen, Styrning och stéd

Arbetet med att centralisera och digitalisera kommer att fortsatta under
2021:

Vaélfards alla donationsstiftelser (Socialnamnden och Omvardnadsnamn-
den, revisionens kommentar):

o E-tjanster ska skapas till alla donationsstiftelser dar det behdvs

e Ska dokumenteras i den digitala donationsboken

e Det &r annu inte beslutat om handlaggningen av alla ansdkningar
ska centraliseras till ekonomiavdelningen, Styrning och stéd. Be-
slut ska tas i borjan av december 2020.

Livsmiljos alla donationsstiftelser (Kultur- och Fritidsndmnden, revision-
ens kommentar):

e Hanteringen av donationsstiftelserna fungerar sa bra pa Livsmiljo
sa hanteringen blir kvar dar, ingen centralisering nu.

e Ska dokumenteras i den digitala donationsboken

¢ Ekonomiavdelningen, Styrning och stdd, kommer att vara behjalp-
lig med eventuella e-tjanster och gemensam annonsering.

Ett arbete pagar aven med att gora fondsidan pa gavle.se mer anvandar-
vanlig och att alla donationsstiftelser ska finnas med pa samma sida. Det
har aven skapats en fondsida pa kommunens intranat, Ankaret, med alla
e-tjanster och all information som medarbetare behdver for att kunna an-
sokan.

3.2.1 Revisorernas slutsatser av granskningen

Det revisorerna har noterat utifrdn granskningsrapporten ar att hante-
ringen av donationsfonderna fungerar bra i vissa namnder, i andra namn-
der ar dokumentationen sa bristfallig att det inte gar att folja processen
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med ansdkan, beviljning och beslut. Dokumentation och hantering av an-
sokningar, beslut och utbetalningar ska vara tillrackliga for att séakerstalla
att ratt syfte och kriterier foljts vid tilldelning av donationsmedel och sé ar
inte fallet i nagra av namnderna idag.

Hanteringen av donationsfonderna ar omfattande varfor det &r viktigt att
det finns adekvata rutiner och instruktioner fér handlaggning.

| yttrandena framgar det att det pagar ett omfattande arbete med att ater-
stalla/uppratta en donationsbok vilket revisorerna ser som positivt. Darut-
over skapas e-tjanster for de fonder dar en sadan hantering ar mojlig vil-
ket underlattar handlaggningen. Halften av fonderna forvaltades tidigare
av Utbildningsnamnden och handlaggningen av dessa administreras nu-
mer av SG-ekonomi. Nya instruktioner har upprattats for bade grundsko-
lan och gymnasieskolan dar framforallt antal mottagare och beslutsin-
stans tydliggors.

Gallande Utbildningsnamndens fonder som avvecklats, konstaterar revi-
sorerna att Lansstyrelsen tagit beslut om att inte registrera dem som stif-
telser da uppgifter om donationer fran enskilda och statuter saknas, stif-
telsebildning enligt kap 1 kap. 2 § stiftelselagen anses darmed inte ha agt
rum. Medlen fran de avvecklade fonderna finns nu pa ett balanskonto
som namnden ansvarar for och ingar inte langre i de av bank forvaltade
donationsmedlen. Revisorerna anser att det kravs ndmndbeslut for att
disponera dessa medel i verksamheten. Alternativt kravs namndbeslut
for hur de ska anvandas och en tydlig delegation till den tjansteman som
kan besluta om utnyttjande.

Revisorerna anser att det ar bra att samordning sker, men ser ocksa vik-
ten av att ansvaret fordelas pa flera personer for att uppratthalla god in-
tern kontroll och minska sarbarheten om en person skulle sluta/bli sjuk
etcetera

Arbete med att atgarda bristerna inom forvaltningen av donationsfon-
derna har paborjats redan under 2019 och mycket har hant under 2020.
Avhjalpandet av konstaterade brister i Omvardnadsnamndens och Soci-
alnamndens hantering har dock &nnu inte kunnat verifieras. Revisorerna
kommer darfér att gora en uppféljning for att sakerstalla att hanteringen
av donationsfonderna inom dessa namnder och Utbildningsndmnden
fungerar pa ett tillfredstallande satt utifran raddande lagstiftning och utifran
donatorernas vilja.
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3.3 Granskning av l6neprocessen Gavle kommun

Revisorerna beslutade i revisionsplanen 2020 att granska ldneprocessen.
Granskningen upphandlades och PwC tilldelades uppdraget. Dessvarre
har granskningen drabbats av férseningar bland annat sen leverans av
material for registeranalys. Rapporten har skickats till Kommunstyrelsen
for yttrande och kommer att redovisas under 2021 for fullmaktige.

Projektplanen beskriver granskningen och innehaller féljande:

Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun kommer
Ioneprocessen granskas under 2020.

Personalkostnaderna star for den storsta delen av kommunens kostna-
der och har under de tre senaste aren utgjort 56 - 57 % av kommunens
totala kostnader.

Det finns ocksa en rad olika typer av risker forknippade med I6nehante-
ringen. Under hdsten 2019 byttes personalsystemet Personec P ut till en
ny version. Aven det forsystem fér schemahantering, Timecare, som pro-
ducerar direkt I6negrundande information, har bytts ut under 2019. | I6ne-
hanteringen kan det finnas risk for att registerhallningen och hanteringen
av lonesystemet i 6vrigt, inte alltid &r andamalsenligt. Det kan vara sva-
righeter att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontrol-
ler.

Oavsett system ska processer och rutiner sakerstélla god intern kontroll i
utbetalningarna. Tillforlitligheten i redovisade personalkostnader saker-
stalls genom denna granskning da det fran dessa processer och rutiner
genereras stora kostnadsposter in i redovisningen.

Revisorerna ser en risk i e rattvisande redovisning om det brister i den
interna kontrollen i processer och rutiner for IdGnehanteringen och har ef-
ter en riskbedémning beslutat att genomféra en granskning av kommun-
styrelsens och ndmndernas I6nehantering.

Syfte

Revisionsfragan som ska besvaras i granskningen ar huruvida kommun-
styrelsen och namndernas interna kontroll avseende processer och ruti-
ner fér utbetalning av 16ner i Gavle kommunen ar tillrécklig och &nda-
malsenlig.
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Granskningen utgar ifran och besvarar utvalda revisionsfragor, se under
Revisionsfragor.

Avgransning

Denna granskning avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor och
avser kommunstyrelsen och samtliga namnder. Granskningen kommer
att inriktas mot att granska de personalrelaterade kostnader som ur ett
risk- och vasentlighetsperspektiv far anses mest relevanta utifran gransk-
ningens syfte. Granskningen avser 2020.

Forsystem och I6nehantering for ersattning till uppdragstagare (fortroen-
devalda, familiehem, gode man, forvaltare, sarskilt forordnad vardnads-
havare, valforrattare m. fl.) samt de bolag som ingar i Gavle kommunkon-
cern granskas inte i sig, utan endast integrationerna in i det centrala 16-
nesystemet.

Granskningen omfattar inte Gavle kommuns hantering av personuppgif-
ter i Idonehanteringen i enlighet med dataskyddsforordningen.

Revisionsfragor

Utifran syftet med granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen och namnderna andamalsenliga rutiner
kopplat till utbetalning av I6ner samt berakning av I6nerelaterade
skulder?

o Finns tillfredstéllande rutiner for attester och kontroll av I6negrun-
dande dataregistreringar i personalsystemet och forsystem?

¢ Finns tillfredstallande rutiner for kvalitetssakring och dverforing av
ldonegrundande data frdn verksamhetssystem och forsystem till
personalsystemet?

¢ Finns tillfredstallande rutiner for kvalitetssékring och dverforing av
I6negrundande data mellan personalsystem och ekonomisystem?

e Finns det inom kommunen tillfredstéllande rutiner fér kontroll och
uppfoljning av vasentlig logginformation fran personalsystemet?

e Ar uppgifterna i Personec P tillforlitliga?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ligger till grund for de analyser, slutsatser och be-
domningar som gors. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

» Lag (2018:597) om kommunal bokfdring och redovisning (LKBR)
» Rutiner avseende intern kontroll
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» Forekommande och relevanta styrdokument i kommunen (exem-
pelvis Gavle kommuns attest- och internkontrollreglementen, in-
formationssékerhetspolicy).

» Kommunallagen 6 kap 6 § (nA&mndens ansvar).

Ansvarig namnd/styrelse

Det & kommunstyrelsen som ar systeméagare och systemforvaltare for
Gavle kommuns personalsystem Personec P. Respektive namnd ansva-
rar for de underlag som de attesterat och for de uppgifter som integreras
in i Personec P fran olika for- och verksamhetssystem.

3.4 Granskning av leasing

Revisorerna beslutade i samband med foregaende ars granskning av
arsredovisningen att gora en fordjupad granskning av kommunens redo-
visning av leasing- och hyresavtal. KPMG har genomfért uppdraget som
en del av redovisningsgranskningen. Nedan redovisas sammanfatt-
ningen i rapporten. Revisorernas stéllningstagande till detta redovisas i
revisionsberattelsen och i granskningen av arsredovisningen.

Sammanfattning

Vi har av revisionskontoret i Gavle kommun fatt i uppdrag att granska hur
kommunen redovisar leasing av fastigheter.

Syftet med granskningen ar att konstatera om kommunen féljer normgiv-
ningen géllande leasing av fastigheter samt dversiktligt beskriva de redo-
visningsmassiga effekterna av en férandrad agarstruktur.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att ruti-
nerna for att klassificera leasingavtal och dokumenteringen kring klassifi-
ceringen ar bristfalliga. Vi anser, utifran ett urval av kommunens leasing-
avtal, att det finns 32 avtal som ar felklassificerade som operationell lea-
sing. Vi anser att avtalen ska redovisas som finansiell leasing vilket
skulle ge en mer rattvisande bild av kommunens stéllning och resultat.

Vi beraknar att effekten av att omklassificera de granskade avtalen till fi-
nansiella leasingavtal, skulle bli att kommunens tillgangar 6kar med 1
747,8 mnkr, att skulderna 6kar med 1 756,4 mnkr samt en negativ resul-
tateffekt pa 10,4 mnkr per 2020-12-31.
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For ar 2019 leder omklassificeringen till en 6kning av balansomslut-
ningen med ca 12 %. Vi bedomer att skillnaden &r vasentlig och att de
felaktigt klassificerade avtalen bor rattas.

Om fastigheterna i urvalet skulle 6verlatas till det bokforda vardet fran de
kommunala bolagen till kommunal férvaltning skulle balansrakningen inte
paverkas sarskilt mycket jamfort med att redovisa leasingavtalen som fi-
nansiell leasing. Daremot maste kommunen beakta RKR R4 om det finns
indikationer pa att 6verlatelse av fastigheter sker till ett varde som va-
sentligt understiger fastigheternas verkliga varde. Det kan ocksa finnas
skattemassiga effekter som maste beaktas.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen:

e att ta fram rutiner for klassificering av leasingavtal som sékerstéaller
en korrekt klassificering utifran gallande rekommendationer och
praxis.

e att ta fram rutiner for att sékerstélla dokumenteringen av klassifice-
ringen av leasingavtal.

¢ att omklassificera de granskade avtalen fran operationell- till finan-
siell leasing.

e attgdra en ny dversyn dver de avtal som inte ingatt i denna gransk-
ning.

Revisorernas stallningstagande till detta redovisas i revisionsberattelsen
och i granskningen av arsredovisningen, se sidan 29-30 och 36.

3.5 Delegationsordning Utbildningsnamnden

Under hosten upphandlade revisorerna en genomgang av Utbildnings-
namndens delegationsordning av en jurist specialiserad pa lagstiftning
kring skolverksamhet. Denna genomgang var en del av den grundlag-
gande granskningen. Synpunkterna pa delegationsordningen vidarefor-
medlades till Utbildningsnamnden och féranledde &ndringar i delegat-
ionsordningen.
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3.6 Hearings om hantering av Covid -19: Kommunstyrelsen, Om-
vardnadsndmnden, Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

For att folja Kommunstyrelsens och de bada namndernas arbete med Co-
vid-19 kallades foretradare till revisorernas sammantraden i maj och juni
2019. Darefter stalldes ytterligare fragor till Omvardnadsnamnden som be-
svarades skriftligen.

| samband med dialogmdéten med samtliga ndmnder och bolag under hds-
ten stalldes frdgor om paverkan pa respektive verksamhet och om hante-
ringen av Covid19.

Pandemin har i hog utstrackning paverkat namndernas arbete, dar Om-
vardnadsnamnden har haft den tyngsta paverkan. De brister som setts
pa nationell niva fanns aven har. Beredskapen i form av lager av skydds-
material saknades, inkop fick hanteras I6pande. Instruktioner kring
skyddsutrustning, som ocksa forandrades under aret, skulle kommunice-
ras till all personal. Osédkerhet och oro bland personalen att bli smittade
och smitta andra. Det har blivit tydligt att basala hygienrutiner inte funge-
rade fullt ut éverallt. Tillgangen till Iakare fran regionen hade brister under
2020. Med en stor franvaro av ordinarie personal fick vikarier hantera inte
bara ordinarie verksamhet utan aven kohortvard av sjuka brukare. Vikari-
ehanteringen hade centraliserats till bemanningsenheten under Kom-
munstyrelsen. Chefer stalldes infor att av smittskyddsskal forsdka l6sa
frAnvaro utan att ta in vikarier for att undvika att personal gick mellan
olika verksamheter.

Idag kan konstateras att Gavle foljer monstret i hela landet nar det galler
avlidna inom aldreboenden, hemtjanst och i dvrigt i samhallet under pan-
demin. Revisorerna fortsatter att folja upp hanteringen av olika aspekter
av pandemin under 2021.
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3 Granskning bolag

Sammanfattningen av den grundlaggande granskningen finns nedan per
bolag. For Gavlegardarna och Gavle Parkeringsservice har denna gransk-
ning foranlett noteringar i granskningsrapporterna till stAmman och till full-
maktige.

Grundlaggande granskningsrapporter har tagits fram for

e Gavle Stadshus AB

e AB Gavlegardarna

e Gavlefastigheter Gavle kommun AB
e (Gavle Energi AB

e Gastrike Ekogas AB

e Gavle Hamn AB

e (Gavle Parkeringsservice AB

o Gastrike Vatten AB

3.3 Gavle Stadshus AB
3.2.2 Grundlaggande granskning

Maluppfyllelse

Bolagets mal anknyter till det kommunovergripande finansiella malet
Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans. De underliggande
malen bedoms vara uppfyllda.

Agardirektivets krav pa aktieutdelning till kommunen ar 92,7 mnkr for
2020. Utdelningen ar enligt kommunens bokslut 92,6 mnkr. Kravet ar

uppfylit.

Ekonomi

Bolaget ar ett holdingbolag utan egen personal. Den huvudsakliga forkla-
ringen till att resultatet -11,5 mnkr, blev avsevart battre an budget och
battre &n prognos &ar de lagre finansiella kostnaderna.

Intern kontroll

Bolagets egen verksamhet ar av liten omfattning. Bolagets roll ar att vara
en lank i kommunens styrning av bolagssektorn. Under aret har bolaget
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uppdaterat den operativa beslutsordningen for att den ska vara battre an-
passad utifran styrning, ledning och verksamhetens utférande.

De beslut som fattas i Gavle Stadshus styrelse ar till stor del investe-
ringsbeslut och igangsattningstillstand for investeringar i dotterbolagen.

De arenden som overlamnats till kommunen for beslut ar, forutom ordina-
rie ekonomiska rapporter, beslutet om att Gavle Energi AB ska genom-
fora investering i en transitledning for att knyta samman fjarrvarmenaten i
Gavle och Sandviken.

Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningstagande

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts under 2020 som om-
fattat

o Dokumentanalys

e Intervjuer/mailkontakter

o Kallelser, handlingar och protokoll

o Hd&stmdte och slutrevisionsmote

o Lopande kontakter med den auktoriserade revisorn

ar slutsatsen att:

Gavle Stadshus AB:s verksamhet under 2020 har skétts pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och den in-
terna kontrollen som gors inom bolaget ar tillracklig.

3.4 Gavle Parkeringsservice AB
3.2.3 Grundlaggande granskning

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via bolagets egen rap-
portering, dialogméte med kommunrevisionen samt uppféljning av till-
synsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar och re-
kommendationer. Koncernen omfattas dven av redovisningsrevision som
den auktoriserade revisorn granskar och som resulterar i en egen revis-
ionsberéattelse. Auktorisationen delar &ven granskningen av den interna
kontrollen med lekmannarevisorerna.

Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen &r tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.
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Verksamhetens malstyrning

Bolaget har sju mal egenformulerade mal med tillhérande indikatorer. Det
ar svart att se kopplingen till vilket kommunévergripande mal de tillhor
men det ar sa styrningen har sett ut fér bolagen. Bolagets verksamhet
har paverkats av Coronapandemin dar restriktioner medfort svarigheter
for bolaget att kunna bedriva sin verksamhet. Bolaget har dock vidtagit
atgarder och gjort omprioriteringar for att sa langt det har varit mojligt,
uppna malen.

Yrkesrevisorerna beddmer att bolagets verksamhet har skoétts ett anda-
malsenligt satt.

Ekonomistyrning

Vi noterar att bolagets avkastningskrav om 1 mnkr enligt dgardirektivet
inte infriats. Bolaget har paverkats kraftigt vad géller Corona i form av
minskad belaggning och darmed minskade intékter. Bolaget bedéms
dock ha vidtagit atgarder for att parera det genom att man skjutit pa un-
derhall och bytt leverantor for mobilapp vilket bidragit till att minska trans-
aktionskostnaderna. Nedskrivningen av parkeringshuset Briggen pa
grund av lagre belaggning &n beréknat framgent tynger resultat med 7,6
mnkr. Linsamheten framdéver ar en utmaning.

Yrkesrevisorernas samlade bedémning ar att bolagets ledning, styrning
och uppféljning gallande ekonomi for 2020 varit i huvudsak tillfredsstal-
lande.

Internkontroll

Internkontrollplan samt internkontrollrapport &r upprattat i enlighet med
riktlinjer och har understallts styrelsen for beslut. Riskanalysen har dére-
mot inte beslutats av styrelsen och revisorernas rekommendation &r att
den bor beslutas om pa styrelseniva.

Da bolagets interna kontroll syftar till att information ska formedlas pa ett
sadant satt att beslutsfattare kan vidta erforderliga atgarder, bor bolaget
vidare se ¢ver periodiciteten avseende aterrapportering av de kontrollmo-
ment som finns i internkontrollplanen géllande de risker som har hégst
riskniva. Bolaget arbetar utover kommunstyrelsens direktiv med intern
kontroll enligt COSO-modellen varfor hansyn till detta ocksa tas.

Yrkesrevisorernas bedémning &r att bolagets interna kontroll i huvudsak
varit tillracklig
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3.5 AB Gavlegardarna
3.2.4 Grundlaggande granskning

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via bolagets egen rap-
portering, dialogméte med kommunrevisionen samt uppféljning av till-
synsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar och re-
kommendationer. Koncernen omfattas aven av redovisningsrevision som
den auktoriserade revisorn genomfér och som resulterar i en egen revis-
ionsberéattelse. Den auktoriserade revisorn har ett delat ansvar for
granskningen av den interna kontrollen tillsammans med lekmannarevi-
sorerna och deras sakkunniga.

Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen é&r tillfredsstéllande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Ekonomistyrning

Vi noterar att bolagets resultat haller sig inom agardirektivet fran kom-
munfullméktige.

For rakenskapsaret 2020 ar bolagets budget baserad pa en avkastning
om 4,25 % i direktavkastning, vilket ar en hojning i agardirektivet med

0,25 % jamfort med foregaende ar. Detta innebar att bolaget ska gene-
rera ett resultat efter finansiella poster om 109,3 mnkr. Bolagets resultat
for 2020 uppgar till 134,2 mnkr och klarar darmed avkastningskravet.

Vi noterar att huvudskalen till att resultatet ar battre an budget beror pa
den milda vintern 2020, da det ekonomiska utfallet for uppvarmnings-
och elkostnader blev lagre an budgeterat, s aven kostnader for snoroj-
ning och sandning.

Vi noterar att bolaget under 2020 6verlatit mark till Gavle kommun utan
ersattning, det vill saga i form av gava. Overlatelsen bedéms inte vara av
vasentlig betydelse for bolagets resultat och stéllning. Daremot konstate-
rar den auktoriserade revisorn att vardedverféringen strider mot Lag
(2010:879) om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag.

Enligt lagen finns det begransningar i hur stor vardetverforing ett kom-
munalt bostadsbolag far gora till garen. Férutom ratt att ta ut ranta pa
insatt kapital, har &garen mdjlighet att ta ut medel fér bostadssociala &n-
damal, vilket gérs med 16 mnkr per ar. Det finns ocksa mojlighet att ta ut
halften av det nettodverskott som uppkommit pa grund av avyttring av
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fastigheter under foregadende rakenskapsar. Markoverlatelsen varderad
till 3,1 mnkr Gverstiger det tillatna vardet enligt denna regel.

Yrkesrevisorerna beddémer att AB Gavlegardarna skotts fran ekonomisk
synpunkt pa ett tillfredsstallande satt.

Verksamhetens malstyrning

Yrkesrevisorerna noterar att bolaget ser att tryggheten har sjunkit sen-
aste aret, vilket gor att bolaget bara delvis nar malet om att tillsammans
med medborgarna skapa trygga, tillgangliga och valskétta livsmiljoer. Vi
noterar att bolaget gjort en egen analys som visar pa koppling till tva
skottlossningar som varit.

Vi noterar aven att bolagets utfall i den arliga hyresférhandlingen inte kla-
rade 3 % i intaktsforstarkning. Utfallet blev 2 % och bedéms som en
storre avvikelse. Bolaget nar darmed bara delvis malet om att anvanda
foretagets resurser effektivt for att utveckla Gavle.

Bolaget har heller inte uppnatt malvardet om 150 nyproducerade lagen-
heter for 2020. Utfallet om 88,6 beddms som en stdrre avvikelse. Detta
gor att bolaget bara delvis ndr malet om att Gavlegardarna gor ett vax-
ande Gavle battre. Vi noterar att bolaget anger att projektportféljen anda
ar val i linje med malsattningen att i genomsnitt producera 150 nya bosta-
der per ar. Yrkesrevisorerna noterar i bolagets agardirektiv att bolaget
ska nyproducera 750 nya lagenheter i Gavle under 2016—2020. Indika-
torn ar darmed ett genomsnitt per ar och bolaget ska per 31 december
2020 ha uppfyllt den totala nyproduktionen. En kontroll mot tidigare ars
nyproduktion visar att bolaget nyproducerat totalt 641 nya lagenheter i
Gavle under denna period. Vi noterar darmed att bolaget inte uppfylit kra-
vet i agardirektivet om att nyproducera 750 lagenheter i Gavle under
2016-2020. Det saknas 109 nyproducerade lagenheter.

Sammantaget uppnas maluppfyllelsen for fem mal och tre mal uppnas
delvis med anledning av ovan avvikelser.

Yrkesrevisorerna bedomer att AB Gavlegardarnas verksamheter delvis
har skotts pa ett andamalsenligt satt.

Internkontroll

Yrkesrevisorerna noterar att det i riskanalysen finns fem identifierade ris-
ker som &r roda, dvs kritiska, men som inte &r med i internkontrollplane.
Fyra risker bedoms ha stor sannolikhet att de uppstar samt att konse-
kvensen skulle bli stor. Det framgar inte om bolaget kommer att arbeta
med dessa risker pd annat satt &n i internkontrollplanen. Fyra av fem ar
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externa risker, det ar bara kéreglerna som ar en intern fraga som bolaget
kan paverka och atgarda med interna kontroller.

Vi noterar att dessa identifierade risker dven gar mot tva av malen dar
bolagets maluppfyllelse bara delvis uppnas, [Gavlegardarna gor ett vax-
ande Gavle battre] samt [vi anvander foretagets resurser effektivt for att
utveckla Gavle].

Yrkesrevisorerna beddémer att AB Gavlegardarnas interna kontroll i hu-
vudsak varit tillracklig

3.6 Gavlefastigheter Gavle kommun AB
3.2.5 Grundlaggande granskning

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via bolagets egen rap-
portering, dialogmdte med kommunrevisionen samt uppfdljning av till-
synsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar och re-
kommendationer. Koncernen omfattas dven av redovisningsrevision som
den auktoriserade revisorn genomfér och som resulterar i en egen revis-
ionsberéattelse. Den auktoriserade revisorn har ett delat ansvar for
granskningen av den interna kontrollen tillsammans med lekmannarevi-
sorerna och deras sakkunniga.

Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Ekonomistyrning

Vi noterar att gardirektivet &r stallt till bolaget GFAB men avser hela
GFAB-koncernen. Detta har resulterat i att krav stéllts till GFAB som bo-
lag fast det avser hela koncernen.

Vi noterar att GFAB:s resultat fér de kommunala fastigheterna uppgick till
3,9 mnkr och darmed nara agardirektivets resultatkrav om 4,0 mnkr. Vi
noterar dock att GDSAB gor ett negativt resultat om -3,6 mnkr och klarar
darmed inte agardirektivets resultatkrav om 1,7 mnkr. Detta beror pa vin-
tervaghallningen dar den snofattiga vintern paverkat resultatet negativt.
Vi noterar att vintervaghallningen ar svarbudgeterad och att problemet &r
aterkommande.

Yrkesrevisorerna bedémer sammantaget att GFAB-koncernen skétts fran
ekonomisk synpunkt pa ett tillfredsstallande satt.
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Verksamhetens malstyrning

Vi noterar att bolaget saknar analys och forklaring till varfér skadegorel-
ser har okat kraftigt under de senaste aren. Bolaget anger sjalva att de
under aret tillsatt ett utvecklingsarbete for att fa en utokad forstaelse och
arbetar med en analys av detta. Vi kommer att folja bolagets utvecklings-
arbete under 2021 for att verifiera att bolaget beaktar detta, i syfte att na
malet om ett langsiktigt skadeforebyggande arbete i vara skolor.

Yrkesrevisorerna beddémer sammantaget att GFAB-koncernens verksam-
heter har skotts pa ett andamalsenligt satt.

Internkontroll

Vad galler bolagets langsiktiga skadeférebyggande arbete i skolorna, no-
terar yrkesrevisorerna att bolaget ser en stor risk i att den okade skade-
gorelsen beror pa social oro. Vi ser ett behov av en utveckling av nuva-
rande kontrollmoment och aktiviteter. Vi noterar dock i internkontrollrap-
porten att bolaget nu tillsatt nya resurser i det skadeférebyggande arbe-
tet. Vi kommer att félja upp bolagets arbete med riskanalys och intern-
kontrollplan for 2021.

Yrkesrevisorerna beddmer sammantaget att GFAB-koncernens interna
kontroll varit tillrécklig.

3.7 Gavle Hamn AB

4.5.1 Grundlaggande granskning — yrkesrevisorernas sammanfattande
stallningstagande

Vi kan konstatera att verksamhet och ekonomi paverkats i Iag omfattning
av Covid-19.

Arets utfall fér bolaget ar 67 mnkr, vilket &r 49,2 mnkr béttre &n budget.

Maluppfyllelsen for bolaget blev att samtliga mal och indikatorer beddom-
des uppfyllda. Vi bedémer att styrelsen i bolaget behover folja upp att bo-
lagets malstruktur ar anpassad till kommunfullméaktiges malstruktur.

Bolaget beslutade 2020-04-08 om internkontrollplan fér 2020. Totalt om-
fattar internkontrollplanen nio risker som foljs upp varje tertial. Vi bed6-
mer att planen omfattar vasentliga risker som grund for ett systematiskt
kontrollarbete och uppféljning.
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Aktiebolagslagen ar tydlig med att den interna kontrollen ar styrelsens
ansvar. Styrelsen behéver darmed ha mdjlighet att géra en bedémning
av riskerna. Yrkesrevisorerna rekommenderar darfor att styrelsen ocksa
fattar beslut om riskanalys.

Var bedémning ar att:
¢ verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.
e den interna kontrollen som gors inom bolaget ar tillracklig, men
kan starkas genom att styrelsen aktivt diskuterar och fattar beslut
om riskanalys.

3.8 Gastrike Vatten AB / Gavle Vatten AB
3.8.1 Grundlaggande granskning

Malstyrning och maluppfyllelse

Av bolagets fyra strategiska mal bedéms de tva malen Invanare och kun-
der har fortroende for vara VA-tjanster och Ekonomi i balans att forflytt-
ning mot malet har skett samt att malen Attraktiv arbetsgivare och
Langsiktig hallbar VA-forsorjning att viss forflyttning mot malet har skett.
Vi bedémer att styrelsens ledning, styrning och uppfdljning gallande
maluppfyllelse under 2020 varit tillracklig.

Ekonomi

Vi beddmer att styrelsens ledning, styrning och uppféljning gallande eko-
nomi under 2020 varit tillracklig.

Tillsynsmyndigheter

Bolagets kunskap gallande miljéfarliga substanser i vattnet ar god. De le-
vererar dricksvatten som ar godkant enligt gallande riktlinjer. Investe-
ringar i ytterligare rening kommer att krévas for att méta kommande strik-
tare riktlinjer géllande PFAS och for att kunna hantera lakemedelsrester.
Den interna kontrollen i detta avseende ér tillr&cklig.

Riskhantering och intern kontroll

Bolaget beslutade 2019-12-12 om internkontrollplan fér 2020.

Internkontrollplanen gors i Gastrike Vatten AB och galler fér samtliga dot-
terbolag. Det innebar att dotterbolagen inte har nagon egen internkontroll
eftersom de moment som kontrolleras &ar utifran arbetssatt och processer
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sa har det indirekt paverkan pa dotterbolagen och det arbete som bedrivs
dar.

Den innehaller bade risker mot bolagets mal utifran de tidigare styrkorts-
perspektiven Invanare och kunder, samt Hallbar tillvaxt och 6vriga risk-
omraden omfattande bland annat finansiell rapportering, organisation och
ansvar, kommunikation och parlamentariskt lage. Totalt omfattar intern-
kontrollplanen 5 risker som féljs upp tertialvis. Vi bedémer att planen om-
fattar vasentliga risker.

Aktiebolagslagen och kommunallagen &r tydliga med att den interna kon-
trollen ar styrelsens/ namndens ansvar. Yrkesrevisorerna ser positivt pa
att styrelsen efterfragar risk- och sarbarhetsanalyser och att en intern
kontrollplan har beslutats.

Ovriga fragor rorande Gastrike Vatten AB och Gavle Vatten AB

Pa en fraga om driftstérningarna i dialogmétet om att kommunens nat-
verk v 37 att en incident med lagringsmiljo paverkade verksamheten un-
der flera dygn. Gavle kommuns IT-avdelning genomfdrde en utredning
och tog fram en rapport som delgavs bolaget. Problemet blev atgardat
och Gavle kommuns IT-avdelning har inlett en risk- och sarbarhetsanalys
av hela IT-miljon, med oberoende part.

Konsekvenser av Microsofts etablering for Gastrike Vatten AB: Anslut-
ning av VA till Stackbo byggs och finns till Ersbo. Avtal &r tecknat da det
ligger utanfor verksamhetsomradet for VA. Det &r ett villkorat aktieagar-
tillskott.

Sakkunniga yrkesrevisorers sammanfattande stallningstagande:

Aven om det framkom vid deldr 2 att verksamheten paverkats i lag om-
fattning av Covid-19 kan vi dock konstatera att Coronaviruset har paver-
kat verksamheten totalt pa flera satt, bland annat har flera planerade akti-
viteter pausats och skjutits fram.

Arets utfall fér bolagskoncernen &r ca 2,5 mnkr lagre &n budget vilket &r i
paritet med lamnade prognoser. Gastrike Vatten AB har under aret starkt
styrelsens mdjligheter att leda, styra och félja upp verksamhet och eko-
nomi genom att utveckla styrdokument och genomfora agarsamrad.

Var bedémning ar att:
e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.
e den interna kontrollen som gors inom bolaget ar tillracklig.
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3.9 Gastrike Ekogas AB
Bakgrund

Bolaget &r delagt dar Gavle Energi AB ager 49% och kommunalférbun-
det Gastrike Atervinnare ager 51%. Géstrike Ekogas har under ett antal
ar varit ett projekt for att realisera lokal produktion av biogas for fordon.
En mindre produktionsanlaggning byggdes upp vid Duvbackens renings-
verk i Gavle kombinerad med ett tankstélle. En stor investering har sedan
gjorts i en produktionsanlaggning i Forsbacka. Att matcha 6kade kostna-
der i drift och avskrivningar med 6kade intakter i samma takt har inte varit
mojligt. Bolaget har nu sakrat langsiktig avsattning via ett avtal gallande
gas till bussar.

Bolaget har haft behov av ytterligare aktieagartillskott om 40 mnkr och
beslut fattades under 2019. Gavle Energi AB har betalat ut sin del 19,6
mnkr, men upprepade éverklaganden har inneburit att Gastrike Atervin-
nares tillskott &nnu inte kunnat betalas ut.

Gastrike Ekogas AB beddms klara verksamheten i dagslaget med det till-
skott som kommit in fran Gavle Energi AB. For vidareutveckling och kom-
mande investeringar &r Gastrike Atervinnares tillskott nédvéndigt.

3.9.1 Grundlaggande granskning — yrkesrevisorernas bedémning

Vi kan konstatera att effekter av pandemin har paverkat bade verksam-
het och ekonomi. Resultatet efter finansiella poster uppgick till -6,6 mnkr.
Forlusten ar dock mindre an foregdende ar. Aktieagartillskottet fran Gast-
rike Atervinnare &r fortsatt i en rattsprocess. Vi bedémer att styrelsen be-
hover styra och folja upp att bolaget fortsatt arbetar for att na ett positivt
resultat.

Det framgar inte av bolagets styrelseprotokoll fran 2019 eller 2020 att
styrelsen har beslutat om en internkontrollplan fér bolaget. Det ar positivt
att bolaget i arsredovisningen redovisar riskomraden for bolaget. Innan
en internkontrollplan tas fram behdver en riskanalys goras dar olika risker
varderas. De storsta riskerna lyfts fram for kontroller under aret alternativt
atgarder for att mota riskerna. Styrelsen behéver besluta om en intern-
kontrollplan och erhdlla aterrapportering av dess genomférande.

Var bedomning ar att:
e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.
e Den interna kontrollen kan starkas med en internkontrollplan be-
slutad av styrelsen och med uppféljning under aret.
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4 Stiftelser 2020

Stiftelsernas arsredovisningar och revisionsberattelser blir inte alltid klara
innan revisorerna i Gavle kommun lamnar sin redogoérelse till fullmaktige.
De storre stiftelserna har ocksa en auktoriserad revisor fran KPMG. | de
fall avvikelser noteras kommer detta att kommuniceras med fullmaktiges
presidium.

4.3 Donationsfonder

Donationsfondernas bokslut och forvaltning granskas av auktoriserad re-
visor frAn KPMG samt en fortroendevald revisor fran kommunen.

Arsredovisningarna fér dessa fonder, ett 80-tal, & &nnu inte klara. KPMG
kommer att lamna revisionsberattelser tillsammans med den fortroende-
valde revisorn.

Vid KPMG:s granskning 2020 har i stickprov konstaterats att beslutsun-
derlag for utbetalningar saknas i nagra av de fonder som Omvardnads-
namnden och Socialnamnden ansvarar for. Detta sags aven i den fordju-
pade granskning som kommunens revisorer och KPMG genomfért under
2019 - 2020 baserad pa 2019 ars utbetalningar. Det ar angelaget att
detta atgardas i den dversyn av hanteringen som nu pagar. Revisorerna
kommer att félja upp detta.

4.4 Stiftelsen Storre Arbetarbostader

Stiftelsens bokslut och férvaltning granskas av auktoriserad revisor fran
KPMG samt en fortroendevald revisor frdn kommunen. Den fortroende-
valde revisorn for 2020 avsade sig uppdraget i januari 2021 innan arsre-
dovisningen var granskad. KPMG lamnar en ren revisionsberattelse.

4.5 Stiftelsen Mindre Arbetarbostader

Stiftelsens bokslut och forvaltning granskas av auktoriserad revisor fran
KPMG samt en fortroendevald revisor fran kommunen. Den fortroende-
valde revisorn for 2020 avsade sig uppdraget i januari 2021 innan arsre-
dovisningen var granskad. Arsredovisningen ar inte klar. KPMG kommer
att lAmna en revisionsberattelse.

4.6 Stiftelsen Forsbacka Bruk
Stiftelsens bokslut och forvaltning granskas av tva revisorer. Gavle kom-

mun och Foreningsradet i Forsbacka utser vardera en revisor och en er-
sattare. Arsredovisning annu inte klar.
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4.7 De handikappades hus, Tullbomsgarden
Stiftelsens bokslut och férvaltning granskas av en fortroendevald revisor
fran kommunen. Granskning &r gjord och revisionsberattelse lamnad in-
for arsmote 2021-05-31.

4.8 Bomhus Folkets Hus

Foreningens bokslut och forvaltning granskas av en fortroendevald revi-
sor fran kommunen. Arsredovisning &nnu inte Kklar.

Bilaga 1: Revisionsrapporter

Bilaga 2: Lansstyrelsen Dalarna inspektionsrapport Overférmyndarnamn-
den



Bilaga 1 Revisionsrapporter 2020

Revisorernas rapporter i sin helhet: Kommunrevision — Gavle kommun
(gavle.se) samt i Kommunstyrelsens och Revisorskollegiets diarier.
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Grundlaggande granskning:
Granskningsrapporter har tagits fram for féljande namnder och bolag.
Ovriga enheter kommenteras endast i Bilaga 2 ovan.

Kommunstyrelsen
Overformyndarnamnden
Utbildningsndmnden
Omvéardnadsnamnden
Arbetsmarknads- och funkt-
ionsrattsndmnden
Socialnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Kultur- och Fritidsnamnden

Géavle Stadshus AB

AB Gavlegardarna
Gavlefastigheter Gavle kom-
mun AB

Gavle Energi AB

Gastrike Ekogas AB

Gavle Hamn AB

Gavle Parkeringsservice AB
Gastrike Vatten AB

Hearings angaende hanteringen av Covid -19
Kommunstyrelsen, Omvardnadsnamnden samt Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden se sid 50.

Redovisningsrevision:

Delarsrapport 2

Arsredovisning 2020 inklusive analys av méaluppfyllelse

Fordjupade revisionsprojekt:
Forstudie: Microsofts kop av mark, Kommunstyrelsen
Granskning av donationsfonderna Kommunstyrelsen samt fyra

namnder

Granskning av redovisning av leasing, Kommunstyrelsen
Granskning av loneprocessen, Kommunstyrelsen, pagaende

Granskningsrapporter frdn lekmannarevisorerna i

Géavle Stadshus AB
Gavlefastigheter Gavle kommun AB
0 Gavlia AB
o Gavle Drift & Service AB
Géavle Parkeringsservice AB
AB Gavlegardarna
Géavle Hamn AB

e (Géavle Energi AB

(o}
(o}
(o}
o
o

Gavle Kraftvdrme AB
Gévle Energisystem AB
Bionar Narvarme AB
Bomhus Energi AB
Gastrike Ekogas AB

e Gastrike Vatten AB
0 Gavle Vatten AB



https://www.gavle.se/kommunens-service/kommun-och-politik/kommunens-organisation/kommunrevision/
https://www.gavle.se/kommunens-service/kommun-och-politik/kommunens-organisation/kommunrevision/
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\‘_i!/ LANSSTYRELSEN 2020-06-10 Dnr 203-8120-2020
DA DALARNAS LAN

Helle Bryn-Jensen Overférmyndamémnden

Telefon: 010-225 03 96 Gavle kommun

Fax: 010-225 01 10 801 84 Gavle

helle.bryn-jensen@lansstyrelsen.se

Inspektion av 6verformyndarnamnden i Gavle kommun
den 13 november 2019

Narvarande: Annika Thunstrém, Eva Hagstrom, Eva Jonsson, Henric Sjéo, Camilla
Matsson, Susanne Rossander, Annelie Moberg, Maria Larsson, Marianne
Valdemarsson, Azad Taher, Annika Erlandsson, Kiki Larsson, Anna Wretblad,
Birgitta Beinitz samt Helle Bryn-Jensen jurist fran Lansstyrelsen Dalarna

1. Overformyndarndmndens verksamhet

Enligt den av kansliet inlimnade statistiken for 2018 har
overformyndarnimnden totalt 1248 aktiva drenden varav 371 dr férmynderskap
och 172 dr forvaltarskap. Det innebér att i kommunen &r det strax under 1 % av
befolkningen som har stallforetrddare varav nastan 20 % dr forvaltarskap.
Antalet forvaltarskap ar i forhallande till 6vriga 1an som ingér i tillsynen ganska
hogt. Den 1 statistiken uppgivna bemanning pé 7,65 arsarbetstjanster ar 1
praktiken 4 handliggare pa 100% och en chef som ska handldgga pa 50%. Det
innebir att varje handliggare har 277 drenden per person. Det 4r en véldigt hog
siffra. Kansliet har vid inspektionstillfillet fortfarande nistan 80 arsrdkningar
kvar att granska och avsevirt méanga fler som ska arvoderas. Det 4r bara en
person som arvoderar och den personen har ocksi egna drenden att handlagga.
Enligt JO:s beslut med dnr 5172—2008 bor inte granskning av en arsrikning ta
mer dn 7 ménader. Det blir tydligt att resurstilldelningen inte ar tillracklig.
Antalet ensamkommande barn var vid inspektionstillfdllet bara 15 st varav 6-7
stycken faktiskt var nya barn i kommunen. Arvodet fér dessa uppdrag ar efter
ett beslut av nimnden 2700 kr /ménad fore besked om uppehéllstillstdnd och
1700 kr/ménad efter besked om uppehéillstillstdnd. Ett s.k. vanligt godmanskap
arvoderas istillet stallforetrddare pa drsbas med en procentuell andel av det
faststillda prisbasbeloppet och den nivan dr numer 10, 10, 2 plus lite extra vid
uppstart.

Kansliet hdller p4 med att utviardera de olika handldggarsystem som finns pa
marknaden men har vid tiden for inspektionen inte fattat nagot beslut om vilket
system som ska bli kdpas in i framtiden.

Lansstyrelsen Dalarna Telefon 010-225 00 00 Webb www.lansstyrelsen.se/dalarna Plusgiro 6 88 19-2
Postadress 791 84 FALUN Fax 010-225 01 10 E-post dalarna@lansstyrelsen.se Bankgiro 5050-5858
Besoksadress Asgatan 38 Orgnr 202100-2429
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Den sedan 1 januari 2019 tillsatta ndmnden ger ett engagerat intryck.
Kommunen har diskuterat aktivitetsbaserade kontorslandskap och det anser
linsstyrelsen vara en stor utmaning och forknippat med svarigheter i den har
verksamheten. I stort sett allt som hanteras i ett persondrende ar belagt med
sekretess och handlingar maste kunna ldsas in och handldggarna méaste kunna
ha handlingar pé sina skrivbord under aktiv handldggning. Namnden har fattat
beslut om en ny delegationsordning vilket 4r bra eftersom den gamla var lappad
och lagad flera gdnger och ganska svartydd. Nimnden har en egen budget och
koper in sin personal frdn administrativa avdelningen i kommunen. Eftersom det
mesta av den handldggning som gors pa kansliet dr kvalificerad handldggning
ser denna losning inte ut som den mest optimala. Enligt uppgift fran
personalgruppen har man ifrdgasatt detta och stillt en rak frdga om var man
egentligen ar tillhorig men inte fitt nidgot rakt svar. Administratoren ar en
tillfallig resurstjanst som ska upphoéra vid nyér. Det dr ocksé en fast anstilld
granskare som avslutar sin tjanst da.

Sammantaget ger det en bild av att kansliet inte har de resurser som behovs.

Det av éverformyndarndmnden forda registret kontrollerades avseende de akter
som granskades.

Politikerna som deltog i tillsynen efterfragades om vilken erfarenhet och
bakgrund de har som gor dem lampliga for detta uppdrag och vilken eller vilka
utbildningar i Amnet de gatt eller planerade att gd. Denna del av tillsynen
foranleds av foraldrabalken kap 19 § 17 (Ldnsstyrelsen ska se till att
utbildningen av 6verférmyndarna, ledamaterna i 6verformyndarndmnderna och
ersiattare ar tillfredsstéllande)

Aktforvaring

Akterna forvaras i brandsidkra skip 1 lasbara kontor. Det har genomforts en
arkivinspektion som gav en hel del anméirkningar. Det framkom bla att ndmnden
inte har nagot gallringsbeslut vilket innebér att akterna inte har gallrats som de
egentligen ska. Kansliet har inte rutinméssigt skickat ut handlingar for
granskning nir drenden har upphdrt vilket innebér att den preskriptionstid som
normalt dr pa tre ar for vickande av talan, vilket framgér 1 fordldrabalken 12
kap. 15 §, aldrig har borjat 16pa. Det dr en allvarligt och réttsoséiker hantering av
arenden. For denna hantering fir nimnden kritik. Det rader enligt
Lansstyrelsens mening inte en god ordning varken i akterna i aktskapen eller
bland de akter som under pagiende handldggning forvaras utanfor aktskapen.
Det ligger en stor mangd akter pa handldggarnas kontor 1 vintan pa aktiv
handldggning och arvodering. Stora akter med ménga dokument 4r numer
uppdelade i tva eller flera delar och detta dr tydligt uppmaéarkt pa varje akt. Det
ar bara den “aktuella” delen som ligger i det arkiv som anvinds dagligdags.
Resten av akten finns i ett annat arkiv men dr fortsatt tillgdngligt for
personalen. Det ar viktigt att det tydligt framgar ndr en akt dr delad eftersom
det i formynderskapsforordningen 17 § anges att det 1 varje enskilt d4rende ska
vara en (1) akt.
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3.

Granskning av slumpvis utvalda akter/akter enligt arets
faststdllda tema

Akt 4507 Godmanskap

Det har under 2016 hanterats ett dodsbo med tillhérande forséljning av fastighet
i akten. Det finns dock ingen regelréitt ansékan med uppgivande av skal till
forsdljningen av fastigheten i1 akten. Samtycket 4r sdledes baserat antingen pa
annan kunskap, som inte framkommer 1 argumentationen, i det aktuella drendet
eller taget utan godtagbar undersékning av forutsittningarna i drendet.

Akt 4280 Forvaltarskap

Akten ar vildigt rérig och kommer att granskas igen nésta gang.

I akten finns det arvodesbeslut som innefattar ett generellt uttagstillstand 1 bank
for att tdcka kostnaderna for arvode. Det 4r inte ett regelritt sitt att medge
uttag av spiarrade medel. Uttag ska medges efter ansokan med uppgivna skal.

Akt 6867 Forvaltarskap

Foérvaltarskapet har inte omprovats under minst senaste aret och vid
genomgangen framkommer det att det finns ytterligare forvaltarskap som inte
heller omproévats. For detta far nimnden kritik.

Akt 10873 Godmanskap
Utan anmirkning

Information fran Lansstyrelsen

Lénsstyrelsen fick i juli 2018 besked om att tva ersdttare 1 nimnden begirde sig
entledigade i oktober respektive november 2016. Kommunens valberedning
bordlade dessa tva drenden sa att nya ersittare inte blev invalda forrédn i slutet
pa februari 2017. Den informationen kom inte till lansstyrelsen forrdn ett drygt
ar senare ijuli 2018. Enligt fordldrabalken 19 kap. 5 § 4 st ska Linsstyrelsen
genast underrittas nir val skett. Om val inte hélls ska Linsstyrelsen se till att
val hills. For detta kan nimnden inte undga kritik.

Sammanfattning av arets inspektion

Enligt fordldrabalken 14 kap 11 § ska en fastighetsforsidljning samtyckas till
endast om atgédrden ar lamplig med hénsyn till egendomens natur och den
enskildes behov och samlade tillgdngar. Det innebéar i klartext att en forsidljning
maste vara ordentligt utredd och det presumeras att forsédljning inte dr det forsta
att ta till.

Enligt formynderskapsforordningen 5 § ska 6verformyndaren arligen sérskilt
granska samtliga forvaltarskap for att prova om det finns skil att ansoka om
upphoérande av forvaltarskapet.

Sammanfattningsvis far ndmnden kritik for att den inte granskat samtliga
forvaltarskap under aret. Namnden kan inte heller undga kritik for att
Lénsstyrelsen inte informerades om nér nyval till nimnden bordlades samt att
nya ersittare senare valdes in 4ven om det inte 4r den nu sittande ndmnden som
hade ansvaret da.

Viss kritik tilldelas ocksd ndmnden for bristande akthantering och uppf6ljning av
avslutade drenden.
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Tillsynen forklaras hdrmed avslutad

Medverkande
Protokollet har godkénts av t.f. enhetschef Lena Baggens med jurist Helle Bryn-
Jensen som foredragande.

Kopia till:
Kommunfullméaktige
Kommunstyrelsen



Foljebrev

Réttsenheten Gavle kommun
Helle Bryn-Jensen Revisionskontoret
Direkt 010-2250396 801 84 Gavle

helle.bryn—jensen@lansstyrelsen.se

Protokoll 6ver inspektion av kommunens overformyndarverksamhet

Lénsstyrelsen har inspekterat overférmyndarverksamheten i kommunen.
Kopia av protokoll 6ver inspektionen éversiands hérmed, en adresserad till
kommunstyrelsen och en adresserad till kommunfullmaktige i egenskap av
hégsta ledning for kommunen och ddrmed ytterst ansvariga for
verksamheten, for kinnedom.

Léansstyrelsen ar tillsynsmyndighet for kommunernas
overformyndarverksamhet och ska inspektera verksamheten i kommunerna.
Vid inspektionen ska lansstyrelsen granska om handléaggning foljer reglerna i
foraldrabalken och f('jrmynderskapsf(‘)'rordningen och &ven i 6vrigt sker p3 ett
réattssdkert och lampligt sitt. Lénsstyrelsen ska alltid kontrollera dels registret
over drenden enligt foraldrabalken, dels stickprovsvis utvalda akter.
Lénsstyrelsen ska uppritta ett protokoll 6ver inspektionen.

I protokollet redogérs aktgranskningen akt for akt med angivande av
aktnummer alternativt initialer. Om anméarkningar anges kan det réra sig
om allt fran brister av enklare karaktér, t.ex. handlingar som inkommit til]
overférmyndaren utan att ha stamplats in, till brister av allvarligare
karaktir sdsom avsaknad av arsredovisning fran en stallféretridare. En
anmarkning behéver allts inte innebéra att akten har allvarliga brister.
Eventuell kritik som framfors kan vara av enklare eller allvarligare art, allt
beroende pa anméirkningarnas beskaffenhet. Lénsstyrelsen anvinder sig av
en tregradig kritikskala som utgors av formuleringarna kan inte undgd
kritik, kritik, och allvarlig kritik. For det fall granskningen inte pavisar
négra brister eller endast pavisar ett fatal brister av ringa art som inte
féranleder kritik kommer det att anges 1 en sammanfattande bedémning.
Léansstyrelsen kan ocksa alagga dverformyndarnimnden att genomfora
férandring eller forbattring med anledning av en anmaéarkning och som ska
redovisas separat eller vid nistkommande inspektion.

Helle Bryn-Jensen
Jurist

Webb www.lansstyrelsen.se/dalarna Bankgiro 5050-5858
E-post dalarna@lansstyrelsen.se Orgnr 202100-2429

Lansstyrelsen i Dalarnas l3n Telefon 010 225 00 00
Postadress 791 84 FALUN

Besoksadress Asgatan 38
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