Vad anser kommunledningen &r orsaken till att Gavle kommun fatt ett 4n sdmre foretagsklimat?

Svenskt Naringslivsranking bygger pa enkater fran tidig var och da hade mycket av det arbete som
gors idag inte dragit igang eller hunnit ge effekt. Men med det sagt ser vi mycket allvarligt pa var
placering da Gavle kommun har rankingen som en viktig indikator fér huruvida kommunen har ett
gott foretagsklimat eller inte.

Samtidigt galler det att kunna halla tva tankar i huvudet samtidigt. Gavle kommun har enligt NKI-
undersokningen kraftigt forbattrat sina resultat nar det galler naringslivsfragor. Vi har under
mandatperioden avancerat 98 placeringar och ligger nu topp 100. NKI-undersdkningen mater
upplevelsen hos de foretagare som varit i kontakt med Gavle kommun.

Foretagsklimatet ar mer an myndighetskontakter for Gavle kommun. Det handlar om hur man totalt
sett ser pa sina forutsattningar att verka pa féretagsplatsen Gavle. Darfor ser vi ocksa placeringen
som en bekraftelse pa att det omfattande férandringsarbete som nu sker pa Naringslivsavdelningen
och andra delar av kommunen maste fortsatta med full kraft. Vi vet att det krévs tid for att andra
attityder och forandra bilden av Gavle som foretagsplats till det battre. Vi behdver dven starka var
dialog och samverkan med de lokala foretagen inom flera omraden. Vi ska fortsatta visa pa
foretagens viktiga roll for alla vara kommunanstallda och vi behdver samordna oss nér vi
kommunicerar med vara lokala féretagare samt utga fran ett tydligt kundfokus. Nar foretag mar bra
mar Gavle bra — och kommunens majligheter att satsa pa kdrnverksamhet sakerstalls.

Hur gar arbetet med att vara topp 100?

| dagslaget anvander vi oss av tva matningar som indikatorer kring féretagsklimatet i Gavle kommun:
rankingen fran Svenskt Naringsliv och NKl-undersékningen. Vart mal ar att ligga bland de topp 100
kommunerna i bdda méatningarna. Under mandatperioden har vi i NKI-undersokningen lyft oss fran
plats 191 och hamnar nu pa plats 93. Det innebar att var malsattning ar till halften uppnadd, vilket &r
positivt. Det dr ocksa nagot som vi kommunpolitiker behéver vara tydliga med och kommunicera.

| Svenskt Naringslivsranking sjunker vi till en placering som ger oss ett sammantaget betyg pa 2,58.
De olika enkatfragorna gallande attityder - kommunpolitikers, tjanstepersoners, skolans och
allmanhetens attityder - &r de fragor vi sjunker i allra mest. Kommunpolitikers attityd till foretagande
har inte nagon gang de senaste tio aren natt betyget godkant och det &r nagot alla politiker i alla
politiska partier i var kommun har att forhalla sig till. Vi behéver kraftsamla och se vad vi politiker kan
gora tillsammans, for ingen av oss kan majligtvis vara néjda med ett underkant betyg.

Anser majoriteten att det ar rimligt att en av Sveriges storsta kommuner ligger i botten medan
jamforbara kommuner ligger vasentligt hégre upp i rankingen? Om inte sa vad har kommunen
gjort under 3aret for att forbattra foretagsklimatet?

Jag vill pasta att Gavle kommun aldrig tidigare har arbetat sa strukturerat och sa malmedvetet med
vart lokala naringsliv och med foretagsklimatet. Det visar sig bland annat i den tydliga malbild som
Majoriteten i Gavle har om ett patagligt forbattrat naringslivsklimat som ett av vara fem prioriterade
malomraden.

Nagra exempel pa arbetet for att utveckla och forbattra foretagsklimatet:

e Naringslivsenheten flyttades till Kommunstyrelsen i januari 2019 och strax darefter bildades
ett naringslivsutskott under Kommunstyrelsen leder och styr arbetet.



Vi har bedrivit ett langsiktigt forbattringsarbete inom myndighets- och serviceutévning, vilket
lett till att de foretag som har varit i kontakt med kommunen i samband med tillstand och
ansOkningar ar mer ndjda dn nagonsin sedan matningarna borjade

Under 2020 har vi fortsatt utveckla vara processer och utbildar nu handlaggare i service
gentemot foretag. | december genomférs ndasta omgang av kursen ”Service till foretag” dar
40 handlaggare och kommuntjanstpersoner deltar. Redan i november sker dock en
extrainsatt utbildningsmodul med kursen ”Service, bemotande och vardskap”.

| december 2019 bildades en ny Naringslivsavdelning direkt under Kommunstyrelsen dar vi
ocksa medvetet valt att ta ett helt nytt grepp och samla var inkép- och upphandlingsenhet,
vilket ar unikt i forhallande till manga andra kommuner i Sverige. Detta for att kunna arbeta
med inkdp och upphandling mer effektivt dven utifran ett naringslivsperspektiv.

Nedan foljer ndgra av de aktiviteter som den nya avdelningen arbetat och arbetar med under
2020 i syfte att forbattra foretagsklimatet:

o Naringslivsavdelningen har utdkat avdelningens foretagskontakter och
foretagsbesok (dessa har digitaliserats under den pagaende pandemin)

o Naringslivsavdelningen har utvecklat de interna utvecklingsdagarna kring
foretagsklimatet och bjuder nu in foretradare fran naringslivet for att kunna
informera och diskutera tillsammans med kommunens chefer och politiker. Fokus ar
numera bade NKI-undersdkningen och Svenskt Naringslivs enkatsvar samt ranking.

o Under 2020 har vi i samrad med det lokala néringslivet valt att inféra en mer
fokuserad och prioriterad handlingsplan. Tack vare detta fokus har vi bland annat
rekryterat ny kompetens pa naringslivsenheten inom kompetensférsorjning och
foretagsservice.

o Naringslivsavdelningen har i samverkan med kommunorganisationen nyligen tagit
fram en ny etableringsprocess som tydliggér hur nya och existerande foretag som
vill etablera sig eller omlokalisera sig inom kommunen ska bemotas och fa effektivt
stdd och hjalp.

o Naéringslivsavdelningen har i maj respektive oktober rekryterat nya chefer for
naringslivsenheten och inkdps- och upphandlingsenheten.

Dessa aktiviteter har dock inte dnnu kunnat vagas in eller utvarderas efter arets
matning da enkaten fran Svenskt Naringsliv genomfordes tidigt i varas.

Vi arbetar just nu med att utveckla hur vi arbetar med kommunikation till foretag, sa att fler
foretag nas av kommunens service och far ta del av de tjanster och stéd som finns.

Parallellt med utvecklingsarbetet kring hur vi utvecklar foretagsklimatet har vi inom
kommunen fokuserat mycket pa coronapandemins effekter pa det lokala naringslivet.
Kommunen har genomfort ett antal skarpa lokala atgérder och vi samordnar dven for att
hjalpa vara foretag hitta ratt i de regionala och nationella atgarderna. For att na ut har
Naringslivsavdelningen proaktivt ringt ut till foretag for att hora hur det gar, hur de mar samt
om vi kan stotta eller lotsa dem bland stédatgarderna. Vi har dessutom genomfoért moéten
mellan lokala féretagare och politiker pa riksniva.

Vi har skapat sidan gavle.se/corona med egen féretagsingang for att underlatta for det lokala
naringslivet att hitta corona-relaterad féretagsinformation pa lokala, regionala och nationella
nivaer.

Vi har utvecklat vara dialogmoten med det lokala néringslivet med mer strukturerade,
strategiska och regelbundna méten. For att djupare arbeta med olika omraden har ocksa



motesarenor/rad bildats i specifika fragor, daribland ett parkeringsrad och ett
upphandlingsrad. Det &r ett arbetssatt som sakerligen kommer att nyttjas 4n mer framover.

Vad anser Gavle kommun gora for att undvika att tappa ytterligare placeringar nésta ar vilket i och
for sig ar svart mad tanke pa placeringen 279?

Vi behover ta till oss av de omraden dar vi underpresterar, i de fragor kommunen ager eller har
paverkan pa. Darfor fokuserar vi nu bland annat pa att:

O

Naringslivsavdelningen och politiker kommer genomfdra annu fler féretagsbesék
och mer fysiska traffar med vara befintliga foretag, i full kraft sa snart corona tillater.
Vi behover folja upp och ta till oss hur de ser pa Gavle, vad som ar positivt och vad
som kan utvecklas/forbéattras.

Vi ska med start i host utoka avdelningens aktiviteter for nya och framtida
foretagare, for att battre stotta innovativa idéagare och forbattra var information
gadllande hur Gavle kommun kan stddja eller lotsa. Till exempel kommer alla nya
foretagare fa ett vilkomstbrev med tydlig information om vart de kan vanda sig.
Den 26 oktober infor Kommunstyrelsen naringslivskonsekvensanalyser pa
kommunala beslut, med malsattningen om att framover kunna bredda arbetet till
fler delar av kommunkoncernen.

Vi har nyligen utoékat Naringslivsavdelningens resurser for att utveckla och
marknadsfora tjansten Féretagsservice for att underlatta for foretag, oavsett om det
handlar om myndighetsutovning eller andra fragor dar de behover rad eller stod.

Vi reviderar Naringslivsprogrammet med malsattningen att starka foretagsklimatet
samt samverkan mellan kommunen och det lokala néringslivet.
Naringslivsavdelningen fortsatter att utveckla kommunens dialoger och méten med
foretag, bland annat med digitala frukostmoten och fysiska traffar sa fort det ar
moijligt.

Vi far ny resurs pa Naringslivsavdelningen den 1 november med syfte att effektivt
kunna underlatta och hitta I6sningar pa foretagares kompetensforsorjningsbehov,
samt med fokus pa att arbeta branschvis.

Arbetet med en ny webbplats for foretagarfragor har paborjats och malet ar att
underlatta for foretag att hitta information, kontaktvagar, hur det gar till att gora
affarer med kommunen och andra rad kring sitt foretagande.

Ny inkdps- och upphandlingspolicy ar pa remiss och kommer inom kort fér beslut till
Kommunfullmaktige.

Arbetet med ett nytt samverkansavtal pagar med Hégskolan i Gavle, dar vi ser att
naringslivsfragor ar en viktig komponent i detta framtida avtal.

En utredning om osund konkurrens pagar under hosten.

Kort sagt, aldrig har det tidigare arbetats sa strategiskt eller strukturerat med naringslivsfragor i
Gavle kommun och aldrig har det under en period av tva ar hdnt sa mycket inom omradet. Nu haller
vi i och fortsatter i det hoga tempo som vi borjat. Uthallighet, fokus och ett drivet arbete ar det som
kravs for att andra attityder.

Harmed anser jag interpellationen besvarad.

Helene Akerlind (L)
Kommunalrad med ansvar for naringslivsfragor



