Svar pa interpellation fran Moderaterna — Nya forvaltningsorganisationen

Asa Wiklund Lang, kommunstyrelsens ordférande (s) besvarar interpellationen:
Som svar pa interpellationen vill jag anfora féljande
Bakgrunden till organisationsférandringen ar denna:

Kommunstyrelsen beslutade 2018-02-13 att uppdra at kommundirektoren att genomfora den
Oversyn av forvaltningsorganisationen som pabdrjats samt ta fram forslag till och verkstélla en ny
forvaltningsorganisation i Gavle kommun inklusive att starka forutsattningarna for annu battre
koncernsamordning.

Den slutliga utformningen av organisationen skulle realisera och stodja de 6évervaganden och forslag
som presenterades av POG (politisk organisation i Gavle).

POG-kommittén konstaterade i sitt arbete att politisk organisation och forvaltningsorganisation inte
nddvandigtvis behover ha samma struktur men givetvis ha samma mal. Det innebar att
forvaltningsorganisationen ska ha formagan att félja politiska mal och verkstalla de politiska beslut
som fattas oaktat namndsstruktur.

Viktiga utgangspunkter som skulle beaktas och som angavs av kommunstyrelsen for arbetet med ny
forvaltningsorganisation var:

e hallbar styrning och ledning 6ver tid som har formaga att realisera de politiska malen i Gavle
kommunkoncern samtidigt som Gavle vaxer och utvecklas

e forutsattningarna for kommunens kdrnverksamhet med de utmaningar som demografi och
ekonomi star infor

¢ den nya kommunallagen

e kompetensforsorjning och kompetensvaxling

¢ verksamhetsutveckling och digitalisering

e servicefunktioner ska genomsyras av vardeskapande for medborgarna, dialog, 6ppenhet och
transparens samt att samhallets resurser tas tillvara.

Eftersom forutsattningarna ar olika mellan de vitt skilda verksamheterna i kommunen sa har
omstallningen till ny organisation sett olika ut, haft differentierade tidplaner och varit olika
omfattande mellan sektorerna.

Arbetet har sedan beslut I6pande aterrapporterats i kommunstyrelsen fram till genomférandet 2019-
01-01.

- Vilka mitbara ekonomiska effekter har uppnatts med den nya organisationen, positiva eller
negativa?

Svar pa fragal:

| beslutet kring 6versyn av ny férvaltningsorganisation angavs inga specifika mal fér 6nskad
ekonomiska effekter utan mer en allman skrivning om att ekonomiska vinster och kvalitet ska kunna
pavisas. En modern organisation far inte vara statisk sa omstéallningen fick formen av standiga
forandringar och forbattringar varefter forutsattningarna forandras. Den gamla organisationens
kostnader kan inte fullt ut jamféras med den nya da bade ansvarssnitt mellan namnder och
kundvolymer andrats. De ekonomiska konsekvenserna av den nya organisationen och de
kvalitetsmassiga konsekvenserna som finns, syns pa namndniva och bolagsniva men inte pa
forvaltningsniva. Dock inte pa egna resultatrader i den ekonomiska uppfdljningen.

Effektivare drift med lagre administrativa kostnader, bibehallen eller hogre kvalitetschef standig
utveckling ska alltid vara ett mal i forvaltningens arbete.



Sadan utveckling, som forutom kvalitet ocksa gett ekonomisk effekt ar fortsatt utveckling av HR-
service (I6nesupport), gemensam bemanningsenhet, gemensam kundtjanst, farre
namndadministrationer och farre forvaltnings/sektorledningar, gemensam verksamhetsutveckling
genom "digital fornyelse” samt den likriktning av processer som skett genom bildandet av den nya
styrmodellen med tre styrprocesser: Ekonomi, HR och Verksamhetsutveckling. Andra exempel som
gett ekonomiska och andra férdelar mot de kommundvergripande malen ar centralisering av bilpool
och langtidshyra av fordon samt centralisering av lokalbehov och lokalanskaffning. Hyresreducering
har kunnat genomforas da lokaler kunnat anpassas efter den nya organisationen, tex inom sektor
Vilfard och Livsmiljo.

De politiska inriktningarna for fortsatt utvecklig av forvaltningsorganisationen har bland annat
uttryckts i kommunstyrelsens nya mandat i nya kommunallagen (utékat ansvar och méjligheter) och
genom de uppdrag kommunstyrelsens givits i kommunplaner. Majoriteten avser ocksa att foresla ett
utvecklat arbete med standiga effektiviseringar i forvaltningen och félja detta pa ett tydligare satt.

- Hur ser resultaten ut fran medarbetarundersékningar efter sjésdttningen av nya organisationen
jamfort med fore?
Svar pa fraga 2:

Gavle kommuns verksamheter har hoga varden for medarbetarundersokningarna bade foére och efter
genomforande av ny férvaltningsorganisation. De totala vardena for Medarbetarengagemang (HME)
ar:

¢ 2015: 81
¢ 2016: 82
® 2017: 82
* 2018: 80
¢ 2019: ingen undersdkning genomfordes
® 2020: 82

- Har personalomsattningen paverkats efter omorganisationen jamfort med fore och vad ar
orsakerna till denna skillnad om det finns nagon?

Svar pa fraga 3:

Personalomsattningen under senaste aren mats i antal rekryterade och antal avgangar. Nagon
markbar skillnad gar inte att urskilja utan dr mer att hanfora till nya arbetsformer och
organisationsférandringar med anledning av att verksamheter forts fran respektive till forvaltningen
och mellan sektorer.

Ar, rekryterade avgangar
2015691 470
2016 820 693
2017 724 667
2018 720733
2019 702 635

- Vilka férandringar i sjuktal finns det efter att nya organisationen sjosattes? Gar de att koppla till
omorganisationen? Svar pa fraga 4:



Sjukfranvaro mats uppdelat i sjukfranvaro samt langtidssjukfranvaro. Da skillnaderna ar sma och det
gar i dagslaget inte att koppla dessa till organisationsférandringen. 2020 mats till och med september
och bor inte anses helt relevant da Covid-19 innebér en ytterligare paverkan.

Ar, sjukfranvaro, varav langtidssjukfranvaro
2015 6,4% 59,4%
2016 6,9% 62,7%
2017 7,8% 60,1%
2018 6,6% 60,2%
2019 6,7% 59,6%
20207,7% 50,7%

- Vilka justeringar i t.ex. antal chefer och chefsnivaer har skett efter sjosattningen av nya
organisationen?
Svar pa fraga 5:

Matt pa total niva ar antalet chefer ungefar lika.

En 6versyn av personal, daribland chefer och chefsorganisation, gjordes i férarbetena och vid
genomfdrande av ny forvaltningsorganisation. Den storsta skillnaden marks i att verksamheten nu
organiseras i 4 sektorer istallet for 7 forvaltningar. Det innebar tre farre forvaltningschefer och tre
farre ledningsgrupper. Det har ocksa gjorts ett arbete for att likrikta funktioner mellan sektorerna dar
forvaltningarna tidigare hade majlighet att utformas olika. Detta arbete gors genom de tre
styrprocesserna (HR, Ekonomi och Verksamhetsutveckling) och ett antal stodprocesser. tex
kommunikation, juridik och administration. Det 6kar kvaliteten och minskar sarbarheten.

Ett arbete som genomforts ar ocksa att likrikta mellan sektorer for att ha samma struktur i hela
forvaltningen: antal chefsnivaer, befattningsnivaer och arbetsbeskrivningar genom bland annat BAS-
varderingen. Det ger mojlighet att utjdmna Iéneskillnader och underlatta intern rekrytering,
kompetensfoérsorjning och interna karriarmojligheter for chefer.

Inriktningen i organisationsarbetet har hela tiden varit att varna arbetssituationen for férsta linjens
chefer och chefer nara kund. Det har ocksa uttryckts i sarskilda politiska uppdrag tex genom att se
Over antal medarbetare per chef och i projektet ”frigora tid” for (1:a linjens) chefer. Nar kundantalet
och darmed medarbetartalen 6kar sa ar det en politisk ambition att inte forsta linjens chefer ska fa
manga fler medarbetare/ chef. Da 6kar antalet chefer.

Planering av chefsorganisationen sker utifran Gavle kommuns viljeriktning om hallbara och attraktiva
verksamheter. Det ska innebara ett chefs- och ledarskap som ger forutsattningar for delaktighet,
medskapande och som ger forutsattningar att vara narvarande och forutsattningar att sakerstilla
arbetsgivarens ansvar for verksamhet, kvalitet, personal, ekonomi och arbetsmiljo.

- Hur mycket har omorganisationen kostat och nar beraknas den investeringen vara hemtagen?
Svar pa fraga 6:

Vid beslut om genomfdrande av ny férvaltningsorganisation angavs inga sarskilda ekonomiska mal
for arbetet (se svar pa fraga 1) och ingen sarskild budget och medel har beslutats fér genomférandet.
Darfor finns inte heller nagra sarskilda kostnadsposter kopplat till arbetet.

Nagra investeringar har inte genomforts kopplat till ny férvaltningsorganisation.

De ekonomiska malen méts pa nédmndniva och bolagsniva, inte pa forvaltningsniva sa de effekter som
hittills kunnat visas genom till exempel nya arbetssatt mats och syns pa namndernas
driftbudgetresultat.



- Har vi Tillitsbaserad styrning i kommunen idag och hur upplevs den forbattringen av
medarbetarna?
Svar pa fraga 7:

Tillitsbaserad styrning och ledning, vilket visas i ett tillitsbaserat arbetssatt, har varit ett pagaende
forandringsarbete i forvaltningen under ett antal ar. Det ar en stor férandring och maste synas hela
vagen fran politisk styrning (ytterst fullmaktige och kommunplan) till medarbetare. | majoritetens
kommunplan med inriktningar och utveckling av styrmodell syns detta nya arbetssatt tydligt genom
ett mycket begransat antal 6vergripande mal, fem stycken, samt tre Gvergripande program, som
genomsyrar kommunkoncernens arbete. Det ger namnder och styrelser storre mojligheter att
fokusera pa karnuppdraget och forvaltningen och bolagen i sin tur stérre maojlighet att utforma hur
verksamheten ska bedrivas for att uppfylla de politiska malen. Tillitsbaserad styrning och ledning i
Gavle kommun redovisas i den politiskt beslutade styrmodellen och i férvaltningen genom hur
ledning utfors. Det uttrycks i “Riktlinje for medarbetarskap, chef- och ledarskap”, beslutad i
kommunfullmaktige 2020-09-28.

Arbetet inom forvaltningen med tillitsbaserat arbetsséatt ar en standigt pagaende utvecklingsprocess
och ar en viktig del i chefs- och medarbetardialoger och utbildningar. Nagon sarskild uppfoljning av
medarbetarnas upplevelse av den tillitsbaserade styrningen och ledningen finns inte annu.

- Nar publiceras en utvardering av effekterna av den nya organisationen?
Svar pa fraga 7:

Redovisning fran kommundirektor till kommunstyrelse har skett Idpande under arbetets gang fram
till genomférande. Respektive sektor har ocksa I6pande redovisat sitt arbete bland genom de arliga
verksamhetsplanerna. Lépande, mindre férandringar, inom ramen for delegationsordningen,
aterrapporteras i kommunstyrelsen. Storre forandringar, som paverkar namndernas reglemente,
kraver beslut i kommunfullmaktige.

Inget beslut om sarskild skriftlig utvardering utéver I6pande rapport till kommunstyrelsen och
tillampliga delar i delars- och arsredovisningar till kommunfullméktige finns. Darmed finns inte heller
nagon sarskild publikation om detta.

Med det anser jag interpellationen besvarad.

Asa Wiklund Lang (S)
Kommunstyrelsens ordférande



