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Revisionsrapport

Dnr 20REK1 Kommunfullmaktige
2020-04-23

Revisionsrapport: Granskning av inképsprocessen

Bakgrund och syfte

Géavle kommuns revisorer har 2019 beslutat att granska inkpsproces-
sen i Gavle kommun. Detta med anledning av den kirvare ekonomin
med lagre skatteintdkts6kningar, effektiviseringar och inképsstopp.
Brister i den interna kontrollen i ink6psprocessen innebér att risk finns
att pengar flodar ut pa ett otillborligt sitt, att kostnaderna blir onodigt
hoga for att inkop gors utanfor avtal eller att man inte uppfyller god
ekonomisk hushaéllning. Det finns dven risk for att Lagen om offentlig
upphandling inte {6ljs.

Granskningen ar utférd av revisionskontoret. I ett forsta skede kartla-
des processen. Granskningen grundas pa djupintervjuer, dokumentstu-
dier, statistik samt stickprov pa underlag. Granskningen avser 2019 och
tar ddrmed inte hansyn till att kommunen fr.o.m. januari 2020 har gatt
ur Inkép Gévleborg.

Syftet med granskningen &r att granska om Gavle Kommun har séker-
stallt att den interna kontrollen inom inkopsprocessen ar tillfredstal-
lande. Foljande revisionsfragor har identifierats:

e Har Gavle Kommun sikerstallt att det finns erforderliga kon-
trollaktiviteter i flodet?

e Har Gavle Kommun ett tillfredstillande sitt att hantera beho-
righeter i ink6pssystem och redovisningssystem?

e Har Gavle Kommun tydliga riktlinjer f6r hur inkop ska ga till
och sdkerstéller de att risken minimeras for att inkép gors utan-
for avtal?

e Har Géavle Kommun sikerstillt att sektorerna gor inkop pa ett
likartat satt?

e Har Gavle Kommun sakerstallt att leverantorsfakturaflédet fun-
gerar fullt ut?

Gavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besok Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se



W W_ W
VAvAvAvaY

3

o

&

Gavle

KOMMUN

Granskningsresultat
Sammanfattande bedémning av granskningen

Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att det finns vésent-
liga brister gillande den interna kontrollen i olika delar av inkopspro-
cessen, i saval utférandefasen som i uppfoljningsfasen.

Revisionsfraga Svar

Har Gavle Kommun sakerstallt att det finns erforder-  Delvis
liga kontrollaktiviteter i flodet?

Har Gavle Kommun ett tillfredstéllande satt att hantera Delvis
behorigheter i inképssystem och redovisningssystem?

Har Géavle Kommun tydliga riktlinjer f6r hur ink6ép ska Nej
g till och sikerstaller de att risken minimeras for att
ink6p gors utanfor avtal?

Har Gavle Kommun sékerstéllt att sektorerna gorin-  Nej *)
kop pa ett likartat satt?

Har Gavle Kommun sakerstallt att leverantorsfaktura- Delvis
flodet fungerar fullt ut?

*) enligt var granskning har det inte kommit fram nagot som tyder pa
att kommunen (Kommunstyrelsen) har sikerstillt att inkop gors pa ett
enhetligt sitt under 2019. Det gors ingen uppf6ljning av hur sektorerna
gor inkop vare sig pa 6vergripande niva eller sektorniva. Enligt regle-
mentet for internkontroll 4r det Kommunstyrelsens ansvar att saker-
stilla att en sddan uppf6ljning gors.

lakttagelser

v' Kommunen har inga tydliga enhetliga riktlinjer for hur inkop
ska hanteras. I praktiken kan vilken anstilld som helst gora in-
kop.

v" Kommunens E-handelssystem bedoms tillfredstillande gal-
lande de olika kontrollmoment som finns, men nyttjandegra-
den har under 2019 varit valdigt 14g. 11,7 % av alla fakturor som
har hanterats under 2019 genom E-handel och antalet registre-
rade leverantorer understiger 1% av det totala antalet registre-
rade leverantorer. Av den totala summan inkép under 2019 har
0,9 % hanterats genom E-handel.

v/ Kommunen har inga tydliga riktlinjer for uppfoljning gillande
avtalstrohet, delegationsordning, eller inkdpshantering i 6vrigt,
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vilket kan leda till att obehoriga personer skriver avtal eller att
ink6p utanfor avtal gors.

230 anstéllda i Kommunen har ett First Card betalkort for vil-
ket kommunen &r betalningsansvarig. Betalningsansvaret inne-
bér att betalning av faktura ska ske i tid till First Card enligt av-
tal oavsett om utlaggen har verifierats med kvitton och god-
kants genom attest. Ekonomiassistenter pa sektorerna arbetar
med att samla in kvitton som underlag till fakturorna. Det to-
tala antalet fakturor var vid granskningstillfallet 1483 st. Ett be-
gransat stickprov av 14 fakturor har visat att for fyra fakturor
har kortinnehavare sjalva beslutsattesterat sin faktura. Det in-
nebar att hanteringen ar ineffektiv och med risk att betalning
sker av kommunen utan kunskap om att kostnaden ar korrekt.
Det innebér dven hog risk om inkopen i efterhand visar sig vara
privata.

Rekommendationer

R/
0’0

Att infora rutiner for att sdkerstilla att leverantorer i storsta
mojliga mén registreras i E-handel och f6lja upp att ink6p gar
den végen.

Att infoéra delegation pa vilka befattningar som har ratt att initi-
era en upphandling samt géra avrop mot ramavtal.

Att infora rutiner som sakerstaller att antalet medarbetare som
kan gora inkop begransas.

Att sdkra rutinerna for befintliga betalkort alternativt att infora
betalkort dér kortinnehavaren ar betalningsansvarig, vilket sak-
rar att alla kostnader som ersitts av kommunen verifieras med

kvitton.

Att infora rutiner for att sdkerstilla att de avrop eller inkop som
gors utanfor E-handel och Kommers dokumenteras for att inko-
pen ska vara sparbara genom hela flodet.

Att infora rutiner for att sékerstilla att behorigheter i de olika
systemen ar aktuella.

Att sdkerstilla och folja upp sé att de riktlinjer som finns pa An-
karet gillande inkop f6ljs och att de &r aktuella och mdgjliga att
tillampa.

Att sdkerstilla att ramavtal/ avtal upprattas dir det ar erforder-
ligt for att undvika risken att fa vite fran Konkurrensverket, eller
fa minskat fértroende fran leverantorer och medborgare.
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De fértroendevalda revisorernas fragor till Kommunstyrelsen

Rapportens iakttagelser bekréftas nir det géller First Card av Omvard-
nadsnamndens internkontrollrapport fér 2019. Aven dar har overifie-
rade kop noterats.

Bristerna i den interna kontrollen i inképsprocessen ar allvarliga. Risk
finns att kommunen felaktigt drabbas av kostnader samt fértroende-
skada ur ett leverantors- och medborgarperspektiv.

Vilka dtgarder kommer Kommunstyrelsen att vidta for att komma till
ritta med de konstaterade bristerna och rekommendationerna i bifogad
rapport?

Kommunstyrelsens yttrande

Kommunstyrelsen beslutade 2020-04-14 om ett yttrande. I korthet in-
nehaller det dessa kommentarer, yttrandet bifogas.

Fran och med 1/1 2020 har ink6p och upphandling en ny organisation
som skapar battre forutsattningar for att trygga och sdkra kommunens
inképsprocesser, behorigheter, tillgang till ramavtal mm.

Den ekonomiska beslutsrétten delegeras fran kommunfullmaktige till
namnd och styrelse. I attestforteckning delegeras beslutsriatten vidare
till tjansteperson. Genom Attestreglemente beskrivs kraven pa tjanste-
personen som ar delegerad ett ekonomiskt ansvar. Utover detta finns
ratten utifrdn medarbetares stillningsfullmakt att kopa varor och tjans-
ter.

Géavle kommuns attestflode har en systemmassig uppsattning som syf-
tar till att sdkerstélla korrekt redovisning, att varan eller tjinsten ar
mottagen samt att ansvarig person beslutsattesterar fakturan.

Delegationsordningarna for kommunens nimnder behéver utvecklas,
ett arbete som initierats i februari 2020. I KS delegationsordning fram-
gar att ink6pschef, naringslivsdirektor samt sektorchef dger ratt att
teckna tilldelningsbeslut samt tillhérande avtal.

Eftersom Ink6p- och upphandling i och med de ut6kade ansvarsomra-
det fran rsskiftet behover dndra och utvidga riktlinjer och rutiner for
inkOpsarbetet ar detta ett arbete som ar igdngsatt sedan december
2019.

Enheten for Inkop och upphandling har i sin verksamhetsplan for 2020
som uppréattades i december 2019 tagit med 6kad andel av kép i e-han-
delssystem som ett prioriterat mal.

First Card anviands som en av flera mojliga vagar att képa och betala for
varor och tjanster. First Card ar for vissa inkop alternativet till kontant-
kop eller personliga utldgg, vilket inte dr 6nskvart.
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Det skall dock betonas att risker finns med First Card som metod, bland
annat att kostnader som kan uppfattas som av personlig art attesteras
av koparen, att momsredovisning blir felaktig och att kop genomfors
utanfor gallande avtal.

Processerna kring uppldgg av ny leverant6r samt riskhantering och
kontroll kring betalning av leverantorsfaktura innehéller egen gransk-
ning och extern granskning pa leverantors- och transaktionsniva samt
separerande av roller for medarbetare i processen. Darmed ar ambit-
ionen att uppréatthalla en kontrollmiljo som forhindrar felaktiga betal-
ningar.

Det nya redskapet Power BI har under mars rullats ut till alla ink6ps-
samordnare pa sektorer och bolag vilket 6kar mojligheterna for sektor-
ledningen att f6lja upp att ritt personer gor inkop, att avtal {6ljs samt
vilka omréden som det kan behdvas en annonserad upphandling inom.
Detta redskap kommer att vara ett viktigt verktyg for sektorerna for att
kunna f6lja upp sin verksamhet och styrning mot budget.

Revisorernas slutsatser av granskningen

Huvudkritiken i rapporten ar att kommunen har ett sitt att hantera in-
kop som gor att den anstéllde inte i bestéllnings-/inképsfasen styrs i va-
let av leverantor direkt mot de leverantorer som kommunen har ramav-
tal med. Ink6p kan goras fran andra leverantorer. Nar fakturan kom-
mer till kommunen kan man gentemot tredje man (leverantoren) inte
havda att den anstéllde inte haft ratt att bestdlla/kopa utan dr bunden
att betala fakturan.

De kontroller som gors i fakturabetalningsskedet syftar till att verifiera
att vara/tjanst mottagits och att den som har det ekonomiska ansvaret
beslutsattesterar. Vid utbetalning finns en kontrollmiljo som bygger
béde pa en organisatorisk uppdelning och pa maskinella kontroller.
Den interna kontrollen kan stirkas ytterligare med fler automatiserade
kontroller.

Att enheten for Inkép och upphandling i sin verksamhetsplan for 2020
tagit med 6kad andel av kop i e-handelssystem som ett prioriterat mal
ar ett steg i ratt riktning.

En medvetenhet finns kring riskerna med att anvianda First Card dar
kommunen ir betalningsansvarig och inte den enskilde medarbetaren.
Den interna kontrollen behover starkas genom att sikra rutinerna for
befintliga betalkort alternativt att infora betalkort dar kortinnehavaren
ar betalningsansvarig, vilket sikrar att alla kostnader som ersitts av
kommunen verifieras med kvitton.
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I yttrandet framgar att den nya organisationen under Kommunstyrel-
sen har vidtagit en rad atgiarder och planerar for att forbattra inkops-
processen och uppfoljningen av inkop, vilket revisorerna ser som posi-
tivt.

Revisorerna kommer att folja upp hur de kontroller som enligt gransk-
ningsrapporten finns idag fungerar och det arbete som nu startat i den
nya organisationen.

Revisorernas bedomning r att det idag finns vasentliga brister gil-
lande den interna kontrollen i olika delar av inképsprocessen, i saval
utforandefasen som i uppfoljningsfasen. Den interna kontrollen maste
starkas.

Tidigare erfarenheter visar att en tillfredstéllande intern kontroll ar
mycket viktig. Fortroendet for kommunen skadas nar skattemedel inte
anvands pa ett korrekt sitt.

Revisorerna i Givle kommun

Saleattapti o
Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilagor:
1. Granskningsrapport Inkdpsprocessen
2. Begiran om yttrande
3. Kommunstyrelsens yttrande
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Granskning av
InkOpsprocessen

En overgripande granskning av Gavle Kommun




Sammanfattning

Gavle kommuns revisorer har i revisionsplanen for 2019 beslutat att granska inkdpsprocessen i Gavle
kommun. Detta med anledning av den karvare ekonomin med lagre skatteintaktsokningar. Man har fattat
beslut om effektiviseringar och inkdpsstopp. Da ar det vasentligt for revisionen att ta reda pa hur
inkdpsprocessen fungerar. Om det finns brister i den interna kontrollen av denna vasentliga process finns
risk for att pengar flodar ut pa ett otillborligt satt, att kostnaderna blir onodigt héga for att inkop gors
utanfor avtal eller att man inte uppfyller god ekonomisk hushallning. Det finns dven risk for att inte Lagen
om offentlig upphandling foljs.

Granskningen ar utférd av revisionskontoret genom att i ett forsta stadie kartlagga processen for att i ett
senare skede granska de kontrollaktiviteter som identifierats. Granskningen grundas pa djupintervjuer,
dokumentstudier, statistik samt stickprov pa underlag. Granskningen avser 2019 och tar dérmed inte
hénsyn till att kommunen fr.o.m. januari 2020 har gatt ur Inkop Gavleborg.

Var sammanfattande bedomning &r att det finns vasentliga brister gallande den interna kontrollen i olika
delar av inkdpsprocessen, i saval utforandefasen som i uppfoljningsfasen.

Ovriga iakttagelser:

v" Kommunen har inga tydliga enhetliga riktlinjer fér hur inkdp ska hanteras. | praktiken kan vilken
anstalld som helst gora inkop.

v' Kommunens E-handelssystem bedéms tillfredstéllande gillande de olika kontrollmoment som finns
men nyttjandegraden har under 2019 varit valdigt 1ag. 11,7 % av alla fakturor som har hanterats
under 2019 genom E-handel och antalet registrerade leverantdrer understiger 1% av det totala
antalet registrerade leverantorer. Av den totala summan inkép under 2019 har 0,9 % hanterats
genom E-handel.

v' Kommunen har inga tydliga riktlinjer fér uppféljning gillande avtalstrohet, delegationsordning,
eller inképshantering i 6vrigt, vilket kan leda till att obehd6riga personer skriver avtal eller att inkoép
utanfor avtal gors.

v" Kommunens hantering av First Card har stridit mot Attestreglementet § 5 om jav med anledning av
att kortinnehavare sjalva har beslutsattesterat sin faktura. | 4 av 14 stickprov (fakturor) har det
skett. Det totala antalet var vid granskningstillfallet 1483 fakturor.



Vi rekommenderar Kommunstyrelsen och 6vriga namnder:

Att infora rutiner for att sdkerstalla att leverantérer i stérsta mojliga man registreras i E-handel och
folja upp att inkdp gar den vagen.

Att infora delegation pa vilka befattningar som har ratt att initiera en upphandling samt gora avrop
mot ramavtal.

Att infora rutiner som sakerstéller att antalet medarbetare som kan gora inkdp begransas.

Att infora rutiner for att sakerstalla att de avrop eller inkép som gors utanfér E-handel och
Kommers dokumenteras for att inkdpen ska vara sparbara genom hela flodet.

Att infora rutiner for att sakerstalla att behorigheter i de olika systemen ar aktuella.

Att sakerstalla och félja upp sa att de riktlinjer som finns pa Ankaret gallande ink6p foljs och att de
ar aktuella och mojliga att tillampa.

Att sakerstalla att ramavtal/ avtal uppréattas dar det ar erforderligt for att undvika risken att fa vite
fran Konkurrensverket, eller fa minskat fértroende fran leverantérer och medborgare.
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1. Bakgrund

| tider dar ekonomin ar pa nedgang, beslut fattas om effektiviseringar och
inkdpsstopp i kommunen, ar det vasentligt for revisionen att ta reda pa hur
inkdpsprocessen fungerar. Om det finns brister i den interna kontrollen av
denna vasentliga process finns risk for att pengar flodar ut pa ett otillborligt
satt, att kostnaderna blir onddigt héga for att inkdp gors utanfor avtal eller att
man inte uppfyller god ekonomisk hushallning.

Pa uppdrag av revisorerna granskar revisionskontoret 2019 kommunens
inkdpsprocess genom att i ett forsta stadie kartldgga processen for att sedan
granska de kontrollaktiviteter som identifierats.

1.1 Syfte

Syftet med granskningen ar att granska om Gavle Kommun har sakerstallt att
den interna kontrollen inom inkdpsprocessen ar tillfredstallande. Féljande
revisionsfragor har identifierats for att kunna svara pa syftet:

e Har Gavle Kommun sakerstéllt att det finns erforderliga
kontrollaktiviteter i flodet?

e Har Gavle Kommun ett tillfredstadllande satt att hantera behorigheter i
inkOpssystem och redovisningssystem?

e Har Gavle Kommun tydliga riktlinjer for hur inkop ska ga till och
sdkerstaller de att risken minimeras for att inkdp gors utanfor avtal?

e Har Gavle Kommun sdkerstéllt att sektorerna gér inkép pa ett likartat
satt?

e Har Gavle Kommun sakerstallt att leverantorsfakturaflodet fungerar
fullt ut?

1.2 Avgrdnsning

Granskningen avser 2019 och avgransar sig till flodet i inkdpsprocessen och
fokuserar inte pa upphandlingsférfarandet. Granskningen gors pa en
overgripande niva och gar i de flesta fall inte ner pa sektor eller
verksamhetsniva, forutom déar det ar erforderligt.



1.3 Revisionskriterier

Revisionskriterierna ligger till grund for de analyser, slutsatser och
beddmningar som gors. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap § 6 som reglerar namndens ansvar.
Attestreglemente

Reglemente Internkontroll

1.4 Ansvarig ndmnd

Kommunstyrelsen ar ytterst ansvarig.

1.5 Metod

Granskningen kommer att genomféras genom intervjuer och dokumentstudier.



2. Kartlaggning av inkbpsprocessen

Vi har kartlagt flodet for inkopsprocessen fran avtal till utbetalning av
leverantorsfaktura. Vi har INTE ber6rt upphandlingsforfarandet mer dn att vi har tittat
pa hur delegationsordning ser ut och kontroller kring vem som kan initiera
upphandling.

Enkelt uttryckt ser inképsprocessens olika delar ut enligt nedan:

Order Mottagande . Utbetalnin
Avtal 2.1 /bestillning vara/tjanst Leverantorsfakt 25 g
2.2 2.3 ura 2.4 :

E-handel ( Redovisning
UBW) (UBW)

Nordea

Kommers

2.1 Avtal

1)
Delegationsordn 2) Upphandling 3) Avtal
ing

4) Avrop mot
avtal

Gors nagra kontroller i denna delprocess = Svar delvis
1)

For att ett avtal ska bli till sa krdvs det i grunden en delegationsordning som
reglerar vilka personer som har delegation att inga avtal. Se bilaga 1

Samtliga néamnder har delegationsordning och de antas av varje namnd arligen.
Det finns dock ingen uppféljning pa att de f6ljs vad vi har forstatt utifran
erhallen information fran sektorerna. En brist som leder till risk for obehoriga
avtal.

2)

Det gors ingen kontroll av vem eller vilka som kan initiera en upphandling i
dagslaget hos Inkdp Gavleborg, men i och med att Inképsenheten tar ver
forfarandet fr.o.m 1/1 2020 gors ingen ytterligare granskning av det. Det finns
olika behorighetsgrupper i Kommers som upphandlare och direktupphandlare
som ar de enda som kan registrera drenden i Kommers, dock for att den

4



kontrollen ska vara tillrdcklig krdvs det att alla direktupphandlingar faktiskt gar
genom Kommers.

3)

Det gors ingen kontroll av att samtliga avtal som finns i Gavle Kommun finns i
avtalsdatabasen Kommers. De avtal som har gatt genom Inkdp Gavleborg ska
undertecknas av Inkop Gavleborg enligt delegation i forbundsordningen. De
avtal som gar genom kommunen ska undertecknas av behorig chef enligt
delegationsordningen. Avtal som overskrider 587 tkr (troskelvardet) ska
hanteras av Inkop Gavleborg.

4)

Det gors ingen kontroll av vem/vilka personer som gér avrop mot avtal. Dock
om det gors via avrop eller fornyad konkurrensutsattning i Kommers sd maste
medarbetare ha ratt behorighet, men gors det utanfér Kommers finns inget
sadant krav. Delegationsordningarna som har antagits av namnderna beror inte
vilka personer som har ratt att gora avrop pa befintliga ramavtal férutom
delegationsordningen for sektor Valfard Gavle, dar det framgar vem/vilka som
far géra ink6p inom och utom ramavtal som antogs i oktober 2019.

2.2 Order

2.2.1 Inkdp genom E-handel

. 4
. 3) Notis om ) .
INKOP I E- 1) Upplagg av 2)Godkinnande attest av Orderbekraf
HANDEL order av order sta telse fran
order ..
leverantor

Gors kontroller i denna delprocess = Svar Ja
1) Upplagg av order gors av anstéllda som har behérighet att géra det.

2) Order gar ivag for godkdannande av behérig chef innan den nar
leverantoren. Det finns dock en behérighet som tillater att man skickar
expressorder. (order utan krav pa godkdnnande) Se avsnitt 3.1.1

3) Den person som ska godkdnna order far notis pa mailen om att det
finns en utestaende order.

4) Orderbekraftelse fran leverantor skickas alltid om det ar integration,
(order mellan ink6pssystem) men ar det en PDF-order sa skickas det i
vissa fall men inte i alla.

2.2.2 Ink6p utanfor E-handel

INKOP tc\a./lffs;]m;ilrllst Inget
UTANFOR E- Card. utl3 godkidnnande = RISK
HANDEL e &8 kravs




Gors kontroller i denna delprocess = Svar Nej

Det star i rutiner for inkop se avsnitt 4.1 att den anstallde ska kolla med sin
chef vem som har behdrighet att bestalla, men i och med att det inte finns ett
strukturerat satt eller nagot kontrollmoment som sakerstéller det blir svaret att
det inte finns kontroller.

2.2.2.1 Utlagg via utanordning

Anstalld fyller i Utanordningen scannas in
Anstalld gor inkop i affar eller utanordningsblankett dar och hanteras sedan som en
pa annat satt kvitto bifogas och ldmnas till vanlig leverantdrsfaktura
leverantdrsreskontragruppen med attest.

Gors kontroller i denna delprocess = efter att ink6p gjorts, genom attest.

2.2.2.2 First Card

- ) . Ekonomiassistenter Efter att kvitton
Inkdp gors med first Faktura kommer till N P
. pa sektorerna samlar erhallits gar faktura
card Gévle Kommun X . X X .
in kvitton vidare i fakturaflodet

Gors kontroller i denna delprocess = efter att inkdp gjorts, genom attest av
faktura (vilket &r i en annan delprocess) om inkdpet avser ett annat ansvar én
den som innehar kortet. Det ar 230 personer som har ett betalkort och 50
personer som har ett forskottskort. Det ar olika typer av befattningar som
innehar korten enligt de stickprov som har tagits.

Stickprov har tagits som visar pa att det oftast dr en annan person som besluts
attesterar an innehavaren. Det finns dock stickprov ddr kortinnehavaren sjalv
har beslutsattesterat fakturan, i 4 av 14 stickprov. Det totala antalet fakturor
var 1483 fakturor for perioden mellan januari-november 2019.

En risk med att inkdp gors med First Card ar att Gavle kommun har
betalningsansvar, vilket gér att kommunen maste betala fakturan oavsett vad
fakturan avser, eller om kvitton saknas. Enligt uppgift fran enheten
Ekonomiservice gar fakturan till beslutsattest/utbetalning dven om kvitton
saknas. Det finns heller ingen gemensam riktlinje for hur hanteringen ska ske i
de fall kvitton inte inkommer.



2.3 Varumottagning

3)
Mottagningsattest
faktura

2) Matchning
order mot faktura

Varumottagning i

E-handel 1) Varumottagning

1)

Varumottagning sker i E-handel géllande alla ordrar, men vid olika tillfallen.
Detta ska helst goras innan fakturan kommer, men kan dven ske efterat. Det
gors alltid innan faktura gar till betalning.

2)

Né&r faktura kommer matchas den mot ordern automatiskt genom ordernr pa
fakturan—=> Applikationskontroll.

3)

| det fall det finns avvikelser mellan order och faktura gar fakturan for
mottagningsattest i annat fall gar den till steg 4 (kontering) i
leverantorsreskontraflodet. Se avsnitt 2.4

2.3.1 Varumottagning

Enligt den kartlaggning som har gjorts sa finns det inga rutiner fér hur man ska
hantera varumottagningen, om inte E-handel anvands. Det vill sdga, hur
kopplar man fysiskt mottagna varor till faktura? Hur sakerstéller man att
betalade varor faktiskt har erhallits? | systemet E-handel matchas
varumottagning mot faktura, vilket gor att det ar |att for den som
beslutsattesterar att sdkerstalla att det som betalas faktiskt har erhallits, samt
att se om nagon vara saknas. Vi har valt att ta stickprov pa hur varumottagning
gar till i Stadshuset.

2.3.1.1Stickprov varumottagning i Stadshuset

Varumottagning som sker i Stadshuset rent fysiskt for Sektor Styrning och stdd,
Revisionskontoret samt delar av Sektor Livsmiljo (Forvaltningshuset) gors av
receptionen. Nar paket inkommit till receptionen skickas det ett mail till den
person som lagt bestéllningen, (mottagaren).

Receptionen upprattar en postkvittens som mottagaren sedan far skriva under.
Postkvittensen sparas i sex manader i receptionen.

Vi har dock inte lyckats fatt svar pa hur kopplingen sker mellan det fysiska
varumotagandet och ekonomiavdelningen. Det vill saga, vi har inte lyckats
kartldagga hur varumottagning gors utanfor e-handel fran postkvittens till
faktura. Det kan vara sa att receptionen fysiskt mottager varor som bestallts
via E-handel och da bor det hanteras enligt rutinerna for E-handel, vilket ar ett
mer automatiserat flode.



2.3.2 Mottagning av tjanster
Innan en leverantorsfaktura kan godkdannas maste beslutattestanten forsakra
sig om att tjansten ar utford.

Vid mottagningsattest i leverantorsfakturaflodet ska leveranskontroll géras och
det &r saledes den personen som ansvarar for att sdkerstalla att tjansten ar
utford.

Vi har inte identifierat om det gors nagon kontroll av utférda tjanster innan
faktura anlander.

2.4 Leverantérsfaktura

LEVERANTORSRESKONTR 1) Ny leverantsr 2) Kontroll vid ny Attestférteckning
A leverantor
3) 6) Kontroll ej
Mottagningsattest 4) Kontering ) Beslutsattest atft:lfttj:g?e

Gors kontroller i denna delprocess? = Svar, delvis.
1)
Godkannande fran behorig chef kravs EJ for att registrera nya leverantérer.

Ny leverantor registreras i leverantorsregistret for att fakturor fran
leverantoren ska kunna betalas. Leverantorsgruppen far information om att ny
leverantor ska laggas upp, tack vare att fakturor utan registrerad leverantor
fastnar i flodet.

Dock ar det endast fyra personer pa leverantorsreskontra som kan lagga upp
nya leverantérer. Kommunen ar betalningsskyldig mot tredje part nar
vara/tjanst levererats. Upplagg av leverant6r gors saledes efter att inkép har
gjorts—> RISK for ej tillatna leverantorer.

2)

Kontroll gors av Inyett (Automatiserad kontroll av leverantérsbetalningar) av
organisationsnummer, giltiga bankgiron, innehav av f-skatt, bluffleverantér etc.
innan leverantorer laggs upp i UBW. Se dven avsnitt 2.5.1

Attestforteckning

Ansvarar varje namnd for enligt attestreglementet som antogs i KF 180528.
Redovisningssystemet UBW ska sedan stimma 6verens med den da
beslutsattestering utfors i systemet.



3)

Fakturan skickas till forsta attestperson for mottagningsattest vars ansvar ar att
kontrollera att varor och tjanster har mottagits. (enligt rutinbeskrivningen for
leverantorsfakturor i UBW)

4)

Har fakturan inte konterats i steget for mottagningsattest gar den till
konteringssteget

5)

Efter kontering gar fakturan for beslutsattest som ar det sista steget innan
fakturan ar klar for utbetalning

Stickprov har utforts av beslutsattester mot attestférteckning i samband med
kontroll av avtal se avsnitt 4.4. Resultatet visade nagra avvikelser som kunde
forklaras med en uppdaterad attestforteckning, slutsatsen blir att rutinen for
attester fungerar och att attestreglementet féljs. Socialndmnden och
Kommunstyrelsen antog dock ingen attestforteckning for 2019, dven om de har
en attestforteckning. Star dock inte i attestreglementet att det ar ett krav.

6) Kontroller av ej attesterade fakturor gors av sektorerna manatligen samt
centralt vid delars-och helarsbokslut. Vilket sakerstaller att fakturor blir betalda
i tid.
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2.5.2 Manuell utbetalning

2)
MANUELL 1) Attest av Utbetalning
UTBETALNING behdrig chef férening om

tva

Gors kontroller i denna delprocess? = Svar ja
1) Tva olika typer av manuella utbetalningar som ror inkop:

- Fakturor som betalas manuellt p.g.a kort eller passerad ff datum.
Betalas ut via blanketten ” Utanordning via Dagbokféringen” 2>
Attesteras av behorig chef-> kontroll gérs mot namnteckningsprov ->
dock inget som har verifierats.

- Utlandsbetalningar, betalas ut via blanketten ” Utlandsbetalningar” 2>
Attesteras av behorig chef-> kontroll gérs mot namnteckningsprov->
dock inget som har verifierats.

Manuella utbetalningar gors nar de inkommer och inte vid en fast tidpunkt.

2) Betalning gors via tva i férening vilket ar styrt i banken och saledes en
applikationskontroll. Avstamt mot Nordeas kontorapport 6ver
behorigheter.

2.6 Bedémning

2.6.1 Avtal

Vi har inte tittat pa upphandlingsférfarandet mer &n att underséka vem/vilka
som kan initiera upphandling eller géra avrop mot ramavtal. Vi har noterat att
det endast ar en sektor som har reglerat i delegationsordningen vilka som har
mandat att gora inkdp inom och utanfér ramavtal. Gérs det genom Kommers
ar det ett begransat antal personer som kan gora det. Det gar dock inte att se
vad som har gjorts utanfor Kommers. Det finns ingen kontroll som sakerstéller
att samtliga avtal eller annan obligatorisk information dokumenteras i
Kommers, vilket leder till att eventuella kontrollmoment férsvaras.
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Fordelar med att fortydliga ansvar och befogenhet i
delegationsordning

» Attinforaien delegationsordning vem/vilka som kan initiera
upphandlingar eller gora avrop mot ett ramavtal minskar risken for att
kommunen inte foljer LOU.

> Att starta en upphandling som man inte har delegation till att slutféra
kan leda till att upphandlingen maste avbrytas. Att avbryta en
upphandling kraver att sakligt godtagbara skal foreligger. Enligt LOU
12:12 ska en myndighet vid ett avbrytande av en upphandling ange
skalet for det och risk finns da att leverantérer 6verklagar.

» Namnden far en storre insikt i hur forfarandet gar till och kan kédnna sig
trygg med att kommunen féljer LOU.

» Forfarandet vid en upphandling underlattas da endast medarbetare
med delegation bor ha en upphandlar/direktupphandlar roll i
Kommers. Det blir dven lattare att sdkerstalla att medarbetare har ratt
behorighet i systemen.

2.6.2 Order

Inkdpssystemet som Gavle Kommun har bed6éms tillfredstallande med
godkdnnande av order, varumottagning och matchning mellan order och
faktura. | nulaget ar det endast 35 leverantorer som ar registrerade i systemet
av ca 14 600 registrerade leverantorer. | den siffran ingar dven inaktiva
leverantorer, vi har dock inte erhallit information om hur stor del det ar. Det &ar
saledes en marginell andel av alla inkop som gar den végen.

| och med att avrop mot avtal/ 6vriga inkop kan géras utan kontrollmoment
finns det risk for att brott gérs mot LOU. | manga av de ramavtal vi har tittat pa
ska det vid avrop goras en konkurrensutsattning vid belopp 6verstigande 300
tkr, det kan aven finnas en sadan klausul beroende pa vad for vara/ tjanst som
avropas. Det ar dock svart att sdkerstalla att detta gors pa ett korrekt satt.

Skulle alla avrop géras genom Kommers/ E-handel skulle dokumentation
finnas. Skulle alla dvriga inkép gbras genom E-handel skulle dokumentation
finnas i form av order, godkdannande av order, varumottagning etc.

Ink6p som gors av medarbetare via utlagg eller First Card ar svara att
kontrollera i efterhand. Risken &r da dven relativt stor att inkdp gors utanfor
avtal som kan strida mot géllande avtal eller vara en otillaten
direktupphandling.

2.6.3 Varumottagning

Det ar en del i processen som inte ar sa val utvecklad. Det gors inom de inkdp
som gar via E-handel, i systemet. Den fysiska varumottagningen har vi inte
kartlagt. Varor som tas emot i receptionen raknas fysiskt sett som
varumottagning, men vi har inte lyckats kartlagga kopplingen till
leverantorsfakturaflddet. Som t.ex. om postkvittensen lamnas till
leverantorskontraenheten och matchas mot faktura eller dylikt. Ett
kontrollmoment avseende mottagning av tjanster skulle kunna vara attestering
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av en tidrapport eller liknande. Vi har dock inte identifierat om det gors eller
inte, varfor vi heller inte kan uttala oss om det.

2.6.5 Utbetalning

Den brist som noterats ar att det inte gors nagon kontroll av dagbokféringen
att beloppssumman som ska signeras pa banken stimmer med betalfilen fran
UBW, de forlitar sig pa att informationen de far ar korrekt. Dock kan varken
enheten for planering och uppféljning eller dagbokforingen dndra i betalfilen,
de kan endast ta bort utbetalningar, vi har dock inte gjort nagot test av det. Det
ar aven tre olika grupper (med olika behorigheter) som gor de olika momenten:

-Registrerar och andrar leverantdrer = Leverantorsgruppen
- Ta fram betalfil ur UBW— Enheten for planering och uppfdljning
- Hdmta upp och signera betalfilen pa banken = Dagbokféringen

Kommunen har dven Inyett som gor manga viktiga kontroller som minimerar
risken for felaktiga utbetalningar.

| och med ovanstaende bedéms risken inte sa stor att felaktiga utbetalningar
gors i sjalva utbetalningen, det kan daremot finnas felaktigheter som inte
elimineras innan man kommit till utbetalningssteget. Det &r dven svart att
eliminera risken helt for otillborliga manuella utbetalningar dven fast
utbetalning sker i forening om tva.
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2.8 Rekommendationer

v" Virekommenderar Kommunstyrelsen att uppdra till sektor Styrning och
stod att infora fler kontrollmoment i de olika delprocesserna. T.ex:

- Godkannande av leverantérer innan upplagg i leverantorsregistret.

- Kontinuerliga kontroller av leverantoérsuppgifter for att sakerstalla att
den fasta data som finns i systemet ar korrekt.

v Kontinuerlig uppféljning av den loggning som registreras nar dndring av
bankgiro/plusgiro, eller annan fast data i leverantorsregistret gors.

v Virekommenderar att attestférteckning antas i nimnderna arligen fér
att sakerstalla att de ar aktuella alternativt att ge delegation till
sektorchef att I6pande uppdatera attestforteckningarna.

v Virekommenderar Kommunstyrelsen att de infér ett delat/personligt
betalningsansvar nar det galler First Card.

v Virekommenderar Kommunstyrelsen att rutiner inférs for att
sdkerstalla att uppféljning gors av namndernas delegationsordning
avseende ekonomisk férvaltning.

v" Virekommenderar Kommunstyrelsen att kommungemensamma
rutiner tas fram for att sakerstélla att inkdp med First Card eller via
utlagg endast gors néar det inte finns nagot annat alternativ, samt att
infora kontrollmoment kopplat till dem.

v" Virekommenderar att ndimnderna infér delegation pé vilka
befattningar som har ratt att initiera en upphandling, géra avrop mot
ramavtal samt gora inkop i 6vrigt.
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3 Vasentliga system i inképsprocessen

Det ar ett antal system som nyttjas i de olika delarna av inkdpsprocessen, det vi
har tittat pa ar bl.a. behorigheter och anvdandandet av systemen.

3.1 E-Handel

3.1.1. Behorigheter

Det ar i nuldget en person som ar ansvarig for behoérigheterna i systemet, (samt
ytterligare en person som har den befogenheten) och ar den som ensam
administrerar behorigheterna.

Det finns tre nivaer i systemet:
1) INKREV- bestéllarbehorighet som 1 096 medarbetare har i dagslaget

2) INKEX -bestallare (kockar) som kan genomfdra order utan attest, s.k.
expressorder. Det dr 147 medarbetare som har den rollen.

3) INKATT- rollen innebar attestering av inkdpsorder, och ett fatal
uppfoljningsrapporter. 497 medarbetare har denna behdrighet.

| dessa siffror ingar dven medarbetare som har slutat.

For att erhalla bestéllarbehdrighet ar kravet att man har gatt en utbildning.
Dock finns det medarbetare som formedlar ut behdrigheter till kollegor som
inte har gatt utbildningen. = RISK-> innebar da att behorigheterna inte &r
personliga, utbildningens syfte ar att medarbetare ska bli medvetna om vad
som galler for att gora inkdp i enlighet med LOU.

3.1.2 Statistik E-handel

Enligt statistik som presenteras via Power Bl gillande E-handel sa uppgar
antalet fakturor for 2019 till 13 827 st till ett belopp pa 18 743 tkr. Férdelningen
pa sektorer ar enligt nedan:
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Andel i % av totala

Andel av sektorns

Andel av

fakturor i GK

Antal fakturor fakturor i E-handel Belopp i Tkr |totala antal sektor.ns )
fakturor totala inkop
Vilfard Gavle 7 658 55% 10 818 19,65% 3,5%
Utbildning Gavle 5625 41% 7015 15,63% 4,05%
Styrning och stod 83 0,60% 69 1,66% 0,11%
Livsmilj6 Gavle 226 1,63% 454 1,39% 0,14%
Ovrigt 235 1,70% 387
13 827 100% 18743
Gavle Kommun
Andel fakturor i Andel inkop i
Antal Leverantorer Reglstrerﬂade . Totalt Antal fakturor E-handel i% av Totalt inkop i Tkr E-handel av
leverantorer i E-handel totalt antal GK totala

antal fakturor

118 096 2012163

11,71%

14 684 35st

0,9%

Det ar saledes en liten del av alla ink6p som gar via E-handel.

3.2 UBW (f.d. Agresso)

Redovisningssystemet i kommunen som alla namnder anvander och det system
dar leverantorsreskontran finns ar en vasentlig del av ink6psprocessen.

Den person som ansvarar for behorigheterna i redovisningssystemet ar samma
person som ansvarar for behorigheterna i E-handel. Det finns manga olika
behorigheter, de som ar direkt anslutna till denna process ar féljande:

LEVRESKONTRA
1) LEVERS- Administrera ersattare
2) LEVMAX-Administratorsroll i leverantérsreskontran

3) LRBET-Ek.handlaggare for att godkanna ny leverantor och gora
betalningsbekraftelse.

4) LEVADM- Fakturahandlaggare, lagger upp leverantérer,
betalningsférslag och diverse uppgifter.

5) LEVUTBET- Utbetalningar leverantdrsreskontran.
HUVUDBOK

1) ANVADM-Roll fér anvdandaradministration

2) LASUPP-Roll for att I6sa upp l6senord

3) HBREG-Registrera, och reversera och fraga i Huvudbok

3.3 Kommers

Det ar Inkop Gavleborg som ar systemagare, vilket kommer att andras nar
Gavle kommun gar ur kommunalférbundet. Det ar en person pa inkdpsenheten
som administrerar anvandare och deras behorigheter, samt ytterligare en
person som har den befogenheten.

Det finns fyra nivaer i systemet:
1) Administrator = innehas av tva personer som namnt ovan

2) Anonym avtalslasare—>alla medarbetare i Gavle Kommun har denna
behorighet vilken innebar att man kan soka pa avtal och lasa dem.
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3) Direktupphandlare = det ar 67 medarbetare som har denna
behorighet (varav 14 av dem inte finns kvar i organisationen) vilken
innebar att man kan registrera darenden i systemen upp till 587 tkr
(troskelvardet enligt LOU for storre formella krav pa upphandlingen)
Denna behorighet ar tidsbegransad, nar tiden gatt ut rensas behorighet
automatiskt bort. Personer med denna behérighet kan dven gbra avrop
mot ramavtal.

4) Upphandlare = Det &r sex personer per 2019-12-04 som har den
behorigheten, tva av dem har dock slutat sin anstéllning. Denna
behorighet innebar att man kan starta upp en upphandling i Kommers,
se andra personers upphandlingar, samt géra avrop mot ramavtal som
da registreras i Kommers.

Behorighet ges till medarbetare utifran vad deras tjansteutévning kraver, det
behovs dock inget godkdnnande fran déverordnad chef.

3.4 Corporate Netbank i Nordea

Det ar inget eget system men en viktig komponent i ink6psprocessens
slutskede.

Samtliga utbetalningar i kommunen gar via Nordea, bade via fil fran
leverantorsreskontran och manuellt. Det &r olika personer som har behérighet i
de olika processerna. Se beskrivning for delprocessen i avsnitt 2.5.

Behorigheterna for Nordea har vi hamtat in for att se om det finns nagra
brister. Det ar en person pa enheten for planering och uppféljning som
administrerar behorigheterna.

3.4.1 Behorigheter
L= Ratt att se

R= Ratt att skriva in

B1 = ratt att bekradfta ensam, denna behorighet innehar 5 personer gdllande
filbetalningar, men har da inte behorighet R vilket krévs for registrering av
betalning.

B2 = Ratt att bekrafta tva tillsammans, denna behorighet har 13 personer
géllande manuella betalningar och har da dven behdorigheten L och R.

B= Ratt att bekrafta -> anvands ej

Upplagg av behorigheter gors utifran en blankett som ar attesterad av behorig
chef. Borttag av behdrigheter gbrs nar ansvarig person far in en blankett om
andring/borttagning.

Ansvaret for att en anstalld har ratt behoérigheter ligger hos ansvarig chef.
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3.5 Genomgdng av behérigheter

Genomgang av behorigheter i de olika systemen gors inte kontinuerligt. Det
finns ingen rutin for det gallande nadgon form av behorighet. Informationen som
har givits ar att om en person avslutar sin anstéallning forsvinner AD:et
(personens inloggning i kommunens natverk) och darmed tillgang till systemen.

3.6 Bedémning/slutsats

Vi bedomer det som tillfredstédllande att det ar fa personer som kan
administrera behorigheter. Dock ser vi det som en brist att det inte gérs nagon
kontinuerlig genomgang av behdrigheterna i och med att personer kan dndra
befattning i kommunen och da bor dven behorigheter uppdateras.

3.7 Rekommendationer

v" Virekommenderar Kommunstyrelsen att det sitts upp en rutin fér en
kontinuerlig genomgang av behdrigheter for att sakerstalla att de ar
aktuella och adekvata.

v" Virekommenderar Kommunstyrelsen att inféra rutiner for att
sdkerstalla att leverantorer i stérsta mojliga man registreras i E-handel
och folja upp att inkdp gar den vagen.
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4.Gavle Kommuns uppféljning av inképsprocessen

4.1 Riktlinjer

Foljande centrala riktlinjer har hittats:

o Att bestdlla réitt for dig som chef 2019-05-14 Ankaret » Kommunen »
Gemensamt » Ekonomi » Presentationer och utbildningsmaterial

e  Riktlinjer First Card Ankaret » Kommunen » Gemensamt » Ekonomi »
Inkopskort/First Card

e Rutin for direktupphandling 180109 Ankaret » Kommunen »
Gemensamt » Ekonomi » Direktupphandling

o Slutgiltigt forslag till upphandlingspolicy 20160122 Ankaret »
Kommunen » Gemensamt » Ekonomi » Presentationer och
utbildningsmaterial

e Gdvle kommuns inképsprocess ska tillimpas fér alla inkép som

kommunen gér Frén
<http://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gemensamt/Ekonomi/Inkop-av-varor-och-
tjianster/Inkop/Behov-av-varor-och-tjanster/Upphandling-steg-for-steg/>

Den tydligaste riktlinjen som ar lattast att hitta finns pa Ankaret for anstéllda i
Gavle Kommun. Finns Ankaret » Kommunen » Gemensamt » Ekonomi » Kopa
och bestilla

Kopa och bestilla

Alla kép som gors inom Giivle kommunkoneern
ska goras enligt LOU - Lagen om Offentlig
Upphandling.

1. Kolla med din chef, vem pé din enhet/avdelning som har
behdrighet att bestilla.

2. Kontrollera om vara/tjinst finns i inképssystemet och skapa
bestillning

3. Om vara/tjinst inte finns i inkiipssystemet. S5k efter avtal i
avtalsdatabasen, Kommers avtalsdatabas finns under "mina
linkar"pi Ankaret. Skapa bestillning utifrin avtalet. Om du har
frigor om avtalet, kontakta Inkop Gédvleborg, e-post:
info@inkopgavleborg.se, telefon 010-471 30 O1.

4. Om avtal saknas. Kontakta din inkdpssamordnare for stéd,/rad
och eventuell direktupphandling.

Hjilp och stédupphandlingsfragor

Kontakta din Inképssamordnare gillande frigor om
direktupphandling och andra anskaffningsfrigor alt.
Inképsenheten, inkop@gavle.se.

Det finns dven riktlinjer for hur direktupphandling ska ske och upphandling och
vilka beloppsgranser som galler.

Hur f6ljs dessa riktlinjer upp? | och med att det &r relativt fa inkop som gors via
e-handel &r sparbarheten Iag. | efterhand gors kontroller genom analyser av
kostnader etc. vilket ingar i uppfdljning av ekonomin, dock ar inte det att anse
som en uppféljning av denna riktlinje.
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| och med att det &r en stor organisation med manga anstallda och otydliga
riktlinjer for vad som galler sakerstalls inte risken att det INTE gors inkop
utanfor avtal, eller med leverantorer dar kommunen inte har nagot avtal.

Det framgar pa Ankaret att alla ink6p som gors ska goras enligt LOU. Det
framgar att man ska gora inkop via inkopssystemet eller skapa bestéllning
utifran avtalet, men det framgar inte hur bestéllning ska goras fran ramavtal
eller avtal om inte E-handel anvands.

4.2 Information utifran intervjuer

4.2.1 Inkdpsenheten

Inképsenheten tar fram statistik fran Power Bl dar de kan se hur hog
avtalstroheten ar, dock gors det pa fakturaniva och sikerstéller darmed inte att
inkdp gors inom avtal. Det kan finnas produkter som inte ingar i avtalet
exempelvis. Aven statistik fran E-handel tas fram dar de kan se hur manga
inkdp som gors fran E-handel per sektor etc.

De tar fram statistik fran UBW/(Agresso) och Kommers minst kvartalsvis som de
anvander for uppfoéljning, det finns dock ingen rutin for det.

Den informationen som tas fram ar detta:

*  Leverantdrstrohet”

*  Antal fakturor totalt

*  Andel e-faktura Aug-19

*  Antal fakturor under 1000kr

*  Antal leverantdrer totalt

*  Antal e-handels anslutna leverantdrer

*  Antal bestillare i e-handelssystem

*  Antal bestaliningar e-handel, totalt

*  Andel e-bestillningar totalt

*  Andel bestaliningar till anslutna leverantdrer

Informationen presenteras for Naringsliv -och upphandlingsutskottet.

De personerna som ar involverade ar Inkdpsenheten, Systemforvaltarna pa
UBW och leverantorsreskontra.

Inképsenheten har dven efterfragat rapporter pa startade och avslutade
upphandlingar, vem som initierat upphandlingen och malet med
upphandlingen. Detta ar dock inget som Inkép Gavleborg har lamnat. Detta ar
nagot som de tror blir battre nar upphandlingsférfarandet skots i egen regi.
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4.2.2 Sektorerna

Fragan har stéllts till sektorerna om de gor nagon uppféljning av avtalstrohet
och om ratt personer ingdr avtal? (enligt delegationsordningen)

Sektor Utbildning Gavle

Ingen uppfoljning gors langre i och med att Styrning och stod ska gora den
uppfoéljningen.—> vilket Styrning och stdd inte haller med om. Tidigare fanns

det med i internkontrollplanen.

Sektor Valfard Gavle

Gor ingen uppfoljning utan hanvisar till att det regleras i delegationsordningen.
Sektorn gor daremot uppfoljning av avtalen med leverantéren.

Sektor Styrning och Stod

Det gors ingen uppféljning av att ratt personer ingar avtal eller goér inkép utan
sektorn gor den uppfoljningen som framgar i internkontrollplanen. Se

kommande avsnitt.

Livsmiljo Gavle

Enligt information fran intervjuer gors ingen uppfdljning av
delegationsordningen utan de anger att de foljer ramavtal.

4.3 Information fran internkontrollplaner 2019

Det &r tva av fyra sektorer dar tillhérande namnd har ett kontrollmoment som
avser uppfoljning av inkop, trots information fran intervjuer, vilket visar pa
informationsgap. De Ovriga tva sektorerna har ingen ndmnd som har antagit
ett sadant kontrollmoment i sin internkontrollplan for 2019.

Sektor Livsmiljo

Kultur och fritidsndmndens internkontrollplan 2019

Ekonomi Kultur och fritids [ | Risk for att Viktigt att foljade 16 Stickprovskontr  Géra Chef
verksamheter inkép inte sker pi ramavtal som finns, ollpa stickprovskontr  Verksamhets-
bedrivs Torrekt sitt men ocksa viktigt genomfirda oll pattinkiip ~ stéd
kostmadseffektivi och att folja rutiner och inkép samt att skett pa korrekt
inom tilldelade lagar nér nya direktupphandli  sitt
ramar. upphandlingar ngar

sker. Det dr ocksd dokumenteras i
viktigt att Kommers.
genomforda
direktupphandlinga
r dokumenteras i
Kommers,
Efterlevnad av externa : ; Delegeringsorduingen g Gora Chef
och interna regelverk eﬁgg;l;g;nt:gsurdmngen ska uppdateras varje ir stickprovskontro Verksamhets-
och beslutas av nimnd. ller pa de avtal stod
Om inte delegerings- som skrivs
ordningen filjs kan avtal under iret

undertecknas av &j
behirig person, aven
stiid till forening kan d3
bewviljas av & behirig
Person.
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Samhallsbyggnadsnamndens internkontrollplan 2019

Efterlevnad av At inte foljer Omlagen inte félis 8 Kontroll av Kontroll av att Tuija Ar
externa och interna : kan detta leda till direktupphandli  direktupphandlinga  Otterstam
Lagen om offentliy  ~
regelverk upphandling tverklagande och ngar mellan rmellan 100 thr
skadestand. 100 tkr och och 500 tkr sker pa
500 thr korrekt sitt.
Stickprov 2
ménader/ar.
1ggr/ ar-delar2
eller bokslut
Sektor Styrning och stéd
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2019
Efterlevnad av Inkdps- och Risk att LOU, rutiner 9 | stickprov Mikael Halvar
externa och upphandlingsregler och regler for inkop/ Hallgvist
interna efterlevs inte (Lou) Upphandiing inte foljs.
regelverk Om Gavle Kommun

bryter mot LoU kan det
leda till skadestand
samt Bad-will hos
medborgare och
faoretagare. Det kan
leda till att vi far farre
anbud fran
leverantdrer och hagre
priser i anbuden. Det
leder till dyrare inkop
och ett oeffektivt
resursutnyttjande
Oeffektiva processer
internt nér képa gors
pa olika satt.

Orsaken kan vara att
LOU, rutiner och regler
for inkép/upphandling
inte &r kanda bland
chefer och
medarbetare inom
KLK. Okunskap eller
svartolkade regelverk
och avtal. Svart att
hitta ratt avtal enligt
behov, och svart att
veta hur man avropar
fran ett befintligt avtal.
En annan orsak kan
vara oftljsamhet av
géllande inkdpsregler

sida 1 av 2 (2019-04-01)

Riskomrade | Risker Beskrivning Kontrolimoment Ansvarig: Periodicitet

och avtal.
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4.4 Kontroll av avtal och leverantérer

Det ar fa namnder som gor kontroller inom inkdpshanteringen. Det ar endast
Kultur och fritidsnamnden, Samhallsbyggnadsnamnden och Kommunstyrelsen
som har kontrollmoment i sin internkontrollplan 2019 avseende att inkop ska
goras pa ett korrekt satt. Se information under avsnitt 4.3.

| Power Bl kan man félja upp leverantorstrohet men jamforande data gar
mellan UBW och Kommers, sa finns det avtal som inte finns i Kommers blir
utfallet att inkdp gjorts utan avtal, vilket blir missvisande da det finns avtal som
inte finns i Kommers. Den uppfoljningen goérs pa fakturaniva och sikerstaller
dock inte att inkdp inte har gjorts utanfor avtalet. Vi har daven noterat att om en
leverantor har salt sina fordringar till ett finansbolag innebar att finansbolaget
kommer upp som leverantor i analysen gallande avtal, dven om det kan finnas
ett avtal med leverantéren som inkopet faktiskt galler. Det ar inte nagot som vi
har granskat ytterligare, sa vi vet inte hur mycket det paverkar analyserna, dock
vart att notera.

Andel fakturor Andel inkép med
Antal fakturor|med avtal Beloppi Tkr |avtal
Vilfard Gavle 38963 73,30% 310376 54,2%
Utbildning Gavle 35989 80,56% 173055 83,5%
Styrning och stod 4998 63,10% 63095 75,8%
Livsmiljo Gavle 16 317 74,47% 319 356 84,5%

Det vi har gjort ar att vi har tagit stickprov utifran fakturor.

Vi har tagit tio stickprov vardera pa sju namnder (totalt 70 stickprov) som
visade pa att det saknades ramavtal, eller avtal som borde ha uppkommit
genom upphandling/direktupphandling i 23 fall = 34%. Dokumentation
saknades dven i Kommers. Beloppen pa stickproven éverstiger gransen ( 15 000
kr) for dokumentationskravet i Kommers enligt Gavle Kommuns rutin for
direktupphandlingar - Det var dven tva av dessa ramavtal som inte fanns i
Kommers, samt ett av dem som avsag ett individavtal.

Av de 10 stickprov som togs avseende Socialndmnden sa fanns det endast ett
avtal.

| manga av de ramavtal vi har tittat pa har man skrivit in att order kommer att
goras via inkopssystem och att leverantoren ska godta det, trots det sa var
manga av de leverantdrerna inte upplagda i E-handel.
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4.4.1 Avrop

Av samma stickprov tittade vi pa 27 av urvalet dar det fanns ramavtal for att se
om information kring avropshantering finns. Det visade sig att det finns i
samtliga. Det borde alltsa inte finnas nagra tvivelaktigheter pa hur man gor ett
avrop pa ett korrekt satt. Avrop kan man gora pa tre olika satt och det ar
avtalen som styr vilket satt som galler.

1) Fornyad konkurrensutsattning- innebar att det ska hanteras i Kommers

2) Rangordning- innebar att leverantor valjs efter rangordning, kan vara
geografisk plats som styr —Detta gors ofta genom e-mail eller telefon
utan att drende skapas i Kommers.

3) Fordelningsnyckel- innebar att bestéllaren kan vilja leverantor efter
den som bast kan tillgodose det aktuella behovet. - Detta gors ofta
genom e-mail eller telefon utan att drende skapas i Kommers.

GOr man avrop utanfér Kommers ar det svart att spara.

Avtalen styr hur avrop ska goras. En fornyad konkurrensutsattning kraver att
det ska in i Kommers, understiger avropet beloppet for konkurrensutsattning
gar det i regel utanfor Kommers.

| Kommers kan man fa fram statistik pa antal direktupphandlingar, upphandling
enligt LOV, Oppet férfarande, férenklat férfarande samt férnyad
konkurrensutsattning

Enligt statistik fran Kommers har det under 2019 registrerats 45
direktupphandlingar, 32 fornyade konkurrensutsattningar (avrop) och tre
forenklat forfarande, ett forhandlat forfarande, ett 6ppet férfarande.

4.5 Bedémning

De riktlinjer som finns, finns pa olika platser pa Ankaret, de ar heller inte tydliga
avseende vad som géller i alla skeden.

Processen som har granskats fokuserar inte pa upphandlingsférfarandet utan
hur inkép gors i 6vrigt som t.ex. avrop, vilka som kan géra inkop etc.

I manga av de ramavtal vi har tittat pa har man skrivit in att order kommer att
goras via inkopssystem och att leverantoren ska godta det, men man uppfyller
det inte fran kommunens sida.

Det som har kommit fram &r att det inte gors uppfoljning pa ett strukturerat
satt. Hur sakerstaller kommunen exempelvis att avrop gors pa ett korrekt satt?
Det finns ingen uppfoljning avseende det, eller att inkdp gors inom ett
sedvanligt avtal/kontrakt? Hur sdkerstaller man risken for att vite/skadestand
inte ska kunna uppsta? Skulle man inféra att alla de inkdp som kan ga via E-
handel gor det skulle risken minskas i och med att det da blir lattare att gora
uppféljningar.

Det ar tre namnder som har kontrollmoment for att félja upp inkdp och LOU,
vilket vi anser ar tillfredstallande. Vi har dock inte inhamtat
interkontrollrapporterna for 2019 da de inte ar fardiga dn. Deadline i Stratsys ar
21 februari.

24



4.6 Slutsats

Gavle Kommun sakerstéller inte att riktlinjerna féljs eller att inkép gors inom
avtal i och med att det inte finns nagra centrala riktlinjer for uppféljning.

4.7 Rekommendationer

v Virekommenderar att man infér enhetliga rutiner fér Gavle Kommun
for hur avrop eller 6vriga inkdp utanfor system ska hanteras.

v" Virekommenderar att tydliga enhetliga rutiner fér uppféljning sitts
upp for namnderna.

v" Virekommenderar att nimnderna for in kontrollmoment i den &rliga
internkontrollplanen avseende inkop for att sakerstalla att LOU foljs.
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5. Analys av utfallet

Enligt kommunallagen 6 kap § 6 ska varje namnd tillse att den interna
kontrollen ar tillracklig. Det &r fa namnder som féljer upp den interna
kontrollen avseende denna process. Det ar bara de ndamnder som har det med i
sin internkontrollplan som har nagon typ av uppféljning.

Kommunstyrelsen kan inom ramen for sin uppsiktsplikt, kontrollera hur
namnderna foljer direktiv och avtal for inkép. Detta har inte gjorts under 2019.

5.1 Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga

Svar

Har Gavle Kommun sakerstallt att
det finns erforderliga
kontrollaktiviteter i flodet?

Delvis

Har Gavle Kommun ett
tillfredstdllande satt att hantera
behorigheter i inkdpssystem och
redovisningssystem?

Delvis

Har Gavle Kommun tydliga riktlinjer
for hur inkop ska ga till och
sakerstaller de att risken minimeras
for att inkop gors utanfor avtal?

Nej

Har Gavle Kommun sakerstéllt att
sektorerna gor inkop pa ett likartat
satt?

Nej enligt var granskning har det inte
kommit fram nagot som tyder pa att
kommunen ( Kommunstyrelsen) har
sakerstallt att inkop gors pa ett
enhetligt satt under 2019. Det gors
ingen uppfdljning av hur sektorerna
gor inkop vare sig pa overgripande
niva eller sektorsniva. Enligt
reglementet for internkontroll ar det
Kommunstyrelsens ansvar att
sakerstélla att en sadan uppfoljning
gors.

Har Gavle Kommun sakerstallt att
leverantorsfakturaflodet fungerar
fullt ut?

Delvis
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6. Slutsats

| och med att det finns betydande brister i en sadan vasentlig process gor vi
beddmningen att Gavle kommun (Kommunstyrelsen ytterst ansvarig) inte har
sakerstallt att den interna kontrollen ar tillracklig och ddrmed inte uppfyller
kommunallagen 6 kap 6§.

7. Rekommendationer

Vi rekommenderar Kommunstyrelsen och 6vriga namnder:

< Attinfora rutiner for att sakerstélla att leverantorer i storsta mojliga
man registreras i E-handel och f6lja upp att inkop gar den vagen.

% Attinfora delegation pa vilka befattningar som har réatt att initiera en
upphandling samt gdra avrop mot ramavtal.

% Att infora rutiner som sakerstéller att antalet medarbetare som kan
gora inkdp begransas.

0/

< Attinfora rutiner for att sdkerstalla att de avrop eller inkdp som gors
utanfor E-handel och Kommers dokumenteras for att inkdpen ska vara
sparbara genom hela flodet.

R/

< Attinfbra rutiner for att sdkerstalla att behérigheter i de olika systemen
ar aktuella.

R/

%+ Att sdkerstalla och folja upp sa att de riktlinjer som finns pa Ankaret
géllande inkop foljs samt att de ar aktuella och mojliga att tillampa.

<+ Att sdkerstélla att ramavtal/ avtal upprattas dar det ar erforderligt for
att undvika risken att fa vite fran Konkurrensverket, eller fa minskat
fortroende fran leverantorer och medborgare.

Ytterligare rekommendationer hanvisas till avsnitt 2.8, 3.7 och 4.7

8. Forslag till ytterligare granskning

| granskningen har ett antal kontrollaktiviteter identifierats men vi har INTE
verifierat kontrollaktiviteternas effektivitet eller &ndamalsenlighet. | och med
det kan vi heller inte sdkerstalla att det INTE finns brister. For att sdkerstalla
detta bor granskning enligt metoden ” Test av interna kontroller” ske inom snar
framtid.
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Kallor

Delegationsordning for varje namnd 2019
Attestforteckning for namnder 2019
Internkontrollplan 2019

Attestreglemente antaget 2018

Riktlinjer :

Riktlinjer for anvéindning av First Card
Rutinbeskrivning leverantérsfakturor Agresso
Utbildningsmaterial E-handel

Att bestidilla rditt for dig som chef 2019-05-14 Ankaret » Kommunen »
Gemensamt » Ekonomi » Presentationer och utbildningsmaterial

Riktlinjer First Card Ankaret » Kommunen » Gemensamt » Ekonomi »
Inkopskort/First Card

Rutin fér direktupphandling 180109 Ankaret » Kommunen » Gemensamt »
Ekonomi » Direktupphandling

Slutgiltigt forslag till upphandlingspolicy 20160122 Ankaret » Kommunen »
Gemensamt » Ekonomi » Presentationer och utbildningsmaterial

Gdvle kommuns inképsprocess ska tillimpas fér alla inkép som kommunen

gor Frén <http://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gemensamt/Ekonomi/Inkop-av-varor-och-
tjianster/Inkop/Behov-av-varor-och-tjanster/Upphandling-steg-for-steg/>

Képa och bestdilla Ankaret » Kommunen » Gemensamt » Ekonomi » Kopa och
bestilla

Power Bl — Inkdps App

Interviuer med olika funktioner via mail eller samtal

Inképsenheten/ inkdpscontrollers

Ekonomiservice

Planering och uppféljning

Forvaltningsstod

Ekonomistrateger och ekonomichefer ute pa sektorerna

Enhetschefer fran de olika sektorerna
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Bilaga 1

Utdrag ur delegationsordningar

* KS delegationsordning avses den som beslutades 2019-03-19 och géllde fram

till 2019-12-02

Namnd/ Sektor

Vem/vilka kan
slutfora avtal

Beloppsgranser

KS- Ek forvaltning *

Ekonomichef

Forvaltningschef

Igangsattning
inv.projekt < 10 mnkr

Driftavtal arlig kostnad
<10 basbelopp

KS- IT fragor IT-chef Framgar ej

KS- Exploatering KSO Max 3 mnkr

KS- Exploatering Markstrateg Max 4 mnkr.
KS-hyresavtal Fastighetsstrateg Hyresavtal max 10 ar

Max 5 basbelopp/ar

Samhallsbyggnadsnamnden

Avdelningschef
(exempelvis Trafik
och tillstandschef)

Inom ramen for
fastlagd internbudget
upp till 5 mnkr.
Igangsattningstillstand
fran KS kravs for
investering éver 25
mnkr.

Utbildningsnamnden

Rektor,
Verksamhetschef
for gymnasieskolan
samt elevhalsan.

Det framgar ej

Sektor Valfard Gavle

Sektorchef,
bitradande
sektorchef

Det framgar ej

Kultur och fritidsndmnden

Sektorchef,
avdelningschef,
enhetschef

Det framgar ej
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Sid 1 (4)

Missiv

Dnr 20REK1 Kommunstyrelsen
2020-02-20

Begadran om yttrande: Inképsprocessen

Bakgrund och syfte

Géavle kommuns revisorer har 2019 beslutat att granska inkdpsproces-
sen i Gavle kommun. Detta med anledning av den kirvare ekonomin
med lagre skatteintdktsokningar, effektiviseringar och inképsstopp.
Brister i den interna kontrollen i ink6psprocessen innebar att risk finns
att pengar flodar ut pé ett otillborligt sitt, att kostnaderna blir onddigt
hoga for att inkoép gors utanfor avtal eller att man inte uppfyller god
ekonomisk hushéllning. Det finns dven risk for att Lagen om offentlig
upphandling inte foljs.

Granskningen ar utford av revisionskontoret. I ett forsta skede kartla-
des processen. Granskningen grundas pa djupintervjuer, dokumentstu-
dier, statistik samt stickprov p& underlag. Granskningen avser 2019 och
tar darmed inte hansyn till att kommunen fr.o.m. januari 2020 har gatt
ur Inkop Gévleborg.

Syftet med granskningen ar att granska om Gavle Kommun har séker-
stallt att den interna kontrollen inom inkdpsprocessen ar tillfredstl-
lande. Foljande revisionsfragor har identifierats:

e Har Géavle Kommun sikerstillt att det finns erforderliga kon-
trollaktiviteter i flodet?

e Har Givle Kommun ett tillfredstillande sétt att hantera beho-
righeter i ink6pssystem och redovisningssystem?

e Har Givle Kommun tydliga riktlinjer f6r hur inkop ska ga till
och s#kerstiller de att risken minimeras for att inkop gors utan-

for avtal?

e Har Géavle Kommun sdkerstéllt att sektorerna gor inkop pa ett
likartat satt?

e Har Gavle Kommun sakerstallt att leverantorsfakturaflédet fun-
gerar fullt ut?

Givle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besék Radhustorget 1
Kundtjénst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se



Sid 2 (4)

Granskningsresultat
Sammanfattande bedémning av granskningen

Revisionskontorets sammanfattande bedémning ar att det finns vasent-
liga brister géllande den interna kontrollen i olika delar av inkopspro-
cessen, i saval utférandefasen som i uppf6ljningsfasen.

Revisionsfraga Svar

Har Gavle Kommun sakerstallt att det  Delvis
finns erforderliga kontrollaktiviteter i
flodet?

Har Gévle Kommun ett tillfredstal- Delvis
lande sitt att hantera behorigheter i
ink6pssystem och redovisningssy-

stem?

Har Gavle Kommun tydliga riktlinjer =~ Nej
for hur ink6p ska ga till och sékerstal-

ler de att risken minimeras for att in-

kop gors utanfor avtal?

Har Givle Kommun s#kerstallt att Nej *)
sektorerna gor inkop pa ett likartat
satt?

Har Gavle Kommun sikerstallt att Delvis
leverantorsfakturaflodet fungerar fullt
ut?

*) enligt var granskning har det inte kommit fram négot som tyder pa
att kommunen (Kommunstyrelsen) har sdkerstallt att inkép gors pa ett
enhetligt satt under 2019. Det gors ingen uppf6ljning av hur sektorerna
gor inkop vare sig pa 6vergripande niva eller sektorniva. Enligt regle-
mentet for internkontroll dr det Kommunstyrelsens ansvar att siker-
stilla att en sddan uppfoljning gors.

lakttagelser

v" Kommunen har inga tydliga enhetliga riktlinjer for hur inkép
ska hanteras. I praktiken kan vilken anstélld som helst gora in-
kép.

v" Kommunens E-handelssystem bedoms tillfredstallande gal-
lande de olika kontrollmoment som finns, men nyttjandegra-
den har under 2019 varit valdigt lag. 11,7 % av alla fakturor som



Sid 4 (4)

%+ Att sakerstilla och f6lja upp sé att de riktlinjer som finns pa An-
karet gillande ink6p foljs och att de ar aktuella och méjliga att
tillampa.

% Att sdkerstilla att ramavtal/ avtal upprittas dar det ar erforder-
ligt for att undvika risken att fé vite frén Konkurrensverket, eller
fa minskat fortroende fran leverantérer och medborgare.

De fortroendevalda revisorernas fragor till Kommunstyrelsen

Rapportens iakttagelser bekréftas nir det géller First Card av Omvard-
nadsnamndens internkontrollrapport fér 2019. Aven dér har overifie-
rade kop noterats.

Bristerna i den interna kontrollen i inkdpsprocessen ar allvarliga. Risk
finns att kommunen felaktigt drabbas av kostnader samt fértroende-
skada ur ett leverantors- och medborgarperspektiv.

Vilka atgirder kommer Kommunstyrelsen att vidta fér att komma till
ratta med de konstaterade bristerna och rekommendationerna i bifogad
rapport?

Revisorerna 6nskar ett yttrande frin Kommunstyrelsen senast 2020-
04-17.

Revisorerna i Gidvle kommun
Solic iy 6 a5

Eva-Karin Hamilton

Revisorskollegiets ordfrande
Gunilla Beckman Ljung

Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport Inkdpsprocessen



har hanterats under 2019 genom E-handel och antalet registre-
rade leverant6rer understiger 1% av det totala antalet registre-
rade leverantorer. Av den totala summan inkép under 2019 har
0,9 % hanterats genom E-handel.

Kommunen har inga tydliga riktlinjer for uppféljning géllande
avtalstrohet, delegationsordning, eller inképshantering i ovrigt,
vilket kan leda till att obehoriga personer skriver avtal eller att
ink6p utanfor avtal gors.

230 anstillda i Kommunen har ett First Card betalkort for vil-
ket kommunen &r betalningsansvarig. Betalningsansvaret inne-
bar att betalning av faktura ska ske i tid till First Card enligt av-
tal oavsett om utlaggen har verifierats med kvitton och god-
kants genom attest. Ekonomiassistenter pé sektorerna arbetar
med att samla in kvitton som underlag till fakturorna. Det to-
tala antalet fakturor var vid granskningstillfallet 1483 st. Ett be-
gransat stickprov av 14 fakturor har visat att for fyra fakturor
har kortinnehavare sjilva beslutsattesterat sin faktura. Det in-
nebdr att hanteringen &r inneffektiv och med risk att betalning
sker av kommunen utan kunskap om att kostnaden &r korrekt.
Det innebér dven hog risk om inkopen i efterhand visar sig vara
privata.

Rekommendationer

K/
0.0

Att infora rutiner for att sdkerstélla att leverantorer i storsta
mojliga man registreras i E-handel och folja upp att inkop gar
den vigen.

Att infora delegation pa vilka befattningar som har ratt att initi-
era en upphandling samt géra avrop mot ramavtal.

Att infora rutiner som sakerstaller att antalet medarbetare som
kan gora inkop begransas.

Att sdkra rutinerna for befintliga betalkort alternativt att infora
betalkort dar kortinnehavaren ar betalningsansvarig, vilket sak-
rar att alla kostnader som ersétts av kommunen verifieras med

kvitton.

Att inf6ra rutiner for att sdkerstélla att de avrop eller inkép som
gors utanfor E-handel och Kommers dokumenteras for att inko-
pen ska vara sparbara genom hela flodet.

Att inf6ra rutiner for att sdkerstilla att behorigheter i de olika
systemen ar aktuella.
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§ 71: Begaran om yttrande angaende revisionsrapport -

Granskning av inkOpsprocessen i Gavle kommun
Dnr 20KS141

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandens forslag till beslut

att anta yttrandet som sitt eget.

Beslutsunderlag

e Bilaga - Granskning av inkdpsprocessen i Gavle kommun, dnr 20KS141-4

e Begaran om yttrande ang&ende revisionsrapport - Granskning av
inképsprocessen i Gavle kommun, dnr 20KS141-1

e Missiv - Begaran om yttrande angaende revisionsrapport - Granskning av
inkdpsprocessen i Gavle kommun, dnr 20KS141-2

e Rapport - Granskning av inképsprocessen i Gavle kommun, dnr 20KS141-3

e Yttrande avseende granskningsrapport gallande inkdpsprocessen, dnr
20KS141-5

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Eva-Lotta Sandberg
Lotta.sandberg@gavle.se
Martin Svaleryd
Martin.svaleryd@gavle.se

Yttrande avseende granskningsrapport 20KS 141

Enheten for inkdp och upphandling samt Ekonomiavdelningen har tagit del av
rapporten och var gemensamma dterkoppling aterfinns nedan. Intern revision
ar en viktig funktion i kommunen och vi ser materialet som ett bra underlag
for fortsatt utveckling och forbattring av var verksamhet. Fran och med 1/1
2020 har inkop och upphandling en ny organisation som skapar battre
forutsattningar for att trygga och siakra kommunens inképsprocesser,
behorigheter, tillgang till ramavtal mm. I arbetet med att utveckla inkép och
upphandling i Gavle Kommun har méanga aktiviteter redan identifierats och
startats vilket vi redovisar nedan. Da samma fragor berors i olika delar av
granskningsrapporten har vi valt att sortera var aterkoppling &mnesvis.

Delegationsordningar och attest

o Overgripande ska det noteras att den ekonomiska beslutsritten
delegeras fran kommunfullmaktige till nAmnd och styrelse. I
attestforteckning delegeras beslutsritten vidare till tjansteperson.
Genom Attestreglemente beskrivs kraven pa tjinstepersonen som ar
delegerad ett ekonomiskt ansvar. Utover detta finns ratten utifran
medarbetares stillningsfullmakt att kopa varor och tjanster. Dessa
samlade rattigheter ar alltid mojliga att folja och utvardera utifrén att
alla kommunens betalningar ar digitalt sparbara och tillgangliga.
Ovriga system, rutiner och kontroller ir dirutéver inforda for att
underlitta for effektiva och andamaélsenliga inkop och korrekta
betalningar samt dven for kontroll av och begriansningar av felaktiga
inkop och betalningar.

e  Givle kommuns attestflode har en systemmassig uppsittning som
syftar till att sdkerstilla korrekt redovisning, att varan eller tjansten ar
mottagen samt att ansvarig person besluts attesterar faktura. Detta
sker genom rollerna som bendmns konterare, mottagningsattestant
samt beslutsattestant. Genom dessa roller sikerstills att flera
medarbetare ir involverande i att slutligen genomfora betalning till
leverantor samt att ratt kompetens och kunskap ar med i
fakturaflodet. Det d4r mottagningsattestantens ansvar att sikerstélla att
varan eller tjansten ar levererad och att priset motsvarar avtal. Detta
sker genom digital attest

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besotk Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Enheten for inkép och upphandling har identifierat att
delegationsordningarna for kommunens namnder behover utvecklas
vad avser upphandling och inkdp och arbetet paborjades i februari da
fragan togs upp med kommunjurist samt i inképsradet.

Av KS nu antagen delegationsordning (december 2019) framgar att
inkopschef, naringslivsdirektor samt sektorchef dger ritt att teckna
tilldelningsbeslut samt tillh6rande avtal.

Ramavtal finns for att underlatta inkop av framst varor och tjanster till
behov som kan uppsté snabbt i vira verksamheter. Avropen gors ofta
nira verksamheten, t ex I6pande bestillningar av handdesinfektion,
livsmedel och skyddsutrustning till vird och omsorg eller snabbt
behov av en expertkonsult for justering av ett
markentreprenadunderlag. Varje namnd och sektor behover avgora
vilka regler som géller for bestillningar/avrop i respektive verksamhet.

Riktlinjer

I granskningsrapportens sammanfattning star att det inte finns nagra
tydliga enhetliga riktlinjer for inkop. Detta héaller vi inte med om
eftersom det finns en hel del instruktioner och riktlinjer pa Ankaret.
Eftersom Inkop- och upphandling i och med de utdkade
ansvarsomradet fran arsskiftet behover andra och utvidga riktlinjer
och rutiner for inképsarbetet ar detta ett arbete som ar igangsatt sedan
december 2019. Enheten for inkdp och upphandling har dven
pagaende arbete med kommunikationsavdelningen avseende
informationen pa Ankaret.

Noteras kan att Att bestélla ratt for dig som chef” ar en utbildning och
inte en riktlinje. Att utbilda och 6ka kunskapen om inkép och
upphandling hur de p&verkar var verksamhet och ekonomi tror vi pa
Enheten for inkop och upphandling dr ett viktigt redskap for béttre
regelefterlevnad. Genom kunskap och forstdende kan en mer tillitsfull
styrning byggas. Vi har historiskt hallit ménga utbildningar i inkép och
e-handel for olika mélgrupper och kommer framgent fortsatta vara
utbildningsinsatser bade externt och internt. Enheten for inkép och
upphandling héller dven p4 att ta fram e-learning for 6kad
tillganglighet av vara utbildningar.

E-handel

Enheten for Inkép och upphandling har i sin verksamhetsplan for
2020 som upprittades i december 2019 tagit med 6kad andel av kop i
e-handelssystem som ett prioriterat mal. Har behover enheten arbeta
tillsammans med kommunens ekonomiavdelning for att fa bra
utvixling och progress. Forum for samarbetet finns etablerat.

E-tjanst for anmailan av anvandare till e-handeltjansten bestilldes av
Enheten for inkop och upphandling frén Digital fornyelse i januari i &r.
Dar kommer den enskilde aktivt beh6va kryssa i att hen har tillstind
frén chef att bestilla samt att hen forstétt att
inloggningen/behorigheten ar personlig. Omfattningen av kontroller
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och skriftliga godkdnnanden behdver vigas mot kommunens modell
med tillitsfull styrning.
e Systemet innehaller en mgjlighet att ta fram “elektroniska
rekvisitioner”. Det dr ingenting som har prioriterats och planerats for
annu. Det skulle dock innebéra en kvalitetsforbattring att fa till den
rutinen
Gavle kommun har en mycket diversifierad verksamhet. Det innebar
att antalet leverantorer sannolikt kommer att vara fortsatt hogt,
inklusive att antalet nya leverantorer 6ver tid ar hogt. Darmed kravs
I6pande att kostnaden f6r att inforliva leverantorer i e-handelsflodet
skall vigas mot nyttan och mot nyttan av andra forandringsarbeten i
organisationen.

First card samt betalning av leverantorsfaktura

e First card anvinds som en av flera majliga vagar att kopa och betala
for varor och tjanster. First card ar for vissa inkop alternativet till
kontantkop eller personliga utlagg, vilket inte dr 6nskvart. I
instruktioner for inképskort, som varje anvindare undertecknar att
man tagit del av, slés fast att kort endast far anvidndas i undantagsfall.
Riktlinjerna innehaller ocksa fortydliganden om bestimmelser i
attestreglementet kring attest av egna ink6p, hantering av kvitton
enligt god redovisningssed samt att inkop ska ske enligt giltiga avtal i
forekommande fall. De risker som anvindandet av First card medfor
skall vigas mot de risker for felaktiga betalningar som finns inom
andra ink6psmetoder. Dessa risker beaktas 16pande i verksamheten.
Det skall dock betonas att risker finns med First card som metod,
bland annat att kostnader som kan uppfattas som av personlig art
attesteras av koparen, att momsredovisning blir felaktig och att kép
genomfors utanfor gillande avtal.

e Processerna kring upplédgg av ny leverantor samt riskhantering och
kontroll kring betalning av leverantorsfaktura innehaller egen
granskning och extern granskning pa leverantors- och
transaktionsniva samt separerande av roller for medarbetare i
processen. Diarmed dr ambitionen att uppréatthéalla en kontrollmiljo
som forhindrar felaktiga betalningar.

e Alla former av system, rutiner, begransningar och kontroller som
infors for att underlatta for ett korrekt hanterande av kommunens
medel samt for att motverka ett omedvetet eller medvetet inkorrekt
hanterande ar av godo. De skall dock alltid varderas i relation till den
nytta och kostnad de medfor. Rapportens rekommendationer kring
ytterligare forbattringar skall beaktas och varderas i planeringen for
kommande utvecklingsarbete.

Uppfbljning av inkdpsprocessen

e Det nya redskapet Power BI har under mars rullats ut till alla
inkopssamordnare pa sektorer och bolag vilket 6kar moéjligheterna for
sektorledningen att folja upp att réatt personer gor inkop, att avtal foljs
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samt vilka omrédden som det kan behdvas en annonserad upphandling
inom. Detta redskap kommer att vara ett viktigt verktyg for sektorerna
for att kunna f6lja upp sin verksamhet och styrning mot budget.
Enheten for inkép och upphandling kommer dven ta fram och foresla
nyckeltal for kommunledningen att folja upp kopplade till inkép och
upphandling. Nar detta har diskuterats i inkdpsradet har mottagandet
varit positivt.

Historiskt och framgent f6ljs inkop i Sektor styrning och stéd dven upp
iinternkontroll b la via stickprov. I Power BI finns stod for
internkontroll for samtliga sektorer.

Enligt kommunens riktlinje ska alla direktupphandlade avtal 6ver 15
000 SEK efterregistreras i Kommers. Alla upphandlingar 6ver

100 000 SEK ska enligt beslut fran KF annonseras vilket gors i
Kommers av de som har behorighet dar. Riktlinjerna ar tydliga och
genom att verksamheterna foljer riktlinjerna samlas alla avtal i
Kommers. Avvikelser fran riktlinjer upptécks fraimst genom
internkontroll.

Enligt granskningen saknades ramavtal i databasen fran Inkop
Gavleborg. Nar kommunen nu kommer ta 6ver databasen i egen regi
kommer vi att uppritta rutiner for att siakerstilla att alla av Enheten
upphandlade avtal finns i databasen.

Martin Svaleryd
Ekonomidirektor Eva-Lotta Sandberg

Tf Inkops- upphandlingschef
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