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Yttrande - Motion (V) - Skriv underlagen till beslut
pa lattlast svenska

Beskrivning av arendet

Vid Kommunfullméktiges sammantride den 2017-10-30 § 20a vickte Tord
Fredriksen (V) rubricerad motion. Motionen remitterades till
kommunstyrelsen for beredning.

Yttrande

I Gavle kommuns sociala hallbarhetsprogram som antogs i fullmiktige 2018-
12-10 finns programmalet "Gdvle dar en tillgdnglig kommun”. En av
framgéngsfaktorerna ar "Gdvle kommun kommunicerar ldttillgdangligt, pa
flera sprdk, med symboler eller bilder och pa ett inkluderande sdtt ddr
kommunens mangfald synliggérs.”

Ett par exempel pa styrande lagar som ar centrala:

e Fran den 1januari 2019 giller lagen om tillgénglighet till digital
offentlig service. Den stiller krav p4 webbplatser och mobila
applikationer i offentlig sektor sa att de blir mer tillgidngliga, framfor
allt for personer med funktionsnedsittning.

o Spraklagen § 11 "Sprdket i offentlig verksamhet ska vara vardat,
enkelt och begripligt”

Vi redogor for de styrande dokument som vi idag kianner till och hittar sokbart
via Ankaret:

Gavle kommuns Kommunikationsstrategi (2009-09-25)
http://ankaret.gavle.se/globalt/Gemensamt/Styrdokument/Kommunikations
strategi.pdf anger foljande som pé ett tydligt sitt forhéller sig till lattlast
svenska:

5a. Tydlig

Gavle kommuns kommunikation ska vara tydlig och litt att forstd.
Klarsprdksprincipen ska vara utgdngspunkt och det dr viktigt att tdnka pa
mottagaren och vilka forkunskaper den har. Fackuttryck och forkortningar
ska anvdndas sparsamt. Svdra men nédvdndiga termer kan forklaras. Vid
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skriftlig kommunikation ska den viktigaste informationen komma tidigt i
dokumentet och avsdndaren ska vara tydlig. Det ska ocksa framga vilka
kontaktvdgar som kan anvdndas. Den overgripande avsdndaren ska vara
Gavle kommun.” (sidan 6)

5b. Tillganglig

Kommunikationsarbetet utgdr ifrdn grundlagsfdsta rdttigheter om
yttrandefrihet och offentlighet. I kontakt med allmdnheten innebdr detta
tillgdnglighet, 6ppenhet och hog servicegrad. Det ska vara enkelt att fa
tillgéng till den efterfrdgade informationen.

Informationen ska formedlas s snabbt som mojligt och kommunikation
med berérda mdlgrupper ska ske i god tid fore beslut eller genomférande.
Detta for att framja inflytande, dialog och delaktighet. De
informationskanaler som anvdnds ska vara kdnda och forankrade. (sidan 6
och 7)

5c¢. Relevant

Kraven fran medborgarna pa ldttillganglig information okar i takt med
utveckling av digital teknik. Samtidigt 6kar mdngden information och det dr
viktigt att rdtt utvald information formedlas till rdatt malgrupp for att kdnnas
relevant. (sidan 7)

9. Budskap

Budskapet maste vara hdandelse- och malgruppsanpassat, det ska levereras
snabbt och kdnnetecknas av trovdrdighet, oppenhet och respekt. Ndr sd ar
mojligt, bor foljande tre huvudbudskap fran varumdrkesplattformen lyftas

fram:

e Ledande
e Inspirerande
e Vilkomnande

Gavle kommun ska alltid anvinda klarspraksprincipen. Ibland behéver man
ocksa oversdtta till andra sprak, till ldttldst svenska eller anlita tolk. (sidan
14)

Utover dessa exempel sé star det ocksé pa flera stéllen att mélgruppsanalyser
ska genomforas. Samt beskrivning av organisering (ansvar och roller) for
arbetet och uppf6ljning.

Géavle kommuns webbstrategi gavle.se (2009-11-26)
http://ankaret.gavle.se/globalt/Gemensamt/Styrdokument/Webbstrategi gav
le.pdf anger foljande:

e Alla webbplatser mdste ligga pa samma tekniska plattform,
samt folja vedertaget grdnssnitt for att underldtta samarbete samt
folja riktlinjer for funktionsnedsatta.

e Klarspraksprincipen gdller — ndr vi skriver for webben
anvdnder vi ett anpassat sprak. Skrivguide finns tillgdnglig pa
ankaret.

I Givle kommuns serviceguide
http://ankaret.gavle.se/globalt/Gemensamt/Styrdokument/Serviceguide Gav
le kommun uppd.pdf anges foljande:
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o Anvind klarsprdksprincipen, www.sprakradet.se (sidan 8)

Soktraffar pa Ankaret visar att det finns exempel pé sektorerna (tidigare
forvaltningarna), ocksa har egna hanvisningar:

http://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gavle-
kommunkoncern/Samhallsbygegnad-Gavle/Kommunikation/Klarsprak

http://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gavle-kommunkoncern/Naringsliv--

Arbetsmarknad-Gavle/Ledarsidan/Aktuellt-ledarsidan1/Spraklagen-kraver-
klarsprak-fran-myndigheter/

Exempel pa beslut som finns tillgingligt pa lattléist:

e Virdehetsgarantin
http://ankaret.gavle.se/globalt/Omv%c3%asrdnad%20G%c3%a4vle/

Kvalitet%200ch%20rapporter/V%c3%aqrdighetsgaranti/V%c3%a4qrdi

ghetsgarantin A4 1%c3%a4qttl%c3%aqstLRny.pdf

e Det sociala héllbarhetsprogrammet fanns i remissrundan som lattlast
format.

Fragan behover utredas nirmare for att besvaras pa ett fullgott
sitt.

Fragestallningar som vi bedomer ar relevanta:

e Hur aktuella dr nuvarande strategier? Finns det behov av revidering?

e Hur ar f6ljsamheten till nuvarande strategier och hur ser
kunskapslaget ut i Givle kommun?

e Hur har uppfoljningen av nuvarande strategier genomforts och vilken
kunskap finns att himta dar?

¢ Finns det behov av fortydligande avseende ansvar och roller?

Josefine Vennelin

Strateg Social Hallbarhe
Enheten social hallbarhet

Styrning och stod
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