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KOMMUNSTYRELSENS ORDFORANDE

Framtidstro och tillit i ett vaxande Gavle

2019 har varit ett ar dar vi kunnat se att
Gavle dr, och utvecklas till, en alltmer
attraktiv stad att leva och verka i. Ett
kvitto pa denna utveckling dr en
fortsatt befolkningstillvixt och
spannande foretagsetableringar. Vi har
ocksa pa ett vdldigt tydligt sdtt kunnat
se borjan pa det demografiska skifte
som sker i samhallet. Det dr en stor
framgang att bade fler barn féds och
att fler dldre lever allt lingre. Samtidigt
vaxer inte de i arbetsfor alder lika
snabbt och lika mycket. Vi ska givetvis
bade nu och framat moéta den nya
tidens demografi pa allra bista sdtt
med de resurser vi har till vart férfo-
gande. Det 4r kommunens kdrnupp-
drag.

Den kommunala ekonomin madste
klara att hantera denna stora expan-
sion av valfirden kommande dr, med
stora investeringar i forskolor, skolor
och dldreboenden under en ldng tid
framover. I det korta perspektivet kan
det kinnas pafrestande. Men det kraver
ordning och reda i ekonomin och
samtidigt ett langsiktigt ansvarsta-
gande. Det finns stora utmaningar i att
halla kostnadsutvecklingen nere,
fullf6lja det omstillningsarbete som
pagar inom flera verksamheter och
samtidigt bygga ut och stdrka kvalite-
tenivilfirden dir det beh6vs. Men
nagot alternativ till att hantera en
utbyggd valfird finns inte. Vi ska klara
dven detta.

Asa Wiklund Lang (S)
Kommunstyrelsens
ordforande

Utodver utmaningen att finansiera
en utbyggd vilfird ar kompetensfor-
sorjningen av densamma en av de stora
uppgifter vi arbetar med. Vi behéver
vara en attraktiv arbetsgivare for de
som redan arbetar hos oss men vi
behdover ocksa attrahera nya medarbe-
tare.

Ett viktigt arbete som har pdborjats
under dret dr var ambition i att bli en
mer dldrevanlig kommun, i enlighet
med Virldshilsoorganisationens
modell. Seniorers upplevelser och behov
i Gavle ska i storre utstrackning fa
genomslag i var kommun. Det kommer
inte bara att gynna den dldre befolk-
ningen, det gynnar oss alla.

Trygghetsfragorna har ocksa statt
hégt pd agendan. Vi har under aret
inlett arbetet med trygghetsplaner dir
medborgarna involveras i att kartligga
och beskriva vilka dtgdrder som behévs
for att fa tryggare stadsdelar och
tryggare invanare. Vi kommer att
fortsitta detta arbete under kommande
ar sd att bade tryggheten och tilliten
kan 6kaihela var kommun.

1000 fleriarbete ar malsittningen
som vi arbetar med for att ge ritt stod
till de personer som idag star utanfér
arbetsmarknaden. Att fler arbetar dr en
forutsattning for att klara valfarden
framat. Aven niringslivets forutsatt-
ningar att verka och vdxa har stor
inverkan pd vara tillvixt- och syssel-
sdttningsmojligheter. Med en ny

inkdps-och upphandlingsorganisation
och ett stirkt arbete for battre nirings-
livsklimat ska foretagens forutsatt-
ningar stdrkas.

Gavle kommun har en hég miljépro-
fil. var mdlsittning dr att blien
klimatneutral kommun till &r 2035 och
var ambition dr att fortsitta vara en av
Sveriges bdsta miljokommuner. Det gor
oss till en dnnu mer attraktiv stad. Men
framforallt sa bidrar alla de insatser
som vi gor inom ramen for vart klimat-
och miljéarbete till en mer hallbar
planet med en sund livsmilj6. Bade for
oss som bor har nu, men sarskilt for
vara barn och barnbarn.

Detta dr bara ndgra exempel pa hur
vipa olika sitt tar ansvar for kommu-
nens utmaningar, men ocksd drar
nytta av vara mojligheter. I forandring
fods ny kreativitet. I férdndring fods
nya idéer. Vi vill ta till vara kraften i
bade det politiska ledarskapet, i hela
var koncern och i alla medarbetares
kompetens dar vi alla, i vdra olika
roller, tar ansvar och har héga férvant-
ningar pa varandra.

Jag vill avsluta med att rikta ett stort
tack till alla medarbetare i Gavle
kommun. Ni dr alla en stor del av det vi
ar sa stolta for i vara verksamheter. Ett
tack ocksd till alla samarbetspartners,
ndringsliv, féreningsliv och alla andra
som pa olika sitt bidragit till att géra
ett bra Gavle dnnu battre!



KOMMUNDIREKTOREN

Ett ar av forandringar

Var utblick och vara prognoser har under mdnga ar
visat den utmaning vara verksamheter och var
ekonomi star inf6r inom vilfirdsomradet. Att utma-
ningen nu natt Gavle syntes tydligt 2019.

Utmaningen styrs av flera faktorer: bland annat
urbanisering, andelen invanare i arbetsfor alder
jamfort med barn, unga och dldre med vardbehov,
men ocksd den ambition kommunen har av att 6ka
kvalitet och volym av tjdnster och service. Det gap som
uppstar mellan behov, tillgangliga medel och ambi-
tion mdste 16sas genom nya arbetssatt, teknikutveck-
ling, 6kat kundperspektiv och genom involverande av
fler aktérer. Under aret har vart interna fokus varit att
utveckla detta arbete vidare.

For att battre kunna moéta de kommande utma-
ningarna, och genomfora kommunens uppdrag och
den politiskt beslutade kommunplanen, verkstallde vi
en ny forvaltningsorganisation fran 1januari 2019.
Den nya organisationen bygger pa en férvaltning
indelad i fyra sektorer kopplad till kommunens
kdrnverksamheter: ledning (Styrning och stod Gavle),
utbildning (Utbildning Gavle), vilfardstjanster och
arbetsmarknad (Vilfard Gavle) och kultur, fritid och
samhallsbyggnadsverksamhet (Livsmiljo Gavle). En
forvaltning innebar ocksa andra férdelar, till exempel
en tydlig arbetsgivare dir HR-fragorna och alla
medarbetare kan hanteras utifran ett gemensamt
synsdtt och en gemensam arbetsgivarepolitik.

Den nya organisationen har gett oss férutsatt-
ningar for nya arbetsmodeller och farre inbyggda
granssnitt med battre mojligheter att mota kommun-
invdnarna och vdra kunder i alla dldrar och behow.
Arbetet kommer vara en standig utvecklingsprocess
framat tillsammans med kunder, invanare och
medarbetare.

I och med den nya valperioden paborjades arbetet

med en ny styrmodell. I sin grund bygger den pa
tillitsbaserad styrning med ett fatal kommunkoncer-
novergripande mal dar respektive ndmnd och bolags-
styrelse far ett storre ansvar for nedbrytning av mal
och styrsignaler i den egna verksamheten. For
forvaltningen med sektorer som arbetar mot en eller
flera ndimnder har den nya modellen inneburit att
processinriktat arbetssdtt for styrning och stédpro-
cesser tagits fram. Firre men tydligare mal och en
lopande budgetprocess dir manatlig uppfoljning dr en
barande del har ocksa gett tydligare granssnitt
mellan politisk styrning och férvaltningens och
bolagskoncernens verkstdllande.

Som ett genomgaende tema har férvaltningen
ocksd under aret fortsatt arbetet med tillitsbaserat
arbetssdtt. Att genomfora det fullt ut kommer
naturligtvis ta tid men genom att i alla sammanhang
framhalla var vdra viktiga uppdrag utfors; i forsta
linjen, kommer vi uppnd stérre kundnytta och hégre
medarbetarinflytande.

Ekonomi i balans

Den stora valfirdsutmaningen syntes tydligt under
aret inom de tre vilfirdsndmnderna. Ett stort arbete
genomfordes darfor i sektorn for att tolka och genom-
fora uppgiften granséverskridande 6ver nimnderna
med nya arbetsmetoder. Det har inneburit en stor
omstdllning och effekterna kommer att synas dnnu
tydligare under kommande ar.

Ett storre atgardspaket genomfé6rdes i hela forvalt-
ningen pd uppdrag av kommunstyrelsen under
hosten och omfattade upphandling, inkép, lokalan-
passning, avtalsoversyn, utokad foreningsdrift,
verksamhetsutveckling, personalplanering, 6versyn

av investeringar och
genomgang av taxor och
avgifter. Arbetet fortsit-
ter dven 2020.

En viktig faktor for att
klara vilfardsuppdraget
framat ar forstds fortsatt
hog tillvaxt. Aven under
2019 har Gavle haft en
god befolkningsékning,
nirmare 1000 personer,
vilket gar mot malet 120
000 invanare ar 203o0.
Under verksamhetsdret
fardigstalldes 192
bostader, vilket inte nar
vart mdl pa 8oo nya
bostdder per ar till 2030.
Detta stdller krav pd en
annu hogre takt de
nirmaste dren i form av planer, byggbar mark,
effektiv och serviceinriktad drendehantering.

For att klara det viktiga sysselsdttningsmadlet,
bristen pa kompetens och fler arbetstillfdllen, har den
nya ndringslivsavdelningen tagit form under aret ddr
upphandling nu ingdr efter det att Gavle kommun
lamnat Ink6p Gavleborg. Arbetet med Microsofts
etablering har varit en del i arbetet mot 11 ooo nya
arbetstillfdllen till 2030.

Utvecklingen av befolkning, foretag, arbetstillfal-
len och attraktiva bostdder dr en forutsdttning for att
klara vilfardsuppdraget!

Men inget vore mojligt utan de goda arbetsinsatser
som gors av medarbetarna i kommunens alla verk-
samheter. Tack for er insats!

Goun A

Goran Arnell
Kommundirektor



Forvaltningsberattelse



Oversikt av verksamhetens utveckling

Fem 3r i sammandrag

Koncernen (mnkr) 2019 2018 2017 2016 2015
Verksamhetens intakter/skatteintdkter/statsbidrag 10030 10145 9316 9248 9074
Kostnader/avskrivningar -9 454 -9 282 -8 679 -8417 -8 060
Finansnettto/Skattekostnad/Minoritetsintresse -106 -144 -127 -139 -161
Arets resultat 470 719 510 692 853
Materiella och immateriella anldggningstillgangar 15 446 14618 13917 13041 12441
Finansiella anlaggningstillgangar 801 1204 1222 1223 1265
Omsattningstillgangar 1829 1220 1225 1284 1269
Summa tillgangar 18076 17 042 16 364 15548 14 975
Eget kapital 8086 7747 7 030 6 520 5747
Langfristiga skulder, Avsattningar, Minoritetens andel 7 866 7122 7 051 7323 7 638
Kortfristiga skulder 2124 2173 2283 1705 1590
Summa eget kapital och skulder 18076 17 042 16 364 15548 14 975
Soliditet 1 44,7% 45,5% 43,0% 41,9% 38,4%
Solditet 2 34,2% 33.8% 30,4% 28,5% 23,6%
Skuldsattning per invanare, kr 99 589 94 973 95722 92 826 96 346
Sjalvfinansieringsgrad kommunal verksambhet, arlig 92,0% 76,0% 97,0% 107,0% 82,0%
Investeringar, netto 1672 1598 1639 1481 1329
Antal anstdllda* 8222 7741 7 468 7 365 7 294

* ny berakningsgrund 2019



Kommunen (mnkr) 2019 2018 2017 2016 2015
Verksamhetens nettokostnader -5 805 -5785 -5383 -5129 -4 938
Skatteintdkter och statsbidrag 6015 5802 5612 5413 5067
Finansnetto 106 111 76 86 85
Extraordinart 0 0 0 0 0
Arets resultat 316 128 305 370 214
Anlaggningstillgangar 10926 9565 9 457 9308 9 296
Omsattningstillgangar 2177 2102 1949 1350 1436
Summa tillgangar 13103 11 667 11406 10658 10732
Eget kapital 5207 4 891 4763 4 458 4088
Langfristiga skulder 6 067 4923 4830 5116 5509
Kortfristiga skulder 1829 1853 1813 1084 1135
Summa eget kapital och skulder 13103 11667 11 406 10658 10732
Antal anstdllda vid drets slut* 7 558 7 358 7 060 6 889 6773
Nettokostnader férandring foregaende ar 0,4% 7.5% 5,0% 3,9% 4,.2%
Skatteintakter fordandring foregaende ar 3.7% 34% 3.7% 6,8% 4,6%
Resultat/skatteintakter 53% 2,2% 54% 6,8% 4,2%
Soliditet 1 39,7% 41,9% 41,8% 41,8% 38,1%
Soliditet 2 45,3% 42,1% 41,1% 38.7% 32,1%
Invanare vid arets slut 102 418 101 455 100 603 99 788 98 877
Utdebitering, kr 22,26 22,26 22,26 22,26 22,26
Skatteunderlag mnkr, taxeringsar 21680,3 21 060,9 202443 19 283,6 18502,1
Skattekraft per invanare, tkr, taxeringsar 213,7 209,3 202,9 195,0 188,2
Formogenhet per innevanare tkr 50,8 48,2 47,3 44,7 41,3




Kommentarer till 5 ar avseende
vasentlighet

For fjortonde aret i rad visar kommunkoncernen en
stabil resultatutveckling. Resultatet efter skatt
uppgick till 380,5 (718,9) mnkr, varav kommunen 315,9
(127,8) mnkr, Gavle Stadshuskoncernen 199,4 (636,3)
mnkr och 6vriga innehav och koncernjusteringar
-134,8 (-45,2) mnkr.

Arets resultat - kommunens nimnder
Kommunens resultat for 2019 uppgick till 315,9 (127,8)
mnkr. Det dr ett betydligt battre resultat dn foregd-
ende ar. Kommunen uppnar nistan det finansiella
resultatmalet motsvarande 2 procent av intdkter fran
skatter, generella bidrag och utjamningsystem.
Overskottet uppgick till 1,9 (0,3) procent, att jimfora
med dren 2015-2017 dd dverskottet samtliga ar legat
inom intervallet 3,2-4,3 procent.

I resultatet ingar jimf6relsestérande poster med
262,9 (133,7) mnkr. Exploateringsresultatet uppgick till
192,5 (62,0) mnkr, realisationsresultatet var 8,6 (48,1)
mnkr. Kommunens resultat exklusive realisations-
och exploateringsresultat uppgick till 114,8 (17,7)
mnkr.

Kommunen klarar balanskravet. Resultatet enligt
balanskravsutredningen uppgar till 307,2 (79,7) mnkr.
Skatteintdkter, generella bidrag och utjamning
uppgick sammantaget till 6 015,4 (5 801,8) mnkr, en

okning med 213,6 (189,4) mnkr.

Kommunens ndmnder uppvisar tillsammans ett
resultat, exklusive realisations- och exploateringsre-
sultat, pa -47,4 (-32,1) mnkr. Stérst avvikelse noteras for
de tre vilfirdsndmnderna Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnd -32,6 mnkr, Socialndmnd -36,4
mnkr och Omvardnadsndmnd -30,0 mnkr.

Arets resultat - Givle Stadshuskoncernen

Arets resultat efter finansnetto uppgick till 290,8
(678,4) mnkr. En forsamring med 387,1 mnkr fran
foregaende ar fraimst beroende pa reavinst uppgaende
till 417,2 mnkr avseende forsiljning under 2018 av ett

fastighetsbestand dgt av AB Gavlegdrdarna. Justerat
resultat exklusive jimforelsestorande poster uppgar
till 290,8 (261,2) mnkr. Rorelseresultatet uppgick till
412,5 (806,9) mnkr. Rorelseresultatet r forbattrat for
Gavle Energi, Gavlegdrdarna och Gavlia-koncernen,
medan 6vriga koncernféretag har ett simre rorelsere-
sultat dn féregdende ar.

Finansnettot uppgick till -121,7 (-128,6) mnkr. Det
forbattrade rantenettot beror fraimst pa ligre ranteni-
vder pa upplaningen i koncernen.

Avkastningskrav enligt dgardirektiv:

* AB Gavlegdrdarna skall enligt dgardirektivet uppnd
en direktavkastning pa 4 procent, utfallet for 2019
blev 3,8 procent. Det innebdr att resultat efter
finansiella poster uppgick till 92 mnkr att jamfora
med budget 9o mnkr.

« Gavle Parkeringsservice redovisade en forlust pa -o,2
mnkr att jimféra med dgardirektivets krav pa 1.0.
Avvikelsen beror pd kostnader av engdngskaraktdr.

* Givle Stadshus AB,Gdvle Energi AB, Gavlia-koncer-
nen, Gavle Hamn AB uppfyller resultatkraven i
agardirektiven.

Arets resultat - 6vriga verksamheter

Resultaten efter finansnetto i de 6vriga verksamhe-
terna uppgick tillsammans till -29,4 (1,5) mnkr, en
resultatforandring med -30,9 ( -19,4) mnkr. Resultaten
berdknas sd att endast dgda andelar av rdkenskaps-
posterna tas med i koncernredovisningen. I évriga
verksamheter ingar tre kommunalférbund, sex
intressebolag samt Gavle Vatten.

Gavle Vatten redovisar en forlust pa -34,3 mnkr
efter finansiella poster och -26,5 mnkr efter skatt.
Forlusten dr redovisad mot eget kapital dd inget
overuttag finns. Over- och underuttag arbetas in i
bolagets ekonomiska plan och avgiftsuttaget balanse-
ras mot verksamhetens kostnader. Fér att erhdlla en
ekonomi i balans har Gavle kommunfullméktige
beslutat om stegvisa taxe6kningar dren 2020-2022.
Soliditeten har forsamrats fran 6,8 procent till 2,6
procent.

Gastrike Atervinnar-koncernen redovisar en forlust
pa -11,1 (-9,2) mnkr varav -6,7 (-5,6) mnkr belastar
Gavle kommunkoncern i férhdllande till 4gd andel.
Den redovisade forlusten beror pa det negativa
resultatet i Gdstrike Ekogas . For att delvis mota de
kostnadsokningar som forbundet stod infér besluta-
des tidigare om en taxedkning pa 2 procent. Infér 2018
tecknades ett tredrigt avtal fér behandling av restav-
fall vilket innebar en nistan féordubblad kostnad.
Detta innebar att forbundets kostnader 6kat mer 4n
vad taxehodjningen genererade i intakter.

Gastrike Ekogas AB redovisar en total forlust pa
-17,7 (-15,9) mnkr varav -14,2 (-12,7) mnkr belastar Gavle
kommunkoncern. Delvis beror det lagre resultatet pa
radande konkurrenssituation som uppstdr pa grund
av import av subventionerad dansk biogas. Bolaget
har under aret 6kat sin omsattning framst beroende
pa okad forsiljning av fordonsgas. Bolaget fick under
aret tillstdnd av etablering av ytterligare en tanksta-
tion i Gdvle. Under 2020 kommer &kade leveranser att
ske till Gdvles stadsbussar.

Bomhus Energi AB, som &gs till 50 procent, redovi-
sar en vinst enligt 4gd andel pa 5,5 (16,6) mnkr och har
producerat 781 (967) GWh el ut6ver hetvatten for
fiarrvarme och processinga.

Svenska kommunforsdkrings AB och Kommunga-
ranti Skandinavien Forsdkrings AB redovisar totalt
ett resultat pa 0,6 (-2,9) mnkr. Kommunfullmaktige
beslutade 2018-06-18 att uppdra till styrelsen i
Kommungaranti Skandinavien Foérsdkrings AB att
utifrdn affirsméssiga forutsattningar avveckla Gavle
kommuns dgande i bolaget genom likvidation eller
forsaljning. Under aret har beslut tagits att likvidera
bolaget och i december 2019 avyttrades dotterbolaget
Kommungaranti Reinsurance S.A. Kommunstyrelsen
har fatti uppdrag att uppratta ett forslag for framtida
hantering av kommunens pensionsmedel.

Koncernen - finansiell analys

Koncernens tillgdngar har under den senaste femars-
perioden 6kat med 21 (17) procent. Gavle kommun dr
inneiett expansivt skede med en kraftig tillvixt. I



allt visentligt dr det investeringarna i infrastruktur,
fastigheter och lokaler som svarar f6r 6kningen. Av
den totala balansomslutningen svarade anlidggnings-
tillgangarna fér 9o (93) procent och omsittningstill-
gangarna for 10 (7) procent.

Finansieringsstrukturen - relationen mellan
skulder och avsdttningar samt eget kapital har i stort
varit oforandrad sett 6ver femarsperioden.

Vid utgangen av 2014 stod eget kapital for 33,6
procent och vid utgangen av 2019 for 44,7 procent av
finansieringen. Den forhallandevis kraftiga tillvixten
har dirmed kunnat ske med en of6érandrad balans
mellan de olika finansieringskallorna, vilket innebar
att kommunkoncernens tillvaxt i ekonomiska termer
skett under kontrollerade former och den finansiella
stabiliteten har uppratthallits

Investeringar, finansiering och likviditet
Koncernens investeringar i materiella anlaggnings-
tillgangar uppgick till 1 672,0 (1 598,4) mnkr. Inom
primdrkommunen gick huvuddelen till infrastruk-
tursatsningar och kdrnverksamheter inom skola, vard
och omsorg. I bolagskoncernen férdelades investe-
ringarna framst pa infrastrukturella hamninveste-
ringar, privata bostdder, férskolor, bredband, elnat
samt fjarrvarme.

Av kassaflodesanalyserna framgar att den lépande
verksamheten inklusive férandringar i rorelsekapital
inte genererade ett kassaflode som var tillrackligt
stort for att finansiera koncernens investeringar.
Under ar 2019 genererade koncernens verksamhet ett
kassaflode pa 1 068,7 mnkr och investeringsverksam-
heten uppgick till 1 323,5 mnkr. Nyupplaning har skett
med 705,3 mnkr for finansiering av arets och kom-
mande investeringar. Under perioden 2014-2018 har
koncernen varje ar haft hégre amorteringstakt dn vad
nyupplaning varit.




Den kommunala koncernen - Legal struktur 31 december 2019

Revisorskollegiet

Kommunfullmaktige

Revisionskontoret

Namnder Forvaltning Gavle VA-bolag Forsakringsbolag Kommunalférbund Ovriga innehav*x
Stadshuskoncern

Gastrike Atervinnare Stiftelsen Fonden for

Kommungaranti L |
Koncern (61%) storre arbetarbostader

Skandinavien
Forsakrings AB (50%)

Gastrike Vatten AB
(60%)

Gavle Stadshus AB
Kommunstyrelsen

Stiftelsen Fonden for
mindre arbetarbostader

Gastrike Raddnings-
tjanstforbund (54%)

AB Gavlegardarna
Gavle Vatten AB

Overférmyndarnamnden

Inkdp Gavleborg Ostkustbanan AB
(38,7%) %%k (9%)

Sektor .
Gavle Hamn AB

Styrning och
stod Gavle

Javsnamnden

Samordningsforbundet
Gavleborg (9 %) **

isit Halsingland
kland AB (25%)

Gavle Parkerings-
service AB

Gemensam namnd
verksamhetsstod

Foretagshalso-
vardsnamnd
(gemensam namnd)

Gavle Drift

Valnamnden )
& service AB

Gavlefastigheter

Gavle kommun AB Gavlia AB

Samhallsbyggnads-
namnden

Gavle
Flygplats AB

Valfard-Hjalpmedel-
RegNetnamnd

(gemensam namnd)

Sektor
Livsmiljo Gavle

Kultur- och
fritidsndmnden

Inera AB

Gastrike Ekogas AB
(49 %) x

Omvardnadsnamnden B
Gavle

Kraftvarme AB

Biondr

Arbetsmarknads- och Sektor Gavle Energi AB ““
Néarvarme AB (59%)

funktionsrattsnamnden Valfard Gavle
Bomhus
Energi AB (50%)

Socialnamnden

Gavle Energi-
system AB (95%)

Samtliga bolag dgs till 100 procent om inte annat anges.

_Sektor *Ags till 51 procent av Gastrike Atervinnare koncern.
islldalli Gzl ** Ingdr ej i den sammanstallda redovisningen.
*%x% |ngar i koncernen t.o.m. 2019-12-31.
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Kommentarer till den legala strukturen

Ndamnd/bolag

Verksamhet

Kommunstyrelsen

Leda, samordna, folja upp och utveckla kommunens verksamhet som helhet.

Overformyndarnamnden

Utova tillsyn dver godeman, forvaltare och formyndare for myndiga personer som inte sjalv kan ta tillvara sin ratt eller omyndiga barn

som missgynnas ekonomiskt eller rattsligt.

Javsnamnden

Tillsyn, beslut och 6vrig forekommande myndighetsutovning dar samhallsbyggnadsnamnden inte far utéva myndighetsutdvning.

Gemensam namnd for verksamhetsstod

Samverkan av administrativ art, t ex IT-relaterad, for de kommuner som ingar i ndmnden.

Valnamnd

Folja valdistriktsindelningen och verka for att uppratthdlla ett hogt valdeltagande under goda demokratiska former.

Samhdllsbyggnadsnamnden

Kommunal fysisk planering av detaljplaner, strandskydd, geografisk information, allmanna platser, vdgar, trafik och fritidsbatsleder.

Kultur-och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsverksamhet. (Konserthus, bibliotek, simhallar, kulturskolan med flera)

Omvardnadsnamnden

Vvard och omsorg for dldre och funktionsnedsatta personer utifran gdllande lagstiftning.

Arbetsmarknads-och
funktionsrattsnamnden

Kommunal vuxenutbildning, LSS, Omsorg, stdd och boende for personer med funktionsnedsattning, arbetsmarknadsinsatser och
ekonomiskt bistand.

Socialnamnden

Individ- och familjeomsorg sdsom familjerdtt, barn- och ungdomsvard, missbruks- och beroendevard och familjerddgivning.

Utbildningsnamnden

Forskola, fritidshem, grundskola, grundsarskola, gymnasieskola och gymnasiesarskola.

Gavle Stadshus AB

Ager och forvaltar aktier och andelar i bolag som verkar inom Gavle kommuns kompetensomrade samt Gvergripande samordna de
kommunala bolagens verksamheter.

Gavle Energikoncernen

Bedriva produktion och distribution samt kop och forsaljning av el, varme, kyla, gas, tele- och datakommunikationstjanster.

AB Gavlegardarna

Allmannyttig bostadsverksamhet, genom att bygga och forvalta hyresbostader.

Gavliakoncernen

Aga, forvalta lokaler for kommunala verksamheter samt tillhandahalla tjénster inom markentreprenader,
barmarksunderhdll,snoréjning och parkunderhall.

Gavle Hamn AB

Aga och forvalta mark, infrastruktur och magasin i syfte att utveckla industriell verksamhet i och i anslutning till Gavle kommuns
hamnomrade samt svara for oljehamns- och kemikalieverksahmeten inklusive driften av kajanldggningar.

Gavle Parkeringsservice AB

Overvakar och bedriver parkeringsverksamhet i enlighet med Gavle kommuns parkeringspolicy samt aga parkeringsanlaggningar.

VA-bolag

Aga och forvalta den allménna VA-anlaggningen i Gavle kommun

Svenska kommunforsakrings AB

Forsakringsrorelse avseende sak, ansvars- och formogenhetsskada.

Kommunalforbund

Ansvarar for renhdllning, raddningstjanst och upphandlingar.

Privata utforare anlitas pa omraden for vard, skola och omsorg. Av kommunens totala verksamhetskostnader avser 18,8% (17,5)% kopta
tjanster av privata utforare. Det ar en 6kning med 1,3% jamfort med 2018. Av kopta tjanster avser cirka 52% vard och omsorg.
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Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Omvarldsbeskrivning

Sambhallsekonomisk utveckling

Konjunkturen avtar

Sverige har under 2019 befunnit sig i en avmattande
konjunktur. BNP-tillvixten har utvecklats langsam-
mare dn tidigare ar, sysselsdttningen uttryckt i
antalet arbetade timmar i Sverige har inte ékat och
arbetsloshet har stigit. Detta samtidigt som lénekost-
naderna och inflationen har fortsatt att 6ka i ndrmast
oférandrad takt. Detta innebdr lagre 6kningstakt pa
kommunernas skatteintdkter men bibehdllna eller
okade kostnader for kommunala verksamheter.
Prognoserna kommande ar har, fore det att effekterna
for Corona/Covid-19 blivit kinnbara eller identifierade,
beskrivits som en dtergang till normal konjunkturut-
veckling. D4 skall det dock noteras att kapacitetsut-
nyttjandet och ddrmed skatteintdkterna har varit
hoga under aren fore 2019. Corona/Covid-19 innebir
férmodligen stora ekonomiska pafrestningar for
Sverige som helhet och kommuner och regioner, dels
genom okade kostnader men ocksa da finansieringen
av offentlig verksamhet kan hamna under press.

Det statliga bidraget till finansiering av kommu-
nernas verksamhet, genom riktade och generella
statsbidrag har varit ofésrandrad under 2019 jamfért
med vad som var kidnt infor dret. Tidigt under 2020
meddelade regeringen om att statsbidragen skulle
okas. Denna 6kning pa 5 mdr till sektorn (vilket sedan
riksdagen temporart for ar 2020 6kade til 7,5 mdr)
motsvarar ca 10% av det gap som forvantas bli effekten
av behoven av vilfardstjanster utifran den demogra-
fiska utvecklingen i landet under kommande ar.

Antal invanare i olika aldrar, 2018 och 2028

150 000

Teckenforklaring

® 2018 2028
7101011000 TN S
Barn och unga Arbetsfor alder Unga aldre Aldre dldre
0101000 T
L3000 0 S
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kalla: Statistiska Centralbyran

Befolkningens utveckling
For kommunsektorn innebar befolkningsutveck-
lingen bdde utmaningar och méjligheter. Med fler
invanare kravs fler anstdllda och investeringar i
infrastruktur, bostader och verksamhetslokaler.

For den kommunala verksamheten ar resursut-
nyttjandet storst for samhaillets yngre och dldre
aldersgrupper. De yngre skall ges undervisning i skola

och moéjlighet till en meningsfull fritid, medan de
dldre i hogre grad ar i behov av omsorg. Befolknings-
strukturen i Sverige ger en bild 6ver hur den arbets-
fora delen av befolkningen ser ut i relation till de som
skall forsorjas. Det dr frimst i grupperna tondringar
och da framst dldre tondringar samt gruppen 6ver 8o
ar som kommer att vaxa snabbast under kommande
ar.
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Kommunsektorns utveckling

Valfardens utmaningar

Kommunsektorn har under lang tid kunnat 6ka
kvaliteten, volymen och innehdllet i sina tjdnster till
Sveriges invanare, Sarskilt tiden efter finanskrisen ar
2010 har inneburit ett kraftigt resurstillskott till
sektorn. Sveriges kommuner befinner sig nuien
situation dar intdkterna i form av skatteunderlag inte
kommer att 6ka som tidigare, samtidigt som behoven
styrda av en hégre andel yngre och dldre i samhdllet
stdller krav pa mer valfard och stora investeringar.

Ambitionsnivdn for att utveckla Sverige dr hog
bade fran statens och kommunernas sida nir det
gadller stora infrastruktursatsningar och att majlig-
gora for en vaxande befolkning att bo och verka i
hallbara miljéer. I den utvecklingen spelar Gavle
kommun en stor roll.

For att klara framtidens utmaningar krévs en i
grunden stabil ekonomi, att fler personer kommer i
arbete och har ett férlingt arbetsliv samt att nya
arbetsmetoder utvecklas.

Se avsnittet riskanalys fér hur kommunens
riskhantering ser ut avseende risker till f6ljd av bland
annat omvdrldsfaktorer.

Kommunernas finansiering

Kommunernas framsta finansieringskilla utgérs av
egna skatteintdkter. Genom det kommunala inkom-
stutjamningssystemet finansierar staten en del av
kommunernas verksamhet samt att skillnader i
inkomster till viss del utjdmnas mellan kommuner.
Genom det kommunala kostnadsutjimningssystemet
omfordelas resurser till kommuner med storre behov,
framst drivet av befolkningens sammansattning.
Gavle kommun har for 2019 6verfort 33,7 mnkr till
kostnadsutjaimningssystemet och erhdllit 796,8 mnkr
iinkomstutjamningsbidrag. Inkomstutjamningsbi-
draget motsvarar 15,9% av Gdvle kommuns skattein-
takter. Staten finansierar kommunsektorn med
motsvarande 15% av det genomsnittliga skatteuttaget,
vilket visar att Gdvle kommuns invdnare i princip har

en inkomstnivd som motsvarar riket.

Kommunernas skatteintdkter bygger frimst pa
antalet arbetade timmar i Sverige. Den ldnga tiden
med hogkonjunktur har gett kraftiga resurstillskott
till Sveriges kommuner. Tillvixten har bidragit till de
relativt hoga ekonomiska resultat som Sveriges
kommuner har lamnat under senare ar, trots att kom-
munerna redan befinner sig i en situation med 6kade
krav pa vdlfiarden. Under 2019 limnar Sveriges
kommuner ett 6verskott (exklusive finansiellt resul-
tat) pa 7,3 mdr. Gavle kommun motsvarar i princip
1 procent av Sveriges befolkning. Det samlade resulta-
tet i Sveriges kommuner skulle dd motsvara ett
resultat pa 73 mnkr i Givle. Gavle kommun redovisar
ett resultat pa 315,9 mnkr. Ddrmed redovisar Gavle
kommun ett battre resultat dn snittet. Det beror till
stor del pa det hoga exploateringsresultatet pa 192,5
mnbkr, vilket majoriteten av landets kommuner inte
har. Aven exklusive exploateringsresultatet och
resultat av ovriga forsaljningar av tillgangar visar
Gavle kommun ett resultat pa 114,8 mnkr, vilket dven
det dr ett starkt resultat jaimfort med landets kommu-
ner.

Gavle kommun

En vaxande stad

Gavle kommun planerar f6r att viaxa. Det innebdr att
resurser liggs pa att bygga ut infrastruktur for fler
invanare, skapa forutsittningar fér arbete och boende
och sdkra en god vilfiard, med bra skola och omsorg.

Befolkningsutveckling
Enligt Statistiska centralbyran uppgick befolkningen i
Gavle kommun till 102 418 invanare vid utgangen av
december mdnad 2019. Det innebar en folkékning med
963 personer under heldret 2019, vilket dr en storre 6kning
jamfort med motsvarande period foregaende ar (+852).
Folkokningen forklaras av ett positivt flyttnings-
netto (+208) och positiva flyttningsnetton mot utlan-
det, det egna lanet respektive 6vriga Sverige. Under

helaret féddes 1 119 barn, vilket dr ett ldgre antal dn
motsvarande period foregaende ar (1 197).

Under helaret flyttade 4 869 personer till Gavle och
4 134 personer fran Gavle, vilket innebar ett flytt-
ningsnetto med +735 personer. Kommunen har i
likhet med tidigare ar ett positivt flyttningsnetto
gentemot 6vriga kommuner i Givleborg ldn (+300).
Flyttningsnettot mot dvriga Sverige uppgick till +22.
Samtidigt var antalet inflyttare fran utlandet
(immigranter) betydligt fler dn antalet utflyttare till
utlandet (emigranter) (+413).

Av rikets 290 kommuner 6kade 181 i folkmdngd
under helaret, varav 30 kommuner hade en storre
antalsmadssig folkokning dn Gavle kommun. I rang-
ordning efter befolkningsstorlek hamnar Géavle pa en
18:e plats bland rikets kommuner.

I avsnittet riskanalys informerar kommunkoncer-
nen om de risker som har identifierats kopplat till
demografiska faktorer och hur de ska hanteras.

Infrastruktur, arbete och bostadsbyggande

Gavle vaxer och folkmadngden passerade 100 0oo
invanare 2017. Samtidigt minskar arbetstillfillena i
traditionell industriproduktion och ersitts med
arbeten i andra mer tjdnstebaserade naringar pa
arbetsmarknaden.

Det lokala utbudet av lediga jobb beddms inte 6ka i
motsvarande takt som folkokningen. Det innebdr att
det dr nodvandigt, och att det finns stora majligheter
1, att tatare koppla samman ett vixande Gavle med
Stockholm/Madlardalen och regionen i 6vrigt. Gavle
har goda strukturella férutsittningar i form av
motorvagar, jarnvagar och bredband.

Genom forbattrade pendlingsméjligheter med
miljovanliga trafikslag och fordon och effektiv
elektronisk kommunikation kan Gévle ingd i och
bidra till ett storre funktionsomrade f6r boende,
arbete och studier.

En 6verenskommelse har gjorts med staten och
Trafikverket om en omfattande omlidggning av den
tagburna trafiken. Detta méjliggor en kraftig utbygg-
nad av bostdder ndra centrum samtidigt som det

13



mojliggor en utveckling av logistiken kring transpor-
ter, och da framst tdgburen transport.

Gdvle Hamn har under dret arbetat med utveck-
lingen av den nya containerterminalen, som syftar
till att skapa forutsattningar for en fordubbling av
hamnens kapacitet till &r 2030. Terminalen kommer
dven att rymma en mottagningsanliggning for
importkontroll av livsmedel och jordbruksprodukter,
vilket innebar att Gavle far Sveriges nordligaste
kontrollstation for att ta emot livsmedel och jord-
bruksprodukter. Byggnation av den nya containerter-
minalen pagar f6r fullt och den nya terminalen
berdknas std klar under 2019.

Byggnation av nytt spar dver Ndringen samt

elektrifiering av sparet dnda ut till Gavle Hamn
paborjades under 2019 och kommer att fardigstallas
2021. Detta kommer avsevart att 6ka kapaciteten for
jarnvagstransporter till och fran Gavle Hamn. Med
battre infrastruktur kopplas Gavles foretag och hamn-
omradet samman med ett av Europas stérre logistikom-
rdden vid Arlanda, vilket skapar utvecklingsméjligheter.

Gavle kommun planerar for 120 0oo invdnare ar
2030, vilket 6kar behovet av nya bostdder, samtidigt
som befintliga bostdder ska underhdllas och utvecklas.

Enligt kommunens bygglovsdata uppgick nettotill-
skottet till Gavles bostadsbestand till 192 bostdder
under dr 2019. Under motsvarande period paboérjades
615 bostdder och 819 bostdder beviljades bygglov.

De finansiella riskerna som ar kopplade till detta
beskrivs under avsnittet riskanalys.

Sysselsdttning

I december var 5 o055 personer i dldersgruppen 16-64 ar
oppet arbetslosa eller i program med aktivitetsstod i
Gavle kommun. Det innebdr en 6kning med 391
personer eller 8,4 procent jimfért med motsvarande
period féregdende ar. Arbetslosheten uppgick till 9,9
procent av den registerbaserade arbetskraften (16-64
ar) i kommunen, vilket kan jamforas med 7,4 procent i
riket. Arbetslosheten var under perioden lidgre hos
kvinnorna (9,4 procent), jimfért med mannen i
kommunen (10,4 procent). Arbetslésheten bland
utrikes fédda har minskat jaimfort med foregaende ar
och uppgick till 29,8 procent i kommunen, att jamfora
med 19,9 procent i riket. Ungdomsarbetslosheten
(aldersgruppen 18-24 ar) har 6kat jamfort med forega-
ende dr och uppgick till 12,6 procent i kommunen, att
jamfoéra med 9,2 procent i riket.

Resurser till vélfdrden

Majoriteten av kommunens resurser finansierar skola
och omsorg. Finansieringen av kommunens verksam-
het kraver arligen atgarder for att halla en ekonomi i
balans. Okningen av skatter, bidrag, utjimning samt
taxor och avgifter prognostiserades infér 2019 till

4 procent. Kostnadsokningarna och planeringen for

ett positivt 6verskott innebar behov av effektivise-
ringar pa 86,5 mnkr. Det innebdr dtgarder som
inbegriper hela den kommunala verksamheten. Da
har dock skolan och omsorgen tilldelats resurser for
okade kostnader for loner och 6vriga kostnader, fler
elever och omsorgstagare samt kostnadseffekter av
utokade lokalbehov. Okade volymer och tillkommande
lokalkostnader gav tillskott pd ndirmare 60 mnkr.

Utbildning

Under de senaste dren har resultaten i Gavles grund-
skolor visat en negativ trend. Elevernas resultat i
grundskolan har darfor givits hogre prioritet och
riktade uppdrag har givits till utbildningsndmnden,
bland annat i genom att elever och skolor med ldgre
resultat ska prioriteras. Utbildningsndmnden fick
dven i uppdrag att anstilla fler vuxenresurser for att
avlasta forskolldrare och lirare i uppgifter som inte
kraver ldrarlegitimation. Det dr dock for tidigt for att
kunna se vad atgirderna har givit fér effekt. Ekono-
miska resurstillskott till skolan skall st6dja utveck-
lingen av verksamhetens kvalitet.

Vird och omsorg

Gdvle kommun har liksom 6vriga riket en 6kning av
aldrande befolkning vilket ger upphov till stérre behov
inom verksamheterna. Omvdrdnadsndmnden fick i
kommunplanen ett uppdrag att utforma ett uppfolj-
ningssystem som sdkerstdller god kvalitet i bade egen
och privat hemtjidnst ndgot som namnden har arbetat
med under aret. Nimnden fick dven ett uppdrag som
bland annat syftade till att personer 6ver 75 ar ska ha
ratt till tva timmars icke behovsbedémd férebyggande
hemtjanst. Att erbjuda vissa hemtjdnstinsatser i ett
tidigt skede syftar till att minska ohilsa och skjuta
upp behovet av mer omfattande dldreomsorg. Under
aret visade sig behoven av stod och omsorg dverstiga
tilldelade resurser. Ett intensivt arbete har pagatt i
verksamheten under dret for att identifiera dess
orsaker och dtgarder for en langsiktigt hallbar eko-
nomi. Samtidigt har berérda namnders verksamhet
varit under extra tillsyn fran kommunstyrelsen.
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Riskanalys
Omvarldsrisker

Befolkningens demografi

Snabbt 6kande antal yngre och dldre invdnare
innebdr storre behov av kommunens tjdnster. Utveck-
lingen av de volymberoende vilfirdstjinsterna foljs
noga i verksamheten. Dessutom prognostiseras
befolkningsutveckling, for en relativt lang tidsperiod
och per dldersgrupp. I kapacitetsplaneringen och i
overgripande politiska beslut i kommunfullmiktige
planeras arligen for lokaler, personal och kop av
tjdnster samt dess finansiering. Risken att inte kunna
bemanna verksamheten efter 6kade behov hanteras
genom ett strategiskt arbete med l6ner, arbetsmiljo
samt dven yrkesbreddning, for att kunna bemanna
med fler kompetenser.

Ettvixande Givle

Om planering och investeringar for ett vixande antal
invadnare overstiger behoven riskerar kostnaderna
trdnga ut annan verksamhet. Gavle kommun investe-
rar genom ett flertal verksamheter i utékad kapacitet,
t.ex. egna verksamhetslokaler, bostdder, parkerings-
hus, viagar och allméin platsmark, vattenforsérjning
och avloppshantering. Risken hanteras genom att
koncernens alla investeringar tidigt beslutas av
kommunfullméiktige i samband med kommunplan
som inkluderar budget och utblick f6r tre ar framat.
Fore start av investeringen gors ny bedémning for
slutligt beslut genom politisk vardering. Stora
investeringar har langa planeringstider. Dirmed
finns tid f6r att l16pande vardera behovet av planerade
investeringar.

Gavle kommun har ingdtt ett sdrskilt avtal med
staten om omvandling av ett centrumnadra verksam-
hetsomrade till en ny stadsdel. Stadsdelen skall
innehalla bland annat minst 6 ooo nya bostdder.
Riskerna i omvandlingen kan innebara att Gavle
kommun tar f6r stort eget ansvar for exploatering och
utveckling av omradet, vilket skall delas med andra

bostads- och fastighetsutvecklare. Riskerna hanteras
genom att dtaganden, kostnader och investeringar
beslutas i normala beslutsprocesser i kommunen.

Okad arbetsldshet

Okad arbetsloshet och att forsérjning genom statliga
trygghetssystem minskar innebar dtaganden for ett
flertal verksamheter inom den kommunala verksam-
heten. Kostnaderna for forsorjningsstod okar, behovet
av utbildning 6kar och eventuellt kan det paverka den
sociala sammanhallningen i samhallet. Sedan 2019 dr
forvaltningen organiserad for att bittre stodja
invanare att ga fran bidrag till egen férsérjning.
Samtidigt har kommunfullméktige beslutat om ett
socialt hallbarhetsprogram, vilket évergripande skall
oka den sociala sammanhdllningen och den individu-
ella upplevda tryggheten.

Verksamhetsrisker

Kompetensbrist

Antalet yngre som kommer ut pd arbetsmarknaden
under kommande dr understiger behovet som skapas
av avgangar och utokad verksamhetsvolym inom
framst skola och omsorg. Risken ir att verksamheten
inte kan bemannas med ritt kompetens. Risken
hanteras genom forandrade arbetssdtt i verksam-
heten (exempelvis digitalisering for att 6ka produkti-
viteten), gemensam arbetsgivarpolitik och samordnad
rekrytering och bemanning i hela kommunen, samt
genom breddad rekrytering. Tidig identifiering av
bristyrken ger battre forutsattningar for att hantera
eventuella risker.

Bristande informationssikerhet

Bristande informationssikerhet kan innebira att
personuppgifter eller i vrigt kanslig eller strategisk
information blir tillgianglig for obehérig. Gavle
kommun har under senare ar organiserat gemen-
samma kontroll- och stédfunktioner samt tagit fram
policys och rutiner for siker hantering av personupp-

gifter och informationssikerhet.

Kvalitetsbrister i fastighetsbestdnd

Gavle kommun finansierar ett stort fastighetsbe-
stand, for fraimst egen verksambhet. Ett fastighetsbe-
stdnd skall motsvara verksamhetens krav pa funktio-
nalitet och standard. Risken dr att lokalerna inte ar
andamalsenliga och dirmed uppstar kostnader for
omstrukturering, genom renovering, ombyggnation,
vakanser eller avyttring. Risken hanteras genom att
det befintliga fastighetsbestandet ingar i den totala
investeringsplaneringen samt att affarsforhallandet
ar tydligt i kommunen mellan fastighetsidgare och
verksamhetsansvariga.
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Vattenforsarjning och avloppsrening

Vattenforsorjning och avloppsrening star infor en
situation dir maxkapaciteten kan begriansa mojlighe-
terna till fortsatt utbyggnad av infrastruktur, boende
och etableringar. Ddrmed uppstar risk for att vatten-
och avloppsverksamheten begransar annan verksam-
het samt att stora kommande investeringar inom
vattenf6rsorjning och avloppsrening belastar vatten-
kollektivet med héga kostnader. Bista mojliga
l6sningar pa investeringsbehoven involverar den
gemensamma regionala organiseringen av vatten-
verksamheten, kommunens planeringsverksamhet
och dven angrdnsande kommun. Dirmed sdkerstdlls
god planering, kalkylering f6r och genomférande av
investeringsprojekt.

Finansiella risker

Den av kommunfullmédktige beslutade finanspolicyn
innehaller riktlinjer och regler i form av riskmandat
och limiter for finansverksamheten i den kommunala
koncernen och kommunen. Den kommunala koncer-
nen och kommunen dr exponerad for framfér allt
ranterisk, finansieringsrisk och kredit- och likvidi-
tetsrisk.

Finansiell risk

Ranterisk

Koncernens finansiella medel utgérs i huvudsak av
kassa och bank samt forvaltning av pensionsmedel.
Pensionsmedlen dr placerade i det hilftendgda
Kommungaranti Skandinavien Forsdkrings AB.
Pensionsmedlen forvaltas enligt ett sirskilt place-
ringsreglemente. Under 2020 kommer merparten av
pensionsmedlen att utbetalas till Gavle kommun pa
grund av pdgdende likvidation av Kommungaranti
Skandinavien Férsdkrings AB.

Gavle kommun inklusive bolagssektorn dr en stor
lantagare och dirmed beroende av en vil fungerande
finansiell marknad. Kommunkoncernens externa
skulder ligger i bolagssektorn. De individuella
bolagsportféljerna och koncernens totalportfolj
analyseras 16pande med hinsyn till ett antal olika
risker.

Finansverksamheten bedrivs centraliserat och
hanteringen av kommunkoncernens betalnings-
strommar dr samordnade i en internbank. Den
finansiella verksamheten karaktariseras av langsik-
tighet och forsiktighet. Den finansiella verksamheten
arreglerad i en sirskild finanspolicy. Genom att
kommunen férmedlar lan till bolagen erbjuds bolagen
lanevillkor som dr férmanligare dn om bolagen sjilva

Risk Beskrivning Hantering av risk Ansvar
Ranterisk HOg skuldsattning, betydande Tak for skuldsdttning per invanare. Kommunkoncernen
kostnadseffekter vid 6kad ranteniva Policy for rantebindning.
Investeringsprévning.
Finansieringsrisk Storre andel forfallna 1an dn policy Uppfdljning av att inte en for stor Kommunkoncernen
samt problem med refinansiering andel av laneskulden forfaller till
betalning. Krav pa likvida medel och
outnyttjade kreditfaciliteter for att
undvika likviditetskris.
Kredit- och Placerad likviditet gar forlorad Placeringar av likviditet i strid mot Kommunkoncernen

likviditetsrisk

finanspolicyn.

skulle ta upp egna lan.

Uppldningen inom den kommunala koncernen
16per bade med fast och rérlig ranta. Rinteswappar
anvands for att sikra ranterisk och anpassa den
genomsnittliga rantebidningstiden i ldneportfoljen.
Per balansdagen hade kommunkoncernen utestdende
rdnteswappar med ett sammanlagt nominellt belopp
om 850 (950) mnkr varav 750 (80o) mnkr fanns i
kommunen for att sikra ranterisk i kommunens
laneportfolj, Gavle Stadshus AB har 100 (150) mnkr i
ranteswappar.

Enligt finanspolicyn har Givle kommun som
malsittning (norm) att skuldportfoljens genomsnitt-
liga rantebindningstid skall vara 3 ar med en tillaten
avvikelse pa max +/- 12 manader. Skuldportf6ljen
bestdr av utestdende externa lan och rantederivat.
Maximalt 45 % av skuldportfsljen far ha en rantebind-
ning som understiger 1 ar. For att langsiktigt mdta
den finansiella styrkan sa f6ljs soliditet och skuldsatt-
ning per invanare regelbundet upp. Genom att arbeta
med ett tak fér skuldsdttning per invdnare skapas en
intern process ddr varje investering provas noggrant
med malsdttningen att varje investering skall ha en
hog sjdlvfinansieringsgrad. Mdlet ir kommunévergri-
pande.

Kommunens roll som internbank skapar stora
floden genom férmedling av 1an till i huvudsak de
kommunala bolagen. Volymen formedlade lan till
kommunala bolag uppgick till 6 549,9 (5 466,7) mnkr.
Gavle kommun har 6kat sina reverslan med totalt 75,8
mnkr. Gavlia koncernen har 6kat sina lan med 105
mnkr till foljd av under dret genomforda investe-
ringar framst i skolor och forskolor, AB Gavlegardarna
har 6kat sina lan med 350 mnkr till f6ljd av byggna-
tion av bostdder. Gavle Energi AB har dkat sina 1dn
med 300 mnkr, Gistrike Atervinnare har amorterat
10 mnkr. Gavle Vatten AB har amorterat sina ldn med
25,8 mnkr.

Totalt har Gévle kommunkoncern 330 (210) mnkr i
grona lan. Det innebar 14n till projekt och dtgdrder
som framjar omstallning till ligre koldioxidutslapp,
klimattalig tillvixt och minskad miljépaverkan.
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Befintliga lan avser Gastrike Ekogas biogasanligg-
ning i Forsbacka samt AB Gavlegdrdarnas byggnation
av flerbostadshus i Sorby Backe.

Genomsnittligt Idneranta uppgick till 1,28% (1,45).
En 6kad ranta med + 1 procentenhet avseende rorliga
lan skulle medféra 6kade kostnader pa 3,5 mnkr i den
kommunala koncernen.

Gavle kommun har under aret uppdaterat och bérja
anvanda ett certifikatprogram med en laneram pa
800 mnkr. Certifikaten ska anvindas for att fa en
mera kostnadseffektiv lanefinansiering. Gavle
kommun nyttjar 400 mnkr per 2019-12-31.

Finansieringsrisk
Finansieringsrisk dr risk att inte ha tillgdng till det
kapital som verksamheten kraver eller att finansie-
ring endast kan erhdllas till 6kade kostnader. Enligt
gdllande finanspolicy skall exempelvis den genom-
snittliga dterstdende loptiden av utestdende 1an inte
understiga 2 dr. Samtliga 1dn mdste dock kunna
aterbetalas inom 15 ar utan extra kostnader. Hogst 45
procent av lanestocken far forfalla till betalning inom
enrullande 12-manadersperiod. Kommunkoncernen
skall dven ha en god betalningsberedskap. Garante-
rade kreditutrymmen skall uppga till ett visst ldgsta
belopp som kommunstyrelsen arligen faststaller. Vid
finansiering av stora projekt skall huvuddelen av den
planerade upplaningen sikras med laneloften fran
presumtiva langivare. Dessutom far Kommunkoncer-
nen inte ta valutarisker vid upplaning. Sker uppld-
ning i utlindsk valuta skall risken omedelbart
forsakras bort med angivna instrument enligt nedan.
Den genomsnittliga kapitalbindningstiden dr 2,69
(2,33) ar och 33 (26) % av lanestocken forfaller inom 12
manader.

Kommunkoncernens ldnestruktur
Crafen intill visar kommunkoncernens rantebind-
ning och kapitalbindning i laneportféljen i miljarder
kronor.

Finansnettot dr oférandrat och uppgick till -106,1
(-106,2) mnkr. P4 grund av att repordntan varit negativ

under hela 2019 har Nordea tagit ut negativ rinta pa
stora tillgangar for storkunder vilket inneburit att
Gavle Kommun och de bolag som haft positiva saldon
pd koncernkontot betalat negativ rdnta. D3 Riksban-
ken i december 2019 héjde repordntan till o % sa
upphor negativ rdnta 202o0.

Kommunkoncernens lanestruktur
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Teckenforklaring
e Rdntebindning Kapitalbindning

Kredit- och likviditetsrisker

Kommunkoncernen har riktlinjer i finanspolicyn hur
tillfalligt likvidoverskott far placeras. Eventuell
overskottslikviditet skall i forsta hand anvandas for
att amortera pa utestdende ldn. Genom kommunens
certifikatsprogram och deldgande i Kommuninvest
bedoms den totala betalningsberedskapen vara
sakrad till tillfredsstdllande niva. Penninghante-
ringen dr effektiviserad genom att kommunkoncer-
nens olika enheter ar samordnade i ett rantebdrande
koncernkonto. Under 2019 har 6verskottslikviditeten
varit placerad som likvida medel.

I Finansrapport tertial 3 2019(Dnr 19KS12) limnas
en utforlig rapport kring kommunkoncernen och
kommunens ldn. Finansrapporten har behandlats vid
Kommunstyrelsens méte i mars 2020.
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Pensionsmedel

Kommunkoncernen har ett pensionsdtagande
uppgéende till 2517,0 (2518,9) mnkr. Atagandet for
kommunen uppgar till 2449,5 (2355,7) mnkr.

Aterlanade medel uppgar till 2 504,4 (2 506,4) mnkr.

Kommunfullméktige beslutade 2018-06-18 att
uppdra till styrelsen i Kommungaranti Skandinavien
Forsakrings AB att avveckla Gavle kommuns dgande i
bolaget genom likvidation eller forsiljning. Under
2019 har beslut tagits att likvidera bolaget. I samband
med detta har kommunstyrelsen har fatt i uppdrag
att uppratta ett forslag for framtida hantering av
kommunens pensionsmedel.

Pensionsforpliktelsen redovisas sedan 1998 enligt
den s k blandmodellen dér pensioner intjanade fére
1998 inte skuldfors utan redovisas som ansvarsforbin-
delse. Forpliktelsen som redovisas som redovisas som
ansvarsforbindelse uppgar till 1901,3 (1963,8) mnkr.

Kommunen féljer RKR R1o fran Radet fér kommu-
nal redovisning gillande virdering och upplysningar
om kommunens pensionsférpliktelser. Upplysningar
om forpliktelsen finns i not 23 och not 28.

Hallbarhetsaspekter

Gavle kommunkoncern arbetar med hdllbarhet
utifrdn tre olika perspektiv, ekonomiskt, socialt och
miljémassigt.

Den ekonomiska aspekten gillande hallbarhet
syftar till att sikerstdlla att kvaliteten pa kommun-
koncernens kdrnverksamhet kan uppratthdllas.
Kommunstyrelsen beslutade i juni 2019 om ett
besparingskrav pa 40 mnkr med anledning av
valfirdsndmndernas underskott. En dtgardsplan togs
fram som fordelade besparingskravet pa évriga
namnder och bolag.

Kommunkoncernen har dven tagit fram ett socialt
hallbarhetsprogram som stricker sig 6ver mandatpe-
rioden 2019-2023. Programmet antogs i december 2018
av kommunfullmaktige.

Kommun- Kommun-
koncernen koncernen Kommunen Kommunen
2019 2018 2019 2018

Pensionsforpliktelse
Total pensionsforpliktelse i balansrakningen
a, Avsattning inklusive sarskild 16neskatt 608,2 547,2 552,9 496,4
b, Ansvarsforbindelse inklusive sarskild I16neskatt 19013 19638 18891 19514
Pensionsforpliktelse som tryggats i pensionsforsakring 7.5 7.9 7.5 7.9
Pensionsforpliktelse som tryggats i pensionsstiftelse S - - -
Summa pensionsforpliktelser
(inklusive forsadkring och stiftelse) 2517,0 2518,9 2449,5 2455,7
Forvaltade pensionsmedel - Marknadsvarde
Totalt pensionsforsakringskapital 12,6 12,5 12,6 12,5
a, Varav dverskottsmedel 0 0 0 0
Totalt kapital, pensionsstiftelse = - = -
Finansiella placeringar (egna forvaltade pensionsmedel) = - = -
Summa forvaltade pensionsmedel 12,6 12,5 12,6 12,5
Finansiering
Aterl&nade medel 25044 2 506,4 24369 24432
Konsolideringsgrad 0,50% 0,50% 0,51% 0,51%

Under 2019 har ett miljostrategiskt program
reviderats och har beslutats av kommunstyrelsen den
10 mars 2020.

Se mer information om héllbarhet under avsnittet
god ekonomisk hushallning och ekonomisk stdllning,
ddr malanalys f6r 2019 presenteras.
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Handelser av vasentlig betydelse

Ar 2019 var det forsta dret i en ny mandatperiod vilket
innebar ett flertal nya ledaméter i kommunfullmak-
tige, kommunstyrelse och i nimnderna. I och med
den nya valperioden sd pabérjades dven arbetet med
en ny styrmodell som i sin grund bygger pa tillitsba-
serad styrning med ett fatal 6vergripande mal dar
respektive ndmnd och bolagsstyrelse far ett storre
ansvar for nedbrytning av mal och styrsignaler i den
egna verksamheten.

Ett antal handelser har paverkat pd kommunens
ekonomiska stdllning och framtida utveckling, har
kan nidmnas bland annat omorganisationen for att
battre kunna méte de kommande utmaningarna och
genomfora kommunens uppdrag enligt beslutad
Kommunplan.

De storre investeringarna som skett under aret dr
frimst inom Gavlefastigheter Gavle kommun AB
avseende skolor, forskolor och Valbo sportcentrum, AB
Gavlegardarna avseende byggande av hyresbostader
samt investeringar i Gavle Hamn f6r att hamnen skall
kunna bibehalla sin position som en av de storre
containerhamnarna i Sverige och dirmed skapa
forutsattningar for tillvaxt och 6kad sysselsittning i
regionen.

Forutom de hindelserna kommer Coronavirusets
(Covid-19) snabba spridning och de dtgarder som sdtts
in for att stivja smittspridningen paverka Sveriges
och Givle kommuns ekonomi framat.

For att akut hantera spridningen har kommunen
pa uppdrag av kommundirektéren satt samman en
samordningsgrupp under ledning av Givle kommuns
sakerhetschef. Gruppen som bestar av representanter
fran sektorer, bolag, HR och Kommunikation traffas
regelbundet for risk- och nuldgesanalys for att Gavle
kommun ska ha en god beredskap. For att ha storre
mojlighet att hantera den ekonomiska effekten av
viruset kommer Givle kommun att skjuta pa sin
kommande budgetprocess {or 2021.

Den langsiktiga effekten for Gavle kommun med
anledning av pandemin dr i dagsliget svar att
overblicka. Den tvdra inbromsningen har inneburit
kraftiga borsfall och stora varsel inom ett flertal bran-
scher. Gymnasieskolor, hogskolor och universitet har
infort distansutbildningar.

Samtidigt har en rad statliga atgarder inforts,
bland annat slopat karensavdrag och att staten
overtar sjukloneansvaret i tva manader. Staten har
ocksa avsatt extra pengar for att ticka merkostnader

som regioner och kommuner har med anledning av
viruset.
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Styrning och uppfoljning av den kommunala verksamheten

&

Sa styrs Gavle kommun

Kommunfullmaktige 2019-2022

Kommunfullmaktige ar Gavle kommuns hogsta beslutande organ. De 65 ledamoterna
utses efter allmanna val som genomfors samtidigt som riksdags- och landstingsvalen.
Kommunfullmaktige faststaller mal och riktlinjer for kommunens verksamhet.

De darenden fullmaktige fattar beslut om har i allmanhet tidigare behandlats i
namnder, styrelser och bolag. Nar de politiska besluten dvergar till praktiskt genomfor-
ande, gors detta av de anstdllda (tjansteman) i de olika forvaltningarna och bolagen.
Kommunfullmaktige sammantrdder i regel en gang i manaden. Sammantrddena ar
oppna for allmanheten. Kommunfullmaktige har egna revisorer som granskar hela den
kommunala verksamheten.

Mandatfordelning

Socialdemokraterna (S) 21
Moderaterna (M) 12
Sverigedemokraterna (SD) 1
Vansterpartiet (V) 6
Liberalerna (L) 5
Centerpartiet (C) 4

Ledamoter 2020

Eva Alander, S, Ordférande
Eva Marja Andersson, M
1:e vice ordforande

Lena Odeen, L,

2:e vice ordforande

Patrik Stenvard, M
Anders Jansson Gladh, M
Birgittha Bjerkén, M
Mans Montell, M

Pekka Seitola, M
Margareta Larsson, M
Niclas Bornegrim, M

Pia Jansson, M

William Elofsson, M

Lars Beckman, M
Ann-Charlotte Granath, M
Margaretha Wedin, C
Erik Holmestig, C
Stephanie Forsmark, C
Roland Ericsson, C
Helene Akerlind, L
Per-Ake Fredriksson, L

Evelyn Kloverstedt, L
Kjell Helling, L

Jan Myléus, KD
Jan-Eric Andersson, KD
Martina Kyngas, KD
Asa Wiklund-Lang, S
Jorgen Edsvik, S
Daniel Olsson, S
Sanna Backeskog, S
Ahmed Amin, S
Mona Kolarby, S
Hans Wahlstréom, S
Matilda Sundquist Boox, S
Lars Oberg, S

Lena Safstrom, S
Hakan Alenius, S
Leyla Tarhan, S
Lars-Goran Stahl, S
Lisa Trevitt, S
Hampus Forsmark, S
Kristina Hellstrom, S
Kent Edin, S

Sara Astner, S

Miljopartiet (MP) 3
Kristdemokraterna (KD) 3

G_
S+L+C+MP

Christoffer Rogsberg, S
Ewa Jansson, S

Gin Akgul Hajo, V
Isabella Bexell, V

Tord Fredriksen, V
Kristina Sjostrom, V
Owe Hellberg, V
Charlotta Lagnander, V
Therese Metz, MP
Emanuel Hellstrand Hort, MP
Helene Borjesson, MP
Roger Hedlund, SD
Mattias Eriksson Falk, SD
Latifa Lofvenberg, SD
Richard Carlsson, SD
Lena Emanuelsson, SD
Marcus Lagerroos, SD
Wanja Delén, SD
Georgios Toris, SD
Lena Eriksson, SD
Patrik Lindholm, SD
Romel Rached, SD
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen yttrar sig i alla arenden som Kommunfullmaktige beslutar om.
Styrelsen har dven det Overgripande ansvaret for att besluten verkstalls, foljs upp
och utvarderas.

De viktigaste uppgifterna for Kommunstyrelsen:

« Ledning och samordning av mal, riktlinjer, direktiv och ekonomi fér styrning och
kontroll av hela den kommunala verksamheten.

« Utveckling av den lokala demokratin.

« Initiativ till samarbete med andra kommuner, landsting och statliga organ.

« Samordning av kommunen som arbetsgivare fér kommunens anstallda, perso-
nal- och lénepolitik.

« Bevakning och kontroll av att Kommunfullmaktiges beslut {6ljs och att all
kommunal forvaltning sker effektivt.

- Samordna fragor som rér de kommunala féretagen.

« Framja ndringsliv och sysselsdttning i kommunen.

« Verka for kretsloppstdnkande och god miljé.

* Bevaka kommunens intressen i évrigt gentemot omvarlden.

Ordinarie ledamoter Ersattare

Asa wiklund Lé&ng, S, Mona Kolarby, S
ordforande Ahmed Amin, S

Helene Akerlind, L, Matilda Sundqvist Boox, S
1:e vice ordforande Lars-Goran Stahl, S
William Elofsson, M, Stephanie Forsmark, C
2:e vice ordférande Kristoffer Dahlgren, L
Daniel Olsson, S Emanuel Hellstrand Hort, MP
Jorgen Edsvik, S Martina Kyngnds, KD

Eva Alander, S Niclas Bornegrim, M

Erik Holmestig, C Pekka Seitola, M

Therese Metz, MP Ove Hellberg, V
Margareta Larsson, M Lena Emanuelsson, SD
Jan Myléus, KD Mikael Forsberg (SD)

Gin Akgul Hajo, V
Mattias Eriksson Falk, SD
Wanja Delén, SD
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Gavle kommuns styrmodell

Under 2019 pabdrjades arbetet med en ny styrmodell
for Gavle kommun som bygger pa tillitsbaserad
styrning. De mal och indikatorer som foljs upp i den
har arsredovisningen kommer fran kommunplan 2019
och sorteras under modellen for balanserad styrning. |
2020 ars arsredovisning kommer strukturen att ha
arbetats om och det innebar fem
kommunovergripande mal och ett processinriktat
arbetssatt med tre styrprocesser.

Gavle kommun och dess bolag tillimpar balanserad
styrning som modell fér ledning och styrning av
verksamheten. Den balanserade styrningen ir en
strukturerad metod som omfattar flera styrperspektiv
for att styra mot och f6lja upp strategiskt viktiga mal
for att na den gemensamma visionen. Syftet med en
balanserad styrning ar att bredda kommunens
styrsystem och tydliggora sambanden som har
betydelse for kommunens utveckling.

Modellen skapar forutsittningar for en tydlig
struktur som underlittar dialog, delaktighet och en
helhetssyn kring den egna organisationens styrning.
Utifrdn de kommunévergripande malen och 6vriga
riktlinjer beslutar ndmnderna och bolagen under
hosten om malen, vilka inarbetas i de egna verksam-
hetsplanerna. Kommunfullméktige faststiller med
utgangspunkt fran Vision 2025 kommunévergripande
mal och uppdrag enligt modellen f6r balanserad
styrning. Den balanserade styrningen i Gavle kom-
munkoncern omfattar fyra styrperspektiv. De per-
spektiv som valts dr invanare och kunder, medarbe-
tare, hallbar tillvixt samt ekonomi. Inom de fyra
perspektiven finns totalt 14 mal formulerade. Av de
malen dr atta obligatoriska for alla ndmnder och
bolag att bryta ner i sina verksamhetsplaner. Tre av
malen dr verksamhetsanpassade och ska brytas ned
av de namnder och bolag som bedomer det som
strategiskt viktiga utvecklingsomraden. Tre av malen
(inom ekonomiperspektivet) mats och analyseras
endast pd koncernniva. Vilka som ar obligatoriska

Perspektiv
Medborgare och kunder,
medarbetare, hallbart samhalle
och ekonomi

Malniva1l
Kommunovergripande mal
Indikatorer och malvdrden
Uppdrag och dgardirektiv

Malniva 2
Strategiska ndmnds- och bolagsmal
Framgangsfaktorer
Indikatorer och malvarden

Malniva3
Operativa mal, Framgangsfaktorer
Handlingsplan med aktiviteter
Indikatorer och malvdrden

()]
)
()]
0
[ =
(]
E
[
|
©
| .
>
©n
£
o
c
()]
bo
T
c
=}
.
bo
()]
T
1
Hyj
>
T
of
>

respektive verksamhetsanpassade framgar av anvis-
ningarna som skickas ut infor verksamhetsplane-
ringen. For att tydliggéra ambitionsniva och inrikt-
ningen pa malen och for att skapa férutsattningar for
att mdta att vi ar pa ratt vag kompletteras malen med
indikatorer. Dessa indikatorer ska mal sdttas 6ver
planeringsperioden och f6ljs upp i samband med hel-
och delarsrapporteringen. Malvirdena pa indikato-
rerna ska spegla vad som dr realistiskt att uppna for
den ndrmaste tiden och byggas upp genom en
omvarldsanalys och en beddmning om vad som ar
mojligt att prestera. Samtliga perspektiv genomsyras
av den hallbara utvecklingen som bestar av tre delar:

Agare Plan Uppféljning

Kommun-
fullmaktige

Arsredovisning

Verksamhets-
rapport

Ndamnd/
styrelse

Strategi- och
verksamhetsplan

Manads, och
tertialrapporter

Styrkort med
handlingsplan

Forvaltning/

bolag

Ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet. Crundsyn
hallbarhet beskriver att den sociala dimensionen ar
malet om det goda livet f6r alla och att den ekono-
miska dimensionen dr ett medel {or att uppna det
goda livet. Den ekologiska dimensionen dr ramen
bade for malet och medlen. De strategiska program-
men som kommunfullmiktige faststillt inarbetas i
den balanserade styrningen. Det kopplas ihop med de
overgripande malen och mits med indikatorer. Det
operativa arbetet genomf6rs genom att koppla
aktiviteter utifran programmens inriktning och
malsittning. Ett samlande och prioriterat omrade i
kommunens verksamheter dr begreppet skolan ar vik-
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tigast. Det beror alla vara fyra perspektiv och ska ses i
ett storre sammanhang dédr barn och ungdomar ges
goda forutsittningar att utvecklas och klara sin
skolgdng. Att skapa dessa férutsittningar dr en
uppgift, inte bara for vara skolanordnare, utan berdr
alla vara kommunala verksamheter. Det dr vdr totala
livsmilj6 som skapar forutsattningar for individernas
utveckling. Var livsmiljo ar dar vi vistas och till-
bringar vdra liv, i boendemiljén, i stadsmiljon, i
utbildnings- och arbetsmiljon, i en stimulerande
fritidsmilj6 etc. Skolan ska ocksa fungera som en
motesplats for kommunens verksamheter, invanare
och ndringsliv. Det innebdr att hela samhallet
integreras med skolans elever pa ett naturligt sdtt
redan fran grunden. Det innebdr ocksa ett effektivt
resursutnyttjande dd skolans lokaler kan anvdndas pa
ett mer effektivt sitt.

Perspektiven

Invanare och kunder

Malen inom detta perspektiv sitter invdnaren och
kunden i fokus. Kommunens ndmnder och bolag ska
leverera den bdsta méjliga servicen och kvaliteten
inom de tjdnster, produkter och uppdrag som ligger
inom kommunkoncernens verksamhetsomrade.
Delaktighet och engagemang fran den enskilde
invadnaren/kunden dr viktigt i detta perspektiv. Som
svar pd att det dr efterfragade tjinster och produkter
med upplevd hog kvalitet gérs matningar genom olika
typer av medborgar- och kundundersékningar men
dven uppf6ljning pa om vi uppnadr de volymmal vi har
satt pd vara tjdnster och produkter. Att kompetensni-
van dr hog bland kommunen invanare dr av hogsta
vikt och maéts genom att félja upp utbildningsresulta-
tet for elever pa olika nivaer.

Medarbetare

Malen inom medarbetarperspektivet utgar fran
arbetsgivarens och arbetstagarens synvinkel. Kom-
munen ska vara en attraktiv arbetsgivare med
engagerade och kompetenta medarbetare som tar

ansvar i varje situation och med ett ledarskap som ger
utrymme till individens och verksamhetens utveck-
ling. For att fa svar pa om utvecklingen gar at ratt hall
och att malen uppfylls genomférs bland annat en
medarbetarundersokning varje ar. Utifran svaren ska
handlingsplaner med aktiviteter genomforas for att
standigt héja ldgsta nivan.

Hallbar tillvaxt

Malen inom perspektivet hallbar tillvixt utgar fran
att det arbete vi gor inom kommunkoncernen ska
halla hog kvalitet och vara ritt anpassade utifran
uppstillda krav och férvantningar. Processerna ska
utvecklas och effektiviseras éver tiden for att ge de
basta forutsdttningarna for en langsiktigt hallbar
tillvixt. Omraden som dr viktiga for hallbarheten dr
var miljo, ett bra boende med méjlighet till ett bra
kultur och fritidsliv, en infrastruktur som anpassas
till boende och arbete men ocksa for att naringslivet
ska kunna utvecklas pa ett sdtt som gynnar nya
arbetstillfallen. Inom omradet utbildning ska kvalite-
ten inom skolans processer standigt forbattras for att
ge de basta forutsdttningarna for ett livslangt
larande. Vard och omsorg anpassas efter behoven och
utvecklas med hog kvalitet. Kommunkoncernens
verksamheter ska utvecklas med att stindigt ta
hinsyn till omvarldsfaktorerna och inte bara félja
utvecklingen utan ocksa leda den.

Ekonomi

Malen inom ekonomiperspektivet ska sdkerstdlla en
langsiktig hushdllning av skattemedel och andra
intdkter, att en god ekonomisk balans rader inom
kommunkoncernen och att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och kostnadseffektivt. En god
styrning och kontroll dr en férutsdttning for att ge en
rattvisande bild av verksamheten. Uppf6ljningen
inom perspektivet ska spegla kostnadseffektiviteten,
resultatet over tiden, den langsiktiga balansen i
kommunkoncernen, skuldsdttningsgrad och investe-
ringsnivaer.
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God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Malanalys av kommundvergripande mal 2019

Invanare och kunder

Medarbetare

Hallbar tillvaxt

Ekonomi

Invanarna har ett stort fortroende
for den kommunala verksamheten
och ges mojlighet till delaktighet
och engagemang

Framgangsrika medarbetare som
bidrar genom ett stort engagemang

Ett starkt vaxande Gavle

Kompetensnivan hos kommunens
befolkning hojs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och
samhadllets utveckling

Gadvle kommunkoncern har ett
inspirerande och tillitsbaserat
ledarskap

Gavle kommun ar en av Sveriges
basta foretagarkommuner

Kommunkoncernens verksamheter
bedrivs kostnadseffektivt och inom
tilldelade ramar

Ett socialt hallbart Gavle dar alla
manniskor lever i trygghet och far
sina rattigheter respekterade

Uppna jamstallda och jamlika
arbetsvillkor och jamstadllda I6ner
i kommunkoncernen

Gavle kommun ar en av Sveriges
basta miljokommuner

Resultatet ska langsiktigt uppga till
minst 2 procent av skatteintakterna

Gdvle kommuns verksamheter har
effektiva processer med hog kvalitet

Kommunkoncernen har en
langsiktig tillvaxt i balans

Investeringar bor langsiktigt vara
sjalvfinanierade
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Invanare och kunder

Maluppfyllelse

Invanarna har ett stort fortroende fér den
kommunala verksamheten och ges
majlighet till delaktighet och engagemang

Kommunens verksamheter

Kommunstyrelsen har genomfort dialoger om
utvecklingen och planeringen av bland annat Kultur-
och bildningscentrum, Ndringen och utvecklingen av
Norra Brynas.

I ytteromraden och de centrala stadsdelarna har
dialoger om utveckling och trygghet genomforts.

Utbildningsndmnden har genomfért en foraldraenkat
som visar att férdldrar med barn i pedagogisk omsorg
ar mycket ndjda med verksamheten. Resultatet pa
fragorna dr hogre eller ligger pa samma niva jamfort
med enkdten som genomfordes ar 2017.

Samhaillsbyggnadsnamnden arbetar kontinuerligt
med att forbattra dialogen med kommunens invdnare
och kunder. Ndmndens verksamheter stravar efter att
bevara, men helst 6ka néjdheten hos kunderna.

Samhaillsbyggnadsnamndens verksamheter har
haft dialogméten med invdnare om utvecklingen av
ostra Drottninggatan.

Inom Kultur-och fritidsndmnden har biblioteket
genomfort samrad med ungdomar dér deltagarna fick
tycka till om vad de tyckte var bra respektive vad som
skulle kunna varit battre i verksamheten. Positivt var
bokklubben och att det finns manga bocker. Mdnga
ungdomar utryckte dock att det var trangt pd biblioteken.

Inom Omvardnadsndmnden har projektet kring
hemsjukvard avslutats och uppfyllde samtliga
effektmal. Det har tagits fram ett personcentrerat
arbetssatt i teamsamverkan. All hemsjukvdrd dr nu
integrerad i hemtjdnst, dvs hemvardsomraden oavsett
hemtjanstutforare. Av projektets resultat gar att
utldsa att kunders néjdhet samt upplevelse av delak-
tighet vid utformning av deras vard och omsorg har
okat inom samtliga omraden. Inom de flesta omraden
syns kraftiga forbattringar avseende kunders upple-
velse av delaktighet. Hos medarbetare har projektet
inneburit ett 6kat lirande samt 6kad arbetsglddje.

Socialndmnden har arbetat med digitalisering.
Exempel pa genomforda e-tjdnster ar t ex databoknings-
system vid familjeradgivningen samt digitaliserade
tjdnster inom familjerdtten och tillstdndsenheten.
Gavle Energi AB utvecklar ett konceptfor att ge
kunden ett mervdrde samt att 6ka kundnéjdheten,

exempelvis genom att erbjuda en elhandelskund en
hégre hastighet pa bredband via GavleNet. Bundlade

Indikator

NOjd inflytandeindex
® Medborgardelaktighet, utveckling
® Fragavia e-post som far svar inom 2 arbetsdagar

Fortroende

Teckenforklaring
e Mal ej uppnatt

Mal delvis uppnatt
e Mal uppnatt

kampanjer kommer lanseras under 2020.

Andrat arbetssitt inom Gavle Energi AB har gjort att
personalen i Kundservice att har kunnat dgna mer tid at
inkommande samtal eller besok. Syftet dr att ge battre
service och néjdare kunder. Gavle Energi har lyckats
halla hog kundngjdhet pa de samtal som besvaras.

AB Gavlegdrdarna har fortsatt sin satsning pa utemil-
jon ibostadsomrddena, med malet att 6ka den
upplevda tryggheten i Gavlegdrdarnas bostadsomra-
den. Det ldngsiktiga malet dr att 8 av 10 hyresgdster
ska vara ndéjda med utemiljon.

Gavliakoncernen arbetar for att skapa attraktiva,
andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler for Gavle
kommuns verksamheter. Koncernen arbetar stindigt
med I6pande underhall, tillsyn och skétsel, hyresgast-
anpassningar samt ny- och ombyggnationer av koncer-
nens fastigheter. Detta for att uppfylla hyresgasternas
krav och 6nskemdl. Genom att erbjuda dndamdlsenliga
lokaler mojliggor koncernen for hyresgésterna att
fokusera pd sina respektive verksamhetsomraden.

Utfall 2019 Malvirde Utfall 2018
index 36 index 41
8l % 77 %

93 % 90 % 93 %
index 40 index 41
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Analys av indikatorerna

Enligt SCBs medborgarundersékning som genomfor-
des under aret uppgick No6jd Inflytande Index till 36,
vilket ar nagot simre dn genomsnittet fér kommu-
nerna som dr 39. Vardet for medborgardelaktigheten
uppgick till 81 procent vilket ar bra i jamforelse med
andra kommuner. Betyget vad gller fértroendet for
Gavle kommuns verksamhet uppgick till 40.

Gavle Kommuns kundtjanst besvarar 75-80 procent
av alla inkomna fragor enligt KKIK (Kommunens
kvalitet i korthet).Gavle kommun placerade sig pa
plats 55 (2017) och klidttrade forra aret till plats 33 (2018)
och har under 2019 lyckats uppna plats 14.

Kompetensnivan hos kommunens

P befolkning hdjs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhillets
utveckling

Kommunens verksamheter

I den analys forskolan gjort utifran kvalitetsfaktorer
och verksamhetens utveckling har det bland annat
lyfts fram behovet av att stirka en organisation som
stoder maluppfyllelsen och malet Kraftigt forbdttrade
resultat i Gavles skolor. Eftersom personalens utbildning
ar en viktig kvalitetsfaktor har diskussionen fokuse-
rat kring hur forskollararens arbetsuppgifter och
arbetstider pa basta sitt stoder barnens larande och
utveckling. En annan del av organisationsdiskussio-
nen dr hur man i ytteromradena kan organisera
verksamheten tillsammans med grundskolan, bade
vad giller effektivitet kring 6ppning och stingning av
forskola och fritidshem, men ocksa samverkan kring
skolledning samt administrativa och andra resurser.
Detsamma giller den fortsatta inriktningen med
storre forskoleenheter for battre kvalitativa férutsatt-
ningar for verksamheten. En annan del av analysen
pekar pa att fokus pa lirandeuppdraget kanske inte

alltid ar sa stor som man tror i forskolan. Darfor gors
en betydande satsning att implementera undervis-
ningsbegreppet, som dr nytt i forskolans ldroplan, i
hela verksamheten.

I de kommunala skolorna dr 79 procent behériga

till yrkesprogram, resultatet dr lagre dn féregaende ar.

Framfor allt pojkarnas resultat har sjunkit, men dven
flickornas. Det dr fraimst i matematik, engelska och
svenska som andrasprak som flest elever inte nar
godkant betyg. 67 procent av eleverna i de kommunala
skolorna har fullstdndiga betyg varterminen 2019,
nagot lagre jamfort med foregaende ar. For pojkarna
ligger andelen som har fullstdndiga betyg pa 62
procent, for flickor dr andelen 72 procent. Skillnaden
mellan konen har 6kat jamfort med féregaende lasar.
En dvergripande analys av Givles betygsresultat for
arskurs g visar i en jamférelse med riket att bade

kommunala och fristaende skolor har lagre betygsre-
sultat jamfort med motsvarande jimférelsegrupp. En
analys av Gavles kommuns forutsittningar visar stora
likheter med riket. Utifran analysen finns inget som
indikerar att eleverna i Gavle har simre forutsitt-
ningar dn ovriga elever i riket. Elevernas franvaro ar
en faktor som behover belysas ytterligare, 15 procent
av eleverna i arskurs g hade en franvaro pa 6ver 20
procent. I det arbete som nu gors kring analys av
resultatet kopplas franvaron och betygsresultat pa
individniva.

Analysen av resultat, den sammanfattande
rapporten fran kartliggningarna (kulturstudien) och
kartliggningarna for respektive skola som gjorts
under lasaret 2018/2019 ligger som grund {or fortsatt
utvecklingsarbete inom grundskoleutbildningen.
Utgangspunkten ar fyra utvecklingsomraden fran
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kartldggningsarbetet. Arbete med att fortydliga roller
och ansvar startade redan under varen, efter den
forsta omgangen av kartldggningar. En grupp
skolledare har i uppdrag att titta pa olika personalka-
tegorier, till exempel elevcoach, utvecklingsledare for
att hitta gemensamma uppdragsbeskrivningar.
Arbete sker ocksa kring férutsittningarna for kollegi-
altlirande pa bade pedagog och skolledarnivd.
Crundskoleutbildningens fokus pa kraftigt forbatt-
rade resultat har starkts ytterligare, bland annat
genom att ta fram resultat pd individniva for alla
elever i arskurs 7 - 9 som riskerar att inte nd malen;
franvaro och vilka elever som ar nyanlanda kopplas
till resultatet pa individniva. Arbetet sker inom alla
rektorsomraden och skolor, men ocksa gemensamt i
rektorsgruppen. I imnet matematik har stora insat-
ser gjorts genom dren, men har inte givit den effekt
som efterstrdvas. Inriktningen pa arbete nu ska vara
att undersoka undervisningen och dess processkvali-
tet. Nar det géller engelska handlar det om flera delar,
som att manga nyanldnda elever inte ndr godkdnda
betyg, men ocksa att elevernas 6kade exponering for
engelska inte ger genomslag i undervisning och
betyg.

Resultaten for de kommunala gymnasieskolorna dr
nagot ligre dn foregdende ar vad giller gymnasieexa-
men och ndgot hogre vad giller behériga till hogskola.
Jamfort med riket dr resultatet nagot lidgre i Gavle.
Precis som i grundskolan dr det i imnena matematik,
engelska och svenska som andrasprdk som eleverna
inte ndr godkdnda betyg. Franvaro paverkar ocksa
resultaten. Gymnasieskolorna har pabérjat kartliagg-
ningar (kulturstudie) i tva grupper. Syftet med
kulturstudien dr att ta fram underlag och en analys
som ger insikter och verktyg for att astadkomma
bestdende effekter for att kunna férbattra maluppfyl-
lelsen. Det dr framst inom tre omraden som gymna-
sieskolan kommer att rikta sitt utvecklingsarbete.

* Fler elever ska nd gymnasieexamen. I analysen har
skolorna bland annat tittat pa vilka kurser som
sticker ut vad giller elever som inte far godkdnda

betyg. Atgirderna handlar bide om att arbeta med
elevernas motivation, men ocksa starka arbetet med
extra anpassningar och sdrskilt stod.

Elevhilsans arbete i gymnasieskolan ska ses over.
Arbetet har startat och gérs i samklang med det
uppdrag som finns att se over hela elevhilsans
arbete. Stod tas dven av extern kompetens.

Ny organisation for introduktionsprogrammen (IM).
Fran halvdrsskiftet 2019 har riksdagen beslutat om
férandringar for introduktionsprogrammen. Gavle
har dndrat sin organisation utifrdn det. Syftet att
eleverna, sa fort som moéjligt, ska bli behoriga till ett
nationellt program dr ytterligare forstarkt. Utifran
detta stdlls helt andra krav pd utbildningen, vilket
ocksa paverkar organisationen hos andra program.
Ett arbete behover goras for att hela organisationen
ska bli inforstadd med och stodja férandringarna.

I samband med detta arbete fortsitter gymnasiesko-
lan att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet dar
rektor leder och utvecklar arbetet for att identifiera
och analysera eventuella avvikelser i lirares betyg-
sdttning. Detta i syfte att sikerstdlla en likvardig
bedéomning.

Skolinspektionen har under forsta kvartalet 2019
genomfort tillsyn och kvalitetsgranskning av Gavle
kommuns skolverksambheter. I Skolinspektionens
aterforing till Gavle kommun konstaterade man att
som huvudman dr Givle kommun aktiv och drivande,
verkar aktivt for likvardighet och har mod att f6r-
dndra. Skolinspektionen konstaterar ocksa att ett
ordentligt omtag gjorts i det systematiska kvalitetsar-
betet och att strukturen utgar fran de statliga mdlen.
Skolinspektionen lyfte ocksa fram att organisationen
inom Utbildning Gavle dr samstammig i sin bild av
verksamheten, fran personal till politisk ledning - en
till stora delar vil fungerade styrkedja.

For att utveckla likvardigheten i forskola och skola
pagar flera insatser. En styrgrupp for elevhilsans
arbete med uppdrag att bland annat skapa en gemen-
sam malbild for skola och elevhilsa, tydliggéra och
oka kunskapen om uppdragen, utveckla en gemen-

sam struktur for det hilsofraimjande och forebyg-
gande arbetet. Elevhdlsan har under aret forstarkts
med tre kuratorer och en skolskoterska. En styrgrupp
for overgangar mellan verksamheterna har ocksa
tillsatts. Uppdraget dr bland annat att ta fram en
handlingsplan fér verksamheterna, ansvara for och
organisera dverlimningsméten, skapa en struktur for
overlamningar inklusive de fristdende verksamhe-
terna. Skolverket har i uppdrag fran regeringen att
stodja kommuner som tagit emot manga nyanlinda
barn och elever och som har stora utmaningar i
samband med detta. Malet dr att 6ka likvardigheten
inom och mellan kommunens skolor och att hdja
kunskapsresultaten. Givle kommun dr en av de
kommuner som bjudits in att delta i arbetet. En
kartldggning har gjorts for att identifiera vilka
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insatser som kravs for att stirka kommunens arbete

med att 6ka kvalitén pa mottagande och utbildning av
nyanldnda barn och elever. I kartldggnings- och
analysarbetet har flera behov och utvecklingsomra-
den identifieras pa olika nivaer. Det som dr framtra-
dande och aterkommer i kartliggningen fran alla
skolformer dr behov av struktur och enhetlighet
gdllande dmmnet svenska som andra sprak samt behov
av att satsa pa sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssdtt. Ett annat omrade som dr tydligt dr hur
overgangar fran en skolform till en annan fungerar,
de rutiner som finns f6ljs inte alltid eller 4r inte
tillrackliga/dandamalsenliga. Tva prioriterade utveck-
lingsomrdden som omfattar en eller flera insatser har
valts ut. Insatserna sammankopplas med redan
paborjade utvecklingsinsatser och ska pdga under
perioden 2020 - juni 2022.

« Styrning och utveckling av undervisningen,
insatser bland annat kring 6vergangar mellan
skolformer, utveckling av bedémning, férbattrad
hantering av individuella studieplaner samt
forstarkt studie- och yrkesvigledning.

« Undervisning och lirande, insatser for att 6ka
maluppfyllelsen i svenska som andra sprak fraimst
genom kompetensutveckling fér chefer och pedago-
ger samt insatser for att ytterligare starka sprak-
och kunskapsutvecklande arbete.

Biblioteket har arbetat med att utveckla det lasfram-
jande arbetet. Besok om konsumentvagledning har
gjorts pa gymnasieskolor av Konsument Gastrikland
och Budget och skuldrddgivning. Ett utbildningsma-
terial har tagits fram tillsammans med SISU Idrotts-
utbildarna/Gavleborg gdllande jaimstdlldhet och

likabehandling och dven anpassats till den malgrupp
som dr yngre dn 12 ar.

Alla berdrda verksamheter inom Valfdrd Gavle
samarbetar med skolans verksamheter, utifran
uppdrag och forutsittningar, med syfte att verka for
att barn fullf6ljer sin skolgang. Regelbunden samver-
kan finns med Utbildning Gévle. BIG (Brottsforebyg-
garna i Gavle) har ett utarbetat utbildningspaket till
personal i skolan. Filtgruppen utvidgar sin malgrupp
och kommer, under aret, utveckla samarbetet med
gymnasieskolorna. Familjestédet kopplas ofta in i fall
dar det uppstar problem i relationen mellan familj
och skola. Sedan hosten 2016 dr delar av verksam-
heten samlokaliserad med Arbetsmarknadsenheten,
SFI och Arbetsférmedlingen i samarbetsformen Ung i
utveckling med syfte att minska arbetslosheten. Fran
och med april 2018 arbetar hela teamet fér unga
vuxna vid Férsorjningsstddsenhet Arbete/Unga vuxna
i denna samarbetsform. Samtliga familjehemsplace-
rade barn i grundskolan deltar i SkolFam, som syftar
till att ge stod at alla barn att klara sin skolgang. Aven
de barn som bor pa Akutboendet har fatt aktivt stod,
men da genom Roda Korset, som bidrar med laxhjilp.
Samtliga enheter rapporterar framgang kring
malsdttningen att bidra till en god skolgang.

En av arbetsmarknads- och funktionsrattsnamn-
dens huvudsakliga uppgifter ar att forflytta individer
till egen forsérjning. Detta uppdrag bedrivs inom flera
av nidmndens verksamheter som Arbetsmarknadsen-
heten, Vuxenutbildning i samverkan andra verksam-
heter inom framforallt Gavle kommun, Region
Gavleborg och Arbetsférmedlingen. Ndmnden sam-
verkar med Arbetsférmedlingen i syfte att ta fram en
tydligare modell f6r nyanldnda med kort utbildnings-
bakgrund. Modellen syftar till exempel till att erbjuda
eleverna sprakundervisning forst for att ge forutsatt-
ningar till arbete och integration. En kartldggning av
gruppen unga vuxna i aldern 20-24 ar for att se 6ver
och planera sdrskilda insatser i samverkan med andra
aktorer har pabérjats.

Gavle Energi har anordnat studiebesdk, i forsta
hand pa Johannes kraftvarmeverk, for att sprida
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kunskapen om férnybar energiproduktion. Energipe-
dagogen stottar ldrarna i damnesomrddet, genom att
undervisa i vissa lektioner. Projektet Klimatsmart
start dr Gdvle Energis samarbete med Prolympia
arskurs 1 till 9. Det gdr ut pa att ge elever och ldrare en
storre forstaelse for klimatutmaningarna med energi,
vatten och avfall. Med 6kad kunskap kan elever och
larare fatta medvetna beslut i sin vardag till fordel for
klimatet och vdr yttre miljé.

Alla studenter har fatt boende i Gavle kommun,
utan att bostadsgarantin behévt aktiveras. Det beror
pd att det har byggts mdnga nya studentbostdder de
senaste dren. Nagot nytt avtal med Hogskolan dr inte
tecknat. Dialog dr initierad och delvis genomf6rd.

Analys av indikatorerna

Andelen elever i arskurs 9 som dr behdriga till ett
nationellt program pa gymnasieskolan dr ligre dn
foregdende och, 82,5 procent (elever folkbokforda i
Gavle). Indikatorn har malvarde 100 procent utifran
de krav som finns i skolans forfattningar och uppnas
inte. Motsvarande andel i riket dr 84,7 procent.
Trenden i bade riket och i Givle dr neddtgdende sedan

Indikator

[ J . .
program pa gymnasieskolan

utbildning

Andel elever som ar etablerade pa arbetsmarknaden
eller studerar 2 ar efter avslutad gymnasieutbildning

Andel elever som godkanns inom SFI-undervisningen.

Andel elever i arskurs 9 som dr behorig till ett nationellt

Andel av befolkningen med minst tredrig eftergymnasial

1ang tid tillbaka.

Utbildningsnivan for eftergymnasial utbildning ar
nagot hogre dn tidigare matningar (25 jamfoért med 24
procent (mdtdatum april 2019) samtidigt har nivdn i
riket hojts i motsvarande grad (fran 27 till 28 procent),
malet uppnds inte.

For indikatorn andelen elever som dr etablerade pa
arbetsmarknaden eller studerar tvd ar efter avslutad
gymnasieskola dr snittet i riket 75,4 procent jamfort
med Gavles 68,5 procent. Det innebar att Gavle finns
pa den understa fjardedelen. Detta trots en 6kning
fran foregaende ar dd 66,9 procent av ungdomarna
arbetade eller studerade tva dr efter avslutad gymna-
sieexamen. Andelen har 6kat med fyra procentenhe-
ter de tvd senaste aren. Det dr framfor allt andelen
elever som dr etablerade pa arbetsmarknaden som
drar ner resultatet, dar ligger Gavle 1dngt under riket
(29,6 jamfort med 36 procent).

Andelen elever som slutfort SFI-undervisningen
har sjunkit nagot sedan féregdende ar, fran 73 till 72
procent. Motsvarande siffra i riket dr 62 procent.
Malvdrdet dr hogt satt och nds inte.

Utfall 2019 Malvirde Utfall 2018
82,5% 100 % 83,6%
25% 27 % 24 %
68,5 % 70 % 66,9 %
72 % 74 %

Ett socialt hillbart Gavle dir alla manniskor
lever i trygghet och far sina riattigheter
respekterade

Kommunens verksamheter

Gavle kommunkoncern har bedrivit aktivt trygghets-
starkande arbete under aret. Sektorerna och bolagen
har genomfort insatser med koppling till mdlomra-
denai Socialt hallbarhetsprogram. Prioriterade
uppdrag inom ramen for programmets mdlomraden
har varit ansokan till Varldshdlsoorganisationen
(WHO) och det fortsatta arbetet med dldrevanlig
kommun samt att uppraitta trygghetsplaner for
stadsdelarna. Ansokan till Varldshilsoorganisationen
(WHO) beviljades under 2019. Arbetet med trygghets-
planer har inletts med en inventering i stadsdelen
Andersberg med en trygghetsvandring och tillho-
rande medborgardialog.

De insatser som genomforts med baring pa det
kommunovergripande malet har inom koncernen
bade skett inom ramen for ett systematiskt trygghets-
arbete och i enskilda aktiviteter och med delaktighet
av kunden/eleven/allmidnheten. Det langsiktigt
forebyggande och trygghetsfrimjande arbetet har
kompletterats av dtgdrder kopplat till matbara
resultat och i relation till verksamheternas dagliga
arbete. Kommunkoncernens arbete med social
hallbarhet har skett med delaktighet av och i samver-
kan med aktérer fran civilsamhalle och naringsliv.

Trygghetsarbetet har bedrivits internt inom
kommunkoncernen som en arbetsmiljofraga. Exem-
pelvis 6kad trygghet for anstdllda inom hemsjukvar-
den genom minskat ensamarbete och forsok att
framja patientbesck dagtid. Men dven till att utveck-
lat arbete med trygghetsronder inom verksamheter
sasom Gasklockan och Kulturskolan dir ronderna
syftar till att 6ka tryggheten bade for besckare och
medarbetare. Inom Utbildning Gavle har Gavlemodel-
len tillsammans med metoderna Mentorer i valdspre-
vention och Agera tillsammans, fortsatt utvecklas och
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berér dven gymnasieskolan. Givlemodellen dr en
insats mot mobbning som utgar fran svenska forsk-
ningsresultat,skolans styrdokument och den egna
skolans forutsittningar och aktuella behov. Arbetet
med att 6ka tryggheten i skolan och minska trakasse-
rier och krankningar kommer dven fortsittningsvis
behdva drivas langsiktigt och strukturerat. Flera
verksamheter inom exempelvis socialndmnden och
Gavle Energi har arbetat med trygghetsskapande och
hilsoframjande atgirder for barn och unga under
aret,

Arbetsmarknadsenheten har utvidgat sitt samar-
bete med Utbildning Gavle och gymmnasieskolan sd att
de deltagare som fangas upp via KAA atergar till
gymnasieskolans individuella program eller vuxenut-
bildning for att fullfolja sina gymnasiestudier. 19
procent har dtergatt till studier, vilket &r en viktig
forbattring.

Indikator

Sjalvskattat halsotillstand

Anmalda valdsbrott i kommunen, antal/100 ocoo inv

Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra, andel (%)

Invanare o-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall, andel (%)

Elever i ak 5: Jag kanner mig trygg i skolan, andel (%)

Analys av indikatorerna

Flertalet indikatorer har ingen ny matning for 2019.
Dock noteras att exempelvis trygghetsmétningarna
flukturerar resultatmissigt. Exempelvis i SCBs
sjdlvskattning avseende trygghet dér resultatet
forsdamrats over tid medan Gavlegardarnas mitning
hos de boende visar en positiv trend. Aven enkdter
genomforda i skolan visar skiftande resultat.

Utfall 2019 Malvirde Utfall 2018
75 % 70 %

1000 1080

24 % 28 %

10 % 12%

90 % 87 %
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Medarbetare

Maluppfyllelse

Framgangsrika medarbetare som bidrar
@® genomett stort engagemang

Kommunens verksamheter

Inom Gavle kommunkoncern har chefer och ledare
fokus pa medarbetarnas forutsittningar att kunna
utféra uppdraget pd ett professionellt och framgangs-
rikt sdtt. Chefer och ledare ska inspirera, ska vara
forebilder samt utveckla sina medarbetare. For att
medarbetarna ska vara motiverade och framgangs-
rika i sitt uppdrag kravs adekvat kompetens for
uppdraget, moéjlighet till delaktighet och en god
arbetsmiljo.

Att framja ett hallbart arbetsliv, med arbetsforhal-
landen dar krav och resurser ar i balans, bidrar till att
skapa kreativitet, produktivitet och ett framgangsrikt
medarbetarskap. Det ger i sin tur férutsittningar for
hallbara arbetsforhallanden for medarbetare, hall-
bara resurser for organisationen och gor Gavle
kommunkoncern till en attraktiv arbetsgivare.

Gavle kommuns arbetsgivarerbjudande har
utvecklats och under viren togs egenfinansieringen
for kommunens friskvardsbidrag bort. Virdet av
beslutet dr att skapa méjlighet for fler medarbetare att
utnyttja friskvardsbidraget och skapa mer likvirdiga
villkor for alla medarbetare i Gavle kommun.

For att fortsatta starka kompetensforsorjningen,
som dr en stor utmaning, pagar utveckling av insatser
med tonvikt pa introduktion och perspektivet att
behalla och utveckla kompetens. Introduktion av
nyanstdllda dr en betydelsefull del av alla medarbeta-
res resa i organisationen. Gdvle kommun har under

varen infort ett nytt sitt att introducera nyanstallda,
ett koncept som dr en korsning av e-utbildning och
introduktionsdag.

Gavle kommun har fran och med forsta oktober en
gemensam bemanningsenhet som rekryterar och
bemannar alla visstidsanstédllda under 6 manader.
Samtliga fyra sektorer har varit representerade i en
arbetsgrupp som arbetat med att sikra ett bra stod
och vikarieforsérjning till alla verksamheter. Service-
nivan for de tre férsta manaderna ligger pa den hoga
nivan 94 procent, 97 procent och 96 procent.

Riktlinje for kompetensférsorjning dr antagen i
Kommunfullmaktige. Ett arbetet har pagatt med att
utveckla hur Givle kommun kan arbeta systematiskt

med kompetensforsérjning bade pa kort och lang sikt.

Kompetenssystemet Kompetensen implementerades
forsta november och bestar idag av drygt 50 6vergri-
pande e-utbildningar och lararledda utbildningar.
Planering for implementering av digitaliserat medar-
betarsamtal och kompetenshantering pagar under
2020.

I syfte att kvalitetssdkra det systematiska arbets-
miljéarbetet (SAM) i Gdvle kommun, och bidra till
fortsatt utveckling av verksamheter, har Kommun-
styrelsens beslut om ett gemensamt arbetssatt for
SAM nu implementerats och inletts via systemstodet
SAM i Stratsys. Systemstodet ger forutsdttningar for
efterlevnad av arbetsmiljolagstiftningen och utgor
underlag fér Kommunstyrelsen att arligen f6lja upp
arbetsmiljdarbetet.

I SKR-projektet Breddad rekrytering har tre
pilotgrupper for arbetsférdelningsprocess inom
valfard Gavle tagits fram och planerats till januari
2020. Den nya befattningen inom Utbildning Gavle,
forskolestod, har f6ljts upp under hésten och stodet
finns nu i ett par forskolor.

Teckenforklaring
e Mal ej uppnatt

Mal delvis uppnatt
e Mal uppnatt

i
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i\rsarbetare Teckenforklaring
@ kvinnor man
Arsarbetare i Givle kommun (antal)
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Energi gardarna koncern Hamn Parkerings-
service

Under aret har det formulerats nya 6vergripande
mal for kommunkoncernen, vissa tidigare mal har
ocksd reviderats, inom omradena kompetensforsor;j-
ning, arbetsmiljé och hilsa, l6nebildning, muta och
jdv, bisyssla samt representation.

Analys av indikatorerna

Det genomférdes ingen medarbetarundersokning for
2019, delvis pa grund av byte av leverantér. Medarbe-
tarundersckningen kommer istdllet att genomforas
under vdren 2020. Ett resultat av detta dr att Gavle
kommun inte far fram ett utfall pa indikatorerna for
2019, men organisationen arbetade 16pande med
fragorna under aret.
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Chefer i Gavle kommunkoncern

Teckenforklaring
® kvinnor man

Cheferi
Gavle kommun (%)

17

Chefer i Gavle
Stadshuskoncern (%)

59

Gavle kommunkoncern har ett inspirerande
och tillitsbaserat ledarskap

Kommunens verksamhet

Ett hallbart chef- och ledarskap utvecklar medarbe-
tarskapet, arbetsmiljon, verksamheten och kommun-
koncernen som helhet. Genom att verka i en kommu-
nikativ milj6 skapas férutsittningar for ett
framgangsrikt ledarskap. Ledarskapet innebdr att
bygga upp och utveckla relationer inom verksam-
heten. En framgangsfaktor for ett inspirerande och
tillitsbaserat ledarskap &r att det finns goda férutsatt-
ningar fér bade chef- och ledarskapet.

Under vdren genomfordes chefsutbildningar inom
arbetsrétt och arbetsmiljo, utbildningen Framtida
ledare dir nio medarbetare fran Givle kommun
deltog samt Chefs- och ledarskapsprogrammet med 16
deltagare. Introduktionstillfallet Ny som chef genom-
fordes under varen och hésten. Mentorskapsprogram-
met startade i september.

Arbetsmiljéverket genomférde i september en
utbildningssatsning som omfattade samtliga fortro-
endevalda politiker i kommunkoncernen. Syftet dr att
tydliggora fortroendevalda politikers ansvar i arbets-
miljofragor samt stiarka kunskaperna om arbetsmiljo-
lagstiftning for organisationen. Under perioden
2019-2022 kommer Arbetsmiljoverket att genomféra
en tillsynsinsats avseende organisationers uppfolj-
ning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM).

Tvd omgangar av den tvadagars arbetsmiljéutbild-
ningen har genomforts, vilka dven har kompletterats
med fordjupningsutbildningar om vald och hot mot
medarbetare, arbetslivsinriktad rehabilitering,
ergonomi och digital arbetsmiljé. Arets Aktualitets-
dag for chefer och skyddsombud hade temat likabe-
handling, dir syftet var att ge 6kad kunskap och hur
man som arbetsgivare kan ga fran ord till handling.

Under hosten har Gavle kommun genomfort ett
storre antal utvecklingsinsatser for chefer och

medarbetare i olika verksamheter, med st6d av medel
fran Omstallningsfondens projekt Tidig lokal
omstdllning, TLO-KL. Syftet dr att kunna moéta
framtidens férandrade kompetens- och rekryterings-
behov i organisationen.

For att ge ett forbattrat stod till chefer och kvali-
tetssdkra rekryteringar anvander sig Givle kommun
av systemstodet kompetensbaserad rekrytering, KBR,
som infordes under hésten.

Analys av indikatorerna

Det genomférdes ingen medarbetarundersokning for
2019, delvis pa grund av byte av leverantér. Medarbe-
tarundersékningen kommer istdllet att genomforas
under vdren 2020. Ett resultat av detta dr att Gavle
kommun inte far fram ett utfall pa indikatorerna for
2019, men organisationen arbetade 16pande med
fragorna under aret.

PY Uppna jamstillda och jamlika arbetsvillkor
och jamstallda Ioner i kommunkoncernen

Kommunens verksamheter

Gavle kommun utgar fran alla ménniskors lika virde
och rattigheter. Kommunen verkar for jamlika villkor
och arbetsplatser fria fran diskriminering. Arbetet
med jamstdlldhet och likabehandling fortgar enligt
2019 drs Likabehandlingsplan. Under dret har rikt-
linje och rutiner reviderats ndr det gdller likabehand-
ling och arbetet mot trakasserier och krinkande
sarbehandling. Riktlinje och rutiner fér hur Gavle
kommun aktivt ska arbeta for att motverka diskrimi-
nering och frimja lika rattigheter och méjligheter
oavsett diskrimineringsgrund har tagits fram och
vantas beslutas under vdren 202o0.

Gavle kommun kartldgger och analyserar drligen

33



sina l6ner vilket ligger till grund for olika l6nepoli-

tiska stdllningstaganden. Infor lonedversyn 2019

genomfordes en jamstélldhetsanalys dir kommunens Kvinnors andel av mans medellon (%)
yrkesgrupper analyserades, vilket resulterade i

prioriteringar utifran den senaste l6nekartligg-

ningen. Under aret har en ny riktlinje for 16nebild- m
ning antagits OCh i samband med det har en ny rutin OO ©0000000000000000000000000000000000000000000000000900C00000000000000000000000000050000000000000000060000
. . ’

tagits fram i syfte att ge alla medarbetare mer

kunskap och f6r att 6ka medvetenheten kring chefens
roll i att sdkerstdlla jimstdllda l6ner.

Jamstdllda villkor méts genom en sammanvagning
av nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, 70 A
ledningsgrupper, fordldraledighet/VAB samt sjuk-
franvaro. Resultatet anvands ocksa for utvecklingsar-
bete OCh kommungemensam jémférelse. )

Analys av indikatorerna

Utfallet for Jamstéllda l6ner pa 99,18 procent har 0
overtraffat drets uppsatta mal som var 97,3 procent.
Det positiva utfallet dr en effekt av de satsningar som
gjordes for att hoja kvinnors medelléner i de priorite-
rade grupperna filtsekreterare, utbildade fritidspeda-
goger, bibliotekarier och biblioteksassistenter.
Matning av jamstallda villkor ar fardigstallt for
aret och dr i samma nivd som tidigare dr. Utfallet
uppgdr till indexvarde 3,6 (3,6) mot uppsatt mal index
4. Gavle kommun har en 6kning inom omradena
anstdllningsvillkor och chefsstruktur medan det ar
en férsimring inom omradet fordldraledighet/vab
samt ofordndrad niva inom omrddet sjukfranvaro.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Indikator Utfall 2019 Malvarde Utfall 2018

® Jamstallda villkor 3,6 Index 4 37

® jamstdllda l6ner 99,18 % 973 % 97,6 %



Personalstruktur

Arsarbetare Antal anstillda Genomsnittlig Genomshnittlig
(antal) (antal) sysselsattningsgrad (%) alder (ar)

Tillsvidare Visstid Tillsvidare Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 4987 490 5151 821 96,7 47
Mén 1184 221 1196 390 98,9 45,7
Totalt 6171 711 6347 1211 97,1 46,8
Obligatorisk sjukredovisning (%)
Teckenforklaring Analys
e totalt e kvinnor mdn e 29 dr eller yngre 30-49 ar 5o ar eller dldre Utfallet per sista december visar en total

2012 2013 2014 2015

2017 2018 2019

sjukfranvaron i Gavle kommun om 6,0
procent, vilket dr den ldgsta nivan sedan
2012, och en positiv utveckling sedan
toppnoteringen 2016.

Langtidssjukfranvaron gor ett tillfalligt
hopp uppat till 56,5 procent, vilket kan ha
sin forklaring i systembyte som paverkade
vissa underlag. Ett aktivt rehabiliterings-
arbete bland kommunens chefer pagar
och har troligtvis en bidragande orsak till
den fortsatta nedatgangen som trenden
visar.

Mannens sjukfranvaro 3,3 procent (4,3
procent) dr en sankning mot foregdende
ar precis som kvinnors sjukfranvaro 6,8
procent (7,3 procent). Rikssnittet for
mannens sjukfranvaro per sista december
2018 uppgick for man till 4,4 procent och

Analys

Gavle kommun har under aret 6kat
antalet tillsvidareanstallda med 67
medarbetare sedan foregaende ar.
Okning av tillsvidareanstéllda beror kan
dels bero pa skapandet av den nya
bemanningsenheten inom Styrning och
stod, och dels tillsattningar av vakanta
platser efter dversynen av forvaltningsor-
ganisationen.

Totalt har antal anstallda minskat, och
da framst nar det galler antalet visstids-
anstallda. Detta beror bland annat pa
upphdrandet av arbetsmarknadspolitiska
dtgarder.

kvinnor 7,5 procent. Lanet visar liknande
varden om man 4,3 procent och kvinnor
8,0 procent.

En stigande trend av anstdllda utan
nagon sjukfranvaro fortloper och antalet
for helaret ar 3 427 medarbetare, en
okning med 61 medarbetare jamfort med
heldret 2018. Antalet sjukdagar per
tillsvidareanstallning ar 22,7 (22,2) dagar,
dar antalet dagar for kvinnor ar 25,0 och
for man 12,4. Jamfort med forra aret sa ar
det pa samma niva som tidigare for bagge
konen.

Arbetet med aktiva satsningar som
sker inom det systematiska arbetsmiljo-
arbetet i Gavle kommun kan samman-
fattningsvis vara en bidragande effekt till
utvecklingen.
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Hallbar tillvaxt

Maluppfyllelse

Ett starkt vixande Gavle

Kommunens verksamheter

Under 2019 har kommunen inlett en forstudie av den
omfattande omvandlingen av Naringen som pa sikt
kommer att innebara cirka 6 ooo bostdder och 450
ooo kvadratmeter verksamhetslokaler. Ett stort antal
utredningar kring omvandlingens férutsattningar
(mark, vatten geologi, geokalkyl etc) har startats, och
dialog med foretagen pa Naringen har inletts.

Under hela aret har arbetet med férdjupad 6ver-
siktsplan for Norra Brynds pagatt. Pa sikt skapar den
mojlighet for 2 500 nya bostidder samtidigt som delar
av den smaforetagarverksamhet som karaktériserar
Brynis ska kunna fortsitta att utvecklas. Under aret
har ocksa arbetet med ett planprogram fér Gavle
Vistra inletts.

Indikator
Befolkningsdkning
@® Bostadsbyggande

@ Tillgang till 1oo Mbit/s bredband bland hushallen

@ Arbetsloshet, avvikelse fran rikssnittet (procentenheter)

Pa Norrlandet (Planmyrastigen och Engeshéjden)
har markanvisningar om cirka 180 bostdder arbetats
fram.

Pa Ostra Gavlehov har ett omfattande utrednings-
arbete kring Gavle-Valbodsen méjligheter for i
storleksordningen 450 bostdder.

Arbete med lokalisering av nytt stationslige for
Gastrike Riddningstjanst, nytt polishus och framtida
avloppsreningsverk har bundit stora resurser fran
Styrning och stéd. Inte desto mindre dr arbetet av
storsta vikt for utvecklingen av det framtida Gavle.

Under dret har 102 ligenheter pdborjats. Det dr
lagre an kommunens mdltal men beror i huvudsak pa
variationer i marknaden. Det dr framf6rallt privat
byggande av flerfamiljshus som paverkas.

Gavle kommun fortsitter att ta fram detaljplaner
och omvandla mark i den planerade takten. Det bidrar
till att vi motverkar svingningarna pa fastighets-
marknaden, och istallet bidrar till att stabilisera
bostadsmarknaden och ekonomin for Gavle, Gavle-
borna och féretag verksamma i Gavle.

Utfall 2019 Malvirde Utfall 2018
963 st minst 1 000 st 812 st

192 st minst 800 st 711 st

97 % minst 90 % 90 %

2,7 % hogst 1,8 % 31%

Teckenforklaring
e Mal ej uppnatt

Mal delvis uppnatt
e Mal uppnatt

Analys av indikatorerna

Befolkningen i Gavle kommun uppgick till 102 418
invanare vid drsskiftet 2019/2020. Det innebar en
befolkningsékning med 963 personer. Sedan 2015 har
Gavles befolkning 6kat med 3,5 procent, vilket dr en
lagre befolkningstakt i jamforelse med riket som
helhet som har 6kat med 4,8 procent.

Antalet firdigstillda lagenheter i en- och flerbo-
stadshus uppgick till 192 st under 2019. Férdelat pa
144 stycken flerbostadshus, 42 stycken enbostadshus
och sex sdrskilda boenden. Under aret har 89o stycken
bygglov beslutats.

Malvirdet pa 9o procent for tillgang till bredband
for hushallen uppnaddes redan under 2017 och 2019
ars utfall berdknas hamna pa 97 procent.

Kalla: Gavle kommun (SG), bearbetad bygglovsdata 2020-01-14
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PY Gavle kommun ar en av Sveriges basta
foretagarkommuner

Kommunens verksamheter

Ndringslivsenheten arbetar sedan 2018 enligt det
kommunoévergripande styrdokumentet Naringslivs-
programmet (2018-2020) Enhetens verksamhetsplane-
ring f6r 2019 byggde pa Naringslivsprogrammets
delmal och aktiviteter genomférdes for att uppfylla de
tre 6vergripande malen samt de delmdl som enheten
ansvarar for:

Dialog och samverkan

Okad kunskap och inspiration

Okad kompetens och integration

Fler innovationer och branscher i utveckling

Nyp N

Exempel pd genomforda aktiviteter under 2019 for att
nd delmalen ar:

Interna och externa ndringslivsdialogmoten,
foretagsbesok, starta eget-utbildningar, naringslivs-
frukostar, branschdagar for IT-branschen samt

Indikator

NKI, Kommunens service till foretag
Nyregistrerade foretag
® Foretagsklimat (ranking)

® Byggklar mark for foretagande

@ Arbetsloshet, avvikelse fran rikssnittet (procentenheter)

besoksndringen med fokus samverkan och kompe-
tensforsorjning, affirsutvecklingsutbildning,
workshop Gavle innovation Hub.

I december bildades Naringslivsavdelningen, som
bestdr av Ndringslivsenheten, Internationella konto-
ret och Inképsenheten (Inképs- och upphandlingsen-
heten fr.o.m. 1/1 2020). Den nya naringslivsavdel-
ningen far i uppdrag att vixla upp arbetet med att
utveckla ndringslivsarbetet och ddrigenom skapa och
bidra till ett patagligt forbattrat foretagsklimat i
Gavle kommun.

Analys av indikatorerna

Nki: Gdvle kommuns NKI-resultat har en positiv
utveckling och 6kade 2019 i jimforelse med forega-
ende ar.

NYREGISTRERADE FORETAG: Utfall fér antalet nyregist-
rerade foretag per 1000 invanare finns dnnu inte
rapporterat vilket gor att analys for tertial 3 samt
heldrsbasis av indikatorn ej gdr att géra. Prognos dar
att vi inte uppndr uppsatta mdl pa indiaktorn.

Okad samverkan med nyforetagaraktérer (Nyfore-

Utfall 2019 Malvirde Utfall 2018
index 70 index 73 index 68

52 st 6,8 st 518 st

plats 273 hogst 200 plats 254
12,1 ha minst 60 ha 15 ha

2,7 % hogst 1,8% 31%

tagarcentrum, Almi, Movexum, Drivhuset och Ung
Foretagsamhet) samt att fortsatta bedriva kostnads-
fria Starta eget-utbildningar och radgivningar ar
framgangsfaktorer for att 6ka antalet nyregisterade
foretag i Gavle kommun.

FORETAGSKLIMAT: Gavle kommuns foretagsklimat har
(enligt Svenskt Niringslivs klimatranking) fortsatt
att forsamrats (plats 273). Genom att jobba aktivt med
fler féretagsbesok, interna utbildningsinsatser inom
service och bemotande, utveckla kommunens fore-
tagsservice samt bildandet av en ny naringslivsavdel-
ning dr malsittning och fokus pa att férbattra
kommunens placering i Svenskt Naringslivs foretags-
klimatranking.

BYGGKLAR MARK: En storre markforsiljning (124 ha)
genomfordes under forsta delen av 2019. Kommunen
har behov att ta fram mer byggklar mark f6r att mota
behov fran nyetableringar och behov frdn det lokala
ndringslivet.

ARBETSLOSHET, AVVIKELSE FRAN RIKsSNITTET: Utfall for
tertial 3 ej framtagna men prognos dr att vi ej nar
uppsatta mal for indikatorn.

Ndringslivsenheten har under 2019 samverkat med
Arbetsformedlingen, utbildningsviasendet och
ndringslivet genom ett antal forum (Kompetenscen-
trum Gavle, Branschdagar, DUA m.fl) for att minska
den missmatch som radder mellan niringslivets behov
och den kompetensbrist som finns hos vara arbetsso-
kande.
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Gavle kommun ar en av Sveriges basta
miljokommuner

Kommunens verksamheter

Gavle kommun fick aterigen utméarkelse som en av
Sveriges basta miljokommuner och fick 2019 tredje
platsen i Aktuell Hallbarhets rankning.

Gavles vattenforsorjning via Gavle-Valbodsen dr en
av de allra viktigaste fragorna for Gavles utveckling
och gavlebornas framtid. Kommunstyrelsen har
beslutat ta fram en mark- och vattenstrategi for
Gavle-Valbodsen.

Under 2019 har det miljostrategiska programmet
(MSP) reviderats och beslutet om det nya programmet

tas under vdren 2020. Hela koncernen har varit
involverad i arbetet med revidering av programmet.
Under vdren 2019 har temagrupper tagit fram forslag
pd mal, indikatorer och atgarder etc. och under
hosten genomfordes bland annat workshops och
remiss skickades for att samla in synpunkter. Foretag
i Gavle och Gavleborna har ocksa varit inbjudna att
lamna synpunkter. Sammantaget har det givit 6ver
ettusen forslag som kommer att ligga till grund for
det reviderade programmet.

Under 2019 har ocksa ett arbete med att ta fram en
klimatfardplan for Gavle pagatt. Den politiska
inriktningen att Givle ska vara klimatneutralt 2035
har varit styrande i arbetet. En slutrapport kommer
att presenteras under februari 2020 dd ocksa arbetet
med att planera for genomférandet fortsitter.

Framtagande av en ny kretsloppsplan f6r Gavle
kommun dr paboérjat och samverkan sker med 6vriga
kommuner i regionen.

Exempel pd andra aktiviteter som har genomforts:

« Fem miljémarkta event har genomforts i Gavle
under 2019: U23EM, Gefle Skivmassa, Gefle Metal
Festival, Arets studentstad och Givlebockens
invigning.

Energi och klimatradgivare har medverkat pa
trafikantvecka, solelsseminarium etc.

Miljokrav i upphandlingar har stallts, som tex i
sjukvdrdsmaterial och tvdtt av arbetskldder.
Workshops om uppfoljning av miljékrav i upphand-

ling har genomforts for entreprenadupphandlingar.

Exempel pd nagra utatriktade kampanjer som
pagatt under aret dr Skrapplockardagarna, Earth
Hour, Nolla sabbet och Hallbart Nordost. Under
hosten 2019 hade Hdllbarhetsutvecklaren Vi gor
Gavle-kontot vilket gett 6kat fokus pd omradet.
Majoriteten av forskolorna har hissat gron flagg och
ett omrade har blivit certifierat inom "Skola for
hallbar utveckling”. Genomtankt kemikaliesmart
milj6 och giftfri férskola fortsatter utvecklas
tillsammans med GFAB.

« Arbetet med att avveckla tre stycken deponier har

pagatt under 2019.

En bottenfaunaundersékning i Gavlean har skett
under 2019.

Ny beldggning och upprustning av flera av kommu-
nens dldre cykelvigar har varit gynnsamt for det
hallbara resandet under ar 2019. Flera projekt for
sakrare skolvdgar har planerats och genomforts
under dret. Cykelvdgar vid bland annat Strémsbro
skola och Lillhagens skola har byggts. Arbetet med
att revidera Cykelplanen fran ar 2010 har pagatt
under dret.

Byggnationerna av nya hallplatser fortsdtter att
bidra till kollektivtrafikens framkomlighet. Effek-
terna av detta kommer sannolikt inte att markas
forrdn om nagot ar nar resendrerna vant sig vid
forandringen.

Samarbetet med Region Gavleborg for 6kat resande
med kollektivtrafik fortsitter. Givle kommun har
deltagit tillsammans med Region Gévleborg i ett
EU-projekt, SMaaS - Sustainable Mobility as a
Service. Projektet syftar till att hitta smarta tjanster
for att gora det enklare att vilja hallbara resealter-
nativ.

Projektet Gdddleken dr klart och invigt. Vitmarken i
Jarvstabdcken ir ett lekomrade for fraimst uppvand-
rande gddda, men ocksa andra fiskarter.

Filter har satts i brunnar vid Gavlevallen for att
granulat fran konstgrasplaner ska fangas upp och
sno placerades fran 2019 vid dessa brunnar. Syftet ar
att granulatet inte skulle f6lja med dagvattnet, utan
istdllet fanga upp det i filter och kunna ateranvanda
granulatet.

Gavle Energi har fortsatt arbeta med tjanster och
samverka med andra aktérer i syfte att minska
anvandandet av fossila branslen till férman for
fornybara energikallor.

Gavlegardarnas fordonspark drivs till 83 procent av
el- eller biogas. Ovriga fordon anviander HVO. Detta
innebar att bolaget redan uppnatt malet om 100
procent fossilfritt

Under 2019 har solcellsanldggningar pa Valbobadet
och Skogmursskolan tagits i drift av Gavlefastigheter.
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+ Gavle Hamn har arbetat med att ta fram processer
och rutiner for att sakerstilla att hallbarhetskrav
stdlls vid inkop.

« Gastrike Vatten har arbetat med atgarder for att
stdrka skyddet och samtidigt ge ett tydligt plane-
ringsunderlag for olika malgrupper f6r Gavle-Val-
bodsen.

Arbete pagar med Miljébokslutet f6r 2019 som kom-
mer att visa var fortsatt fokus behéver laggas pa i
miljdarbetet.

Analys av indikatorerna

Andel fordon som kan drivas med i huvudsak fossil-
fria drivmedel dr ca 71 procent inom Givle Kommun-
koncern, vilket visar en 6kning i enlighet med malet.
Vissa avvikelser har genomforts da har det leasats nya
dieselfordon pga av specifika anledningar som tex att
fordonet anviands i ytteromraden, men i huvudsak har
nya fordon som leasats varit fordon som kan drivas pa
fossilfritt drivmedel som biogas, el, HVO eller etanol.
Resultat frdn undersékning pa néjt medborgarin-
dex (NMI) visar pa ett NMI index pa 57 jamfort med

Indikator

Andel fordon som drivs med fornybara drivmedel
NMI- miljéindex

@® Vattenkvalitetisjoar och vattendrag

@® Cator som inte uppfyller miljokvalitetsnorm

Avfallsmangd per person

NMI index 59 ar 2017 (40 betyder godkint, 55 betyder
nojd och 75 betyder mycket néjd).

En statusklassning har genomforts f6r vara
vattendrag och den resulterade i 16 procent vatten-
drag som har god ekologisk och kemisk statusivdra
vattendrag, men malet dr 100 procent och detta
innebdr en sinkning fran tidigare 25 procent.
Atgirdsbehovet for att nd malet ir mycket omfat-
tande och komplicerat, och ett arbete for att skapa en
battre bild av statusen i vara oklassade vattenfore-
komster pagar. Manga av de anledningar till att god
status ej uppnas dr kan hdrledas till att andra dn
Gavle kommuns dgo och dr darfor komplicerade att
atgdrda.

Enligt Ostra Sveriges Luftvardsforbund berdknas
nio kommunala gator ligga inom Ovre Utvirdering-
stroskel for PM1o (storre hidlso-och miljoskadliga
partiklar i luften som bland annat orsakas av slitage
av vdgbana) avseende dygnsmedelvirden, d.v.s.
riskerar att 6verskrida miljokvalitetsnormen. Det
gdller Norra och S6dra Kungsgatan, delar av Staketga-
tan, Sodra Skeppsbron, Kaserngatan, Stromsbrovigen,
Osterbdgen, Spangersleden och Atlasgatan. For
kvavedioxid (NO2) berdknas 13 gator ligga inom Ovre
Utvdrderingstroskel avseende dygnsmedelvdrden,

Utfall 2019 Malvirde Utfall 2018
75 % 75 % 44 %

59 index 64 59

25% 75 % 25%

9 st 2st 9 st

523 kg 450 kg 533 kg

d.v.s. riskerar att 6verskrida miljokvalitetsnormen.
Det gdller Norra och S6dra Kungsgatan, delar av
Staketgatan, Nygatan, Centralgrand, Norra Strandga-
tan, Stora Esplanadgatan, Brunnsgatan, Filtskarsle-
den, Kaserngatan, Stromsbrovagen, Osterbagen och
Atlasgatan.

Ar 2019 var avfallsmingden per person 513 kg
enligt Gistrike Atervinnares mitningar pa region-
niva. Det dr en minskning med 10 kg per person
jamfort med 2017, och en minskning med 4,4 procent
sedan ar 2011, dd motsvarande mingd var 536 kg.
Minskningen gar alltsa langsamt. Det dr en fortsatt
utmaning med den dkade konsumtionstakten, och
den miljopaverkan det medfér bade i produktion och
distribution nationellt och globalt.
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Gidvle kommuns verksamheter har effektiva
processer med hog kvalitet

Kommunens verksamheter

I och med inférande av ny férvaltningsorganisation
har viktiga processer genomlysts och effektiviseras
l6pande under aret som en naturlig del i omorganisa-
tionen. Tre viktiga styrprocesser har faststdllts och
dar har tvarsektoriella grupper bildats f6r gemensamt
arbete. Arbete med att ytterligare tydliggora styr- och
stodprocesser sker 16pande i prioriterad ordning.
Stédprocessen kommunikation har arbetat fram en
kommunikationsplattform for hela kommunen.
Viktiga processer som har verkstillts ar gemensam
kundtjanst och gemensam bemanningsenhet.

Inom Utbildning Gavle har ett omtag av det
systematiska kvalitetsarbetet i syfte att dnnu tydli-
gare anpassa strukturen for férskolans och skolans
systematiska kvalitetsarbete har genomforts. Gavle
har ocksa varit pilotkommun i satsningen som kallas
EdTech. Utvecklingssatsningen innebir att skolledare
inom férskolan och skolan tydligare ska fd en ingang
till sin dagliga planering och uppféljning genom
Stratsys. Ett arbete med tanken att det systematiska
kvalitetsarbetet tydligt ska utga fran forskolors och
skolors egna nuldgesanalyser samt behov och pé sa
satt bidra till att en mer tillits- och kunskapsbaserad
styrning har genomforts. Ett standardiserat och
gemensamt underlag, Power Bl anvinds for uppfolj-
ning av grundskolans och gymnasieskolans resultat
och viardegrundsarbete. Materialet som dr tillgdngligt
for skolledare och forvaltningsledning ger en 6kad
kontroll av och forstaelse av den egna verksamheten
och underlittar jamférelser mellan skolor och
omraden. En nationell handlingsplan for skolviasen-
dets digitalisering har tagits fram i samarbete mellan
Sveriges kommuner och regioner, SKR Skolverket och
huvudman. Utbildning Gavles utvecklingsledare for
digitalisering har varit med i arbetet och framfér allt

omradet adekvat digital kompetens.

Inom Livsmiljo Gavle har ett arbete med att inféra
ett processorienterat arbetssatt pagatt under aret. Ett
omfattande arbete har genomforts dels for att héja
kompetensen kring ett processorienterat arbetssatt
men ocksd med att kartlagga bade Kultur- och
fritidsnamnden och Samhillsbyggnadsnamndens
processer pa flera olika nivaer. Sex huvudprocesser ar
beslutade av Livsmiljos sektorchef; att utveckla och
bygga kommunal mark, att mojliggéra byggande, att
forvalta kommunal mark, att bedriva tillsyn och
kontroll, att framja forutsattningarna for en aktiv
fritid samt att frimja bildning och utveckla ett rikt
kulturliv. Arbetet med det processorienterade arbets-
sdttet pagar inom samtliga verksamheter som
sorterar under de bidda nimnderna inom Livsmiljo

Gavle. Inom samhallsbyggnadsndmnden har varje
avdelning utsett en kvalitetssamordnare. Samord-
narna har traffats manadsvis for att utveckla kvali-
tetsarbetet. Samhallsbyggnadsndmnden arbetar for
att infora ett kvalitetsledningssystem enligt
[SO9001:2015. For att mojliggora att skapa effektivitet
i ekonomisk planering, uppfoljning och det samlade
resursutnyttjandet har investeringsprocessen
kartlagts och utvecklats. diar malet varit att fortydliga
investeringsarscykeln, roller, ansvar och befogenhe-
ter.

For att mota framtidens utmaningar och dagens
krav dr det av stérsta vikt att Vilfard Gavles verksam-
heter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i
vardagen. Konkret innebdr det att Vilfard Gavles
medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssatt med
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utgangspunkt i vetenskap och beprévad erfarenhet.
Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsitter bade ett
aktivt férebyggande arbete och uppf6ljning av den
verksamhet som bedrivits. I en organisation med ett
tillitsbaserat férhallningssitt maste en stor del av den
uppfoljning som sker vara i form av egenkontroll, det
vill siga verksamhetens uppféljning av det egna
arbetet. Under aret har fyra kvalitetsméten genom-
forts dar samtliga professioner inom korttidsenhe-
terna har deltagit; enhetschef, arbetsterapeut,
fysioterapeut, omvardnadspersonal samt sjukskéter-
skor. Innehallet i kvalitetsmoéten ror fragor av forebyg-
gande karaktar, hur arbetssdtt kan minska odnskade
handelser och avvikelser.

Styrning och st6d Gavle arbetar aktivt med att
skapa och uppritthdlla effektiva processer, en del av
detta arbete har skett med hjdlp av ett nytt verksam-
hetssystem ddr all valadministration skots. Pa detta
sdtt har det blivit enklare att kommunicera med
samtliga rostmottagare i sin helhet, vissa valdistrikt
eller réstmottagare med sdrskilda uppdrag (exempel-
vis ordféranden och vice ordféranden). Systemet
tillhandahaller ocksa stod for att hantera vallokaler,
lokalkontakter och liknande. Vid en kommande
eftervalsanalys ska processer nedtecknas och en
grundlig aktivitetslista upprattas infér valet 2022.

Overformyndarndmnden har och kommer fort-
sdtta att arbeta for att effektivisera och forbattra
administrationen av verksamheten.

Genom uppmuntran utvecklas férbattringsarbetet
kontinuerligt i syfte att ytterligare 6ka delaktigheten
hos medarbetarna samt f6r att forbattra och effektivi-
sera arbetssdtt och arbetsmilj6é inom Gavlia-koncer-
nen. Syftet dr att inspirera medarbetarna med malet

Indikator

Andel uppnddda malvdrden pa verksamheternas
indikatorer

att effektivisera processer, arbetssitt, arbetsmilj6 och
okad kundnéjdhet.

Analys av indikatorerna

Nimnderna och bolagen maiter processutveckling och
kvalitet med anpassade indikatorer for sin egen
verksamhet. Totalt har elva indikatorer av 21 indikato-
rer rapporterats med utfall. Sju av dessa elva har
rapporterats med uppnatt utfall (gron) vilket ger ett
resultat pa 64 procent, exempel pd uppnddda malvir-
den dr andel handldggningstider som klarar service-
deklarationen samt ej dteraktualiserade vuxna
missbrukare, 21 ar och aldre, ett ar efter avslutad
utredning eller insats. Tre stycken har delvis uppnadtt
mavardet (gult), en med ej uppndtt utfall (rétt) utifran
malet och det dr andel uppnddda mdlvarden pa
verksamheternas indikatorer inom Arbetsmarknads-
och funktionsriattsnimnden dér en relativ stor andel
av beslutade indikatorer har inte har kunnat féljas
upp under 2019 av olika anledningar. Tio stycken
indikatorer hade inget rapporterat utfall.

Utfall 2019 Malvarde Utfall 2018

64 % 85% 63 %
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Ekonomi

Maluppfyllelse

Kommunkoncernens verksamheter bedrivs
kostnadseffektivt och inom tilldelade ramar

Malet om att resultatet visar ett dverskott pd minst
motsvarande budgeterad nivd uppnas. Indikatorerna
visar att 6kningen av verksamhetens nettokostnader
ar relativt 1dg och att budgeteringen av skatter,
generella bidrag och skatteutjaimning motsvarar
utfallet.

Kommunens verksamheter

Malet f6ljs upp mot mél om hur nettokostnaderna
respektive skatter, generella bidrag och utjamning
utvecklas. Dessa tva matt visar pa vikten av att folja
det samlade resultatet men ocksa pa vikten av att
justera verksamhetens nettokostnader ndr skattein-
takterna inte foljer lagd plan.

Ett flertal nimnder visar ett negativa resultat. Det
gdller frimst socialndmnden, omvardnadsniamnden
och arbetsmarknads- och funktionsriattsnimnden.
Dessa namnders samlade resultatutfall uppgar till -

Indikator

Verksamhetens nettokostnader,
fordndring jamfort med foregaende ar

Skatter, generella bidrag och utjamning,
fordndring jamfort med foregaende ar

99 mnkr. Det dr relativt kraftiga avvikelser fran
tilldelade ramar. Ovriga ndmnder visar inte 6verskott
som kompenserar for detta underskott. Overskottet
avser ej utnyttjade kostnadsreserver, kalkyldifferenser
inom personalkostnader samt forsakringsintikter av
engangskaraktdr. Sammantaget visar kommunen ett
overskott.

Analys av indikatorerna

Nettokostnadsokningen under 2019 dr 111 mnkr. Om
forsakringsersittningen exkluderas uppgar kostnads-
okningen till 164 mnkr, eller motsvarande 2,8 procent.
Det ar fortsatt ett utfall som understiger 6kningen av
skatter, bidrag och utjdgmning. Ddrmed har resultat-
utfallet sedan 2018 forbittrats.

Gillande utvecklingen av skatter, generella bidrag
och utjamning foljer utvecklingen lagd budget.

Indikatorerna visar pd en positiv balans. Kostnads-
utvecklingen under de senaste fem aren har dock
varit kraftigare jamfoért med intdktsutvecklingen av
skatter, bidrag och utjamning. Darmed kravs forbatt-
rade resultat under kommande ar for att bibehalla en
verksamhet som bedrivs med dverskott.

Utfall 2019 Malvarde Utfall 2018
19% hogst 3,4 % 7.8 %
3,7% 34 % 34%

Teckenforklaring
e Mal ej uppnatt

Mal delvis uppnatt
e Mal uppnatt
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Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 2
procent av skatteintdkterna

Kommunens verksamheter

Budget for 2019 faststilldes utan att resultatet for aret
skulle ge ett overskott enligt det 6vergripande malet
om 2 procent. Istdllet budgeterades med ett 6verskott
pa 1 procent. Det kunde goras utifran att tidigare ar
givit kraftiga 6verskott och dirmed en mojlighet till
en ldngre period for att anpassa verksamheten till de
ekonomiska forutsittningarna. Enligt kommunplan
2019 skulle det ekonomiska malet om 6verskott nas
under ar 2021. Genom tillkommande beslut (18KS448)
budgeterades for ytterligare kostnader och ett
overskott pd 0,5 procent.

Aven om verksamheten under 2019 har visat stora
interna avvikelser uppgar resultatet isolerat f6r 2019
till 1,9 procent. Genom de tidigare drens héga ekono-
miska resultatet uppgar overskottet under en attaars-
period till 2,6 procent, vilket med marginal 6verstiger
det langsiktiga malet.

Analys av indikatorerna

Over tid har kommunens ekonomi kunnat ge ett
overskott, som ocksa overstiger det 6versiktliga malet.
2019 ars ekonomiska utfall bidrar till en fortsatt stabil
ekonomi.

Indikator Utfall 2019 Malvirde Utfall 2018
Arets resultat i procent av skatteintikter, .
ets resu Fat proce t.fa.\ s .atte takter, 1.9% minst 0.5 % 03%
generella bidrag och utjdmning
® Genomsnittligt resultat under de senaste atta aren 2,6 % minst 2,4 25%
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Kommunkoncernen har en langsiktig
tillvdxt i balans

Kommunens verksamheter

Soliditet dr ett nyckeltal som anvdnds for att méita den
finansiella styrkan i ett langsiktigt perspektiv och ett
matt pa hur stor del av tillgdngarna som finansierats
med eget kapital. Soliditetens absoluta niva och
férandring ar beroende av 6kningen i tillgangsmas-
sanibalansrikningen och den férandring som
tillfors det egna kapitalet genom arets resultat.
Genom att arbeta med ett tak for skuldsittningen per
invadnare skapas en intern process ddr varje investe-
ring provas noggrant med malsattningen att varje
investering ska utga fran en hog sjilvfinansiering,
vilket i sin tur stdller krav pa ett stabilt kassaflode
fran de olika verksamheterna. Motivet med att f6lja
beldning per invdnare dr att minska kommunens och
de kommunala bolagens finansiella risk med en
alltfér hog skuldsittningsgrad. Det 6vergripande
malet dr att bibehdlla kommunkoncernens soliditet.
Malet dr endast kommunovergripande och bryts inte
ned i kommunens verksambheter.

Indikator

® Kommunens soliditet
® Kommunkoncernens soliditet

Kommunkoncernens
skuldsattningsniva (kr/inv)

Kommunkoncernens skuldsattningsniva (kr/inv) exkl
Gavle Energi AB, Bomhus Energi AB, Gavle Hamn AB

Malet bedoms vara uppfyllt. Detta da soliditeten i
koncernen har starkts under aret, dven om bela-
ningen har 6kat. Senaste drens minskning av skuld-
sattning skapar en relativt hog marginal till fast-
stalld malsdttning.

Analys av indikatorerna

Vid ingdngen av 2019 dversteg kommunkoncernens
soliditet malvirdet. Det egna kapitalet i koncernen
okade med drygt 700 mnkr under 2018 och tillgdngs-
massan med ndra yoo mnkr. For 2019 har det egna
kapitalet 6kat med ndra 400 mnkr, medan tillgdng-
arna har 6kat med drygt 1 mdr. Det har inneburit ett
stort behov av extern finansiering, men det samlade
resultatoverskottet per 2019 finansierar kring
40 procent av investeringsvolymen. Ddrmed bibehdlls
soliditeten. Gdllande kommunens soliditet har den
positiva utvecklingen fortsatt. De kraftiga exploate-
ringsresultatet bidrar till att finansiera évriga
investeringar i kommunen.

Kommunkoncernens skuldsittningsniva, uttryckt
som kronor per invdnare, uppgick vid drets borjan till
94 973 kr. Skulden per invanare har 6kat med ndra

Utfall 2019 Malvarde Utfall 2018
453 % minst 45,2 % 42,1 %
342 % minst 31 % 339%
99 589 108 100 94 973
73777 79 800 71 338

5 000 kr under 2019, vilket beror pa en kraftig investe-
ringsvolym i koncernen. Koncernens soliditet har
starkts under ett flertal ar, resultaten har varit héga
och finansierat en stor del av gjorda investeringar. I
befintlig planering skall koncernen investera for cirka
2 mdr per dr under kommande dr. Det kommer inte
att kunna sjalvfinansieras, varfér belaningen uttryckt
som kronor per invdnare kommer att stiga. Denna
okade belaning behover motas av fortsatt hoga
resultat for att soliditeten ska behallas pa nuvarande
niva.
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Investeringar bor langsiktigt vara
sjdlvfinansierade

Kommunens verksamheter

Motivet till ett skarpare krav pd sjdlvfinansiering av
investeringar inom den skattefinansierade verksam-
heten dr att dessa investeringar normalt inte ger
nagon avkastning. En lanefinansiering av dessa
investeringar innebdr pa sikt en 6kad finansiell
belastning. En lanefinansiering tar resurser fran
verksamheterna och pa sikt begransar detta utveck-
lingen inom kommunen. Vid bedémning av investe-
ringsvolymen ska dock hdnsyn kunna tas till investe-
ringarnas inriktning, till exempel om dessa innebar
kostnadsbesparingar, aktuellt konjunkturlige, samt
styrkan i kommunens balansrikning.

I investeringar inkluderas de kommunala bolagens
investeringar som dr riktade mot kommunens
skattefinansierade verksamhet. Mdlet dr endast
kommunoévergripande och bryts inte ned i kommu-
nens verksamheter. De senaste drens beslutade
budgetar har inneburit att planerade investeringar
inte ryms inom ett positivt kassafléde utan extern
upplaning. De ekonomiska resultaten de senaste fem
aren, i kommun och i koncern, har dock 6verstigit
budget samtidigt som genomf6rda investeringar inte
natt upp till planerade volymer. Dirfér har den
finansiella situationen under de senaste fem dren
(tom 2018) inneburit att genomférda investeringar till
o3 procent har finansierats av egna medel. Utveck-

Indikator

® Sjalvfinansieringsgrad, per ar

® Sjalvfinansieringsgrad, over en rullande femarsperiod.

lingen under 2019 innebdr i princip en bibehdllen
situation. Det har dock samtidigt inneburit en ndgot
forbattrad soliditet i koncernen.

I gallande planer for nyinvesteringar kommande ar
uppgar sjilvfinansieringen endast till mellan 50 och
60 procent. Det beror pd att investeringsplanerna
uppgar till mellan 700 och goo mnkr per dr. Det
skulle krava resultatforbattringar pa upp emot 500
mnkr pa drsbasis for att klara en snabb egen finansie-
ring av investeringarna.

Analys av indikatorerna

Den relativt hoga sjilvfinansieringen har ett utfall
over en femdrsperiod, som med marginal 6verstiger
malvdrdet uttryckt i Kommunplan. Daremot uppgar
sjalvfinansieringen inte riktigt till den langsiktiga
malsittningen om 100 procent sjilvfinansiering 6ver
en femarsperiod. Isolerat for 2019 uppgar finansie-
ringen till 92%. Lingsiktigt innebdr drets nivd pa
egenfinansiering att det langsiktiga mattet sjunker
endast marginellt. Malvardet dr avsevdrt lagre satt
jamfort med utfallet. Detta pga att finansiering
genom forsiljning av tillgangar inte dr budgeterat
som finansiering av kommunens verksamhet, och
ddrmed heller inte som finansiering av investeringar.

Utfall 2019 Malvarde Utfall 2018
92 % minst 63 % 76 %

i %
91 % minst 76 93%

senaste fem ar
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Balanskravsresultat

Balanskravsutredning 2019 2018 2017
Arets resultat enligt resultatrakningen 315,9 127,8 304,9
Samtliga realisationsvinster -8.7 -48,1 -53,8
Realisatonsvinster enligt undantagsmojlighet 0 0 0
Realisatonsforluster enligt undantagsmojlighet 0 0 0
Orealiserade vinster och forluster i vairdepapper 0 0 0
Aterforing av orealiserade vinster

och forluster i vardepapper 0 0 0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 307,2 79,7 251,1
Reservering av medel till resultatutjamningsre-

serv 0 0 0
Anvandning av medel fran resultatutjamnings-

reserv 0 0 0
Arets balanskravsresultat 307,2 79,7 251,1

Kommentar till arets balanskravsutredning:

* Resultatet har justerats med ett realisationsresultat pa 8,7 mnkr.

« Det finns inte nagot historiskt underskott att aterstalla

» Kommunen har aldrig avsatt nagot till resultatutjamningsreserven

* Resultatet innehaller inga orealiserade vinster eller forluster i vardepapper, eftersom
kommunen ej innehar finansiella tillgangar av den arten.
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Vasentliga
personal-
forhallanden

Den nya Forvaltningsorganisationen borjade gélla
forsta januari 2019 och under hela aret sa har organi-
sationen arbetat med de nya férutsittningarna som
bérjade gilla i form av bland annat organisationsfér-
andringar och dndrat arbetssdtt. Nagra storre nega-
tiva effekter i form av 6kad sjukfranvaro och sjuk-
skrivningar har inte gdtt att utldsa, utan de har
fangats upp genom tidiga och mdnga dialoger i
organisationen.

Den forsta oktober 2019 startade kommunens
gemensamma Bemanningsenhet ddr all vikariehan-
tering upp till 6 manader tas om hand. Tidigare s
har respektive sektor hanterat detta lokalt av chef
eller som inom Valfard Gavle via PFV (personalférsorj-
ningsverksamhet). Gemensamma processer och
riktlinjer har arbetats igenom och effekterna blir i
forsta hand en effektivare organisation som arbetar
pd ett likvardigt sitt vilket eliminerar administrativ
tid for chefer.

Under dret paborjades arbetet med en gemensam
riktlinje kring kompetensfoérsérjning och upplagget
for en ny kompetensférsoérjningsenhet. En viktig
process for att sidkerstilla personalférsorjningen inom
alla omraden och framst kompetensutvecklingen for
att bdde behdlla dagens medarbetare och attrahera
nya medarbetare.

Gavle kommun har deltagit i ett SKR (Sveriges
Kommuner och Regioner) projekt kring Breddad
rekrytering med fokus att arbeta fram och préva
metoder for att anvianda den kiarnkompetens vi har
rdtt. Dessutom metoder for att skapa battre méjlighe-
ter att bdde rekrytera och ha en hallbar anstdllning
for personer som idag star utanfér arbetsmarknaden.

Personalstruktur arsarbetare

Arsarbetare i Gavle kommun (antal)
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Teckenforklaring e kvinnor
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Analys

Gavle kommun har under aret 6kat antalet tillsvidarean-
stdllda med 67 medarbetare sedan foregaende ar. Total
antal anstdllda har minskat med 277 medarbetare och da
framst pa grund av antalet visstidsanstallda utifran bland
annat upphodrandet av arbetsmarknadspolitiska atgarder.
Internt sa har det flyttats runt medarbetare framst pa
grund av introducerandet av en ny Bemanningsenhet
inom Sektor Styrning och Stod som tar hand om visstids-
anstdllda inom kommunen. Okning av tillsvidareanstallda
kan delvis tillraknas skapandet av Bemanningsenheten
samt tillsattningar av vakanta platser efter omorganisa-
tionen i samband med den nya forvaltningsorganisatio-
nen.
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Konsfordelning arsanstallda
inom Gavle kommun (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Analys

Konsfordelningen har efter fjolarets toppniva minskat till
21,0 procent man vilket fortfarande ar en trendokning
som pagatt under de senaste aren. Den sektor med flest
kvinnor ar Valfard Gavle medan de tva mindre sektorerna
ar har en mer jamlik fordelning mellan konen.

Teckenforklaring e kvinnor man

Arsanstillda Gavle
Stadshuskoncern (antal)
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Analys

Konsfordelningen har under de tre senaste dren visat ett
trend pa att andelen kvinnor dkar sakta. Fran 28,1 procent
2017 till 30,15 procent 2019. Gavliakoncernen har flest
antal kvinnor pa 36% 2019.

Personalstruktur
Gavle kommun 2019 (antal)

Arsarbetare Antal anstallda
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Analys

Gavle kommun har under aret 6kat antalet tillsvidarean-
stallda med 67 medarbetare sedan foregaende ar. Okning
av tillsvidareanstallda beror kan dels bero pa skapandet
av den nya bemanningsenheten inom Styrning och stod,
och dels tillsattningar av vakanta platser efter 6versynen
av forvaltningsorganisationen.

Totalt har antal anstallda har minskat, och da framst
nar det galler antalet visstidsanstadllda. Detta beror bland
annat pa upphdérandet av arbetsmarknadspolitiska
atgéarder.
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Personalstruktur Gavle
Stadshuskoncernen 2019 (antal)

Arsarbetare Antal anstdllda
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Analys

Gavle Stadhuskoncernen har under aret 6kat antalet
tillsvidareanstéllda med 37 medarbetare sedan forega-
ende ar. Totalt antal anstéllda har 6kat med 83 medarbe-
tare. Gavliakoncernen star for merparten av 6kningen.
Gavle Stadhuskoncernen har under aret 6kat antalet
tillsvidareanstéllda med 37 medarbetare sedan forega-
ende ar. Totalt antal anstéllda har 6kat med 83 medarbe-
tare. Gavliakoncernen star for merparten av 6kningen.

Teckenforklaring e kvinnor man

Genomsnittlig dlder och
aldersfordelning Gavle kommun (%)

100 - -
80 --
60 - -
40 - - B >320% MM 27,78%
20 - - -
0 7,57% 7.92% 8,58 % 8,19%
2016 2017 2018 2019

Teckenforklaring
e 20-29 30-39 @40-49 e50-59 e 60-69

Analys

Den genomsnittliga dldern inom Gavle kommun for
tillsvidareanstallda uppgar till 46,8 ar (46,7 ar) och for
kvinnor 47 ar och man 45,7 ar. For totalt manadsanstallda
uppgar genomsnittliga aldern till 46,2 ar, en sankning av
snittaldern sedan 2012 som var 47,0 ar.

Andelen tillsvidareanstéllda under 30 ar har 6kat med
0,3%-enheter jamfort med foregaende ar, dar andelen
man har ockat mer dan kvinnor. Andelen medarbetare 6ver
60 ar ligger numera narmare 14% med en tonvikt pa
kvinnor.

Aldersstrukturen for visstidsanstéllda &r stérst 0-29 ar
med andelen 27,9% av de anstallda. Grupperingen 70-79
ar har en andel om 7,8% av de visstidsanstallda.
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Genomsnittlig dlder i bolagen (%)

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Gavle Energi Gavlegdrdarna Gavlia koncern Gavle Hamn

Genomsnittlig sysselsattningsgrad i bolagen (%)

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Gavle Energi Gavlegdrdarna Gavlia koncern Gavle Hamn

Teckenforklaring e kvinnor man e genomsnitt

Analys

Den genomsnittliga dldern inom Gavle Stadshuskoncer-
nen for tillsvidareanstallda uppgar till 45,4 ar (46,5 ar)
och for kvinnor 44,5 ar (44,5 ar) och man 45,6 ar (47,1) en
liten sankning fran fg ar. Bland bolagen sa ar det Gavlia-
koncernen som har den lagsta medelaldern.

Analys

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden hamnar pa
97,1 procent, vilket ar pa samma niva som foregaende ar.

Andelen medarbetare som arbetar heltid 100 procent
uppgar till 87,1% (86,8%) och jamfort med foregdende ar
ses en 0kning med 0,3 procentenheter. Andelen medar-
betare i deltidsanstallning med sysselsattningsgrad 75-99
procent uppgar till 10,3% en minskning med 0,2 procent-
enheter och sysselsattningsgrad o-75 procent uppgar till
2,6% vilket ar ofordandrat mot foregaende ar.

Den hogre genomsnittliga sysselsattningsgraden for
tillsvidareanstdllda i jamfdrelse med visstidsanstallda
beror pa att de omfattas av heltidsbeslutet till skillnad
mot visstidsanstallda.
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Arbetad tid och franvaro

Gavle kommun (%)
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Analys

Den totala arbetade tiden har jamfért med motsvarande forgaende ar minskat med o,4
procentenheter till 80%. Minskningen avser framst kvinnor -0,6 procentenheter medan
mans nettoarbetstid ar i stort ofdrandrad. For tillsvidareanstallda sa uppgar den
arbetade tiden till 77,6% (77.8%).

Den minskade arbetstiden foranleds dels av ett 6kat uttag av semester pa samtliga

sektorer 7,5% (7,3%) vilket &r den storsta paverkan pa franvaron efter sjukfranvaron 6,0%.

Vidare ses ett visst 0kat uttag av barnledighet med 0,1 procentenheter fran man,
gallande VAB sa ar den ofdrdandrad med viss sankning fran kvinnor.

| begreppet enskild angeldgenhet sa inkluderas dven tjanstledig utan I6n vilket
paverkar det utfallet. Ledighet for studier och 6vrig franvaro ligger kvar pa samma niva
som foregdende period.
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Obligatorisk sjukredovisning

Gavle kommun (%)
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Analys

Utfallet per sista december 2019 visar en total sjukfranva-
ron i Gavle kommun om 6,0 procent, vilket ar den lagsta
nivan sedan 2012, och en positiv utveckling sedan
toppnoteringen 2016.

Langtidssjukfranvaron gor ett tillfalligt hopp uppat till
56,5 procent, vilket kan ha sin forklaring i systembyte som
paverkade vissa underlag. Ett aktivt rehabiliteringsarbete
bland kommunens chefer pagar och har troligtvis en
bidragande orsak till den fortsatta nedatgangen som
trenden visar.

Mannens sjukfranvaro 3,3 procent (4,3 procent) ar en
sankning mot foregdende ar precis som kvinnors sjuk-
franvaro 6,8 procent (7,3 procent). Rikssnittet for man-

2017 2018 2019

nens sjukfranvaro per sista december 2018 uppgick for
man till 4,4 procent och kvinnor 7,5 procent. Lanet visar
liknande varden om man 4,3 procent och kvinnor 8,0
procent.

En stigande trend av anstallda utan nagon sjukfran-
varo fortloper och antalet for helaret ar 3 427 medarbe-
tare, en 6kning med 61 medarbetare jamfort med helaret
2018. Antalet sjukdagar per tillsvidareanstallning ar 22,7
(22,2) dagar, dar antalet dagar for kvinnor ar 25,0 och for
man 12,4. Jamfért med forra aret sa ar det pa samma niva
som tidigare for bagge kdnen.

Arbetet med aktiva satsningar som sker inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet i Gavle kommun kan
sammanfattningsvis vara en bidragande effekt till
utvecklingen.
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Gavle Energi (%) Gavlegardarna (%) Gavlia koncern (%) Gavle Hamn (%)
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Utfallet per sista december 2019 visar pa att det skiljer sig ® kvinnor
SR mellan bolagen. Gavlegdrdarna och Gavliakoncernen har i)

dubbelt s& hog sjukfranvaro som Gévle Energi och Gavle ® 29 arelleryngre
Ao Hamn. Det ar en stigande trend i bolagen, dven om den ar 30-49 ar
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Gavliakoncernen samtidigt som den har okat for Gavle
Hamn. Kvinnor star for en storre andel sjukfranvaro

. generellt for bolagen.
1 Rehabiliteringsinsatser satts in vid behov saval
L forebyggande som stddjande.
0 &
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Rekrytering och personalforsorjning Gavie kommun

Nytillsattning (antal)

2017 2018 2019

Analys

Under aret sa har totalt 2 083 (1 852) medarbetare
anstallts vid Gavle kommun plus 12% varav 618 (585)
tillsvidareanstallda vilket ar en 6kning fran fjolaret med
5,6 procent. Antalet nyanstallda innefattar de medarbe-
tare som har tilltratt en ny tjdnst det vill sdga bade
externt och internt rekryterade. Flest nya tillsvidarean-
stdllda finns inom Valfard Gavle och Utbildning Gavle,
men de har fler som har slutat sin anstallning. Styrning
och Stdd har hogst netto da det har blivit utokningar av
tjdnster som exempelvis Bemanningsenheten, vilket ar
delvis ett Overtagande av medarbetare fran andra
sektorer.

Avgangar (antal)

Teckenforklaring

@ heltidsanstallda kvinnor

@ visstidsanstallda kvinnor
heltidsanstallda man
visstidsanstallda man

2017 2018 2019

Den centrala rekryteringsenheten har under aret
rekryterat 45 stycken nya chefer, ar 2018 var det 36
stycken, ar 2017 var det 55 stycken och 2016 var det 44
stycken. En tankbar orsak till 6kningen ar att den nya
forvaltningsorganisationen borjade galla och det kravdes
nagra nya chefer samt vissa chefstjanster blev 0ppna.

Under aret sa har totalt 2 219 (1514) medarbetare
avslutat sin anstallning vid Gavle kommun varav 631 (674)
tillsvidareanstallda vilket ar 6,4% farre an foregaende ar.
Totalt sa har 147 (130) medarbetare gatt i pension.
Kommunens stdrsta utmaning ar att bibehalla befintlig
personal som inte gar i pension.
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Forvantad utveckling

Det nya coronavirusets spridning ar en global kris for
madnniskors liv och hélsa och utbrottet har stora
effekter for ekonomin i Sverige och inom kommunen.
Det innebdr stor paverkan bade for befolkning,
ndringsliv och ekonomi. For att mildra effekterna har
flera ekonomiska atgdarder vidtagits av regeringen och
staten kommer att kompensera kommunen f6r
extraordindra dtgdrder och merkostnader kopplat till
coronaviruset. Hur denna kompensation kommer att
ske dr i nuldget inte faststallt.

Innan coronavirusets utbrott bedomdes arbets-
marknadskonjunkturen fortsatta att férsvagas under
2020. Denna utveckling férvantas nu ske betydligt
snabbare dn vad som tidigare berdknats. Stora varsel
inom industrin, beséksndring, kultur med mera
befaras att fd stora konsekvenser i det lokala narings-
livet och den ekonomiska bedémningen &r for ndrva-
rande ej mojlig att berdkna.

Den kommunala koncernens utveckling har av
kommunfullmiktige faststdllt i drsbudget i Kom-
munplan med drsbudget for ar 2020 med en utblick 3
ar framat. All ekonomisk planering dr osiker, inte
minst nu infor 2020 med anledning av Corona-viruset.

Upprattad kanslighetsanalys visar for ar 2020:

« Skatteunderlagsférandring med en procentenhet -
motsvarar ca 50 mnkr.

« Okade léner med en procentenhet motsvarar ca 40
mnkr inklusive arbetsgivaravgifter.

« Prisférandringar f6r varor och tjanster med en
procentenhet motsvarar ca 33 mnkr.

« Invanarférandring med 100 personer motsvarar ca
5,0 mnkr for skatter och bidrag.

De osdkra forutsittningarna innebar att kommun-
koncernen kommer att se 6ver sina rapporterings-
strukturer och frekvensen av rapportering under 2020
i syfte att snabbare kunna parera dndrade forutsatt-

Nedanstaende tabeller ér ett utdrag i den beslutade kommunplanen

mnkr Utfall 2019 Budget 2020 Budget 2021 Budget 2022 Budget 2023
Kommunen

Verksamhetens intakter 1486,9 14377 1467,0 14738 1376,7
Verksamhetens kostnader -72921 -7 567,3 -7768,7 -7 986,5 -8 223,0
Skatteintakter och statsbidrag 60154 61937 6 364,8 65973 68227
Finansnetto 105,7 1434 1291 1277 126,4
Arets resultat 315,9 207,5 192,2 212,3 102,8
Resultat i % av skatteintdakter 5.3% 3.4% 3,0% 3.2% 115%
Investeringar 2526 4121 316,9 274,1 239,7
Langfristiga skulder 54185 5492,0 6726,5 7 936,4 85737
Soliditet 1 39,7% 39,7% 37,0% 35,0% 33,7%
Soliditet 2 45,3% 46,1% 47,7% 49,3% 49,4%
Sjalvfinansieringsgrad 163% 79% 95% 121% 97%
Kommunkoncernen

Investeringar 16720 19357 24482 24399 1884,8
Langfristiga skulder 66272 69425 81425 9288,0 9850,8
Soliditet 2 34.2% 31,9% 32,0% 31,8% 32,0%
Sjalvfinansieringsgrad 92,0% 62,0% 51,0% 56,0% 68,0%
Skuldtak per invanare, kr 99 606 103479 113479 121 801 125274

ningar for verksamheten.

Kommunens utgifter aterfinns framst inom de
prioriterade verksamhetsomradena skola, vard och
omsorg. Kostnadsokningen under planeringsperioden
uppgar for dessa verksambheter till 8,7 procent vilket
innebdr samlade bruttoutgifter i kommunen pa 8
miljarder eller cirka 78 ooo kronor per invdnare. Den
enskilt viktigaste inkomstposten utgérs av den
kommunala inkomstskatten motsvarande ca 49 600

kr per invanare. Dartill tillkommer inkomster fran
taxor och avgifter, framst fran férskolan och omvard-
nadsverksambheten.

Det ekonomiska 6verskottet over tid dr viktigare dn
resultatet enskilda dr. Med malet att kommunen 6ver
tid skall redovisa ett dverskott pd 1 procent av skatte-
intdkterna kan befintlig finansiell stabilitet stodja ett
omstdllningsarbete ddr kostnadsutvecklingen initialt
inte foljer intdktsutveckling. Dirmed kan kommu-

55



nens budget och utfall nagot enstaka ar understiga
malet, men med ambitionen att langsiktigt redovisa
resultat enligt mal. Ndr de yttre foérutsdttningarna
andras, genom intdktsforstarkningar eller ligre
kostnadstryck, kan ett hogre resultatkrav pverka
ovriga finansiella mal positivt.

Under en tid av demografiskt kraftigt 6kning av
behov av vilfdrdstjanster, som dven innebdr investe-
ringsbehov for en vixande verksamhet, kombinerat
med kraftiga reinvesteringsbehov i befintliga till-
gangar och investeringar i en kommun med tillvaxt,
kommer inte kommunkoncernen att lamna sa
kraftiga ekonomiska resultat att sjilvfinansierings-
graden pa over 9o procent kan bibehdllas. Med ett
overskottsmal skapas dock forutsdttningar for att

hantera ovantade kostnader eller minskade intakter.

Diarmed undviks kraven pd kraftiga och snabba
atgdrder som skulle bli nédvandiga om Gavle kom-
mun inte uppfyller kraven pa en ekonomi i balans.
Motivet till ett hogre krav pa sjdlvfinansiering av
investeringar inom den skattefinansierade verksam-
heten, mot affdrsmassiga investeringar i bolagen, ar
att dessa investeringar normalt inte ger ndgon
avkastning. En lanefinansiering av dessa investe-
ringar innebdr pa sikt en 6kad finansiell belastning
och en av kommunkoncernens utmaning ar att
kunna balansera stora investeringsbehov med god
ekonomisk hushdllning och stabilitet. Vid bedom-
ning av investeringsvolymen ska hansyn kunna tas
till investeringarnas inriktning, till exempel om
dessa innebdr kostnadsbesparingar, aktuellt konjunk-
turldge, samt styrkan i kommunens balansrakning. I

investeringar inkluderas de kommunala bolagens
investeringar som dr riktade mot kommunens
skattefinansierade verksamhet. I en period av stora
reinvesteringar och kraftig tillvaxt av befolkningen
okar investeringsbehoven

Bostadsbyggandet planeras pa en fortsatt hog niva
for att mote den befintliga efterfragan pa bostader
samt dr dven en strategi for att uppna malet faststallt
av kommunstyrelsen med 120 ooo invdnare dr 2030.
Inom planperioden dr cirka 2 goo mnkr budgeterat i
investeringskostnad for nya bostader byggda av AB
Gavlegdrdarna.

Gavle Energis investeringsbehov uppgar for
perioden till knappt 700 mnkr och avser frimst
reinvesteringar i virme- och elndten samtidigt som
det kravs en utbyggnad av virme- och elnit for att
forsorja nya byggnadsomraden.

Kommunens expansion innebar dven ett behov av
ytterligare investeringar i VA-verksamheten pa totalt
knappt 8oo mnkr dren 2020-2023, varav 8o mnkr avser
exploatering, cirka 7o mnkri reinvesteringar och
cirka 650 mnkr nyinvesteringar i vattenhantering
och avloppsférsorjning med tyngdpunkten pa investe-
ringar dr 2022-2023.

Gdvle Hamns investeringsvolym pa 300 mnkr i
planperioden avser frimst investering relaterade till
containerterminalen, automatiserat magasin for
papperslager och kajer.
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Ordlista och definitioner

Anlaggningstillgangar
Tillgangar for stadigvarande bruk. Immateriella,
materiella och finansiella tillgangar.

Ansvarsforbindelse

Ansvarsforbindelse innebdr ett dtagande att fullgéra
viss ekonomisk forpliktelse, exempelvis pensionsa-
tagandet, och ska redovisas till det belopp som
motsvarar en valgrundad uppskattning av dtagandet.

Avskrivning

Anskaffningskostnaden for anldggningstillgangar
fordelas over flera redovisningsperioder utifran
tillgangens nyttjandeperiod.

Aktualiseringsgrad

Underlaget for berakningen av pensionsforpliktelser
jamfort med en uppdaterad personakt for anstall-
ningar med avseende pd pensionsgrundande anstall-
ningar.

Balanskravet

Enligt kommunallagen (2017:725) skall budgeten
upprdttas sd att intdkterna overstiger kostnaderna.
Vid berdkning av balanskravet skall realisationsvin-
ster avrdknas drets resultat.

Fusion av aktiebolag

Fusion av heldgt dotterbolag innebdr att ett dotterbo-
lags samtliga tillgdngar och skulder tas dver av sitt
moderbolag. Samtidigt uppléses dotterbolaget.

God ekonomisk hushallning

Innebdr att kommunens finansiella saval som
verksamhetsmadssiga mal uppnds, att verksamheten
bedrivs lang-siktigt, andamalsenligt och effektivt. En
vasentlig utgdngs-punkt dr att varje generation sjdlv

ska bara kostnaderna for den service som den konsu-
merar.

Kassaflodesanalys

Visar varifran pengarna har kommit och vad de
anvants till uppdelat pa den 16pande verksamheten,
investeringsverksamheten och finansieringsverk-
samheten.

Kommunalt uppdragsforetag

Annan juridisk person till vilken kommunen med
stod av kommunal lagen éverlimnat en kommunal
angeldgenhet.

« Dadr det finns ett avtal mellan kommunen och
producenten om att denna ska bedriva kommunal
verksamhet eller delverksamhet av storre omfatt-
ning.

Dar kommunen har ett huvudansvar for att tjans-
terna erbjuds kommunmedborgarna.

Dar verksamheten annars skulle ha utférts i egen
regi. Till entreprenader riknas inte verksamhet som
kops av annan kommun. Friskolor definieras inte
som kommunal entreprenad dven om de har
kommunal finansiering eftersom de tillkommer
genom avtal med staten. I nimnders och styrelsers
verksamhetsberdttelser har vissa uppgifter limnats
kring omfattningen av kommunala uppdragsfore-
tag. Namnders och styrelsers kop av huvudverksam-
het sker fraimst inom omvardnads-nimnden och
socialndimnden

K3

Ar ett redovisningsregelverk fran 2014 som omfattar
storre foretag, det vill siga over 50 anstdllda i genom-
snitt, 6ver 40 miljoner kronor i balansomslutning och
over 8o miljoner i omsdttning.

Kommunbidrag

Respektive nimnds del av kommunens skatteintdkter
och statsbidrag.

Komponentavskrivningar

K3-regelverket kraver att ett foretags anlaggningstill-
gang som har betydande delar med vdsentligt skilda
nyttjande-perioder skall delas upp pa dessa kompo-
nenter och varje komponent skall skrivas av var for sig
over nyttjandeperioden. Kommunen ska ocksa
tillimpa komponentavskrivning. Det finns reglerat i
RKRs rekommendation R4.

Kortfristigt

Fordringar eller skulder som forfaller till betalning
inom ett ar.

Likvidation i aktiebolag

Likvidation kan ske frivilligt eller genom tvang. En
frivillig likvidation sker vanligtvis nir dgarna inte
langre vill bedriva verksamheten. En frivillig likvida-
tion beslutas av bolagsstimman. Likvidation kan ske
tvangsmadssigt exempelvis i det fallet att aktiekapita-
let understiger det registrerade, eller om styrelsen
inte dr registrerad inom den tid som stadgas i arsre-
dovisnings-lag (1995:1554). Vid en likvidation utser
bolagsverket eller domstol en eller flera likvidatorer
som ska genomf6ra likvidationen. Likvidatorns
uppgift dr att omvandla bolagets tillgangar till
pengar och betala dess skulder. Eventuellt 6verskott
delas sedan ut till deldgarna.

Likviditet
Betalningsberedskap pa kort sikt. Relationen mellan
omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder.
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LoV

Lagen om valfrihetssystem. (2008:962). Ar ett regelverk
som beskriver hur valfrihet kan mojliggoras genom
att erbjuda alternativa leverantorer att leverera
valfirdstjanster inom dessa omraden.

Langfristigt
Fordringar eller skulder som forfaller till betalning
senare dn ett ar fran balansdagen.

NKI

N6jd kund index, ett index for kundnéjdhet som
mater hur néjda kunderna dr med det féretag/den
kommun de har kontakt med.

Proforma

Tidigare periods rakenskaper som omraknats for att
fa jamforbarhet mellan perioderna. Andrade redovis-
ningsprinciper dr en anledning till att pro-forma
upprattas.

R9-kommuner

Jamforelsendtverk av storre mellansvenska kommu-
ner dar foljande kommuner ingar: Eskilstuna, Gavle,
Jonkoping, Linképing, Norrkoping, Uppsala, Vdsterads,
Sodertalje och Orebro. Genomsnittet for Rg-kommu-
nerna anvands som jamforelsegrund pa flera stédllen i
arsredovisningen.

RKR

Radet for kommunal redovisning, dr ett normgivande
organ som har som huvuduppgift att framja och
utveckla god redovisningssed i kommuner, landsting
och kommunalférbund i enlighet med lagen om
kommunal redovisning.

Sjalvfinansieringsgrad

Visar kommunens/koncernens kapacitet att generera
medel internt for att finansiera sina anldggningstill-
gangar.

Skattefinansierad verksamhet

Verksamhet vars kostnader finansieras via kommu-
nalskatten.

Skuldsdttningsgrad

Totala skulder i forhallande till totala till gangar.
Beskriver hur kommunens skuldsida och betalnings-
styrka utvecklas. Motsats till soliditet.

Soliditet |

Andel eget kapital av de totala tillgdngarna. Mater
kommunens betalningsformdga och uthdllighet pa
langre sikt.

Soliditet Il

Justerad for formedlade lan till kommunala bolag
samt den del av det egna kapitalet som motsvarar
ansvarsforbindelsen for pensionsatagandet

Taxefinansierad verksamhet

Verksamhet vars kostnader finansieras av taxor och
avgifter fran de som nyttjar tjinsterna, exempelvis
vatten och avlopp.
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Redovisningsprinciper

Lagar och normgivning

Arsredovisningen ar upprittad i enlighet med Lagen
om kommunal bokféring och redovisning och
rekommendationer (LKBR) fran Radet fér Kommunal
Redovisning (RKR). Undantag redovisas under
Avvikelse fran redovisningsprinciper. Redovisningen
for kommunens bolag upprittas i enlighet med
Arsredovisningslagen och dven enligt Bokforings-
ndmndens Bokféringsnamndens allmianna rad
BFNAR2012:1. Koncernforetagens redovisningsprinci-
per ar justerade till de kommunala regelverken fore
konsolidering.

Sammanstallda rakenskaper

De sammanstdllda rakenskaperna dr upprattad enligt
rekommendation RKR R16 Sammanstdllda rakenska-
per och i den ingar kommunens férvaltningar,
kommunalforbund, Gavle Stadshuskoncernen och
Gdvle Vatten AB samt intressebolag i vilka kommunen
har en réstandel om minst 20 procent. Kommunkon-
cernens dgarandelar framgar av not 16.

De sammanstdllda redovisningarna upprdttas enligt
forvarvsmetoden och med proportionell konsolidering
med undantag av kommunens andelar i det deldgda
kommunala férsakringsbolaget Kommungaranti
Skandinavien Forsakrings AB. Bolaget ingdr istdllet i
proportion till faktiskt 4gd substans for att ge en mer
rdttvisande bild.

Med forvarvsmetoden menas att forvarvat eget
kapital elimineras, vilket innebdr att endast intjanat
kapital efter férvarvet raknas in i kommunkoncer-
nens egna kapital. Om aktiernas anskaffningsvirde
overstiger vdrdet av nettotillgdngarna redovisas

skillnaden som koncernmadssig goodwill.
Proportionell konsolidering innebér att deldgda
bolag intas i den sammanstdllda redovisningen i
proportion till 4gd andel. Koncerninterna transaktio-
ner sasom intdkter och kostnader, fordringar och
skulder samt internvinster elimineras i sin helhet.
Periodiseringar av inkomster och utgifter har
gjorts enligt god redovisningssed. Tillgdngar och
skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget
annat anges. I balansrakningen uppdelas de obeskat-
tade reserverna i en del som uppskjuten skatt under
avsdttningar och en del under eget kapital.

Intakter

Skatteintakter

Den prelimindra slutavrdkningen for skatteintakter
redovisas i enlighet med rekommendation RKR R2.
Det innebdr att skatteintdkten redovisas det dr den
beskattningsbara inkomsten intjdnas av den skatt-
skyldige. Periodisering gors baserat pa Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR:s) decemberprognos.

Ovriga intéikter

Intdkter redovisas i den omfattning det ar sannolikt
att de ekonomiska fordelarna kommer kommunen
tillgodo och intdkterna kan berdknas pd ett tillforlit-
ligt sitt. RKR R2 Redovisning av intdkter tillampas.
Rekommendationen innebdr att statsbidrag till
anldggningstilgangar tas upp som forutbetald intakt
och redovisas bland langfristiga skulder och periodi-
seras over respektive anldggnings nyttjandeperiod.

Kostnader

Avskrivningar

Avskrivningar av materiella anlidggningstillgangar
gors med linjdr avskrivning utifran berdknad nyttjan-
deperiod baserad pa anskaffningsvardet exklusive
eventuellt restvdrde. Tillgangar i form av mark, konst
och pagdende arbeten skrivs inte av.

Avskrivningstider
Foljande avskrivningstider tillampas:

Goodwill 5-10 ar
Ovriga immateriella tillgangar 3-10 dr
Byggnader och tekniska anldggningar 10-80 dr
Fordon, maskiner och inventarier 3-20 ar

Omprévning av nyttjandeperiod sker om det finns
omstdndigheter som pekar pa ett behoyv, till exempel
vid verksamhetsforandringar, teknikskiften och
organisationsforandringar.

Avskrivningsmetod

Linjdr avskrivning tillimpas. Avskrivning pdborjas
ndr tillgdngen tas i bruk. Crdnsdragning mellan kost-
nad och investering: Tillgangar avsedda for stadigva-
rande bruk eller innehav med en nyttjande-period om
minst 3 ar klassificeras som anldggningstillgang om
beloppet 6verstiger gransen for mindre varde. Gran-
sen for mindre vdrde har satts till ett halvt basbelopp
och giller som gemensam grans for materiella och
immateriella tillgdngar.

Savdl bolagen som kommunen anvinder kompo-
nentavskrivningar som avskrivningsmetod. Det
innebdr att en anldggningstillgdng som har bety-
dande delar med vasentligt skilda nyttjandeperioder
skall delas upp pa dessa komponenter och varje
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komponent skall skrivas av var for sig 6ver nyttjande-
perioden. P4 kommunen tillimpas metoden pa
investeringar gjorda 2016 och senare.

Lanekostnader

Lanekostnader redovisas enligt huvudregeln vilket
innebdr att lanekostnaderna belastar resultatet for
den period som de hanfor sig till.

Sakringsredovisning

Gavle kommun och Gavle Stadshus AB uppfyller
villkoren forsakringsredovisning. Det innebdr att
RKRs rekommendation nr 7 Redovisning av finan-
siella tillgdngar och skulder samt RKRs rekommen-
dation nr 8 Redovisning av derivat och sdkringsredo-
visning tillimpas.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestérande poster sarredovisas i not 3 till
resultatrakningen. Som jamforelsestérande betraktas
poster som dr sillan forekommande. Dessutom
redovisas alltid kommunens realisationsvinster vid
fastighetsforsiljningar samt kostnader och intdkter
vid tomtforsdljning i samband med markexploatering
som jamforelsestorande.

Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar har upptagits till
anskaffningsvirde med tillagg for virdehdjande
investeringar efter avdrag for planmdssiga avskriv-
ningar och gjorda nedskrivningar. Omklassificering
av statsbidrag och anslutningsavgifter till investe-
ringar fran och med 2010 innebdr att anskaffnings-
varde och ackumulerade avskrivningar for anldgg-
ningstillgangar 6kat och att en motsvarande skuld

redovisas bland langfristiga skulder.. Rekommenda-
tion RKR Rs Leasing tillimpas f6r redovsining av
hyres- och leasingavtal.

Finansiella anldggningstillgangar
Kommunens placering i Kommungaranti Skandina-
vien Forsakrings AB dr klassificerad som anlidgg-
ningstillgang. Detta regleras i av fullmdktige antaget
reglemente KF § 57/2010.

Vardering av kortfristiga placeringar har gjorts
post for post till det lagsta av verkligt virde och
anskaffningsvardet.

Omsattningstillgangar

Varulager
Varulager vdrderas enligt ldgsta vdrdets princip, det
vill sdga, till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoférsiljningsvardet. Anskaffningsvardet utgors av
inkopspris och utgifter direkt hanforliga till inkopet.
Nettoforsdljningsvdrdet utgors av det uppskattade
forsdljningspriset i den lopande verksamheten med
avdrag for uppskattade kostnader for firdigstallande
och for att astadkomma en forsdljning.
Anskaffningsvardet har faststallts genom tillamp-
ning av forst-in, forst-ut-metoden (FIFU).

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer dn tolv manader efter
balansdagen redovisas som anlidggningstillgdngar,
ovriga som omsdttningstillgdngar. Fordringar upptas
till det belopp som efter individuell prévning berak-
nas bli betalt.

Avsattningar

Deponi
Avsdttningar for deponi har tagits upp till det belopp
som bedoms kravas for att reglera forpliktelserna.

Pensioner

Forpliktelser for pensionsataganden for anstallda i
kommunen dr berdknade enligt RIPS17.
Pensionsdtaganden for anstdllda i de foretag som
ingar i kommunkoncernen berdknas enligt forsak-
ringstekniska grunder.
Kommunen redovisar i enlighet med de revide-
ringar RKR gjort i rekommendation 10 Pensioner.

Avvikelse fran redovisningsprinciper

RKR R16 Sammanstallda rakenskaper

Huvudmetoden innebar att varje enskilt koncernfore-
tag konsolideras var for sig. En alternativ regel tillater
att civilradttsliga underkoncerner konsolideras, vilket
gors betraffande Gavle Stadshuskoncernen och
koncernen Gistrike Atervinnare. Fér att ge en mer
rdttvisande bild redovisas det deldgda kommunala
forsakringsbolaget Kommungaranti Skandinavien
Forsakrings AB utifran faktiskt dgd substans istallet
for proportionell dgarandel. Kommunens stiftelser
ingar fran och med 2010 inte i sammanstdllda
rakenskaper pa grund av ringa inverkan.

Under rubriken justeringsposter eget kapital i
balansrakningen redovisas aktieutdelning till
deldgda bolag samt deldgda bolags del av drets
resultat da beloppen ej dr av vasentlig betydelse
avseende koncernens egna kapital.

Pd resultatrakningen redovisas ingdende koncern-
bolags skattekostnad pa egen rad efter "Resultat efter
finansiella poster” istdllet for att inga i raden verk-
samhetens kostnader. Detta for att erhalla battre jam-
forelse av verksamhetens kostnader mellan raken-
skapsdren.

RKR R1Bokféring och arkivering

Kommunen har inte anpassat redovisning till RKR R1
Bokforing och arkivering. Systemdokumentation med
behandlingshistorik finns ej till fullo framtagen med
erforderlig utformning.
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RKR R 18 Ovriga upplysningar

Kommunen har inte anpassat noterna till fullo enligt den
nya RKR som tradde i kraft frdn och med rakenskapsar
2019. Avsteget innebar att kostnaden for rakenskapsrevi-
sion informeras om i del av not 2 istdllet for separat not.

Ovriga upplysningar

Lag om insyn i vissa finansiella forbindelser

Avstamning har skett i enlighet med transparensdi-
rektivet Lag (2005:590) om insyn i vissa finansiella
forbindelser mm, som stdller krav pa 6ppen och
separat redovisning i offentliga foretag. Resultatet
fran avstimningen visar att inget av féretagen i Gavle
kommun omfattas av lagkraven.
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Resultatrakningar

(m n kr) Not Koncernen Koncernen Kommunen Kommunen
2019 2018 2019 2018
Verksamhetens intakter 1,3 4 014,5 43432 1486,9 13625
Verksamhetens kostnader 2,3 -8678,2 -8 5349 -7190,7 -7 048,3
Avskrivningar och nedskrivningar 3.4 -775,3 -746,7 -101,4 -99,0
Verksamhetens nettokostnader -5439,0 -4938,4 -5805,2 -5784,8
Skatteintakter 5 50246 48624 5024,6 48624
Generella statsbidrag och utjamning 3.6 990,8 939,4 990,8 939,4
Verksamhetens resultat 576,4 863,4 210,2 17,0
Finansiella intakter 3.7 33,0 359 192,0 192,6
Finansiella kostnader 3,8 -139,1 -142,0 -86,3 -81,8
Resultat efter finansiella poster 470,3 757,3 315,9 127,8
Extraordindra poster
Skatter 9 -89,8 -38,4
Arets resultat 10 380,5 718,9 315,9 127,8
Varav hdnforligt till minoriteten 2,5 1,5
Varav hdnforligt till Gavle kommunkoncern 378,0 717,4
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Balansrakningar

(mnkr) Not Koncernen 2019 Koncernen 2018 Kommunen 2019 Kommunen 2018
Anliggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgangar 11 130 17,9 8,5 111
Materiella anlaggningstillgangar

Mark, byggnader och tekniska anldggningar 12 107955 99133 17590 1604,5
Fordon, maskiner och inventarier 13 35534 34849 151,8 1515
Pagaende nyanlaggningar 14 1083,8 1164,5 0,0 0,0
Finansiella anlaggningstillgangar 15-17 8014 12036 9 006,9 77978
Summa anliaggningstillgangar 16 247,1 15784,2 10926,2 9564,9
Omsattningstillgdngar

Forrad och lager 39,4 31,7 0,5 0,6
Exploateringsfastigheter 18 95,9 68,9 95,9 68,9
Kortfristiga fordringar 19 852,2 7249 15304 17216
Kortfristiga placeringar 20 0.9 0.9 0,0 0.0
Kassa och bank 21 840,5 3939 550,2 3112
Summa omsaéttningstillgdngar 1828,9 1220,3 2177,0 2102,3
Summa tillgangar 18 076,0 17 004,5 13103,2 11 667,2
Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital 7709,6 7 0304 4 890,6 47628
Justeringsposter eget kapital -4,4 -39,7 0,0 0,0
Arets resultat 380,5 7189 315,9 127,8
Summa eget kapital 22 8085,7 7 709,6 5206,5 4.890,6
Minoritetsintresse 49,0 46,5

Avsattningar for pensioner och liknande avsattningar 23 608,2 547,2 5529 496,4
Andra avsdttningar 24 5814 591,2 96,5 96,7
Summa avsdttningar 1189,6 1138,4 649,4 593,1
Langfristiga skulder 25 66272 59374 54185 4 330,6
Kortfristiga skulder 26 21245 21726 182838 18529
Summa skulder 8751,7 8110,0 72473 6183,5
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 18 076,0 17 004,5 13103,2 11667,2
Panter och ansvarsforbindelser

Panter och darmed jamforliga sakerheter 27 2542 307,2

Ansvarsforbindelser

Pensionsforpliktelser utanfor balansrakningen 28 19013 19638 18891 19514
Ovriga ansvarsforbindelser 28 14359 10242 848,2 856,0
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Kassaflodesanalyser

(m n I<r) Not Koncernen 2019 Koncernen 2018 Kommunen 2019 Kommunen 2018
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 1-10 470,3 7573 3159 127,8
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Av - och nedskrivningar (+) 4,8 775,3 746,9 101,4 97,4
Avsattningar (+) 23-24 29,3 77,6 56,3 59,2
Realisationsresultat (-) 1,23 1,7 -467,7 -8,7 -48,1
Ovriga ej likvidpaverkande poster 28,8 -35,9 0,0 0,0
Betald skatt -29,7 -50,3

Kassafldde fore forandring av rérelsekapital 1275,7 1027,9 464,9 236,3
Forandring i rorelsekapital

Okning (-)/minskning (+) férrad/lager/exploateringsfastigheter 18 -34,7 -89 -26,9 -7.0
Okning (-)/minskning (+) kortfristiga fordringar -127,3 -105,9 1921 -267,5
Okning (+)/minskning (-) kortfristiga skulder -45,0 -110,2 -25,2 38,3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1068,7 802,9 604,9 0,1
Investeringsverksamheten

Investering i immateriella anldggningstillgangar (-) 11 -2,5 -1,8 -2,5 -1,8
Investering i materiella anlaggningstillgangar (-) 12-14 -1672,0 -1598,4 -252,6 -195,8
Forsdljning av materiella anlaggningstillgangar (+) 12-14 37,9 628,6 10,3 52,3
Investering i finansiella tillgangar (-) 15-17 -28,0 -14,0 -1507,2 -359,2
Avyttring/minskning av finansiella tillgangar (+) 3411 56,4 298,0 3455
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1323,5 -929,2 -1454,0 -159,0
Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning -1.9 -11 0,0 0,0
Nyupptagna lan (+)/amortering av lan (-) 25 705,3 -31 1090,0 22,9
Forutbetalda investeringsbidrag -2,0 11,0 -2,0 12,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 701,4 6,8 1088,0 35,5
Arets kassaflode 446,6 -119,5 238,9 -123,4
Likvida medel vid drets borjan 394,8 514,4 311,2 434,6
Likvida medel vid drets slut 21,22 841,4 394,8 550,1 311,2
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Noter

(mnkr) Koncernen 2019 Koncernen 2018 Kommunen 2019 Kommunen 2018
Forsaljning 2601,2 26356 82,0 73,9
Taxor och avgifter 269,6 253,6 269,6 253,6
Hyror och arrenden 145,2 1414 145,2 1414
Driftbidrag 602,1 679,9 602,1 679,9
Forsdljning av verksamheter och entreprenader 1706 99,1 1706 99,1
Forsaljning exploatering 207,1 65,9 2071 65,9
Realisationsresultat vid forsaljning av anlaggningstillgangar 18,7 467,7 10,3 48,7
Summa verksamhetens intdkter 4014,5 4343,2 1486,9 1362,5

Not 2. Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -4709,9 -4 606,4 -4008,9 -4 014,0
Bidrag och transfereringar -296,3 -271,5 -296,3 -271,5
Kop av verksamheter och entreprenader -1436,7 -1300,4 -1352,0 -1232,0
Hyreskostnader och dvriga fastighetskostnader -822,4 -802,7 -822,4 -802,7
Ovrigt material och tjanster mm -1403,2 -1549,4 -701,4 -723,6
Varav: Vdrdefordndring exploatering -6,6 -6,6
Bokfért varde vid forsdljning exploatering -8,1 -39 -81 -39
Realisationsresultat vid forsaljning och avyttring av anlaggningstillgangar -16 -0,6 -16 -0,6
Summa verksamhetens kostnader -8678,2 -8534,9 -7190,7 -7 048,3

Rakenskapsrevision: Av revisionskollegiets totala kostnader pa 4,8 mnkr avser 0,9 mnkr rdkenskapsrevision
avseende granskning av bokforing, delarsrapport och arsredovisning, vilket motsvarar 18% av de totala kostnaderna.

Leasingkostnader, operationella

Framtida minimileaseavgifter forfaller enligt féljande:

Fast egendom:

Koncerninterna Leasegivare

Inom1ar 292,9 299,0
Senare dn 1 ar men inom 5 ar 876,5 896,1
Senare dn 5 ar 15116 15242
Summa koncerninterna leasegivare 2681,0 2719,3
Externa Leasegivare

Inom 1 ar 139,7 1738 43,4 45,1
Senare dn 1 ar men inom 5 ar 115,2 2194 1149 136,5
Senare dn 5 ar 81,8 203,5 81,8 99,1
Summa externa leasegivare 336,7 596,7 240,1 280,7
Summa fast egendom 336,7 596,7 2921,1 3000,0
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(mnkr) Koncernen 2019

Koncernen 2018

Kommunen 2019

Kommunen 2018

Los egendom

Inom 1 ar 64,8 67.4 58.8 60,0
Senare dn 1 ar men inom 5 ar 62,3 72,8 58,6 52,0
Senare dn 5 ar 0,2 0,2 0,0 0,0
Summa I6s egendom 127,3 140,4 117,4 112,0

Not 3. Jamforelsestorande poster

Nedskrivningar anlaggningstillgangar och finansiella tillgangar -25,5 -0,6 -2,0 -0,6
Realisationsresultat materiella anlaggningstillgangar 8,6 467,7 8,7 48,1
Realisationsresultat finansiella anldggningstillgangar -10,1 51 0,0 0,0
Exploateringsresultat 199,0 62,0 199,0 62,0
Vardeférandring exploatering -6,6 0,0 -6,6 0,0
Utdelning Kommuninvest 9,9 15,4 9,9 15,4
Skadeersattning Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB 53,9 0,0
Bidrag for 6kat byggande 0,0 8,8 0,0 8.8
Summa jamforelsestorande poster 175,3 558.,4 262,9 133,7

Not 4. Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar enligt plan -749,8 -741,0 -99,4 -98,4
Nedskrivningar -25,5 -5,7 -2,0 -0,6
Summa avskrivningar och nedskrivningar -775,3 -746,7 -101,4 -99,0

Not 5. Skatteintakter

Preliminar kommunalskatt 5065,8 4 883,2 5065,8 4 883,2
Prelimindr slutavrdkning innevarande ar -43,6 -6,1 -43,6 -6,1
Slutavrakningsdifferens foregaende ar 2.4 -14,7 2.4 -14,7
Summa skatteintakter 5024,6 4862,4 5024,6 4862,4

Not 6. Generella statsbidrag och utjamning

Fastighetsavgifter 191,6 186,3 191,6 186,3
LSS-utjdmning 4,2 9,0 4,2 9,0
Inkomstutjamningsbidrag 796,8 7621 796,8 7621
Kostnadsutjamning -109,1 -103,8 -109,1 -103,8
Regleringsbidrag 71,2 15,8 71,2 15,8
Medel med anledning av flyktingsituationen 36,1 61,2 36,1 61,2
Bidrag for 6kat byggande 0,0 8,8 0,0 8.8
Summa generella statsbidrag och utjamning 990,8 939,4 990,8 939,4
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(mnkr) Koncernen 2019 Koncernen 2018 Kommunen 2019 Kommunen 2018

Not 7. Finansiella intdkter

Ranteintdkter fran koncernféretag 0,0 0,0 1246 129,7
Ranteintdkter 231 7,0 4,5 14
Resultat fran andelar koncernforetag 0,0 0,0 53,0 46,0
Ovriga finansiella intakter 9,9 28,9 9,9 15,5
Summa finansiella intakter 33,0 35,9 192,0 192,6
Rantekostnader lan -113,5 -127,7 -67,8 -67,5
Rantekostnader pensionsskuld -16,2 -11,7 -16,2 -11,7
Ovriga finansiella kostnader -9.4 -2,6 -2,3 -2,6
Summa finansiella kostnader -139,1 -142,0 -86,3 -81,8
Aktuell skatt -41,9 -50,3

Uppskjuten skatt -479 11,9

Summa skatter -89,8 -38,4

Arets resultat 3159 127.8
Realisationsvinster -8,7 -481
Arets resultat avstimt mot balanskravet, se dven forvaltningsberittelse 307,2 79,7
Redovisat varde vid arets borjan 17,9 24,7 11,1 13,5
Arets investeringar 27 1,7 2,5 17
Avyttring -1,5 -0,5 -1,5 -0,5
Arets avskrivningar -6,1 -8,0 -36 -36
Redovisat virde vid drets slut 13,0 17,9 8,5 11,1

Varav goodwill

Anskaffningsvarde 26,9 26,9

Ackumulerade avskrivningar -26,9 -26,5

Redovisat viarde 0,0 0,4

Varav 6vriga immateriella tillgangar

Anskaffningsvarde 63,8 62,6 21,3 22,7
Ackumulerade avskrivningar -50,8 -45,1 -12,8 -11,6
Redovisat viarde 13,0 17,5 8,5 11,1
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(mnkr)

Koncernen 2019

Koncernen 2018

Kommunen 2019

Kommunen 2018

Not 12. Mark, byggnader och tekniska anlaggningar

Redovisat varde vid arets borjan 9913,3 9599,4 1604,5 1510,2

Arets investeringar 2277 341,8 211,7 1524

Overféring fran annan kategori 10904 557.9 -2,7 -4,3

Avyttringar och utrangeringar -39,6 -243,9 0,0 -3,7

Arets avskrivningar -416,5 -396,8 -54,5 -50,1

Arets nedskrivningar -13,5 0,0

Aterford nedskrivning 1538 -371

Aterford avskrivning pa gund av férséljning 18,0 92,0

Redovisat virde vid drets slut 10795,5 9913,3 1759,0 1604,5

Anskaffningsvarden 16 358,8 15 040,7 27842 2667,6

Ackumulerade av- och nedskrivningar -5563,3 -5127,4 -1025,2 -1063,1

Redovisat virde 10795,5 9913,3 1759,0 1604,5
Beddmd genomsnittlig nyttjandeperiod, dr 39,1 37,9 51,1 53,2

Not 13. Fordon, maskiner och inventarier

Redovisat virde vid drets borjan 3465,6 34129 149,2 145,5
Arets investeringar 308,0 351,8 40,9 434
Erhallna bidrag 0,0 -0,2
Omklassificering 1101 32,9
Overféring fran/till annan kategori 2,7 5,7 2,7 4,3
Avyttringar och utrangeringar -20,1 -5.4 0,0
Arets avskrivningar -305,8 -296,1 -41,2 -44.0
Arets nedskrivningar -21,2 -36,0
Redovisat virde vid rets slut 3539,3 3465,6 151,6 149,2
Anskaffningsvarden 7961,8 7 546,6 628,3 830,6
Ackumulerade av- och nedskrivningar -4 4225 -4081,0 -476,7 -681,4
Redovisat viarde 3539,3 3465,6 151,6 149,2
Leasingavtal
Redovisat virde vid drets borjan 19,3 19,7 2,3 3,6
Arets investeringar 3,8 7.4 0,0 0,0
Arets avyttringar -3,9 0 0,0 0,0
Arets avskrivningar -31 -7.2 -0,1 -0,7
Arets nedskrivningar -2,0 -0,6 -2,0 -0,6
Redovisat virde vid rets slut 14,1 19,3 0,2 2,3
Redovisat varde totalt 3553,4 3484,9 151,8 151,5
Bedomd genomsnittlig nyttjandeperiod, dr 23,6 25,5 15,2 15,9




(mnkr) Koncernen 2019 Koncernen 2018 Kommunen 2019 Kommunen 2018

Finansiella leasingavtal vars avtalstid dverstiger 3 ar

Totala minimileaseavgifter 43,8 31,5 0,2 2,3
Framtida finansiella kostnader -0,8 -0,8 0 0,0
Nuvidrdet av minimileaseavgifterna 43,0 30,7 0,2 2,3
Nuvdrdet av minimileaseavgifterna forfaller enligt foljande:

Inom 1 ar 10,2 8,6 0,2 12
Senare dn 1 ar men inom 5 ar 32,8 219 0,0 11
Senare dn 5 ar 0,0 0,2 0,0 0,0
Summa berdknat nuvarde 43,0 30,7 0,2 2,3

Not 14. Pagdende nyanldggningar

Redovisat virde vid drets borjan 1164,5 859,9
Arets investeringar 13323 1351,2
Omklassificering 0,0 0,0
Erhallet bidrag -6,2 -2,7
Overféring till annan kategori -1406,8 -1043,9
Redovisat virde vid rets slut 1083,8 1164,5

Not 15. Aktier och andelar

Redovisat virde vid arets bérjan 21,6 21,6 1896,6 1896,6
Arets investeringar 0,0
Lamnade aktiedgartillskott 300,0 0,0
Redovisat virde vid drets slut 21,6 21,6 2196,6 1896,6

Varav Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB 708,7 708,7

Not 16 Specifikation av aktier och andelar

Kommunen

Organisations- Kommunen redovisat

Koncernbolag nummer Rostandel (%) varde 2019

Gavle Stadshus AB 556507-1700 100 1416,0
Gastrike Ekogas AB 556036-0785 49
Bomhus Energi AB 556793-5217 50

Gastrike Vatten AB 556751-1661 60 3,0

Gavle Vatten AB 556751-1646 100 40,0

Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB 516401-8359 50 708,7

Svenska Kommun Forsakrings AB 516406-0039 27 7.5
Gastrike Atervinnare 222000-1339 61
Gastrike Ekogas AB 556036-0785 80
Gastrike Raddningstjanst 222000-0778 54
Ink6p Gavleborg 222000-2311 39

Summa koncernbolag




Koncernen Kommunen
. redovisat redovisat
Ovriga aktier och andelar vdrde 2019 vdrde 2019
Kommuninvest med flera 21,2 21,2
Andra aktier och andelar 0,4 0,2
Summa dvriga aktier och andelar 21,6 21,4
Summa aktier och andelar 2196,6

(mnkr) Koncernen 2019

Koncernen 2018

Kommunen 2019

Kommunen 2018

Not 17. Langfristiga fordringar

Formedlade lan till koncernforetag 5378,0 42859
Ovrig utlaning till koncernféretag 1310,0 1491,5
Lan Bomhus Energi AB 0,0 30,2
Lan Gastrike Ekogas 25,9 21,9
L&n Gistrike Atervinnare AB 3.9 7.8
Lan till Likerol Arena 1049 106,4 104,9 106,4
Lan till Bomhus Folkets Hus 59 5,9 59 59
Obligationer och andra vdrdepapper 131,8 128,6 11,5 11,5
Placeringstillgangar, pensioner 488,6 865,4
Uppskjuten skattefordran 10,3 7.9
Ovriga langfristiga fordringar 8,5 7.9
Summa langfristiga fordringar 779,8 1182,0 6810,3 5901,2
Summa finansiella anldggningstillgdngar 801,4 1203,6 9 006,9 7797,8

Not 18. Exploateringsfastigheter

Redovisat virde vid drets borjan 68,9 62,0 68,9 62,0
Arets investeringar 41,6 10,8 41,6 10,8
Forsadljning av exploateringsfastigheter -8,0 -39 -8,0 -39
Vardeforandring -6,6 0,0 -6,6 0,0
Redovisat virde vid rets slut 95,9 68,9 95,9 68,9

Not 19. Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 249,1 2183 77,2 90,7
Kortfristiga fordringar koncernféretag 0,0 0,0 7310 11679
Upplupna intdkter och forutbetalda kostnader 162,7 3427 375,8 392,6
Ovriga kortfristiga fordringar 4404 1639 346,4 70,4
Summa kortfristiga fordringar 852,2 724,9 1530,4 1721,6




(mnkr) Koncernen 2019 Koncernen 2018 Kommunen 2019 Kommunen 2018

Not 20. Kortfristiga placeringar

Ovriga kortfristiga placeringar 09 0,9

Summa kortfristiga placeringar 0,9 0,9

Not 21. Kassa och bank
Forskottskassor, vaxelkassor och bank 840,5 393,9 550,2 311,2
Summa kassa och bank 840,5 393,9 550,2 311,2

Not 22. Eget kapital

Ingdende eget kapital enligt faststélld balansrakning 7709,6 7030,4 4 890,6 4762,8
Andrad redovisningsprincip 0.0 -37.1
Ingdende eget kapital i enlighet med ny princip 7709,6 6993,3 4 890,6 4762,8
Lamnad utdelning -19 -1,1
Arets resultat 378,0* 7174 315,9 127,8
Utgaende eget kapital 8085,7 7709,6 5206,5 4.890,6

* Koncernens resultat 380,5 (718,9) med avdrag for minoritetens andel av arets resultat med 2,5 (1,5)

Not 23. Avsatt till pensioner och liknande avsattningar

Avsatt vid drets borjan 547,2 496,6 496,4 438,3
Nya forpliktelser under aret 69,0 62,7 63,5 62,4
Varav Nyintjanad pension 54,8 45,9 54,8 45,9
Rdnte- och basbeloppsupprdkning 13,0 9,4 13,0 9,4
Ovrig fordndring -4,3 7.4 -4,3 7,1
Arets utbetalningar -19,0 -235 -18,0 -15,7
Foérandring av Ioneskatt 11,0 114 11,0 114
Summa avsatt till pensioner 608,2 547,2 552,9 496,4
Aktualiseringsgrad 96% 96%
Sdrskild avtalspension och visstidspension
Sarskild avtals-/alderspension 7.8 139 7.8 139
Formansbestamd alderspension 4393 3814 384,0 3350
Pension enligt PA-KL 48,4 46,5 48,4 46,5
Pension till efterlevande 4,7 Anl 47 41
Summa pensioner 500,2 445,9 444,9 399,5
Sarskild I6neskatt 108,0 101,3 108,0 96,9
Summa avsatt till pensioner 608,2 547,2 552,9 496,4

72



(mnkr)

Not 24. Andra avsdttningar

Koncernen 2019

Koncernen 2018

Kommunen 2019

Kommunen 2018

Uppskjuten skatteskuld

Redovisat virde vid drets borjan 386,4 403,2

Uppskjuten skattekostnad/skatteintdkt 21,9 -16,8

Utgaende avsittning for uppskjuten skatteskuld 408,3 386,4

Berdknade skadestandsansprak i VA-verksamheten

Redovisat virde vid drets borjan 2,0 1,8

| anspraktagna avsattningar 0,0 0,2

Outnyttjade belopp som aterforts/nya avsattningar 1,2

Utgdende avsidttningar i VA-verksamheten 3,2 2,0

Ovriga avsittningar

Aterstéllande av deponi 96,5 96,7 96,5 96,7
Forsakringstekniska avsdttningar 71,3 105,4

Ovriga avsattningar 2,1 0,7

Utgaende dvriga avsittningar 169,9 202,8 96,5 96,7
Summa andra avsattningar 581,4 591,2 96,5 96,7

Not 25. Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 62815 55671 53781 42859
Forutbetald intdkt anslutningsavgifter VA 2723 246,1

dterstdende antal dr (vdgt snitt) 41 42
Forutbetald intdkt investeringsbidrag 34,8 36,8 34,8 36,8
Leasingskuld 5,6 13,8 0,1 2,3
Ovriga langfristiga skulder 33,0 73,6 5,5 5.6
Summa langfristiga skulder 6627,2 5937,4 5418,5 4330,6

Not 26. Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 370,5 336,1
Skulder till kreditinstitut 457,8 4532 402,8 405,8
Leverantorsskulder 449,0 543,5 218,3 246,8
Upplupna kostnader, forutbetalda intakter 549,3 450,8 4279 408,1
Upplupna rantekostnader 331 329 30,0 29,3
Lonerelaterade skulder 410,3 4311 3744 396,2
Skatteskulder 132 6,9

Ovriga kortfristiga skulder 211,8 2542 49 30,6
Summa kortfristiga skulder 21245 2172,6 1828,8 1852,9




(mnkr)

Not 27. Stéllda panter

Koncernen 2019

Koncernen 2018

Kommunen 2019

Kommunen 2018

Fastighetsinteckningar 1579 1744
Foretagsinteckningar 25,0 25,0
Forsakringstekniska avsattningar 71,3 106,8
Bankgaranti 0,0 1,0
Summa stéllda panter 254,2 307,2

Not 28. Ansvarsforbindelser

Ej skuldforda pensionsforpliktelser

Ingdende ansvarsforpliktelser pensioner 15804 16549 15704 1636,6
Arets fordndringar -50,3 -74,5 -50,1 -66,2
Summa pensionsforpliktelser 1530,1 1580,4 1520,3 1570,4
Loneskatt 3712 3834 368,8 381,0
Utgdende ansvarsforpliktelser pensioner 1901,3 1963,8 1889,1 19514
Likvidgaranti 3,5 3,5 3,5 3,5
Borgensataganden

Statliga bostadslan for stiftelser 0,0 0,0 0,0 0,0
Kreditgaranterade bostadsratter 4,0 4,0 4,0 4,0
Gavle Energisystem AB 40,0 0,0

Gavle Stadshus AB 769,0 775,0 769,0 775,0
Gastrike Ekogas 4455 63,0

Ramavtal billeasing 55,8 56,9 55,8 56,9
Borgen for pensionsskulder

Gavlefastigheter Gavle kommun AB 15 16 15 16
Gavle Energi AB 10,8 14,4 10,8 114
Enligt socialtjanstlagen och KF:s beslut 0,1 01 01 01
Utgdende borgensataganden 1326,7 915,0 841,2 849,0
Andra ansvarsforbindelser 102,2 102,2

Summa ovriga ansvarsforpliktelser 1432,4 1020,7 844,7 852,5

Not 29. Sarlagstiftning

Sarredovisning har upprattats enligt foljande:

Lagen om vissa kommunala befogenheter(2009:47) ellagen (1997:857),
fjarrvarmelagen (2008:263), Lag (2010:879) om allmannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag lagen om vissa allmanna vattentjanster
(2006:412), - lag om arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL) och
Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om arsredovisning i
forsakringsforetag (FFF2015:12) samt Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 2 (jan 2014),

Miljobalken (1998:808) och Renhallningsforordningen (1998:902)

Sarredovisningarna finns tiligdngliga hos:

Gavle kommun - lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter
Gavle Energi AB - ellagen (1997:857), fjdrrvarmelagen (2008:263)

AB Gavlegdrdarna - Lag (2010:879) om allmannyttiga kommunala
bostadsaktiebolag

Gavle Vatten AB och Gastrike Vatten AB — Lag (2006.412) om allmanna
vattentjanster

Svenska Kommun Forsakrings AB och Kommungaranti Skandinavien
Forsakrings AB — lag om arsredovisning i forsakringsforetag (ARFL) och

Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om arsredovisning i
forsakringsforetag (FFF2015:12) samt Radet for finansiell rapporterings

rekommendation RFR 2 (jan 2014).

Gastrike Atervinnare - Miljobalken (1998:808) och

Renhallningsforordningen (1998:902)



Kommunal borgen for Kommuninvest i Sverige AB
Gavle kommun ingick 1993 solidarisk borgen sdsom for
egen skuld for Kommuninvest Sverige AB:s samtliga
nuvarande och framtida forpliktelser. Samtliga 290
kommuner som 2019-12-31 var medlemmar i Kommunin-
vest ekonomisk forening har ingatt likalydande borgens-
forpliktelser. Mellan samtliga medlemmar i Kommunin-
vest ekonomisk forening har ingatts ett regressavtal som

reglerar fordelningen av ansvaret mellan medlemskom-
munerna vid ett eventuellt iansprakstagande av ovan
namnd borgensforpliktelse. Enligt regressavtalet ska
ansvaret fordelas i forhallande till storleken pa medlems-
kommunernas respektive insatskapital i Kommuninvests
ekonomiska forening. Vid uppskattning av den finansiella
effekten av Gavle kommuns ansvar enligt borgensforbin-
delse, kan noteras att per 2019-12-31 uppgick Kommunin-

vest i Sverige AB:s totala forpliktelser till 460 925,9 mnkr
och totala tillgangar till 460 364,5 mnkr. Kommunens
andel av de totala forpliktelserna uppgick till 6 597,9 mnkr
och andelen av de totala tillgdngarna uppgick till 6 603,3
mnkr.
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Sammanstallning koncernen

Gavle Gavle Stadshus-

Gavle Gavle Gavle Energi- Gavle- Fastigheter Gavle Parkerings- Koncern- koncerns
Koncernen (mnkr) kommun Stadshus koncern gardarna koncern Hamn service justering summa
Resultatrakning
Intakter 1486,9 3.3 11825 10848 686,3 148,2 32,5 -229,7 29079
Kostnader -7 190,6 -6,5 -805,1 -768,1 -469,2 -65,7 -30,3 2173 -1927.6
Av- och nedskrivn -101,4 0,0 -165,9 -176,4 -1731 -51,5 -2,4 15 -567,8
Nettokostnader -5 805,1 -3,2 211,5 140,3 44,0 31,0 -0,2 -10,9 412,5
Skatteintdkter mm 60154 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansnetto 105,7 74,9 -16,7 -479 -37.7 -17,6 -0,1 -76,6 -121,7
Resultat efter finans 315,9 71,7 194,8 92,4 6,3 13,4 -0,3 -87,5 290,8
Bokslutsdispositioner 0,0 32,7 -40,0 -14,8 0,0 18,8 0,2 31 0,0
Skatt/Minoritet 0,0 -41 -47.2 -25,2 -10,5 -6,6 0,0 2,2 -91,4
Arets resultat 315,9 100,3 107,6 52,4 -4,2 25,6 -0,1 -82,2 199,4
Balansrakning
Immatr/materiella tillgangar 19193 0,0 1918,2 50704 35390 1420,6 68,1 -18,2 119981
Finansiella tillgangar 9007,0 28297 7278 0,7 17 0,0 0,0 -2829,7 730,2
Ovr omsattningstillg 16268 40,5 464,1 15,6 112,8 107,1 4,3 -86,9 657,5
Placeringar/likvida medel 550,1 0,7 0,0 0.4 0,0 0,0 01 0,0 1,2
Summa tillgangar 13103,2 2870,9 3110,1 50871 3653,5 1527,7 72,5 -2934,8 13 387,0
Eget kapital/Minoritet 5206,5 19513 1455,6 21387 12232 168,2 3,0 -2648,5 42915
Obeskattade reserver 0,0 19,7 0,0 34,7 0,0 174,8 2,6 -231,8 0,0
Avsattningar 6494 0,0 270,8 48,5 28,1 13,4 14 47,0 409,2
Langfristiga skulder 5418,5 769,0 10325 2 300,0 2 006,9 10350 14,0 -14,0 71434
Kortfristiga skulder 182838 1309 351,2 565,2 395,3 136,3 51,5 -87,5 15429
Summa EK och skulder 13103,2 2870,9 3110,1 50871 3653,5 1527,7 72,5 -2934,8 13 387,0
Koncerninterna engagemang 2019
Forsadljning, sdljare 61,9 33 259,6 1427 653,9 0,1 41 -229,7 830,7
Forsaljning, kdpare -799,4 -0,3 -16,2 -188,1 -116,6 -7.8 -13,0 229,7 -112,3
Lan, givare 70434 0,0
Lan, mottagare 0,0 -1032,5 -2200,0 -1972,5 -1035,0 0,0 0,0 -6 240,0
Agartillskott, givna -300,0 -300,0 300,0 0,0
Agartillskott, mottagna 300,0 300,0 -300,0 300,0
KC-bidrag, givna -4 -40,0 -0,4 41,8 0,0
KC-bidrag, mottagna 40,4 14 -41,8 0,0
Utdelning, givha -53,0 -64,0 -20,3 -1,0 85,3 -53,0
Utdelning, mottagna 53,0 85,3 -85,3 0.0
Borgen, givare 775,0 63,0 63,0
Borgen, mottagare -775,0 -775,0

76



Fortsattning pa sammanstallning koncernen

Bomhus Gastrike Vatten- Forsdkrings- Gastrike komn?leagli Koncern- Total
Koncernen (mnkr) Energi Ekogas (49%) bolag bolag Atervinnare forbund justering koncernen
Resultatriakning
Intakter 182,6 13,0 2249 44,5 142,4 88,8 -1076,5 40145
Kostnader -99,4 -159 -227,8 -90,7 -135,6 -80,9 1090,3 -86782
Av- och nedskrivn -40,6 -5,2 -26,1 -0,3 -13.3 -4,2 -16,4 -775,3
Nettokostnader 42,6 -8,1 -29,0 -46,5 -6,5 3,7 -2,6 -5439,0
Skatteintakter mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 60154
Finansnetto -37.1 -0,7 -5.2 10,9 -0.3 -1,0 -56,6 -106,1
Resultat efter finans 5,5 -8,8 -34,2 -35,6 -6,8 2,7 -59,2 470,3
Bokslutsdispositioner 0,0 0,0 0,0 39,0 0,0 0,0 -39,0 0.0
Skatt/Minoritet 0,0 01 6,6 -2,8 0,0 0.0 =23 -89,8
Arets resultat 5,5 -8,7 -27,6 0,6 -6,8 2,7 -100,5 380,5
Balansrakning
Immatr/materiella tillgangar 7274 77,5 628,1 16 102,5 20,3 -29,1 154457
Finansiella tillgangar 0,0 04 10,0 608,9 0,4 3.4 -9 558,9 801,4
Ovr omsattningstillg 57,2 10,4 26,8 7.0 32,2 50,7 -1481,1 987.5
Placeringar/likvida medel 2,8 0,0 0,0 284,2 2,0 11 0,0 8414
Summa tillgdngar 787,4 88,3 664,9 901,7 137,1 75,5 -11069,1 18 076,0
Eget kapital/Minoritet 317.8 12,1 19,5 806,4 371 17,9 -25741 81347
Obeskattade reserver 0,0 0,0 0,0 19,2 0,0 0,0 -19,2 0,0
Avsattningar 0,0 0,0 3,2 71,3 0,0 43,0 13,5 11896
Langfristiga skulder 385,1 63,7 580,3 0,0 46,5 0,0 -7 010,3 6627,2
Kortfristiga skulder 84,5 12,5 619 4,8 535 14,6 -1479,0 21245
Summa EK och skulder 787,4 88,3 664,9 901,7 137,1 75,5 -11069,1 18 076,0
Koncerninterna engagemang 2019
Forsaljning, saljare 18,2 1,0 78,7 24,7 21,8 39,6 -1076,5 0,0
Forsaljning, kopare -0,2 =53 -88,1 -54.4 -12,1 -4,7 1076,5 0,0
Lan, givare -7 0434 0,0
Lan, mottagare -385,1 -63,7 -308,0 -42,6 70434 0,0
Agartillskott, givna 300,0 0,0
Agartillskott, mottagna -300,0 0,0
KC-bidrag, givna 0,0
KC-bidrag, mottagna 0.0
Utdelning, givha 53,0 0,0
Utdelning, mottagna -53,0 0.0
Borgen, givare 46,7 -884,7 0,0
Borgen, mottagare -109,7 884,7 0,0
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Drift- och
investeringsredovisning



Namndernas resultat

Budget- Budget-
(mnkr) Intakter Kostnader avvikelse* avvikelse*
Redov Budget Redov Budget Redov Budget 2019 2018
Kommunstyrelsen- exkl realisations- och exploateringsresultat 2125 196,1 -535,6 -562,9 -3231 -366,8 437 104,7
Kommunstyrelsen- realisations- och exploateringsresultat 2174 236,0 -16,2 -18,4 201,2 217,6 -16,4 -10,8
Samhallsbyggnadsnamnden 113,6 100,9 -408,2 -396,0 -294,6 -295,1 0,5 -244
Kultur- och fritidsnamnden 104,7 100,5 -455,4 -456,7 -350,7 -356,2 55 104
Utbildningsndmnden 362,2 360,5 -2750,2 -2748,4 -2 388,0 -2 3879 -0,1 30,8
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden 275,5 246,5 -1218,2 -1156,5 -942,7 -910,0 -32,7 =53
Socialndmnden 106,0 83,4 -545,9 -486,8 -439,9 -403,4 -36,5 -16,7
Omvardnadsnamnden 205,6 192,2 -1415,3 -1371,9 -1209,7 -1179,7 -30,0 -34,3
Gemensam namnd for verksamhetsstod 0,0 0,2 0,0 -0,5 0,0 -0,3 03 0
Valnamnden 2,2 1,9 -4,3 -3,6 =2l =17/ -0,4 -0,3
Overférmyndarnamnden 0,5 0,3 -111 -11,6 -10,6 -11,3 0,7 1,0
Javsnamnden 0,0 0,0 -0,2 -0,3 -0,2 -0,3 0,1 -0,1
Revisorskollegiet 1,2 13 -4.8 -6,2 -3,6 -4,9 13 0,9
Summa namnder 1601,4 1519,8 -7 365,4 -7 219,8 -5764,0 -5700,0 -64,0 55,9
Finansforvaltningen 297,6 248,0 -338.8 -411,3 -41,2 -163,3 122,1 -14,9
Summa total 1899,0 1767,8 -7704,2 -7 631,1 -5 805,2 -5863,3 58,1 41,0
Justering poster ej hanforbara till verksamhetens kostnader och
intakter i resultatrakningen -412,1 4121 0,0
Summa verksamheten 1486,9 -7 292,1 -5 805,2

* Pga en storre omorganisation 2019 kan fordelningen mellan namnder, framst inom sektor Valfard, betraktas som nagot osdkra vad galler jamforelsetal 2018.
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Finansforvaltningens resultat

(mnkr) Redovisning 2019 Budget 2019 Avvikelse 2019 Utfall 2018
Intakter 297,6 248,0 49,6 237,4
Kostnader

Personalkostnader -3233 -366,3 43,0 -367,0
Ovrigt =155 -45,0 29,5 -31.6
Summa kostnader -338,8 -411,3 72,5 -398,6
Verksamhetens nettokostnader -41,2 -163,3 122,1 -161,2
Skatteintakter 50246 5020,3 43 48624
Generella bidrag och utjamningar 990,8 994,0 -3,2 9394
Utlagda kommunbidrag -5917,8 -5917,8 0,0 -5701,4
Finansiella intakter 1918 203,0 -11,2 192,3
Finansiella kostnader -85,8 -104,7 189 -81,7
Resultat efter skatteintdkter och finansnetto 162,4 31,5 130,9 49,8
Extraordindra intakter 0,0 0,0 0.0 0.0
Extraordindra kostnader 0,0 0,0 0.0 0.0
Resultat efter extraordindra poster 162,4 31,5 130,9 49,8

Arets intékter uppgar till 297,6 mnkr. Huvuddelen av
intdkterna bestar av interna ersattningar for arets
intjdnade pensionsratter 207,7 mnkr.

Skadeersattning fran Kommungaranti Skandinavien
AB har erhallits med 56,8 mnkr.

Arets kostnader bestar av personalkostnader 323,3
mnkr och 6vriga kostnader 15,5 mnkr.

Personalkostnaderna bestar av sarskild I6neskatt 67,5
mnkr och pensionskostnader 267,7 mnkr. FOr semesterlo-
neskuld mm uppvisas en minskad skuld ned 11,9 mnkr.

Kostnaden for bostadssociala andamal uppgick till 15,0
mnkr.

Inga extraordindra intakter och kostnader har
forekommit under aret.

Skatteintakter och finansiella poster i kommenteras i
ovrigt i arsredovisningens finansiella analys.
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Namndernas investeringar

Investeringsredovisning

. Erh:'é'lllna
investerings-
(mnkr) Utfall 2019 Budget 2019 Avvikelse bidrag
Kommunstyrelsen 32,2 67,1 349 0,0
Samhallsbyggnadsnamnden 1139 154,7 40,8 0,2
Kultur- och fritidsnamnden 19,2 17,1 -2,1 0,3
Utbildningsndmnden 16,2 31,9 15,7 0,0
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden 1,5 1,7 0,2 0,0
Socialndmnden 0,4 2.3 19 0,0
Omvardnadsnamnden 81 9,4 1,3 0,0
Gemensam namd for verksamhetsstod 0,0 0,0 0,0 0,0
Valnamnden 0,0 0,1 0,1 0,0
Overférmyndarndmnden 0,0 0,2 0,2 0,0
Javsnamnden 0,0 0,0 0,0 0,0
Revisionskollegiet 0,1 0,1 0,0 0,0
Summa investeringar per naimnd 191,6 284,6 93,0 0,5
Exploateringsverksamhet 64,0 122,3 58,3 0,0
Varav Trafik och Parker
Stadsliv och city 26,2 36,5 10,3 0,0
Gang och cykel 20,5 27,1 6,6 0,0
Trafik 15,8 17,9 2,1 0,0
Kollektivtrafik 56 57 0,1 0,0
Offentliga miljoer utanfor city 6.4 6,3 -0,1 0,0
Delsumma Trafik och Parker 74,5 93,5 19,0 0,0
Varav Fastighetsinvesteringar 9,3 3,5 -5,8 0,0
Varav Investeringar i markreserv med mera 28,9 55,0 26,1 0,0
Summa investeringar 255,6 406,9 151,3 0,5
Finansiell leasing 0,0 0,0 0,0 0,0

N3@mndernas investeringsverksamhet

Investeringar uppgick till 191,6 (153,7) mnkr med en
budgetavvikelse pa +93,0 (+153,0). Under dret har markin-
kop for 28,9 mnkr, fastighetsinvesteringar for 9,3 mnkr
samt investeringar i trafik och parker for 74,5 mnkr
gjorts.

Av drets budgetanslag har 67 procent upparbetats.
Bland budgetavvikelserna kan namnas planerade
markinkop som inte skett 26,1 mnkr, mindre inkdp pa
utbildningsndmnden bland annat beroende pa férsenade
rust- och nybyggnationer 15,7 mnkr, samt ej fardigstallda
kajer 13,9 mnkr.

Kommunens exploateringsverksamhet

Investeringar uppgick till 64,0 (44,1) mnkr med en
budgetavvikelse pa 58,3 (67,2) mnkr. Foljande projekt
uppvisar storre positiv avvikelse: Ersbo etapp syd 22 mnkr,
Engeshdjden g mnkr, Kungsback student 8 mnkr och
Gavle Strand etapp3 8 mnkr.

Finansiell leasing
Finansiell leasing uppgick till o (o) mnkr.
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Forsaljning av anlaggningstillgangar

(mnkr) Utfall 2019 Budget 2019 Avvikelse
Fastighetsforsaljningar 10,3 20,0 -9,7
varav ramark frdn markreserv 5,5
tomtrdtter 4,6
ovrigt 0,2
Maskiner och inventarier - - -
Finansiella anlaggningstillgangar - - -
Summa anlaggningstillgdngar 10,3 20,0 -9,7
Redovisade realisationsvinster/forluster 8,6 10,0 -14
Exploateringsverksamhet
(mnkr) utfall 2019 Budget 2019 Avvikelse
Inkomster 207,1 226,0 -18,9
Utgifter -105,6 -179,0 734
Nettoexploatering 101,5 47,0 54,5
Effekter i balansrakningen
Anldggningstillgdngar
Investeringar 64,0 1223 -58,3
Omklassificeringar - = =
Omsdttningstillgdngar/skulder
Kassaférandring 1015 47,0 54,5
Investeringsbidrag, periodiseras 2,5 =2,5
Exploateringsfastigheter 27,0 358 -8,8
Omklassificering - = =
Effekter i resultatrakningen
Exploateringsresultat 192,5 207,6 -151

Kommentar till forsaljning av anlaggningstillgdngar

Fastighetsforsaljningar uppgick 2019 till 10,3 (51,3) mnkr av dessa avser 5,5 (2,6) mnkr
ramark fran markreserven och 4,6 (46,7) mnkr tomtratter. Ingen forsaljning har skett av
maskiner och inventarier o (o) mnkr, eller finansiella anlaggningstillgdngar o (o) mnkr.
Reavinsten for 2019 blev 8,6 (48,1) mnkr.

Kommentar till exploateringsredovisning

Med exploateringsverksamhet avses atgdrder som syftar till att anskaffa, bearbeta och
iordningsstalla ramark for bostads- och naringslivsandamal. | de fall avsikten &r att salja
en fardigstalld exploateringsfastighet klassificeras och varderas marken som omsatt-
ningstillgang.

Tillgangar som kommer att dgas av kommunen klassificeras som anlaggningstillgang
och ingar i investeringsredovisningen. Anldggningstillgangar i form av gator, parker etc.
finansieras i huvudsak genom inkomster vid forsaljning av exploaterade bostads- och
industri- och handelstomter.

2019 ars exploateringsutgifter uppgick till 105,6 (54,8) mnkr, varav 64,0 (38,8) mnkr
avser anlaggningstillgdngar och 41,6 (16,0) mnkr ar upparbetade utgifter pa tomtmark
som ddarmed klassificeras som omsattningstillgang.

Inkomster fran tomtforsaljning uppgar till 207,1 (65,9) mnkr. Under aret redovisar
exploateringsverksamheten ett positivt kassaflode 101,5 mnkr. De sdlda tomterna hade
ett bokfort varde pa 8,0 (4,5) mnkr. En vardeminskning 6,6 mnkr har konstaterats
avseende omsattningstillgangar exploateringsfastigheter. Darmed redovisas ett positivt
exploateringsresultat pa 192,5 (61,4) mnkr. Resultatet ar 15,1 mnkr sdmre an budgeterat.
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Koncernens investeringar

(mnkr) Utfall 2019 Utfall 2018
Gavle kommun 2526 197,6
Gavle Energi AB 2143 2871
AB Gavlegardarna: 317,8 541,1
varav ursprunglig verksamhet 3099 524.6
varav kommunal verksamhet 79 16,5
Gavlia-koncernen 485,9 416,9
varav kommunens verksamhetslokaler 438,1 337.8
varav dvriga investeringar 489 79,1
Gavle Hamn AB 310,2 45,7
Gavle Parkeringsservice AB 4.6 22,4
Summa investeringar inom Gavle Stadshus AB 1332,8 1313,2
Ovriga bolag inom Givle kommunkoncern*:

Gavle Vatten 61,0 59,7
Gastrike Vatten AB 0,2 1,0
Gistrike Atervinnare* 16,4 16,6
Gastrike Raddningstjanst* 5,0 4,8
Gastrike Ekogas* 19 2,8
Bomhus Energi AB 21 11
Svenska kommunférsakring 0 03
Summa investeringar inom dvriga bolag i kom.konc 86,6 86,3
*enligt 4gd andel

Summa investeringar 1672,0 1597,1

Kommunens verksamhetslokaler i bolagens
investeringsredovisning

Till allra storsta del aterfinns kommunens verksamhets-
lokaler hos det kommunala fastighetsbolaget Gavlefast-
igheter Gavle kommun AB. Bolagets investeringar under
ar 2019 riktade mot den kommunala verksamheten
uppgick till 438,1 mnkr vilket ar 128,2 mnkr lagre an budget
for kommunal verksamhet. Total investeringsbudget for
Gavlefastigheter Gavle kommun for 2019 var 583,7 mnkr.
Storre avslutade investeringar ar Sorbygardens forskola,
Tallbackens skola etapp tva, Delar av Soldngsskolan,
Stigslundskolan och Valbo Sportcentrum.

Under aret har AB Gavlegardarna totalt bruttoinveste-
rat for 404,5 mnkr att jamfora med budget 523,5 mnkr.
Bolagets nettoinvestering ar 310,7 mnkr da investerings-
stod har erhallits pa 92,4 mnkr. Under aret har bolaget
tillfort 117 Iagenheter pa marknaden i Hemsta och Sérby
Backe.

Kommunens investeringar i sarskilda boende for aldre
och for personer med funktionsnedsattningar gors via AB
Gavlegardarna. Under ar 2019 uppgick dessa investe-
ringar till 7,9 mnkr vilket &r nagot lagre an budget.
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Finansiering av kommunens lopande verksamhet

Intakternas fordelning

(mnkr) 2019 2018
Skatteintakter 50246 48624
Generella bidrag och utjamning 990,8 9394
Finansiella intakter 192,0 192,6
Forsaljningsmedel 82,0 739
Taxor och avgifter 269,6 253,6
Hyror och arrenden 145,2 1414
Driftbidag 602,1 679,9
Forsaljning verksamhet och entreprenader 170,6 99,1
Forsdljning av exploateringstillgangar 207,1 65,9
Forsdljning av anlaggningstillgangar 10,3 48,7
Summa 7694,3 7 356,9
Kostnadernas fordelning

(mnkr) 2019 2018
Politisk verksamhet -48,5 -45,4
Infrastruktur, skydd med mera -407,2 -393,3
Fritid- och kulturverksamhet -432,9 -409,7
Pedagogisk verksamhet -27427 -2633,6
Vard- och omsorg -27838 -2669,6
Arbetsmarknadsatgarder, flyktingverksamhet -144.6 -227,5
Affarsverksamhet -21,3 -17,5
Gemensamma kostnader -797.4 -832,5
Summa -7 378,4 -7 229,1

Intakternas fordelning (%)

Forsaljning av
anlaggningstillgangar ...
Forsaljning av
exploateringstillgangar
Forsaljning verksamhet

och entreprenader ...
Driftbidag
Hyror och arrenden ....
Taxor och avgifter
Forsaljningsmedel
Finansiella intdkter ..

Kostnadernas fordelning (%)

P

01

2,7

2,2
7.8

.19

Generella bidrag och utjamning.......
SkatteiNntaKLer ... 65,3
Politisk verksamhet........cccccoeeeeeeveenenn. 0,7
Infrastruktur, skydd med mera ........ 5,5
Fritid- och kulturverksambhet .......... 5,9
Pedagogisk verksamhet ..........cco.... 37.2
Arbetsmarknadsatgarder,
flyktingverksamhet ........cccernneees 2,0

Affarsverksamhet...........ccooovecemnrveinnnnens
Gemensamma kostnader
vard- och omsorg
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Kostnad for den kommunala servicen per invanare

(kr) 2019 2018
Politisk verksamhet -474 -447
Infrastruktur, skydd med mera -3976 -3877
Fritid- och kulturverksamhet -4227 -4 038
Pedagogisk verksamhet -26 779 -25958
Vard- och omsorg -27181 -26 313
Arbetsmarknadsatgarder, flyktingverksamhet -1412 -2242
Affarsverksamhet -208 -172
Gemensamma kostnader -7 786 -8 206
Summa -72043 -71 254
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Kommunstyrelsen

Asa Wiklund Lang, ordférande
Helén Aleskog, sektorchef Styrning och stéd Gavle

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Verksamhetens intdkter 4299 3189 4321
Personalkostnader -197,6 -187,8 -209,0
Ovriga kostnader -3457  -309,2  -3625
Avskrivningar/nedskrivningar -5,5 -6,1 -6,8
Internranta -3,0 -2,8 -3,0
Resultat fére kommunbidrag -121,9 -187,0 -149,2
Kommunbidrag 366,8 302,5 366,8
Arets resultat 244,9 1155 217,6
Investeringar 96,2 47,6 189,4
Erhallet investeringsbidrag 0,0 4.6 2,5

Malanalys

Invanare och kunder

Kommunstyrelsen har genomfort dialoger om
utvecklingen och planeringen av bland annat Kultur-
och bildningscentrum, Ndringen och utvecklingen av
Norra Brynds. I ytteromrdden och de centrala stads-
delarna har dialoger om utveckling och trygghet
genomforts.

Utover det fortsdtter e-petitioner vara mycket
uppskattade med ett stort infléde av idéer och forslag
fran kommuninvanarna.

Gavle Kommuns kundtjinst besvarar 75-80o procent
av alla inkomna fragor enligt KKIK (Kommunens
kvalitet i korthet).Givle kommun placerade sig pa

plats 55 (2017) och klittrade forra aret till plats 33 (2018)
och har under 2019 lyckats uppna plats 14.

Dialogen med savdl hogskolan som studenterna
fors 16pande och samtliga studenter har fatt boende i
Gavle kommun, utan att bostadsgarantin behovt
aktiveras. Det beror pd att mdnga nya studentbostader
har byggts i Givle under de senaste dren.

Det Sociala hallbarhetsprogram har implemente-
rats i Gidvle kommuns verksamheter. Prioriterade upp-
drag inom ramen for programmets mdlomraden har
varit att till Varldshdlsoorganisationen (WHO) anséka
om att bli en dldrevanlig kommun samt att uppritta
trygghetsplaner. Ansokan beviljades och médlet ar att
Gavle kommun ska bli en dldrevidnlig kommun - en
kommun fér alla.

I arbetet med att ta fram trygghetsplaner for de
olika stadsdelarna sd har under aret stadsdelarna
Andersberg och Brynds prioriterats. Arbetet bedrivs pa
olika sdtt i dialog med boende och verksamma i
omradet och ddr trygghetsvandringar dr en central
deliarbetet. Arbetet med trygghetsplaner sker i
samverkan mellan flera sektorer, bostadsbolag,
Ridddningstjanst och Polis med flera.

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

Sektor styrning och st6d har mojliggjort 6kad
delaktighet och medskapande vilket lett till att
medborgarna har dkad tillit for kommunens
arbete

Sektor styrning och stdd bidrar till att kompe-
tensnivan hos kommunens befolkning hojs och
anpassas till arbetsmarknadens behov och
samhadllets utveckling

Sektor styrning och stdd har integrerat det
sociala hallbarhetsprogrammet i Gavle Kommuns
verksamheter

Medarbetare
Arbetssituationen har pd manga hall varit anstrangd
under dret. Det innebdr att vissa utvecklings- och
strategifragor fitt sta tillbaka for operativt arbete.
Medarbetarengagemanget har dock varit mycket
aktivt. Implementering av flera nya HR-system skett.
Detta utvecklingsarbete har paverkat arbetssituatio-
nen inte bara pd HR-avdelningen utan i hela kom-
munkoncernen. P3 sikt kommer ett mer samman-
hiangande och digitaliserat processfléde att innebéra
forenklat och mindre tidskridvande arbete for alla

Ett nytt chefs- och ledarskapsprogram har startats
med syfte att stodja chefer till 6kad maluppfyllelse
samt att utveckla det egna ledarskapet och den egna
verksamheten.

Lonekartliggning har genomforts och sektorn
uppndr malvirdet vad géller jamstéllda villkor och
16ner.
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Sektor styrning och stod har framgangsrika
medarbetare som bidrar genom ett stort
engagemang

Sektor styrning och stdd har ett inspirerande och
tillitsbaserat ledarskap

Sektor styrning och stdd har jamstallda och
jamlika arbetsvillkor samt jamstallda Ioner

Hallbar tillvaxt

En forstudie har inletts gillande omvandlingen av
Néringen som pa sikt kommer att innebdra 6 ooo
bostdder och 450 ooo kvm verksamhetslokaler. Under
aret har arbetet med fordjupad 6versiktsplan f6r Norra
Bryndis pagatt. Pa sikt skapar den majlighet f6r 2 500 nya
bostader samtidigt som delar av den smaforetagarverk-
samhet som karaktdriserar Brynis ska kunna fortsitta
att utvecklas. Under 2019 har 160 hektar verksamhets-
mark fardigstillts i Rorberg. Kommunfullméaktige har
fattat beslut om detaljplanen, men den har 6verklagats
och vdntar pd provning. Kommunstyrelsen har dven
under aret utvecklat och salt 66 hektar mark fér Micro-
softs etablering i sédra Ersbo.

Gavle kommun fick dterigen utmarkelse som en av
Sveriges basta miljckommuner och fick 2019 tredje

platsen i Aktuell Hallbarhets rankning.

Sektor styrning och stdds strategiska planering

stodjer ett starkt vaxande Gavle
Delmal 1 Affarsmassiga relationer
Sektor styrning och stdd bidrar till att skapa
goda forutsattningar for foretagande i Gavle
Delmal 8 - Okad internationalisering
® Sektor styrning och stdd leder ett miljoarbete i

framkant
Sektor Styrning och stdd sakerstaller genom sitt
arbete hogre kvalitet till karnverksamheterna

Ekonomi

Kommunstyrelsen arbetar med en rapporteringsniva
som gor det tydligt att manadsvis folja resultatut-
vecklingen. Under senare delen av aret har fokus legat
pa ett grundligt prognos- och analysarbete fér att
utreda moéjligheter till effektiviseringar och bespa-
ringar. Kravet fér kommunstyrelsen och dess egna
sektor innebar att drets prognos skulle hamna under
den planerade budgeten med minst 10 mnkr for att
bidra till Gavle kommuns totala underskott. Det
kunde uppnas till f6ljd av tydliga prioriteringar och
god hushallning.

Sektor Styrning och stdd har en god ekonomisk
hushallning
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Uppfoljning av uppdragen

De uppdrag som kommunstyrelsen har ansvarat f6r
har i stérsta mojliga man integrerats i det 16pande
arbetet inom avdelningarna och f6ljts upp under aret.
Flertalet av uppdragen ar genomférda och vissa pagar
dven under 2020.

Vasentliga handelser

Kommunstyrelsen har fattat ett antal viktiga beslut
under aret och har haft ett antal visentliga hiandel-
ser. Virt att nimnas ar bildandet av en central
bemanningsenhet, en ny

Naringslivsavdelning samt forberedelser for
uttrade ut Inkop Gavleborg. Kommunstyrelsen har
under aret utvecklat och salt 66 hektar mark for
Microsofts etablering i sédra Ersbo.

Under forsta halvaret var manga av vara medarbe-
tare engagerade i genomférandet av U 23 EM i fTii-
drott. Vi dr stolta 6ver arrangemanget som har fatt
mycket berom fran bade Svenska friidrottsférbundet,
deltagare, ledare och besokare.

Resultat och investeringar

Effektiviseringar har gjorts och besparingskravet pa
10 mnkr har uppnatts med hjilp av restriktiva
inkopsregler vad galler utbildningar, konferenser,
resor och representation. Ytterligare en anledning till
lagre kostnader dr uteblivna rekryteringar och
framflyttade utvecklingsinsatser.

Som en del i kommunstyrelsens resultatbudget
redovisas aven reavinster- och exploateringsresultat.
Dessa inkluderas inte in i den totala kostnadsreduce-
ringen. Inte heller det extra kommunbidrag om 27
mnkr som tilldelades for utveckling av Spangersleden
som flyttats fram till 2020 pa grund av att Trafikver-
ket inte paboérjat arbetet under aret.

Sammanfattningsvis ser resultatet ut enligt f6ljande;

« Kommunbidragsfinansierad verksamhet (Styrning
och st6d exkl IT och Spangersleden) redovisar ett
resultat pa 19,0 mnkr

- Spangersleden uppgar till 27 mnkr

» Uppdragsfinansierad verksambhet - IT, redovisar
resultat pa 3,2 mnkr

» Nettoexploatering- och reavinst redovisar resultat
pa 201,8 mnkr

Forvantad utveckling

Kommunerna star infor stora utmaningar, bade
ekonomiskt och verksamhetsmassigt. Kostnaderna
inom vard, skola och omsorg kommer att 6ka samti-
digt som intdkterna kommer att minska och kraven
pa effektivisering 6kar. Fokus blir pd att bromsa
kostnadsutvecklingen och att prioritera och férdela
resurser utifran grundade underlag. Det 4r nodvan-
digt att nyttja kommunens resurser effektivt och
strukturerat. Aven kompetensférsorjning dr en
framtida utmaning da det rader brist inom vissa
kompetensomraden. Digitaliseringen ska 6ka och fa
ett starkt genomslag i alla verksamheter. Anvindan-
det av digitaliserade 16sningar i samhallet 6kar
forvantningarna pa kommunens tjdnster, ett kundo-

rienterat férhallningssatt maste pragla utvecklingen.

Gavle vaxer och utvecklingen av bostider, infrastruk-
tur, skolor med mera kommer att krava ytterligare
resurser framover.
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Utbildningsnamnden

Evelyn Kloverstedt, ordférande
Tomas Hartikainen, sektorchef Utbildning Gavle

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Verksamhetens intdkter 362,2 358,0 360,5
Personalkostnader -16447 -15703 -16449
Ovriga kostnader -10832 -10534 -1079,6
Avskrivningar/nedskrivningar =21, -22,2 -22,5
Internranta -1,1 -1,1 -14
Resultat fére kommunbidrag -2388,0 -2289,0 -23879
Kommunbidrag 23879 23198 23879
Arets resultat -0,1 30,8 0,0
Investeringar 16,2 20,5 319
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Malanalys

Invanare och kunder

Skolinspektionen har under viren 2019 genomfort
regelbunden tillsyn och kvalitetsgranskning i Gavle
kommuns skolverksamheter. Tillsynen pa huvud-
mannaniva dr mycket positiv, dd alla verksamheter
bedéms uppfylla forfattningarnas krav inom de
omraden som granskats. Skolinspektionen lyfte fram
att huvudmannen Gavle kommun kdnnetecknas av
att vara aktiv och drivande, verkar f6r likvardighet
samt har mod att férandra. Analyser av verksamheten
visar att forskolan behéver fokusera pé larandeupp-

draget och utveckla uppféljningen av barnens
larande. I grundskole- och gymnasieutbildningen dr
resultaten fortsatt lagre dn i riket trots att forutsitt-
ningarna dr goda. Analyser visar att fortsatt fokus
behovs sarskilt for imnena matematik, engelska och
svenska som andra sprak. Som underlag for fortsatt
utveckling av verksamheten har omfattande kart-
laggningar genomf6rts i hela grundskolan och
paborjats i gymnasieskolan. Barn och elever ar trygga
iverksamheterna. Arbetet med Gavlemodellen ger
goda forutsattningar for arbetet med trygghet och
studiero, andelen utsatta elever dr betydligt ldgre
jamfort med riket. Gymnasieskolan har ocksa gattin i
Gavlemodellen under aret.

Invanare har fortroende for vara verksamheter

Alla barn och elever utmanas och klarar sin
utbildning

Utbildning Gavles verksamheter ger likvardiga
forutsattningar

Utbildning Gavles verksamheter har en god
larandemiljo

Medarbetare

Andelen legitimerade férskolldrare var jamfért med
riket hog. I fritidshemmen var andelen fortsatt hog,
betydligt hogre dn i riket. Enligt SCB:s undersokning
for ldsdret 2018/19 var andelen ldrare i grundskolan

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

med legitimation och behérighet i minst ett dmne
nagot hogre dniriket. I gymnasieskolan ar andelen
nagot lagre an i riket. Trots behorighetsgivande
utbildningar och ett aktivt rekryteringsarbete har det
blivit allt svarare att rekrytera legitimerade ldrare. Ett
sdrskilt rekryteringsprojekt har startat som bygger pa
att attrahera och behdlla ldrare samt att underséka
vilka arbetsuppgifter som kan utféras avandra
(breddad rekrytering). I ett par forskolor har forskole-
stod anstallts for att avlasta forskolldrare och barn-
skotare. Ett statsbidrag for lararassistenter har
anvands for att avlasta ldrare sa att de kan fokusera pa
undervisningen. Kartldggningarna i grundskole- och
gymnasieutbildningen har ocksa bidragit till ett
kollegialt ldrande for skolledare och forsteldrare.

Utbildning Gavles medarbetare utmanar och
leder barn och elever mot hogre maluppfyllelse

Utbildning Gavles chefer leder medarbetare mot
goda resultat

Utbildning Gavles verksamheter har jamstallda
och jamlika arbetsvillkor och jamstallda I6ner

Fran och med 1januari 2019 4r kommunstyrelsen
anstdllande myndighet.

Hallbar tillviaxt

Gavlefastigheter ansvarar for Utbildningsnamndens
strategiska lokalresursplanering och utblicksarbete.
Gavle fortsitter viaxa vilket stéller stora krav pa
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lokalinvesteringar i forskolor och skolor. Lokalplane-
ringen har som utgangspunkt att 6ka likvardigheten
och ge goda forutsattningar for ett kvalitativt arbete i
verksamheterna. Studie- och yrkesvigledning ska
integreras i undervisningen och ses som hela skolans

ansvar, for att utveckla detta har en styrgrupp bildats.

Arbetet med ldrande for hallbar utveckling har
fortsatt med bland annat stéd och processledning,
ndtverk for hallbarhetsombuden och skoltradgardar.
61 procent av forskolor och skolor har hissat Gron
Flagg eller fatt utmarkelsen Skola fér hallbar utveck-
ling, malet i Miljostrategiska programmet ar uppfyllt.
Forskolor med egen matlagning har lyckats mycket
bra med ekologisk och narproducerad mat och har
diplomerats i Ekomatsligan. Utvecklingen av det
systematiska kvalitetsarbetet har fortsatt med bland
annat inférandet av Trygghetsplaner. Utbildning
Gavle har deltagit aktivt i arbetet med ett gemensamt
analysverktyg, dar chefer far battre forutsittningar

till analys av personal-, ekonomi- och verksamhets-

data.

Utbildning Gavles verksamheter ar attraktiva och
haller hog kvalitet

Barn och elever ar kreativa, nyfikna, har sjalvfor-
troende och viljan att prova nya idéer

Alla elever ska ha kunskap och handlingskompe-
tens, i forhallande till sin alder, for att kunna
agera hallbart

Utbildning Gavle utvecklar standigt sina verk-
samheter

Ekonomi

Utbildningsndmnden beslutar arligen om en intern-
budget/resursférdelningsmodell i syfte att ge likvar-
diga forutsattningar for alla barn och elever att
utmanas samt klara sin utbildning. Nimnden
fordelar bland annat ett strukturbidrag utifran
elevernas olika forutsattningar och behov. Struktur-
bidraget férdelas utifran faktorer som Skolverket
bedémer har effekt fér elevers méjligheter att na
malen. En storre genomlysning har skett av resursfor-
delningsmodellen under 2019 enligt uppdrag i
Kommunplanen. Genomlysningen har lett till
forandringar av strukturbidraget infor 2020. Andelen
som sdtts av till strukturbidraget gors om. Det
kommer fortfarande att vara samma parametrar men
procentsatserna for forskoleklass och grundskolan
andras fran 14 till 12 procent och fritidshem dndras
fran 11 till 4,5 procent.

Personaltdtheten i verksamheterna har i de flesta
fall varit i paritet med riket och har 6kat i forskola,
fritidshem, forskoleklass och grundskola. Bedom-
ningen 4r att kvaliteten i verksamheten har varit god,
vilket ocksa bekraftas av Skolinspektionens tillsyn
och kvalitetsgranskning.

® Utbildning Gavles organisation ar resurseffektiv

Uppfoljning av uppdragen

De uppdrag som riktas direkt mot utbildningsnamn-
den har bland annat varit att alla elever ska utmanas
och klara sin utbildning genom att vidareutveckla
resursfordelningssystemet. En 6versyn ar gjord och
ndmnden har beslutat att 6ka grundbeloppet inom
grundskola och fritidshem genom att minska struk-
turbeloppet, syftet ar att sakerstdlla att alla verksam-
heter ska klara sin grundbemanning. Utbildnings-
namnden har sokt alla tillgangliga statsbidrag, bland
annat Likvardig skola 30,4 mnkr for 2019. Planeringen
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av nya skolor och ombyggnationer har utgatt fran att
oka likvardigheten och ge goda forutsattningar for
kvalitativ verksamhet. Genom projektet Breddad
rekrytering har forskolor och skolor sett 6ver vilka
uppgifter som kan utfoéras av andra dn lirare. Det har
lett till att forskolestod och lararassistenter har
anstdllts. Utbildning Gavle har tillsammans med
valfard Gavle och Region Gavleborg samarbetat kring
yngre barn med utdtagerande beteenden. Projektet
har avslutats och dvergatt i linjeverksamhet. En
utredning har gjorts tillsammans med CFAB om vilka
forskolelokaler som kan tas i bruk respektive hur
mycket som behéver byggas for att minska antalet
barn per forskola. Tva scenarier ar utredda, kostnaden
ar lagre om befintliga lokaler anvinds men da
minskar ocksd formagan att hantera vararnas hogre
barnantal. Vid nyinvesteringar utéver plan kar
kostnaderna och investeringskostnader tillkommer.
Statusen pa yrkesprogrammen 6kas bland annat
genom ndra samarbete med ndringslivet om arbets-
platsforlagt lirande samt genom certifiering som
yrkescollege. En utredning har gjorts om méjlighet
och kostnad for att skolor ska kunna erbjuda frukost.
Utredningen visar att det inte gdr att med sdkerhet
pavisa att intag av frukost har en positiv inverkan pa
den kognitiva prestationen. Ett frukostportionspris
finns med i kostupphandlingen (ca 11 - 12 kr beroende
pa kok). Kostnaden beror pd hur manga elever som
ater frukost, men kostnader kan ocksa tillkomma for
eventuell paverkan pa skolskjutsar och tid fér skolans
personal.

Vasentliga handelser

* For att veta vilka dtgdrder som ska prioriteras och
som ger effekt har en genomgripande kartliggning
av alla grundskolor genomf6rts och pagar for
gymnasieskolan. Syftet ar att kraftigt hé6ja resulta-
ten och oka likvdrdigheten. Utvecklingsomraden ar
framtagna f6r grundskolan.

« Skolinspektionens tillsyn och kvalitetsgranskning.

Bedémningen av skolinspektionen var bland annat
att huvudmannen Gavle kommun kdnnetecknas av
att vara aktiv och drivande, verkar f6r likvardighet
samt har mod att férandra.

« Inférandet av Gavlemodellen i gymnasieskolan,
arbetet kring trygghet och studiero i gymnasiesko-
lan stdrks.

« Arbetet med kompetensforsorjning, till exempel
utifrdn Breddad rekrytering diar méjligheter med
andra yrkesgrupper undersoks eftersom bristen pa
larare blir allt storre.

Resultat och investeringar

Utbildningsnamndens resultat for 2019 blev -0,1
mnKkr.

I borjan av dret kom det ett avslag pd asyl-ansok-
ningar som avsdg 2018 fran migrationsverket med ca
5 mnkr. Trots den intdktsférlusten sa uppvisar
driftsbidragen en positiv avvikelse med 9,2 mnkr. En
6kad momsatersékning med 9 procent och obudgete-
rat statsbidrag for lararassistenter 3 mnkr dr nagra
orsaker till den positiva avvikelsen.

Forsdljning av verksamhet, interkommunal
ersdttning, avviker dock negativt och dir beror
avvikelsen pd gymnasieskolan. En underskattning i
volym ligger till grund f6r avvikelsen.

Bidrag och transfereringar avviker med 2,6 mnkr
och det dr frimst utbetalningar av asyl/etableringser-
sattning till fristaende samt larlingsutbildning.

Stiddskostnader har minskat med 4 mnkr (11
procent) jaimfort med foregaende ar. Detta beror pa det
nya avtalet som tradde i kraft efter halvarsskiftet.

Maltidskostnaderna har ékat med 8 mnkr jamfort
med foregaende ar. Kostnadsokningen berodde pa en
héjning av storkoksindex med g procent samt att ett
nytt maltidsavtal resulterade i hogre kostnader dn
budgeterat. Avvikelsen mot budget blev - 2,7 mnkr.

Verksamheten har under hésten minskat sina
ovriga kostnader for att klara det effektiviseringskrav
som beslutades for Utbildningsndamnden. Budgetavvi-

kelsen for 6vriga kostnader ar 5,3 mnkr for 2019.

Arets investeringar uppgick till 16,2 mnkr. En
avvikelse med 15,7 mnkr mot budgeterat. Detta beror
dels pa forseningar under aret vad galler rust- och
nybyggnationer, dels pd inkopsrestriktioner under
hosten som bidrog till en minskning av investeringar.

Forvantad utveckling

« Utbildningsndmndens intdkter i form av statsbidrag
okar varje dr. Flera av de riktade statsbidrag inom
forskolans och grundskolans omraden stéller krav
pa egenfinansiering i motsvarande grad och ar
avsedda att anviandas for 6kad kvalitet i verksam-
heten.

« Gavle vixer, enligt befolkningsprognoserna dkar

antalet barn och ungdomaridldern 1 - 19 ar kraftigt

fram till 2030. Behovet av lokaler f6r Utbildnings-
namndens verksamheter ar darmed fortsatt stort,
sarskilt i de centrala delarna av Gavle, diar den
storsta befolkningsokningen sker enligt 6versikts-
planen. I planeringen av lokaler behover forutsatt-
ningarna for likvardig, kvalitativ utbildning finnas
med, det handlar bdde om placering av och storleken
pd verksamheterna.

Kompetensférsérjningen ar fortsatt en utmaning

utifrdn legitimationskraven i skollagen och bristen

pa larare. Manga olika insatser pagar bade for att
attrahera, behalla och utveckla liarare. Insatser
pagar ocksa for att avlasta larare arbetsuppgifter
som kan utforas av andra yrkeskategorier. Insat-
serna behover fortsitta och intensifieras i ett starkt
konkurrensutsatt lige.
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Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden

Ahmed Amin, ordférande
Magnus Haoijer, sektorchef Valfard Gavle

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Verksamhetens intdkter 275,5 540,8 246,5
Personalkostnader -666,3 -718,8 -665,2
Ovriga kostnader -550,5  -277,9  -490.3
Avskrivningar/nedskrivningar -1.3 -11 -0,9
Internranta -0,1 -0,1 -0,1
Resultat fére kommunbidrag -942,7 -457,1 -910,0

Kommunbidrag 910,1 451,8 910,0
Arets resultat -32,6 -5,3 0,0
Investeringar 15 16 17
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Malanalys

Invanare och kunder

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att
utveckla ett mer flexibelt fokus med individen i
centrum vilket stdller krav pd att verksamheterna ska
vara flexibla i sitt utbud. Inférande av Individens
behov i centrum, IBIC genomfors i flera av nimndens
verksamheter simultant under 2019.

Andelen av befolkningen med minst gymnasial
utbildning ligger fortsatt pa en niva under malvardet.

En av nimndens huvudsakliga uppgifter ar att
forflytta individer till egen forsorjning. Detta uppdrag
bedrivs inom flera av nimndens verksamheter som
Arbetsmarknadsenheten och Vuxenutbildning i
samverkan andra verksamheter inom framférallt
Gavle kommun, Region Gavleborg och Arbetsformed-
lingen.

Nimnden samverkar med Arbetsformedlingen i
syfte att ta fram en tydligare modell fér nyanldnda
med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar
exempelvis till att erbjuda eleverna sprakundervis-
ning forst for att ge forutsdttningar till arbete och
integration.

En kartliggning av gruppen unga vuxna i dldern
20-24 ar for att se 6ver och planera sirskilda insatser i
samverkan med andra aktérer har pabdrjats.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
malgrupper har stort fortroende for och ges
mojlighet till att pa olika satt vara delaktiga i
utvecklingen av verksamheterna och sin egen
personliga utveckling

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
bedriver ett framgangsrikt arbete for att starka
och utveckla individers, foretags och organisa-
tioners kompetens pa kort och lang sikt

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

I Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens
verksamheter kan alla manniskor utveckla sig
sjdlva, oavsett bakgrund, behov och framtidsvi-
sioner

Medarbetare

Dd anstdllande myndighet fran och med 1januari
2019 dr kommunstyrelsen f6ljs inte medarbetarmalet

upp.

Hallbar tillvaxt

Att mota deltagare pa ratt niva och just som individer
ar bade utmanande och avgérande for att varje individ
ska kunna finna sin vdg till framgang och utveckling.
Mottagare av nimndens insatser ska kunna utveckla
sig sjdlva genom de olika insatser man kan ta del av.
Deltagarens forutsdttningar, behov och 6nskningar
ska respekteras och vara en del i grunden for indivi-
dens vig till utveckling.

Digitaliseringen av forsérjningsstddsenheterna tog
ett stort steg fran 1 mars ndr alla sékanden kan séka
via e-tjdnster. Syftet dr att frigora resurser for social-
sekreterarna sa de kan fa mer tid att fokusera pa
stodjande insatser med malet att fler individer ska bli
sjalvforsorjande.

Arbetsmarknadsenheten har utvidgat sitt samar-
bete med Utbildning Gavle och gymmnasieskolan sd att
de deltagare som fangas upp via Kommunala aktivi-
tetsansvaret, KKA dtergar till gymnasieskolans
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individuella program eller vuxenutbildning for att
fullf6lja sina gymnasiestudier. 19 procent har atergatt
till studier, vilket ar en forbattring.

Enheten for uppdragstagare LSS har halverat antal
kunder som inte fatt beviljade insatser genomforda
inom 3 manader, fran 6 till 3 kunder.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens
malgrupper starker sin stallning pa den lokala
och regionala arbetsmarknaden och i samhallet
genom mojligheter till studier, arbete och
sysselsattning

Verksamheterna inom Arbetsmarknads- och
® funktionsrattsnamndens verksamheter verkar
for okad miljomedvetenhet

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
har effektiva processer och ett hogt kvalitetsme-
dvetande

Ekonomi

Utfallet uppgar till -32,6 mnkr for helaret 2019, dér
den storsta negativa avvikelsen dterfinns inom
forsorjningsstod.

Malet tar sikte pa att verksamheten ska vara
resurseffektiv, langsiktigt hallbara samt framja
malgruppernas utveckling. Detta innebar i praktiken
att sd mycket valfungerande verksamhet med till
verksamheten givna resurser ska erbjudas gavleborna,
pa kort och pa lingre sikt. Mdlet r ej uppnatt da det
ekonomiska resultatet avviker kraftigt frin malet

Verksamheterna inom Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ar resurseffektiva,
langsiktigt ekonomiskt hallbara och ska framja
malgruppernas utveckling

%
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Uppfoljning av uppdragen

Niamnden har haft sju tilldelade uppdrag under 2019.
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden ges i
uppdrag att sirskilt mota behov av utdkade kunskaper i
svenska for personer som ska arbeta inom utbildnings-
och omsorgssektorn. Uppdraget har integrerats dels i
arbetet med kompetensforsérjningsuppdraget for hela
valfard Cavle, dels for det riktade arbete kring fler i
arbete som ndmnden pekade ut en riktning under
hosten 2019. I det arbetet ska vuxenutbildning tillsam-
mans med forsérjningsstod samt arbetsmarknadsenhe-
terna gemensamt genomfora mer omfattande insatser
for att sinka arbetslosheten och forflytta individer mot
egen forsérjning. Fran november har Arbetsférmed-
lingen riktat insatser till lagutbildade kvinnor med
annat modersmal dn svenska, och 31 december fanns

via arbetsférmedlingen 149 nya individer inne i insatser
i kommunen via arbetsférmedlingen. Flera av dessa
kommer att arbeta inom Valfard Gavle med kombina-
tion av studier inom vuxenutbildningen.

Vid utgangen av december var 134 personer anstéllda
vilket motsvarar antalet for att malet om 2 procent ska
vara uppfyllt.

Utbildning i Ett sjilvstiandigt liv, ESL har genomforts
och implementering pagdr inom boende verksamheten
med inriktning socialpsykiatri. I genomférandet av
Delaktighetsmodellen har servicebostdderna priorite-
rats och inom omradet finns for narvarande 11 vigled-
are inom Boende och stdd for personer med funktions-
nedsattning. Verksamheterna arbetar med
bemoétande- och vardegrundsfragor pa arbetsplatstraf-
far for att sakerstalla att kunderna upplever ett gott
bemoétande. Implementering av Individens behov i
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centrum, IBIC pagar och dr i slutfasen for vissa av
verksamheterna.

En digitaliserad ansékningsprocess av forsorjnings-
stod ar genomford. Digitaliserad avsldppsprocess
(utbetalningsfunktion med integrerade, robotiserade
kontrollmoment) dr under utveckling och forvintas sta
klar under 2020.

Uppdraget angaende att reservera upphandling for
arbetstraning hos sociala féretag har inte startats under
2019, detta som en direkt konsekvens av Arbetsformed-
lingens férdndrade uppdrag, vilket fatt konsekvenser for
kommunens arbete med mdlgrupperna som kan vara
aktuella fér en motsvarande upphandling. I uppdragen
for 2020 har nimnden fatt detta igen och en utredning
kommer pabérjas for att under 2020 kunna initiera en
upphandling.

Vasentliga handelser

valfard Gavle genomgar en stor organisationsforand-
ring och under arets borjan har fokus varit att
organisera verksamheten pd ett sitt som gor att
organisationen pa ett effektivt sitt kan méta medbor-
garnas behov. Vilfiard Gavle arbetar fortsatt for att
mota den malsattning som utryckts av samordning
mellan de tre nimnderna. Ett arbete med en gemen-
sam vision som ska kunna tjina som gemensam
riktning f6r denna samordning har beslutats. Sek-
torsledningen har initierat ett arbete for att bygga en
gemensam kultur inom organisationen och har
beslutat om centrala strategier for organisationen
framat.

Ett antal viktiga utvecklingsprojekt har genom-
forts. Det handlar t ex om arbetet med personcentre-
rad teamsamverkan, digitalisering inom forsorj-
ningsstéd samt mobila team.

Resultat och investeringar

Det ackumulerade resultatet for 2019 blev -32,6 mnkr,
vilket ar 2,4 mnkr battre dn senaste prognosen for
namnden pa -35 mnkr (november). Stérsta anled-
ningen dr en stérre intdkt fran Migrationsverket i
december.

Det storsta negativa avvikelserna i verksamheterna
aterfinns inom f6rsérjningsstédet -31,3 mnkr och
personlig assistans egenregin -8,7 mnkr.

Kommentarer kring investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omférdelning
av budget 2019 som skedde i december 2018 med
anledning av de nya reglementena. Férdelningen av
budgeten for investeringar kommer darfor att behova
justeras mellan de ndmnder som tillsammans
ansvarar for verksamheten inom Vilfard Gavle. Totalt
har de tre nimnderna i ramtilldelningen f6r 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. Utéver detta
har de tre nimnderna gemensamt fatt drygt 3,9 mnkr
overforda fran 2018 vilket innebar att det tillsam-
mans finns totalt 13,4 mnkr till investeringar under
2019. Totalt for de tre namnderna blev utfallet 10,0
mnkr och bedémningen dr att de évriga 3,4 mnkr
kommer att anvandas under férsta halvan av 2020.

Forvantad utveckling

Nimndens framtida intdkts- och kostnadsutveckling
ar ett fokusomrade. En langsiktig hallbar ekonomi
maste etableras, dir det finns férutsittningar for en
god ldngsiktig balans mellan intdkter och kostnader.
Flera av kommunens storre ekonomiska utmaningar,
framst 6kande kostnader for férsorjningsstod,
kostnader f6r integrationsinsatser i relation till
etableringsersittning, samt kostnader for olika typer
av placeringar inom socialtjinstomradet, samlas
inom Arbetsmarknads- och funktionsrittsndmndens

ansvarsomrade. Dessa ekonomiska utmaningar ir en
trend som dr generell for riket. Nimndens verksam-
heter och ekonomi har i mdnga delar under flera ar
praglats av hog finansieringsgrad av olika typer av
statsbidrag. Dessa statsbidrag avtar i flera delar
alternativt har helt upphoért. I och med detta kan
behov uppsta av helt eller till delar motsvarande
kommunal finansiering via kommunbidrag, dvs en sa
kallad 6vervaltring av kostnader fran stat till kommu-
nens verksamheter. De utmaningar som finns idag
med allt fler invdnare i utanférskap kan forstarkas
framover, sarskilt om ekonomin utvecklas mot en
recession. Aven detta dr en trend som dr generell for
riket. Ett effektiviserings- och atgirdsprogram dr
under framtagande for att framéver battre kunna
fokusera pa malgrupperna som uppbar férsérjnings-
stéd och stdr utanfor arbetsmarknaden.

Kostnadsutvecklingen f6r verksamheterna beror
overlag pa brukarnas, elevernas och deltagarnas antal
samt olika stodbehov i verksamheterna. En stor del av
niamndens verksamheter ar starkt efterfragestyrda.
Arbetet med arbetsmarknadsinsatser kommer
analyseras under maj och juni, med syfte att skapa
underlag for att stirka nuvarande arbete.

Ett fortsatt fokusomrade under 2020 dr att med
kvalitet i alla processer klara uppdragen kring
nyanlinda medborgare. Arbetet med detta dr till stor
del statsbidragsfinansierat och paverkar till stor del
planeringsférutsittningarna och arbetet f6r nimn-
dens verksamheter. Etableringsreformen ir ej i sin
helhet statsbidragsfinansierad, samt att det dr svart
att 6verblicka det langsiktiga finansieringsbehovet.
Niamnden ser 6ver hur arbetet med detta kan effekti-
veras.
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Omvardnadsnamnden

Elisabeth Cederholm Carlson, ordforande
Magnus Haoijer, sektorchef Valfard Gavle

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Verksamhetens intdkter 205,6 252,1 192,2
Personalkostnader -836,4 -789,9 -809,1
Ovriga kostnader -571,1 -10694 -552,4
Avskrivningar/nedskrivningar =7 -10,0 -9,3
Internranta -0,7 -0,7 -11
Resultat fére kommunbidrag -1209,7 -1617,9 -1179,7
Kommunbidrag 11797 15836 11797
Arets resultat -30,0 -34,3 0,0
Investeringar 8,1 10,0 9,4
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Malanalys

Invanare och kunder

Namndens grundldggande uppdrag dr att de personer
som ar i behov av dess insatser dr ndjda. I dialog med
kunder och anhériga utvecklas verksamheten. For att
kunderna ska kdnna sig trygga dr kontinuitet, bdde i
utférandet och till person avgérande. Utifrdn detta
prioriteras aktiviteter som bidrar till kontinuitet och
delaktighet. Individens uppfattning om sina aktuella
svarigheter, resurser och vad den vill uppna ska
starkas och dr utgdngspunkten bdde i myndighetsut-
ovning och utférande. Utfallen i de indikatorer som
himtas fran de nationella kundundersékningarna
inom dldreomsorgen har bara marginellt férandrats

under tidsperioden 2013-2019. Det gdller bade Gavle
och riket i stort. Den sammanvdgda bedémningen dr
att malen kopplat till perspektivet har varit ndra att
uppnds men inte uppfyllts helt.

Omvardnadsnamnden har nojda kunder med
tanke pa delaktighet och engagemang

Omvardnadsnamnden har nojda kunder med
tanke pa trygghet och tillganglighet

Medarbetare

D3d anstillande myndighet fran och med 1januari
2019 4t kommunstyrelsen f6ljs inte medarbetarmadlet

upp.

Hallbar tillviaxt

For att uppnd malen i miljostrategiska programmet
kravs teknisk utveckling, effektiviseringar, fysiska
atgarder samt attityd- och beteendeférandringar. Det
behovs ocksa forstaelse och kunskap om hur arbets-
platsen och individen kan agera fér att bidra till
maluppfyllelsen. Det dr troligt att malet om fossilfria
transporter i verksamheterna inom namndens
omrdade nas till 2020.

Ett aktivt organiserat ndtverk av ombud bade pa
chefs - och medarbetarniva ger forutsittningar for
kunskapsspridning. Fér att méta framtidens utma-
ningar och dagens krav dr det av stérsta vikt att det
bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen.

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

Konkret innebdr det att medarbetarna har ett
kunskapsbaserat arbetssdtt med utgangspunkt i
vetenskap och beprovad erfarenhet. Ett systematiskt
kvalitetsarbete forutsatter bade ett aktivt forebyg-
gande arbete och uppf6ljning av den verksamhet som
bedrivits. Den sammanvigda beddmningen av
malsdttningarna kopplat till perspektivet har varit
ndra att uppnds men inte uppfyllts helt.

Attraktiva verksamheter for kunder
och medarbetare

Omvardnadsndmnden har tydliga och langsiktiga
spelregler for de foretag som utfor eller planerar
att utféra verksamhet pa uppdrag av ndmnden

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo
genom minskade utslapp i mark, luft och vatten

Omvardnadsnamndens verksamheter ar
® effektiva och drivs av ett hogt kvalitetsmedve-
tande
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Ekonomi

Det ekonomiska resultatet for 2019 blev -30,0 mnkr.
Huvuddelen av underskottet ar relaterat till 6kade
volymer inom hemtjdnsten och ckade personalkost-
nader inom vdrd- och omsorgsboenden.

@® Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

Uppfoljning av uppdragen

Omvardnadsndmnden hade fyra uppdrag under 2019.
En 6versyn och utvirdering av avtalet om flexibla
arbetstidsmodeller pagar, och nimnden arbetar
kontinuerligt med detta. Det bér noteras att nimnden
isamband med den nya organisationen inte har ett
arbetsmiljéansvar for medarbetarna inom sektorn.
Samordning kommer framgent att behéva ske med
kommunstyrelsen i liknande uppdrag. Sektorn har i
de uppdrag och férutsittningar som getts i samband
med budgetprocessen 2019 dterkopplat ekonomiska
forutsattningar och konsekvenser inom ramen for
omvardnadsndmndens ansvarsomrdden. I detta har
bemanningsfragorna varit en del.

Omvardsnamnden fick i uppdrag 2019 att utreda
kostnad och nytta av att inféra behovssamtal och ratt
till tva timmar icke behovsbedémd férebyggande
hemtjdnst for personer 6ver 75 ar. Detta uppdrag har
ej kunnat pabérjas och genomféras 2019 med anled-
ning av den ekonomiskt anstrangda situationen.
Detta kommer att genomféras under 2020 istillet.

Slutligen fick namnden i uppdrag att utforma ett
uppfoljningssystem, som sikerstaller god kvalitet i
bade egen och privat hemtjanst. Ett arbete pagar med
att ta fram en uppféljningsmodell som skall kunna
tillimpas pd samtliga verksamhetsomraden oavsett
driftsform. Tanken ar att uppfoljningen foregas av en
riskvdrdering vilken blir styrande for vilka uppfolj-
ningar och utvdrderingar som kommer att goras
under ett ar. Dessa presenteras arligen i en uppfolj-

nings- och utvdrderingsplan som antas av namnden.

Vasentliga handelser

valfard Gavle genomgar en stor organisationsforand-
ring och under drets bérjan har fokus varit att
organisera verksamheten pd ett satt som gor att vi pd
ett effektivt sitt kan méta medborgarnas behov.

Utredningsuppdrag som ndamnden har beslutat att
valfard Gavle ska genomfora under 2020, Utredning
Insatser till dldre, langsiktig riktning, fér Omvard-
nadsnamndens verksamheter.

Hemvardsprojektet, som syftar till att arbeta
teambaserat, dr avslutat och implementerat som
arbetssatt f6r kunder med bade hemtjianst och
hemsjukvard.

Resultat och investeringar

Det ackumulerade resultatet for 2019 blev -30,0 mnkr,
vilket dr 2 mnkr bittre dn senaste prognosen fér ndmn-
den pa -32 mnkr (november). Stérsta anledningen till
resultatforbattringen dr nimndens tilldelning av
stadsbidraget for psykisk hilsa om ca 1,0 mnkr i decem-
ber.

Storst negativa avvikelserna i verksamheten var 6kade
hemtjansttimmar ca -20 mnkr och bemanningskostna-
der inom vard- och omsorgsboenden med ca -11 mnkr.

Kommentarer kring investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omf6rdelning
av budget 2019 som skedde i december 2018 med
anledning av de nya reglementena. Férdelningen av
budgeten for investeringar kommer darfor att behova
justeras mellan de ndmnder som tillsammans
ansvarar for verksamheten inom Vilfard Gavle. Totalt
har de tre nimnderna i ramtilldelningen f6r 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. Utéver detta

har de tre nimnderna gemensamt fatt drygt 3,9 mnkr
overforda fran 2018 vilket innebar att det tillsam-
mans finns totalt 13,4 mnkr till investeringar under
2019. Totalt for de tre namnderna blev utfallet 10,0
mnkr och beddmningen dr att de évriga 3,4 mnkr
kommer att anvandas under forsta halvan av 2020.

Forvantad utveckling

Niamndens framtida intdkts- och kostnadsutveckling
ar ett fokusomrade. En langsiktig hallbar ekonomi
maste etableras, dir det finns férutsittningar for en
god ldngsiktig balans mellan intdkter och kostnader
ddr standigt 6kande kundvolymer i enlighet med
Sveriges demografiska utveckling (allt fler dldre)
ytterst styr hur stort nimndens uppdrag och dtag-
ande blir. Ett effektiviserings- och atgardsprogram ar
under framtagande for att framéver battre kunna
fokusera pa malgrupperna.

Det har under de senaste dren ppnats ett stort
antal nybyggda eller totalrenoverade ligenheter inom
vard- och omsorgsboenden. Ndgra av de dldre och
mindre dandamadlsenliga boendena inom egenregin
har stangts. Tillgdngen till nya ldgenheter paverkar
positivt kundernas boendemiljo men paverkar dven
kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kun-
derna kan dessutom innebdra att avgiftsunderlaget
minskar och dirmed dven kommunens intdkter.

Det finns en sdrskild utmaning under bade de
nirmaste dren men dven i perspektivet av tiden fram
till 2030 i att matcha tillgdng och en bedémd 6kad
efterfragan av antalet vard- och omsorgsboenden i
kommunen. Det finns en osdkerhet hur denna
utveckling kommer att paverka kostnaderna. Ny
upphandling om kép av externa platser inom vard-
och omsorgsboenden dr nyligen genomférd.
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Socialnamnden

Lars Oberg, ordforande
Magnus Haoijer, sektorchef Valfard Gavle

Resultat och Utfall Utfall Budget

investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Verksamhetens intdkter 106,0 114,8 834
Personalkostnader -269,1 -309,3 -279,0
Ovriga kostnader -276,8  -2186  -207.8
Avskrivningar/nedskrivningar 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0
Resultat fére kommunbidrag -439,9 -413,1 -403,4
Kommunbidrag 403,4 396,4 403,4
Arets resultat -36,5 -16,7 0,0
Investeringar 0,4 0,0 2,3
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0
Malanalys

Invanare och kunder

Alla verksamheter ska arbeta strukturerat for att
upprdtthdlla och utveckla sitt bemétande. Brukar-
undersokning (kundenkit) har ej genomférts under
aret da brister uppdagats i dess genomférande (metod
och kvalitet).

Alla berérda verksamheter i sektorn samarbetar
med skolans verksamheter, utifran uppdrag och
forutsattningar, med syfte att verka for att elever
fullféljer sin skolgang. Regelbunden samverkan finns
med Utbildning Gavle, med traffar pa saval olika
tjdnstemannanivder som pd nimndsniva.

Individernas hilsa uppmarksammas i utredningar

och i 6vrigt socialt arbete. Sociala utredningar
avseende barn och ungdom gors enligt utrednings-
modellen BBIC (Barnens Behov I Centrum) och i den
strukturerade metodiken dr hilsa ett centralt

begrepp.

Socialndmnden ska verka sa att invanare kdanner
stort fortroende for verksamheten och upplever
att de far ett tydligt och professionellt bemo-
tande

Socialnamndens verksamheter ska verka for att
® barn, ungdomar och vuxna som forvaltningen
kommer i kontakt med fullfljer sin skolgang

Socialnamndens verksamheter ska verka for att
Gavle uppfattas som tryggt och prioriterar
preventiva insatser for medborgares halsa och
mot sociala problem

Medarbetare

Medarbetarperspektivet har ej f6ljts upp under 2019
da anstillande myndighet fran och med 1januari
2019 dr kommunstyrelsen.

Hallbar tillviaxt

valfard Gavle arbetar systematiskt med uppsokande
och férebyggande arbete. Ett exempel dr arbetet
tillsammans med polisen rérande punktinsatser for
att motverka drogkonsumtion och drogforsiljning
bland ungdomar. Detta arbete har fortsatt under ar

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

2019. Stort fokus finns dven pa arbete inom omradet
vald i ndra relation. Oppenvardsmottagningen for
verksamhetsomrddet erbjuder rdd och stdd samt
gruppverksambhet till personer som lever eller har levt
irelationer dir det férekommit vald.

Valfiard Gavles samverkan med externa parter
fungerar bra och utvecklas kontinuerligt.

De avdelningar och enheter som ansvarar for
missbruksvarden har ett kontinuerligt och strukture-
rat samarbete. Uppfoljningen for aret visar att
samarbetet fungerar mycket vil. Arendeforum
genomfors varje vecka. Olika alternativ prévas, med
utgangspunkt fran nationella riktlinjer f6r miss-
bruksvarden.

Socialnamndens verksamheter ska arbeta for ett
tryggt Gavle, genom uppsokande och forebyg-
gande arbete som syftar till att motverka vald i
ndra relation, segregation samt beroende och
missbruk

Socialnamndens verksamheter ska utveckla och
forbattra extern samverkan med civilsamhallet,
foreningar, myndigheter samt foretag som
namnden koper tjanster eller verksamhet av

Socialnamndens verksamheter ska verka for
langsiktiga miljovanliga val i sina verksamheter

Socialnamndens insatser ska vara ratt anpassade
till personer med missbruksproblematik
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Ekonomi

Det ekonomiska resultatet for 2019 blev minus 36,5
mnkr dér storsta avvikelsen dterfinns inom externa
placeringar. Malvardet for 6kning av nettokostnaden
ar svarbedémd med utgangspunkt fran de forand-
ringar som skett av socialndmndens samlade verk-
samhet. Giller framst 6verforingen till arbetsmark-
nads- och funktionsrattsnimnden samt férandringar
inom verksamheten med ensamkommande barn

Socialnamndens verksamheter ska ha effektiva
® processer och vara hallbart kostnadseffektiva,
samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande

Uppfoljning av uppdragen

Organisationsutveckling. Nimnderna och Vilfard
Gavle arbetar fortsatt for att mota den malsdttning
som utryckts av samordning mellan de tre ndmn-
derna. Som i ett led i detta har ett arbete med en
gemensam vision beslutats pd respektive nimnd
under hosten 2019. Darutdver har sektorledningen
initierat ett arbete for att bygga en gemensam kultur
inom organisationen. Under hésten har dven ett antal
centrala strategier beslutats.

Uppdraget att med andra relevanta aktdrer
utveckla och stirka det férebyggande sociala arbetet i
kommunen pdgdr stindigt dar verksamheten anpas-
sar sig efter aktuella ldgesbeskrivningar. Under den
senaste tiden har vara insatser sarskilt fokuserat pa
omradet Sitra utifran den sociala oron dar.

Socialndmnden kommer att i redan befintliga
samverkansarenor tillsammans med Utbildning
Gavle och Region Gavleborg cka fokus mot psykisk
ohdlsa. Sektorsledningen har initierat en kartlagg-
ning 6ver samverkansforum kring psykisk ohilsa,
tillsammans med strateg inom Styrning och stéd.
Detta arbete kommer sedan utmynna i en gemensam
planering for att inom Valfird Gévle tydligare kunna

styra resurser och arbeta effektivt inom omradet
psykisk ohdlsa.

Utredningsenhet Boende kommer under dret att
starta upp projekt Bostad Forst som syftar till att
mojlighet till ett tryggt boende med kontinuitet.
Enhetschefer har gjort gemensamt studiebesok for att
omvarldsbevaka hur andra kommuner drivit projektet
Bostad Forst. Detta projekt kommer att krava samver-
kan inom Vélfird Gavle samt med Region Gavleborg.

Personal fran Férebyggande och kompetens finns
representerade i Styrgruppen En kommun fri fran
vald som leds av Enheten for social hallbarhet. En
oversyn behovs hur sektorn i sin helhet ska fortsdtta
arbeta med vald i ndra relation da den berér alla
kontor. En dialog med civilsamhdllet har inletts for
att undersoka pa vilket sdtt Idéburna offentliga
partnerskap, IOP skulle kunna stdrka arbetet inom
detta omrade.

Vasentliga handelser

Organisationsutveckling. Nimnderna och Vilfard
Gavle arbetar fortsatt for att mota den malsittning
som utryckts av samordning mellan de tre namn-
derna. Som iett led i detta har ett arbete med en
gemensam vision beslutas pd respektive nimnd
under hosten 2019. Darutéver har sektorledningen
initierat ett arbete for att bygga en gemensam kultur
inom organisationen. Under hosten har dven ett antal
centrala strategier beslutats.

- Ett antal viktiga utvecklingsprojekt har genomforts
och genomférs inom organisationen som kommer
att tjdna som goda exempel for annat férandrings-
och utvecklingsarbete. Det handlar t ex om arbetet
med personcentrerad teamsamverkan.

Resultat och investeringar

Sammanfattning av resultatet fér socialnimnden
2019

Det ackumulerade resultatet f6r 2019 blev -36,5
mnkr, vilket dr 3,5 mnkr béttre 4n senaste prognosen
fér naimnden pa -40 mnkr (november). Storsta anled-
ningen till resultatférbattringen 4r nimndens
tilldelning av stadsbidraget for psykisk hilsa om ca
2,5 mnkr i december.

De stOrsta negativa avvikelserna aterfinns inom
utredningsenhet ungdom -32,0 mnkr samt inom
familjehem -12,0 mnkr.
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Kommentarer kring investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omférdelning
av budget 2019 som skedde i december 2018 med
anledning av de nya reglementena. Férdelningen av
budgeten for investeringar kommer darfér att behéva
justeras mellan de nimnder som tillsammans
ansvarar for verksamheten inom Vilfard Gavle. Totalt
har de tre nimnderna i ramtilldelningen fér 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. Utéver detta
har de tre nimnderna gemensamt fatt drygt 3,9 mnkr
overforda fran 2018 vilket innebdr att det tillsam-
mans finns totalt 13,4 mnkr till investeringar under
2019. Totalt for de tre namnderna blev utfallet 10,0
mnkr och beddmningen dr att de évriga 3,4 mnkr
kommer att anvdandas under férsta halvan av 2020.

Forvantad utveckling

Den negativa kostnadsutvecklingen for externa
placeringar forstarktes under ar 2018 och samma
trend framgick under en stor del 2019, framfér allt
rérande barn och ungdom (vilket &r en trend som
foljer riket). Under det sista kvartalet 2019 skedde ett
trendbrott ndr det aktiva arbetet med hemtagning av
externa placeringar bérjade ge varaktiga resultat.
Antalet aktualiseringar och antalet utredningar visar
en 6kande trend. Arskullarna for dldersgruppen 13-18
ar kommer att 6ka under den kommande planerings-
perioden, med utgangspunkt fran aktuell befolk-
ningsstatistik. Detta kommer sannolikt ka behoven
av insatser.

Sammanfattningsvis handlar det om hur social-
namnden med dess organisation kan arbeta och
samarbeta, pa kort och lang sikt, for att uppnd malen
for verksamhet och ekonomi. Detta med samtidiga
forandringar i omvarlden och férandringar rérande
behoven av sociala insatser. Anpassning till gdllande
ekonomiska ram beddms inte kunna ske utan mycket
markbara konsekvenser f6r malgruppen/brukaren.
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Kultur- och fritidsnamnden

Helene Borjesson, ordférande
Eva Jackson, sektorchef Livsmiljo Gavle

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Verksamhetens intdkter 104,7 99,5 100,5
Personalkostnader -168,0 -161,6 -169,1
Ovriga kostnader -267,8  -252,0  -2689
Avskrivningar/nedskrivningar -16,2 -15,6 -15,5
Internranta -34 -3.3 -34
Resultat fére kommunbidrag -350,7 -333,0 -356,4
Kommunbidrag 356,2 3434 356,4
Arets resultat 5,5 10,4 0,0
Investeringar 19,2 8,1 171
Erhallet investeringsbidrag 0,3 0,0 0,0

Malanalys

Invanare och kunder

Invanare och kunder ges majlighet till delaktighet
och engagemang i kultur- och fritidsnimndens
verksamheter genom ett flertal aktiviteter. Bland
annat kan namnas ett flertal samrad, totalt 149
stycken, och fem medborgardialoger dir deltagarna
har fatt tycka till om vad som dr bra respektive vad
som kan forbattras. Biblioteket har bland annat
genomfort samrad med ungdomar dar deltagarna
aven fick mojlighet att foresla mediainkop. Vidare har
ett dialogmote med foreningar och skola genomforts
infér 6ppnandet av det nyrenoverade Valbobadet.
Kulturavdelningen har genomfort 22 samrad for att

lyssna in och samla ihop tankar och asikter kring det
nya kulturpolitiska programmet. Konserthuset har
genomfort 30 samrad bland annat med Symfoniorkes-
terns vanforenings styrelse. Avdelningen for Fritid
har genomfort 91 samrad bland annat gillande
Hemlingbybacken. Ett 20-tal dialogméten har
genomforts tillsammans med féreningar och
ndringsliv i samband med planering och genomf6r-
ande av friidrottsevenemanget U23EM,

Det lokala konstlivet har getts tillgang till Konst-
centrum via den mycket uppskattade Hostsalongen
som visade sammanlagt 88 verk. Utstillningen
besoktes av 1850 personer.

Ett flertal trygghetsronder har genomférts under
aret och dtgdrder pdborjats som ska 6ka trygghetioch
utanfor verksamheternas lokaler.

Invanarna och kunder har hogt fértroende for
®  Kultur- och fritidsnamndens verksamheter och
ges mojlighet till delaktighet och engagemang

Kompetensnivan hos kommunens befolkning
® hojs och anpassas till arbetsmarknadens behov
och samhadllets utveckling

Kultur-och fritidsnamndens verksamheter ska
uppfattas som attraktiva, trygga och tillgangliga

Medarbetare

Medarbetarundersokning genomférdes inte under ar
2019 och darfor har inte alla indikatorer under

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

perspektivet ett utfall. Arets 16nedversyn visade
jamstdllda léner i ndimndens verksambheter.

Konserthuset har arbetat for jamstélldhet dar
halften av gidstande dirigenter och 6vriga artister var
kvinnor. Bibliotekets medarbetare har genom, sa
kallad Storytelling, delgett varandra goda berdttelser
fran den dagliga verksamheten vilket bidragit till en
positiv stimning och stolthet 6ver det egna arbetet.

Kulturavdelningen har skapat gemensamma
modeller for uppf6ljning, dterkoppling och framta-
gande av utvecklingsplaner for att skapa tydlighet
inom verksamheterna. Enhetschefer hos Fritidsavdel-
ningen har gemensamt jobbat med 6kad kompetens-
forsorjning, erfarenhetsutbyte och effektivare
processer.

Framgangsrika medarbetare som bidrar genom
ett stort engagemang

Kultur- och fritidsnamnden har ett inspirerande
och tillitsbaserat ledarskap

Uppna jamstallda och jamlika arbetsvillkor och
jamstallda Ioner

Fran och med 1januari 2019 4r kommunstyrelsen
anstdllande myndighet.

101



Hallbar tillvaxt

Bibliotekets programverksamhet har under aret
innefattat en méangd olika foreldsningar och aktivite-
ter for barn och unga. Konsument Gastrikland har
foreldst om konsumentritt och privatekonomi for
skolungdom och pensiondrer. Konserthuset har
arrangerat manga konserter for och med barn och
unga. Flera lyckade sommarlovsaktiviteter genomfor-
des. Ett exempel dr de barnvinliga stadsvandring-
arna. Kulturskolans populdra ligerverksamhet hade
over 1100 deltagare. Hemlingbystugans restaurang
blev under varen KRAV-certifierad. Friidrottstavling-
arna under U23EM var ett diplomerat hallbart
genomfort idrottsevenemang godkant av Svensk
miljobas. Det innebar bland annat att engdngsflaskor
for vatten ersattes sd langt det var méjligt med flaskor
som kunde fyllas pa.

Kultur- och fritidsnamnden bidrar till att skapa
® forutsattningar for ett aktivt liv och en stimule-
rande fritid for alla invanare

Kultur- och fritidsnamnden bidrar till att Gavle

kommun dr en av Sveriges bdsta miljokommuner
Kultur- och fritidsnamndens verksamheter har
effektiva processer och ett hogt kvalitetsmedve-
tande

Ekonomi

Uppfoljning sker manatligen och leder till fortsatt god

kostnadsmedvetenhet i alla verksamheter.
Kulturavdelningens externa medel minskade
markant under 2019. Frimsta anledningen var att
medel fran Socialstyrelsen riktade till lovaktiviteter
(ej sommarlov) togs bort. Kulturskolans bidrag fran
Kulturrddet har halverats pa nationell niva. Genom-
férandet av evenemanget U23EM blev lyckat. Kostna-
derna f6r projektet holl budgeterad niva men intak-

terna var lagre. Alla avdelningar kommer att fortsitta
arbeta med att ta fram atgarder f6r att minska
kostnaderna for att uppna en budget i balans under
2020. Ytterligare atgirder behovs for att uppna hela
planeringsperiodens krav pa effektivisering.

Kultur- och fritidsnamnden bidrar till att skapa
forutsattningar for ett aktivt liv och en stimule-
rande fritid for alla invanare

Uppfoljning av uppdragen

Kultur- och fritidsndmnden har haft fem uppdrag
under 2019 direkt riktade till verksamheterna.

Det regionala anslaget till Gavle Symfoniorkester
via samverkansmodellen uppgar 2019 till 17 052 0oo
kr. Ytterligare utvecklingsbidrag soks via Regional
Ungdomssymfoniorkester. Utover detta betalar lokala
arrangorer subventionerade belopp vid orkesterns
atagande i regionen. Nationella dtaganden genererar
generellt ett positivt resultat till exempel nationella
gdstspel med Rhapsody in Rock 30 ar.

El Sistema har nu etablerats som en sjdlvklar del i
stadsdelen Sitra. En betydande del av satsningen sker
inom ramen f6r de bostadssociala medlen. Manga
barn, vdrdnadshavare samt skolpersonal uttrycker
bdde stolthet och glddje 6ver verksamheten. El
Sistema bidrar till 6kad maluppfyllelse i skolan.
Verksamheten planerar att starta i Andersberg.

Stadsdelssatsningen har férlagts till biblioteken i
Sitra och Andersberg och medfor 6kade ppettider
och utokad verksamhet fér barn och unga i stadsde-
larna.

Projektet Kultur- och bildningscentrum (KBC)
pagar. Medborgardialoger har genomforts med fokus
pa Kultur- och bildningscentrum, KBC.

Avdelningen Fritid har pabérjat en utredning
gdllande foreningsdrift avkommunala idrottsanligg-
ningar. Syftet med utredningen &r att titta pa mojlig-
heten, utifrdn gillande lagstiftning och andra viktiga
faktorer, for framtida féreningsdrift pa kommunala
idrottsanldggningar.
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Vasentliga handelser

« Efter tva ars forberedelser har Europamasterskapen
U23 i Friidrott genomforts pa Gavlehov och Gunder
Hégg-stadion i samarbete med Svenska Friidrotts-
forbundet och den lokala friidrottsforeningen Gefle
IF Friidrott. Médsterskapen bjod pa fulla ldktare och
en festlig atmosfar! Aterkopplingen fran bide
Europeiska Friidrottsférbundet och Svenska Frii-
drottsférbundet var att masterskapen rankas som
topp 5 i vdrlden bade vad géller organisation och
aktiva atleters upplevelser.

- Ett nytt Kulturpolitiskt program arbetades fram och
beslutades i december pa Kultur- och fritidsndmn-
den.

« Tack vare medel fran de bosociala medlen under
kommunstyrelsen har 6ppettiderna pd nérbibliote-
ken kunnat ut6kas i Sitra och Andersberg. Medlen
har finansierat tre heltidstjanster som delats
mellan de tva biblioteken.

Resultat och investeringar

Arets resultat uppgick till +5,5 mnkr,

Verksamhetens intdkter overstiger budget med 5,3
mnkr. En djupare analys av nimndens intdkter visar
att en del av de positiva intdkterna beror pa att
Konserthuset har ckade biljettintdkter och 6kade
intdkter for uthyrning till externa konsertarrangorer
med totalt 4,7 mnkr 6ver budget. Verksamheten for
bad visar lagre intdkter med 5,0 mnkr mot budget
vilket delvis beror pd att Valbobadet har varit stingt.
Det statliga bidraget till lovaktiviteter 2019 har totalt
minskat med 6,4 mnkr jaimfort med 2018.

Personalkostnaderna dr 1,1 mnkr ldgre 4n budget
for aret vilket beror pa att rekryteringar till vakanta
tjdnster har dragit ut pa tiden. Vid jimforelse mot
foregdende ar sa har personalkostnaderna 6kat med
6,4 mnkr vilket till del beror pa U23 EM.

Ovriga kostnader dr for perioden o,2 mnkr hogre
an budget. Jamfért med ar 2018 har de 6vriga kostna-

derna 6kat med 16,4 mnkr vilket till allra stoérst del
beror pa friidrottsevenemanget U23EM.

Arets férbrukade investeringsmedel dr 19,2 mnkr.
Under dret har investeringar gjorts i instrument,
teknik, idrottsutrustning, och det har ocksa investe-
rats i konst till konstsamlingen. Valbo ishall har fatt
en ny kylmaskin och Wi-Fi pa Gasklockorna och
Gavlehov dr installerat. Renovering av taket pa Labbis
i Forsbacka ar fardigt.

U23EM i friidrott 2019

Projektet visar ett negativt resultat pa -1,9 mnkr.
Intdkterna i projektet understiger budget med 2,2
mnkr. Personalkostnaderna éverstiger budget med 1,1
mnkr medan 6vriga kostnader understiger budget
med 1,5 mnkr. De totala kostnaderna for U23EM ligger
ddrmed totalt 0,4 mnkr under budgeterad niva.

Forvantad utveckling

Ett vixande Givle innebar 6kad efterfragan pa
kultur- och fritidsaktiviteter vilket generar intakts-
mojligheter for de verksamheter som har férsiljning
men ocksd 6kade krav pd tillganglighet till Kultur-
och fritidsnamnden verksamheter.

Ett medvetet arbete med lokaler kommer langsik-
tigt att innebdra minskade utgifter, men uppdraget
kan medfora behov av verksamhetsstod och anpass-
ningar for att méjliggora ett langsiktigt battre
nyttjande for nuvarande verksamhet samt vid fram-
tida samlokalisering.

En positiv méjlighet for Konserthuset ar ett 6kat
internt samarbete inom Gavle kommunkoncern som
mojliggor 6kad sjalvfinansieringsgrad. En analys av
kommunens lokaliteter kan resultera i att efterfragan
fran inkomstbringande méten, kongresser och event
mojliggors pa ett battre sdtt.

Arbetet med uppdraget att mojliggéra ett modernt
Kultur- och bildningscentrum fortgar.

En utredning under 2019, av den offentliga kon-
stens underhadllsbehov, visar pa ett akut behov av

underhall fér 2,5 miljoner kronor dir genomférande
behover ske inom ett ar.

Det finns en osdkerhet kring bostadssociala medel
och finansieringen av El Sistema fran och med 2022.
De statliga medlen till lovaktiviteter har varit lagre
under ar 2019 vilket far en negativ effekt framforallt
ndr det gdller socioekonomiskt utsatta barn och unga
iGavle.

Gefle IF har spelat i en lagre fotbollsdivision under
2019 dn vad budgeten grundades pa nir Gavlevallen
byggdes. Det innebar lagre intdkter for kultur- och fri-
tidsndmnden.
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Samhallsbyggnadsnamnden

Daniel Olsson, ordforande
Eva Jackson, sektorchef Livsmiljo Gavle

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Verksamhetens intdkter 113,6 97.7 100,9
Personalkostnader -103,9 -102,8 -105,8
Ovriga kostnader -2334  -2387  -2225
Avskrivningar/nedskrivningar -47,9 -42,7 -45,0
Internranta -23,0 -22,1 -22,7
Resultat fére kommunbidrag -294,6 -308,6 -295,1
Kommunbidrag 295,1 2842 2951
Arets resultat 0,5 -24,4 0,0
Investeringar 113,5 1019 154,7
Erhallet investeringsbidrag -0,2 7.3 0,0

Erhdllet investeringsbidrag 2019 har negativt belopp eftersom
tidigare erhadllet bidrag har dterbetalats.

Malanalys

Invanare och kunder

Samhaillsbyggnadsnamnden arbetar kontinuerligt
med att forbattra dialogen med kommunens invanare
och kunder. Ndmndens verksamheter stravar efter att
bevara men helst 6ka ndjdheten hos kunderna.

Forvaltningen har haft dialogméten med invanare
om utvecklingen av 6stra Drottninggatan. Utfallet pa
undersdkningarna néjd-kund-index och medborga-
rindex visade ett bra resultat. Renoveringen fortsatter
under 2020.

Under 2019 har information om aktuella hindelser

i trafik och byggande gjorts mer tillgdnglig pa Gavle
kommuns hemsida, till exempel beldggning och
renoveringar som genomfors av Gavle Energi.

Kundtjansten har under aret flyttats fran Férvalt-
ningshuset till gemensamma lokaler i Stadshuset. I
Forvaltningshuset har ett besokssystem for bokade
besok inforts under hosten, 6vriga beskare hinvisas
till Stadshuset.

Behovet av verksamhetsutveckling med stod av
geografiska informationssystem fran kommunens
verksambheter dr fortfarande stort.

Samhaillsbyggnadsnamndens verksamheter har
under aret arbetat med att fa ut fler datamdngder pa
var nya plattform fér Oppna data.

Ett viktigt arbete med Samhallsbyggnadsndmn-
dens verksamheters naturvard dr att skapa trygghet
langs kommunens cykelbanor samt i Gévles bostads-
omraden.

Invanare och kunder har stort fortroende for
Samhallsbyggnadsnamnden och kan ldtt ta del
av och engagera sig i var verksamhet

Invanare och besdkare uppfattar Gavle som en
trygg, tillganglig och valskott kommun

Medarbetare

Stressfrdgan har varit hogt prioriterad. Samhéllsbygg-
nadsndmnden har arbetat med stressférebyggande
atgdrder. Alla medarbetare som har kint ett behov har

erbjudits stresshanteringskurs genom Foretagshdlsan.

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

Ndmnden har bedrivit kvalitetsarbete enlighet de
faststallda riktlinjerna. Kvalitetssamordnare har
utsetts pa varje avdelning. Kartliggning av verksam-
heterna har gjorts for att ndrma sig ett processorien-
terat arbetssitt. En stor del av medarbetarna har
deltagit i foreldsningar om ett processorienterat
arbetssatt.

I april var samtliga medarbetare inom namndens
verksamheter inbjudna till medarbetardag. Dagen
inneholl bland annat presentationer av verksamheter,
inbjudna féreldsare som héll foredrag om tillitsbase-
rat arbetssdtt och samhallsbyggnadsprocess. Dagen
innehdll ocksd musikaliska inslag.

En arbetsgrupp har arbetat med organisationskul-
turen inom verksamheterna och dmnet har tagits upp
pa arbetsplatstraffar.

Ledarskapet inom namndens verksamheter ska
strava mot ett tillitsbaserat ledarskap.

Medarbetare upplever Samhallsbyggnadsnamn-
® densom en attraktiv och utvecklande arbets-
plats

Ledarskapet pa Samhadllsbyggnadsnamnden &r
tydligt och kommunikativt

Fran och med 1januari 2019 4r kommunstyrelsen
anstdllande myndighet.
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Hallbar tillvaxt

Niamnden har en omfattande verksamhet inom
hallbar tillvixt. Detaljplaner for 2000 bostdder dr pa
gang. Den fordjupade 6versiktsplanen for Norra
Brynds forvantas antas av Kommunfullmdktige
varen/sommaren 2020. Forstudiearbetet gdllande
Ndringen kommer att pdgd under 2020.

En handlingsplan inom sakomradet kulturmiljo
har tagits fram, samt ett forslag pa hur arbetet ska
utvecklas.

En resursanalys for portfoljerna Exploatering samt
overgripande projekt inklusive infrastruktur ar
genomford for dren 2020-2025. Beslut om prioritering

planeras pd Samhallsbyggnadsutskottet i januari 2020.

Arbetet med arkitekturpolicyn fortskrider och en
workshop med bland annat fastighetsigare och

politiker kommer ske under varen 2020. Ett utkast
gallande riktlinjer for friytor for férskolor och skolor
ar framtagen och en politisk beredning pagar.

Trafikforstudie for Magasinsomradet pagar.

Antalet fardigstallda bostader under 2019 dr 191
stycken. Flera smdhustomter dr pa gdng pa Norrlan-
det och i Hemlingby.

Utfallet avseende byggklar mark for naringslivets
behov uppnas inte for forsta tertialet. For att fa till
mer verksamhetsmark har en lokaliseringsstudie
paborijats for att hitta nya omraden.

Samhallsbyggnadsnamnden gor Gavle till en
attraktiv och levande kommun samt skapar
forutsattningar for att nd 120 ooo invanare ar
2030 genom hallbart byggande, god kvalitet och
hog arkitektonisk niva

Samhallsbyggnadsnamnden har en samordnad
darendehantering som underlattar for foretag, ger
en god plan- och markberedskap och skapar
forutsattningar for tillvaxt

Samhallsbyggnadsnamnden sdkrar hallbar miljo
med renare mark, luft och vatten

Samhallsbyggnadsnamnden gor hallbart resande
enkelt och attraktivt

Samhallsbyggnadsnamnden utvecklar och
skyddar gronstruktur och biologisk mangfald

Samhallsbyggnadsnamndens verksamheter ska
ha effektiva processer med hog kvalitet

Ekonomi

Ndmndens ekonomi visade ett positivt resultat trots
héga kostnader for vintervaghallning. Statusen pa
beldggningsplanen har férbittras under 2019 pa
grund av att drets budget for asfaltsbeliggning har
okats. Livsmiljo Gavle har arbetat med att inféra
rutiner for att kvalitetssikra att investeringsprojek-
ten bedrivs kostnadseffektivt. Ett arbete med att
kartligga exploateringsprocessen har pagitt mellan
Styrning och st6d och Livsmiljo Gavle.

Samrdd och moten har hallits l6pande med Gavle
Energi for att hitta 16sningar for energieffektivise-
ringar. Utmaningen har varit att minska energifor-
brukningen trots att belysningspunkter varje ar 6kar.
En underhallsplan for belysningsanlidggningen har
tagits fram. Elférbrukningen har under 2019 minskat
med 0,8 procent fran 336 kilowattimmar till 324
kilowattimmar per belysningspunkt. Utbyte av dldre
armaturer till LED har utforts under aret vilket
kommer att minska elférbrukningen ytterligare
framover.

Andelen investeringsprojekt med stora avvikelser
har historiskt sett varit hog beroende pa att manga
investeringsprojekt har forskjutits i tid eller har
budgeterats innan fardig forstudie. Andelen projekt
som har avvikelse mot projektets totala ram dr ligre.

Samhallsbyggnadsnamndens verksamhet dr
kostnadseffektiv och maojliggor utveckling

Uppfoljning av uppdragen

Av de politiska uppdragen under dret var 8 uppdrag
riktade direkt mot Samhallsbyggnadsnamnden.

En revidering av cykelplanen fran 2010 har pabér-
jats. Namnden uppdrogs att ta fram en ny cykelplan
med atgardsforslag som framjar ett 6kat resande med
cykel.

Trafikutskottet har haft sju méten under aret. Ny
instruktion och delegeringsordning for Trafikutskot-
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tet beslutades i Samhallsbyggnadsnidmnden i februari
2019.

Gavle kommun och Trafikverket Region Mitt har
ett flertal moten under dret i syfte att samverka for att
samordna vara respektive organisationers gemen-
samma arbete med ett hallbart transportsystem.

Samhallsbyggnadsndmndens verksamheter
tillsammans med Region Gavleborg/X-trafik och
trafikforetag har deltagit i dialogmote gillande
samhallsutveckling och kollektivtrafik.

En kommunikationsstrategi ar framtagen i syfte
att utgoéra underlag till drliga handlingsplaner.

Samhaillsbyggnadsnamndens verksamheter féljer
den upprdttade investeringsprocessen och har en
langsiktig investeringsplanering for att genomféra de
investeringar och reinvesteringar som det budgete-
rats for.

Samhallsbyggnadsnamndens verksamheter har
paborjat ett arbete med att fardigstilla detaljplanen
fér Magasinsomradet och for det nya Kultur- och
bildningscentrat med stadsbibliotek. Bygg- och
verksamhetsprojektet for att etablera ett nytt biblio-
tek pa befintlig plats ar i full gang.

Verksamheterna inom samhadllsbyggnadsndmn-
den har pabérjat ett forberedande arbete sd att
forstudie for tredje etappen av Stadsbadet kunde
paborjas under ar 2019. Badet fardig stills under ar
2022.

Sambhallsbyggnadsnidmndens verksamheter avser
att i ett forsta skede utreda forutsittningarna for
mojligheten att inféra ett avvikelserapporteringssys-
tem for skolskjuts och fardtjanst.

Sambhallsbyggnadsnimnden uppdrogs att tillsam-
mans med Kommunstyrelsen se 6ver, samordna,
tydliggora styrkedjan och hoja ambitionsnivan for de
styrdokument som reglerar grénomraden, kompensa-
tionsdtgarder, trdd och liknande.

Utover vad lagen kraver har Gavle kommun tagit
fram ett miljostrategiskt program som ytterligare
héjer ambitionsnivan. Revidering av det miljostrate-
giska programmet har pagatt under ar 2019.

Den kommuntickande 6versiktsplanen anger
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ocksd en hog miljoambition. Bland annat finns beslut
om att inte exploatera vardefull park- eller natur-
mark, om det inte dr absolut nddvindigt och attisa
fall kompensera forlusten av ekosystemtjdnster. En
vag till att tydliggoéra styrkedjan kan vara att ta fram
en 6vergripande gronstrategi for Gavle.
Verksamheterna har pabérjat en forstudie for
kustcykelvagen som forvantas vara klar under ar 2020.

Vasentliga handelser

Under dret har arbetet med att utveckla organisatio-
nen i den nya sektorn fortgatt. Livsmiljo Gavle
kommer ha fokus utifran karnuppdraget och de
huvudprocesser som f6ljer ddrav. Investeringsproces-
sen kommer fortsitta implementeras och erfaren-
heter fran investeringsprocessen ska 6verforas till den
pagdende exploateringsprocessen.

- Den digitala utvecklingen och den effektivisering
som vantas folja av férvaltningsorganisationen
kommer att fortga. Inom programmet Digital
fornyelse deltar verksamheterna bland annat i
projektet "Byggnation i Gavle”. Projektet arbetar med
att ta fram en tjanst som visualiserar hur Gavle
vaxer.

Inom sektor Livsmiljo Gavle ser vi nu att vi hittar nya
eller stirkta samarbeten. Livsmiljé Gavle kommer
fortsatt under aret arbeta med ett uppdrag inom
“Organisationskultur”.

Resultat och investeringar

Redovisat resultat for dret uppgar till +o0,5 mnkr. I det
totala utfallet ingar utfall fér vintervaghdllning med
-11,8 mnkr. Resultatet for 6vriga verksamheter uppgar
till 12,3 mnkr.

Intdkterna ligger hogre dn budget. Det dr bland
annat intakterna for verksamheterna skog, bygglov,

geografisk information och lantmaiteri som 6verstiger
budget.

Personalkostnaderna understiger budget pa grund
av att rekryteringar dragit ut pa tiden samt att 16n for
delade tjdnster dr budgeterad i sin helhet hos Sam-
hillsbyggnadsnamnden.

Ovriga kostnader ar hogre dn budget framfor allt
for verksamheten vintervaghallning. Kostnaderna for
vintervaghadllningen uppgar till cirka 51,2 mnkr vilket
kan jimforas med 2018 da kostnaderna uppgick till
57,8 mnkr.

Verksamheten for skolskjutsar visar ett resultat pa
-2,5 mnkr. Nimnden har inte kompenserats for den
tidigare lagandringen om obligatoriska skolresor fér
forskolebarn.

Nagra storre etableringar inom kommunen har
varit gynnsam f6r Samhallsbyggnadsnimndens
verksamheter.

Avskrivningar och rdntor ligger hogre 4n budget.
Det beror pa att flera pagaende projekt och bidrag
aktiverats i slutet av féregaende ar och att inférandet
av komponentredovisning har lett till en kortare
avskrivningstid.

Utfallet for investeringar uppgick till 113,7 mnkr av
det totala utrymmet pa 154,7 mnkr inklusive ombud-
geteringar fran ar 2018. Medel har ombudgeterats till
projektet for upprustning av Ostra Drottninggatan,
ett projekt som kommer att fortga dven under ar 2020.

Flera projekt under samlingsnamnet sidkra skolva-
gar har fardigstallts under dret.

Projektet Avabron har pa grund av vattendom
flyttats fram. Byggstart tidigast hosten ar 2020.
Utredningar och dtgdrder i samband med vattendo-
men har lett till att kostnaderna okat.

Arbetet med Bus Rapid Transit (BRT) light har
fardigstdllts under 2019. Projektet syftar till att
underlitta for busstrafiken genom att bygga om
busshallplatser.

Ca 30 mnkr har investerats i ny beliggning pa
vdgar och gang- och cykelvégar.

Forvantad utveckling

Ett gemensamt arbete med sektor Styrning och stéd
har pabérjats for att analysera resursbehov for
projektportfoljerna exploatering samt 6vergripande
planering inklusive infrastruktur under aren 2019
och 2020. Fortsatt arbete kommer att ske vad géller
prioritering av portféljerna samt analys av resursbe-
hov for ar 2021.

Uppféljningsmoten om skotselatgarderna i drsbe-
stdllningen och ritt fakturaunderlag halls I6pande
med Gavle Drift och Service.

Samhaillsbyggnadsnamndens verksamheter ar
involverade i programmet Digital férnyelse. Inom
digital férnyelse pdgdr manga olika projekt fér bland
annat e-tjinster, ombyggnad av gavle.se samt mer
verksamhetsspecifika digitaliseringsprojekt.

Arbete med att ta fram e-tjdnster fortgar inom
flera omrdden inom sektorn. E-tjanst for ansékan om
bygglov har pabérjats i samarbete med Gavle kom-
muns IT-avdelning. Den interna bygglovsprocessen dr
nu helt digitaliserad och ett digitalt mellanarkiv har
implementerats f6r bygglov. Genom en digital
bygglov- och planprocess har vi uppnatt effektivare
handldggning och 6kad kundnéjdhet.

Verksamheterna dr konjunkturpdverkade och cirka
30 procent av intdkterna kommer fran taxor och
avgifter. Nagra storre niringslivsetableringar under
aret bidrar till en positiv ekonomisk effekt for verk-
samheterna.

107



Javsnamnden

Marten Gulin, ordforande
Helén Aleskog, sektorchef Styrning och stéd Gavle

Resultat och Utfall Utfall Budget

investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Verksamhetens intdkter 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -0,1 -0,1 -0,1
Ovriga kostnader -0,2 -0,2 -0,2
Avskrivningar/nedskrivningar 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0
Resultat fére kommunbidrag -0,3 -0,3 -0,3
Kommunbidrag 0,3 0,3 0,3
Arets resultat 0,0 0,0 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0
Malanalys

Invanare och kunder

Javsndmnden ansvarar for tillsyn, beslut och 6vrig
myndighetsutévning i drenden ddr samhéllsbygg-
nadsnamnden normalt har ansvaret, men inte kan pa
grund av jav. Samhallsbyggnadsndmnden far inte
utéva myndighetsutdvning gentemot verksamhet och
objekt som ndmnden sjdlv bedriver. For att sdkra med-
borgarnas fortroende for detta ska beslutsprocesser
och handliggning praglas av transparens.

Javsnamndens handldaggning ska ske pa ett
® malinriktat satt dar transparens och likabehand-
ling ar ledord

Medarbetare

Nimnden har ingen anstdlld personal. Vissa admi-
nistrativa tjdnster kops av administrativa avdel-
ningen pa Styrning och stéd Gévle.

Hallbar tillvaxt

Verksamheter som handlagger drenden pa
® Javsnamndens uppdrag har effektiva processer
och ett hogt kvalitetsmedvetande

Ekonomi
Nimndens verksamhet ryms inom tilldelad ram.

Javsndamnden arbetar kostnadseffektivt och
mojliggor utveckling

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

Uppfoljning av uppdragen

Det finns inga politiska uppdrag som riktar sig till
namnden under 2019

Vasentliga handelser

Namnden har under 2019 fattat beslut i ett antal
drenden enligt miljébalken och plan- och bygglagen
och har i det hir avseendet uppfyllt sitt uppdrag.
Niamndens verksamhet ar mycket begransad jamfort
med 6vriga ndmnders.

Resultat och investeringar

Arets resultat uppgar till 81 tkr. Nimnden fick ett
kommunbidrag pa 341 tkr. Det finns inte lingre nagot
behov av externa utredningar. Nimnden har inga
investeringsmedel.

Forvantad utveckling

Under forutsdttning att nimndens uppdrag inte

forandras pa nagot vasentligt satt forvintas kostna-
der och intdkter rymmas inom den tilldelade ramen.
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Overformyndarnamnden

Marianne Valdermarsson, ordforande
Maria Larsson, enhetschef Overférmyndarenheten

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Verksamhetens intdkter 0,5 0,6 03
Personalkostnader -4.3 -6,3 -6,0
Ovriga kostnader -6,8 -5.3 -5,6
Avskrivningar/nedskrivningar 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0
Resultat fére kommunbidrag -10,6 -11,0 -11,3
Kommunbidrag 11,3 12,0 11,3
Arets resultat 0,7 1,0 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,2
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Malanalys

Invanare och kunder

De uppstdllda malen betraffande granskning av
arsrakningar har inte uppnatts. Nimnden har haft
stora svdrigheter att rekrytera externa stallfore-
trddare, men bedomer att i den rekrytering som dr
genomford har det varit en forhallandevis god
sammansattning utifran ett jimstilldhets- och
mangfaldsmal. Ndmnden bér for att uppfylla malet
helt se 6ver vilka olika sitt som stallféretradare kan
rekryteras pa och vidareutveckla rekryteringskanaler
for nya stdllforetradare. Samverkan med kundtjianst
har fortsatt liksom arbetet med e-tjanster, dir malet i
bada fall &r en 6kad grad av tillgdnglighet och service.

Huvudman, stallforetradare och allmanhet som
omfattas av namndens verksamhet kanner stort
fortroende for namndens verksamhet och
upplever att de far ett bra bemotande

Huvudman, stallforetradare och allmanhet ska
uppleva att namnden verkar for jamstalldhet och
mangfald

Huvudman, stallforetradare och allmanhet ska
uppleva en hog grad av tillganglighet och service
med bra bemotande

Medarbetare

Nimnden har ingen anstdlld personal. Tjanster kops
fran Styrning och st6d Gavle.

Hallbar tillvaxt
Overformyndarndamnden har delvis uppndtt malet att
externt rekryterade stallféretradare ska 6ka.
Kollektivt resande dr férstahandsvalet inom
namndens verksamhetsomrade och méjligheterna
till digitala moéten utnyttjas i den utstrickning det
gar.
Overférmyndarndmnden arbetar for att effektivi-

sera och forbattra administrationen av verksamheten.

Verksamhetssystemet har uppdaterats med en
kompetensmodul som ska syfta till att effektivisera
rekryteringen. Ytterligare e-tjinster har tagits fram.

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

Overformyndarnamndens verksamhet &ar
attraktiv och haller hog kvalitet

Resor, transporter och anvandning av drivmedel
® som kommunkoncernens verksamheter genere-
rar ska minska

Overformyndarnamndens verksamhet ska ha
effektiva processer och praglas av hog kvalitet

Ekonomi

Overformyndarndmnden har som mal att bedriva en
verksamhet med hog kvalitet inom given budgetram.
Arets resultat uppgick till 0,7 mnkr. Anledningen till
det avvikande resultatet dr att antalet ensamkom-
mande barn och ungdomar som behdver god man inte
gar att bedéma i férvag. Under 2019 minskade antalet
ensamkommande barn och ungdomar, vilket ledde
till att farre arvoden betalades ut.

Overformyndarnamndens verksamhet ska
® Dbedrivas kostnadseffektivt och med ett optimalt
nyttjande av befintliga resurser.

Uppfoljning av uppdragen
Overformyndarndmnden arbetar for att rekrytera sa
kompetenta stdllféretridare som moijligt och utifran

lekmannaperspektivet med for uppdraget passande

109



bakgrund och erfarenheter.

Det finns idag ett fungerande lansnatverk. Regio-
nal samverkan har under perioden skett inom
befintligt linsnitverk for 6verformyndarenheter.

Vasentliga handelser

Ny ndmnd pa grund av ny politisk majoritet.

Resultat och investeringar

Arets resultat +o,7 mnkr.

Overskottet beror fraimst pd att antalet ensamkom-
mande barn minskat under aret, vilket har resulterat
iatt kostnaden for utbetalda arvoden har minskat.

Forvantad utveckling

Ett fortsatt kvalitets- och utvecklingsarbete bor
bedrivas inom flera omraden. Den samverkan som har
skett under aret bade externt och internt med olika
aktorer bor vidmakthallas och utvecklas. Andra och
nya sdtt att rekrytera stallforetradare behovs, liksom
framtagande av nytt verksamhetssystem samt
statistik och uppf6ljning av data. Intern kontroll och
verksamhetsutveckling utifrdn tillsynsmyndigheters
synpunkter och kritik ar ett viktigt férbattringsom-
rade.
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Valnamnden

Roger Persson, ordforande
Helén Aleskog, sektorchef Styrning och stéd Gavle

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Verksamhetens intdkter 2,2 19 19
Personalkostnader -29 -3,0 -24
Ovriga kostnader -1,5 -1,7 -1.2
Avskrivningar/nedskrivningar 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0
Resultat fére kommunbidrag -2,2 -2,8 -1,7
Kommunbidrag 1,7 2,5 17
Arets resultat -0,5 -0,3 0,0
Investeringar 0,0 01 0,0
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Malanalys

Invanare och kunder

Niamnden ansvarar som lokal valmyndighet for
kommunens uppgifter i samband med val. Det
innebar bland annat ansvar fér mottagningen av
roster i vallokaler och i fortidsrostningen. Under
varen 2019 genomférdes val till Europaparlamentet

Att genomfora valet till Europaparlamentet ar
2019 pa ett rattssakert satt

° Att verka for ett okat valdeltagande

Medarbetare

Valndmnden har ingen anstdlld personal. Tjanster
kops fran Administrativa avdelningen pa Styrning
och st6d Gavle.

Hallbar tillvaxt

Namndens verksamheter ska ha effektiva
processer och praglas av hog kvalitet

Ekonomi

Namndens verksamhet under 2019 har gatt utéver
tilldelade ramar i anledning av den 6kande beman-
ningen som genomfordes infor valet till Europaparla-
mentet.

Valnamndens verksamheter bedrivs kostnadsef-
fektivt och inom tilldelade ramar

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

Vasentliga handelser

Namndens verksamhet ar koncentrerad till de ar det
ar val. Under ar 2019 genomférdes val till Europapar-
lamentet.

Resultat och investeringar

Arets resultat uppgar till - 486 tkr. Nimndens kostna-
der ar koncentrerad till det dr det &r val. Den 26 maj
2019 genomfordes valet till Europaparlamentet.
Niamnden har fatt statsbidrag fran Valndmnden som
betalades ut i mars. Underskottet beror framst pa att
bemanningen till EU valet blev hogre dn budgeterat.
Namnden hade inga investeringsmedel under 2019.

Forvantad utveckling

Den 26 maj 2019 var det val till Europaparlamentet. Ar
2022 dr det val till riksdag, kommun och landsting.
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Gemensam namnd for verksamhetsstod

Asa Wiklund Lang, ordférande

Anders Olsson, IT- och utvecklingschef, Styrning och stdd Gavle

Resultat och

. ) Utfall Utfall Budget
investeringar (tkkr) 2019 2018 2019
Verksamhetens intdkter 0 147 165
Personalkostnader =15 -420 -425
Ovriga kostnader -7 -25 -45
Avskrivningar/nedskrivningar 0 0 0
Internranta 0 0 0
Resultat fére kommunbidrag -22 -298 -305
Kommunbidrag 305 300 305
Arets resultat 283 2 0
Investeringar 0 0 0
Erhallet investeringsbidrag 0 0 0

Namndens uppdrag

Namnden ansvarar for samverkan av administrativ
verksamhet, framst inom IT, for de kommuner som
ingdr i den gemensamma ndmnden. De kommuner
som ingar dr; Gavle, Sandviken, Ockelbo och Hofors.

Medarbetare
Nimnden har inte haft ndgra anstillda under aret.

Framtiden

Under ar 2019 har ndmnden utvdrderat vilken typ av
alternativ samverkan som skulle kunna vara méjlig.
Slutsatsen dr att nimnden finns kvar och samarbetet

fortsitter, men i begransad form.

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt
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Revisorskollegiet

Eva-Karin Hamilton, ordférande
Gunilla Beckman Ljung, revisionschef

Resultat och

. ; Utfall Utfall Budget
Investeringar (m nkr) 2019 2018 2019
Verksamhetens intdkter 12 13 13
Personalkostnader -3,6 -4.3 -4.6
Ovriga kostnader -1.22 -0,8 -1,6
Avskrivningar/nedskrivningar 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0
Resultat fére kommunbidrag -3,6 -3,8 -4,9
Kommunbidrag 4,9 4,7 4,9
Arets resultat 1,3 0,9 0,0
Investeringar 01 0,0 01
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Malanalys

Den kommunala revisionen dr lagstadgad och
granskar den verksamhet som finns i kommunen
samt provar ansvarstagandet.

Revisorerna granskar, bedomer och uttalar sig i
den drliga revisionsberdttelsen om kommunens:

« rdkenskaper och medelférvaltning

« redovisning och verksamhetens resultat

« styrelsens och nimndernas férvaltning sa att
fullmiktige kan bedéma om styrelsen och nimn-
derna kan ges fortsatt fortroende

Information om revisionens arbete och revisionsrap-

porter finns tillgangliga fér medborgarna via kom-
munens hemsida.

Kommunrevisionen har ett revisionskontor med
fyra anstéllda yrkesrevisorer och en inhyrd adminis-
trator. Revisionskontoret svarar for huvuddelen av
granskningsarbetet, ddrutéver upphandlas specialis-
ter inom olika omrdden eller konsulter ifrdn revi-
sionsbyraer.

Kommunrevisionen finansieras genom kommun-
bidrag. Bolagen faktureras kostnaden for lekmanna-
revisionen.

Uppfoljning av uppdragen
Fordjupade granskningar har berort f6ljande omraden

- Forstudie Microsofts avtal for kop av mark Kom-
munstyrelsen

« Samverkan kring utskrivningsklara patienter
Omvardnadsndmnden

» Hemmasittare inom grundskolan Utbildnings-
namnden

» Hemsjukvdrd Omvardnadsndmnden

« Uppfoljning granskning Overfé6rmyndarnimnden

« Hantering av donationsfonderna Kommunstyrelsen
samt fyra nimnder

« Forsiljning Kommungaranti och 6verféring pen-
sionsmedel

« Granskning deldrsrapport 2

« Granskning drsredovisning 2019

Dialogméten dr genomforda med samtliga nimnders
beredningar och med bolagsledningarna. Revisorerna

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

har ocksa deltagit i moten med gemensamma
namnder och deldgda bolag. Samverkan har skett med
de auktoriserade revisorerna.

Dialog har skett med kommunfullmédktiges
presidium och gruppledare samt med kommunstyrel-
sens ordfésrande och kommundirektéren.

Hearings avseende beredskapsplanering har skett
med Kommunstyrelsen, Givle Energi AB, Gdstrike
Vatten AB samt Omvardnadsnimnden.

Vasentliga handelser

2019 var det forsta dret i en ny mandatperiod. Inled-
ningsvis var fyra av sju fortroendevalda nya i detta
uppdrag. Under dret har tva fértroendevalda lamnat
sina uppdrag. En har ersatts medan en vakans finns
fran arsskiftet till mars 2020.

Revisorskollegiets arbete har paverkats av oklara
forutsattningar gillande lokaler, tillgang till dia-
rierna for informationsinhdmtning samt villkor for
stodfunktioner inom kommunen. Samarbetet med
ekonomiavdelningen har fungerat bra.

Trots vakanser inom Revisionskontoret har
revisionsarbetet fortgdtt med hjilp av externa
konsulttjanster. I juni 2019 faststilldes en revisions-
plan och det planerade granskningsarbetet har i
huvudsak genomférts. Tva férdjupade granskningar
har forskjutits till 2020.
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Resultat och investeringar

Periodens resultat uppgick till 1,3 mnkr. Overskottet
beror pa att vissa planerade granskningar skjutits
fram och inte upphandlats under 2019 samt vakanser
pa personalsidan.

Forvantad utveckling

Kommunens nya styrmodell baserad pa tillitsbaserad
styrning samt de utdkade befogenheterna som getts
Kommunstyrelsen paverkar revisionens arbete
framat. SKR, FAR och SKYREV (Sveriges kommunala
yrkesrevisorer) samarbetar for att ta fram en ny
standard fér redovisningsrevision av kommuner.
Oversyn av revisorernas reglemente gérs under varen
2020.
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Gavle Stadshus AB

Asa Viklund Lang, ordférande
Goran Arnell, VD

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Omsattning 33 32 33
Personalkostnader -0,6 -0,6 -0,7
Ovriga kostnader -5,9 -6,6 -7.2
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0
Rorelseresultat -3,2 -4,0 -4,6
Finansnetto -10,4 -131 -10,0
Resultat efter finansiella poster -13,6 -17,1 -14,6
Investeringar 0,0 0,0 0,0
Avgar forsaljningar 0,0 0,0 0,0
Summa nettoinvesteringar 0,0 0,0 0,0

Malanalys

Invanare och kunder

Bolaget uppdaterar och utformar forslag pa dgardi-
rektiv avseende moderbolag och samtliga dotterbolag
sa att direktiven foljer de kommunévergripande
malen. Under aret har dgardirektiven for Gavlefastig-
heter Gavle kommun AB, Givle Parkeringsservice AB
och Gévle Hamn AB uppdaterats.

Bolaget ska utforma agardirektiv till dotterbola-
gen som gor det maojligt for dessa att utforma

® mal for att bidra till att uppfylla de kommunover-
gripande malen samt malen for verksamhetens
inriktning inom perspektivet

Medarbetare

Bolaget har inga egna anstallda, personal hyrs in frdn
Gavle kommun. Overgripande uppfoljning av dotter-
bolagens maluppféljning vid tertial och arsbokslut.

Hallbar tillvaxt

Bolaget har ingen egen verksamhet. Overgripande
uppfoljning av dotterbolagens maluppf6ljning vid
tertial och drsbokslut.

Vasentliga handelser

Omstrukturering har skett inom GSAB-koncernen
enligt uppdrag i kommunplanen for 2019 vilket
innebar att Gavle Parkeringsservice AB numera dr ett
heldgt dotterbolag mot tidigare da det var ett dotter-
dotterbolag inom Gavliakoncernen.

Under aret har styrelsen foreslagit kommunstyrel-
sen att Gavle Energi bor ldmna ett ovillkorat aktied-
gartillskott pd 19,6 mnkr till Gastrike Ekogas AB samt
ett ovillkorat aktiedgartillskott pd 300 mnkr till
Gavlefastigheter Gavle kommun AB.

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

Resultat och investeringar

Det redovisade resultatet ar justerat resultat exklusive
erhallen aktieutdelning 85,3 (81,0) mnkr fran dotter-
bolag.

Bolagets intdkter bestdr av konsult- och servicein-
takter till dotterbolagen 3,3 (3,2) mnkr medan kostna-
derna framst avser personella resurser som fakture-
rats fran Gavle kommun samt konsultarvode till
speciella projekt.

Lagre finanskostnader vid jamforelse mot forega-
ende dr beror pd ldgre rantor pa grund av omsatta ldn.

Forvantad utveckling

Bolaget forvantar sig en normal intédkts- och kost-
nadsutveckling for aret. Intdkterna avser salda
tjdnster till dotterbolagen. Den storsta kostnaden dr
kopta tjdnster fran Sektor styrning och stéd samt
konsultkostnader.

Dd bolaget har 769 mnkr i langfristiga skulder
samt nyttjar checkrakningskrediten med 122 mnkr dr
bolaget mycket rintekdnsligt. En rdntedkning med en
procentenhet innebdr en 6kad rantekostnad pa 8,9
mnkr.
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Gavle Energi-koncern

Ann-Helen Persson, ordforande
Hakan Jonsson, VD

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Omsattning 11825 11712 1136,0
Personalkostnader -175,2 -174,1 -183,0
Ovriga kostnader -6353  -627,2  -621,0
Avskrivningar -165,9 -179,5 -175,0
Andel intresseforetags resultat 55 16,7 19,0
Rorelseresultat 211,6 207,1 176,0
Finansnetto -16,8 -16,7 -19,0
Resultat efter finansiella poster 194,8 190,4 157,0
Investeringar 220,5 2871 267,0
Avgar investeringsbidrag -6,2 0,0 0,0
Avgar forsaljningar -7.9 -0,1 0,0
Summa nettoinvesteringar 206,4 287,0 267,0
Antal anstallda vid arets slut 229 236

Malanalys

Invanare och kunder

Under aret har det fokuserats pa insatser som stdrker
koncernens uppdrag att bidra till att géra Gavle till en
attraktiv stad att bo och verka i. Gavle Energi har
lanserat en ny hemsida, med flera digitala funktioner
sasom Supersok, vilket innebdr att bade befintliga och
nya kunder littare kan se vad Gavle Energi kan
erbjuda i form av fiber, fjarrvarme och solceller. I syfte

att ge medborgarna insikt och delaktighet har bolaget
under aret deltagit pa flertalet event. For att skapa ett
tryggare Gavle har bolaget fortsatt att 6ka tillganglig-
heten till stadens belysning

® Viskahaenhoggrad av kundnojdhet

Oka intresset for energibranschen och skapa
® forstdelse for utmaningar kring klimatet och
vikten av fornybara energikallor

Gavle Energi ska bidra till ett socialt hallbart
Gavle

Medarbetare

Ett flertal kortfattade medarbetarundersokningar har
genomforts under aret, med resultat som chef
tillsammans med arbetsgrupp gar igenom och skapar
aktiviteter utifran. Syftet dr att ge snabb aterkoppling
for att skapa mojlighet till dialog och engagemang.
Ett ledarutvecklingsprogram for alla chefer har
pagatt under dret. Samverkan med hégskolan och
andra aktérer samt anvindande av praktikplatser ar
ett led i kompetensforsérjningen. Medvetet hal-
soframjande arbete bidrar till frisktalen och rapporte-
ring av tillbud bidrar till en sdker arbetsplats.

® Viskahaensaker arbetsplats

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

vart mal ar framgangsrika medarbetare som ar
® engagerade, tar ansvar, har handlingsutrymme
och ar medskapande

Vi ska ha ett inspirerande och tillitsbaserat
ledarskap

Vi arbetar for en arbetsplats med jamstalldhet
och likabehandling

Hallbar tillvaxt

Arbete pagar stindigt for att langsiktigt och medvetet
skapa en trygghet for kunderna och en attraktions-
kraft for kommunen. Kundernas behov och krav
tillgodoses genom att erhdlla en hog leveranssikerhet
indten. Klimatfragan ar fortfarande en stark driv-
kraft, dock nar inte biogasproduktionen upp till malet
som finns i miljostrategiska programmet. Andelen
restvarme och férnybart i Gavles fjdrrvirmenit ar en
av de hogsta i Sverige. Fiberutbyggnaden till bade
hushall och féretag har fortsatt under aret. Antalet
kunder viaxer och ndrmar sig 116 ooo kundavtal.
Okningen under dret var drygt 6 600 stycken motsva-
rande en tillvdxt om hela 6,1 procent.

® Hog tillgang till infrastruktur och tjanster

Vi utvecklar och erbjuder konkurrenskraftiga
affars- och prismodeller
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® Hogtillgdnglighet i var infrastruktur

Klimatfragan dr drivkraften for vart miljoarbete

Genom utvecklande och effektiva processer, dar
® kvalitet varderas hogt, skapas forutsattningar for
en langsiktigt hallbar utveckling

Ekonomi

Ett langsiktigt arbete med att halla en hog tillgang-
lighet i produktionsanldggningarna, laga produk-
tionskostnader, I6nsamma investeringar samt arbeta
med kapital- och rdntebindning dr grunden for
koncernens goda resultat. Arbetet med att utveckla
medarbetarna och anstdlla riatt kompetens ar ocksa
en framgangsfaktor. Sammantaget medfor detta en
bra lonsamhet och konkurrenskraftiga priser till
kunderna. Arbetet med att effektivisera, digitalisera
och automatisera bolagets processer fortsatter.

Gavle Energi ska na en tillfredsstéllande |Idnsam-
het utifran dgarens direktiv

Uppfoljning av uppdragen

Gavle Energi har inte haft ndgra politiska uppdrag
under 2019.

Uppféljning av dgardirektiv

Agardirektivets krav pa hog leveranssidkerhet ar
sarskilt viktigt utifran ett samhallsperspektiv. Det
pagar ett kontinuerligt arbete for att bibehdlla och
forbattra den mycket hoga leveranssikerhet som Givle
Energi har. Kunderna efterfragar idag en kompetent
partner som ur ett helhetsperspektiv kan tillgodose

kundernas behov av energilésningar. Ofta dr en
kombination av olika dtgirder; energieffektivisering,
kop av fornybar el samt kundanpassade virme- och
kyllésningar det mest andamalsenliga ur kundens
och miljons perspektiv. Detta synsdtt bidrar till en
okad komfort och enkelhet for savil privatkunder som
foretagskunder, men ocksa en 6kad kostnadseffektivi-
tet, konkurrenskraft och standigt férbattrad miljopa-
verkan. Gdvle Energis utvecklingsarbete har under
lang tid praglats av affirsmassig nytta pd miljomassig
grund, vilket gett som effekt att fjirrvirmesystemet
ar ett av de mest miljoeffektiva i Sverige samtidigt
som det mojliggor attraktiva prisnivaer for kunderna.
Investeringarna i bredbandsverksamheten sker i
samklang med Gavle kommuns bredbandsstrategi.

Vasentliga handelser

« Fortsatt stark kundtillvaxt. Antalet kunder vixer
och nirmar sig 116 ooo kundavtal. Arets 6kning
motsvarar en tillvaxt om hela 6,1 procent

Arbete har pagatt for att pa basta sitt méjliggéra
Microsofts etablering

Under aret har Gastrike Ekogas tillforts ett ovillko-
rat aktiedgartillskott pd 19,6 mnkr for att trygga
bolagets utveckling

Beslut om ny rokgaskondenseringsrening med syfte
att minska vatten- och kemikalieférbrukning samt
okad energieffektivitet pa kraftvirmeverket Johan-
nes

Ett ledarutvecklingsprogram f6r Gavle Energis
samtliga chefer har pagatt under dret

Under aret har stort fokus lagts pa att 6ka medve-
tenheten om behovet av ett utvecklat sikerhetsar-
bete samt att 6ka nivan f6r sikerhet ur flera per-
spektiv

Resultat och investeringar

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 194,8

(190,4) mnkr, vilket dr 37,8 mnkr battre dn budget.
Resultat var dven bdttre dn utfall 2018.

Bolagets 6kade intdkter i jamforelse med budget
och féregaende ar, forklaras framst av 6kad forsilj-
ning. Andel intresseforetags resultat uppgick till 5,5
(16,7) mnkr. Resultatférsimringen beror framst pa en
engangskostnad for att 16sa externa lan. Lanet
uppgick till 770 mnkr. Frdn och med 2020 har Bomhus
Energi inga externa lan utan finansieras helt av sina
agare BillerudKorsnds och Gavle Energi.

Under perioden har 1dn omsatts till en ldgre ranta
dn budgeterat.

Hog tillgdnglighet i anldggningarna samt ett okat
kundantal har ocksa bidragit till ett bra resultat.

Gdvle Energi har betalat aktiedgartillskott till
Gastrike Ekogas pé totalt 19,6 mnkr. Gistrike Atervin-
nare ska betala 20,4 mnkr, men det beslutet har
overklagats.

Arets investeringar uppgick till 206,4 mnkr. Det ir
fortsatt hoga investeringar inom Gavlenets bredband-
sutbyggnad och inom elnit. Ett antal investeringar
kommer att flyttas till 2020. Det st6rsta enskilda
projektet som kommer att installeras 2020 istdllet for
2019 dr rokgaskondenseringsrening pa kraftvarme-
verket,

Forvantad utveckling

Teknik-, miljo-, och samhéllsutvecklingen stdller som
krav att ett energiféretag maste férandras i takt med
utvecklingen och kunna hantera foriandrade forut-
sattningar. De flesta av ett energiforetags tjanster ar
att karaktdrisera som ldgintresseprodukter; s linge
de fungerar och upplevs prisvirda tas de f6r givna och
kunderna dgnar dem generellt sett lite intresse. Det
gdller darfor for ett energiféretag att finnas dar for
kunden ndr kunden har ett intresse av att interagera
och ha formagan att interagera pa det sitt som
kunden 6nskar. Det dr ocksd sannolikt att det gar att
gora tjinsterna mer intressanta och relevanta for
kunden om energiféretaget kan hjilpa kunden att pa
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ett enkelt sdtt styra och reglera sitt hem eller verk-
samhet och dirigenom bidra till bittre komfort, lagre
kostnader och 6kad trygghet. Ambitionen dr ocksa att
infér framtiden undersoka moéjligheten till ett utokat
samarbete med den lokala industrin for att kunna
nyttja dnnu stérre mangder restenergi till nytta for
industrin, virmekunderna, Gavle Energi och miljén.
Under 2019 har det funnits en trend med sjun-
kande marknadspriser for el, elcertifikat och
ursprungsgarantier vilket paverkar koncernens
kraftproduktion negativt. Samtidigt finns det
tendenser till brist pa tillgdng av trdbrdnslen, vilket
kan leda till 6kade produktionskostnader for el och
fiarrvarme. Ambitionen dr dock att bibehalla en
underliggande positiv resultatutveckling genom
tillvaxt och ett 16pande effektiviseringsarbete.
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AB Gavlegardarna

Per-Ake Fredriksson, ordférande
Cathrine Holgersson, VD

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Omsattning 1084,8 1072,9 1066,7
Personalkostnader -157,0 -153,6 -153,8
Ovriga kostnader -611,1  -626,9  -59473
Avskrivningar -176,4 -190,2 -179,3
Rorelseresultat 140,3 102,2 139,2
Finansnetto -47.9 389,5 -48,9
Resultat efter finansiella poster 92,4 491,7 90,4
Investeringar 404,5 549,5 432,5
Avgar investeringsbidrag -92,4 0,0 0,0
Avgar forsaljningar -14 564,2 0,0
Summa nettoinvesteringar 310,7 14,7 -432,5
Antal anstallda vid arets slut 208 203 208

Malanalys

Invanare och kunder

Resultatet fran den arliga kundundersokningen presen-
terades under sista tertialet 2019. Clddjande dr att det har
skett forbattringar inom frageomradena Ta kunden pd allvar
och Rent och snyggt. Den upplevda tryggheten i bostadsom-
rddena 6kar ytterligare. Det som hyresgisterna ar
mindre néjda med ar information om vad som ska hdnda
ifastigheten, tillsyn och stadning av kdllare och tvatt-
stuga. Cladjande ar att bolagets satsning pa utemiljon
dveniar visar pd en 6kad kundnéjdhet.

Vi skapar tillsammans med medborgarna trygga,
tillgangliga och valskotta livsmiljoer

Medarbetare

Den drliga medarbetarundersékningen utgér under-
lag for bolagets mal i perspektivet. Utfallet i 2019 drs
undersokning gick tillbaka ytterligare nagot i
forhallande till 2018 ars undersokning. Vardena ar
dock fortfarande 6ver de resultat som redovisades i
2017 ars undersékning. Tva tydliga forbattringsomra-
den kan utldsas i drets undersékning, arbetsmiljon
vid Hemstakontoret och tilliten till ledarskapet.
Varderingsarbetet har fortsatt under aret och en
ledarskapsfilosofi har lanserats samt en handbok for
chefer med verktyg for att utveckla ledarskapet.

Med inspirerande ledarskap och framgangsrika
medarbetare nar vi Gavlegardarnas mal

Hallbar tillviaxt

Bolagets hallbarhetsarbete har god maluppfyllelse.

Hela bolagets fordonsflotta drivs nu med fornyelse-
bara drivmedel (el, gas och HVO-diesel).

Andelen atgdrdade miljonprogramsldgenheter har
en viss eftersldpning, men manga projekt pagar eller
ligger i plan for den ndrmaste tiden.

Energibesparingar har ett utfall som visentligt
overstiger drets malvadrde.

Antalet nyproducerade ligenheter 6verstiger arets
malvdrde vdsentlig, men bedémningen ar att dgardi-

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

rektivet krav pad 750 nyproducerade ligenheter inte
kommer att nds.

® Cavlegardarna gor ett vaxande Gavle bdttre

Vid byggande och underhall anvdnds material
och metoder som ar resurssnala och sunda

Elanvandningen i Gavle kommunkoncerns
® fastigheter med lokaler och bostader ska vara 20
% effektivare till ar 2020 jamfoért med 2009

Gavle kommunkoncerns energianvandning i
® fastigheter och anldggningar ska vara fossilfri ar
2018

Gavle kommunkoncerns resor och transporter
ska vara fossilfria ar 2020

Ekonomi

Indikatorn effektivisering mats detta dr via inkom-
mande samtal till Kundcentrum. En ligre volym
telefonsamtal indikerar effektivare uthyrningspro-
cesser, snabbare avhjdlp av felanmaélan samt i 6vrigt
effektivare interna processer. Clidjande dr da att
samtalsfrekvensen fortsitter att minska. Antalet
anbud pa stoérre projekt dr av stor vikt dd fa anbud, och
ddrmed bristande konkurrens, riskerar att férdyra
projekten. Under dret har tvd upphandlingar genom-
forts dar anbudssumman 6versteg 20 mnkr och
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antalet anbud uppgick da i genomsnitt till 3,5.
Hyresfoérhandlingen gav infor 2019 ett utfall pa 2,18
procent fran 1 februari 2019.

Vi anvander foretagets resurser effektivt for att
utveckla Gavle

Uppfoljning av uppdragen

Uppféljning av dgardirektiv

Agardirektivet till bolaget har omsatts i en affdarsplan
for perioden 2018 till 2022. Arets verksamhetsplan
syftade till att ta ytterligare steg mot de fyra perspek-
tivens strategiska mal. Bolagets bostadssociala ansvar
enligt dgardirektivet har en vdsentlig del i den
l6pande verksamheten. En icke ovdsentlig del av de
lagenheter som formedlas har gatt till féorturshante-
ring.

Kravet pa 750 nyproducerade bostédder for tiden
fram till och med ar 2020, ser i dagsldget inte ut att
kunna infrias. Nagra av bolagets nyproduktionspro-
jekt har forskjutits i tid. Avkastningskravet pa bolaget
ar 4 procent direktavkastning. Utfallet for dret blev 3,9
procent.

Vasentliga handelser

« Utfallet frin arets hyresforhandlingar gav en
hyresékning med i genomsnitt 2,18 procent for tiden
1 februari 2019 till 31 december 2019, vilket motsva-
rar 2,0 procent pd drsbasis.

« Under dret har inflyttning skett i nyproduktionen i
Sdtra C, Hemsta och Sérby backe. Totalt har 274
nyproducerade ligenheter fardigstallts.

. Bolagets kostnader har inom tvad omrdden
avvikit vasentligt frdn ett normalar, vattenskador
med ca. 7 mnkr och snorelaterade kostnader med ca.
10 mnkr.

Resultat och investeringar

Resultat efter finansiella kostnader var 92,4 (490,3)
mnkr mot budgeterat 9o,3 mnkr. Det hoga resultatet
2018 berodde pa reavinst avseende fastighetsforsilj-
ningar.

Pa kostnadssidan avvek kostnaderna for fastig-
hetsskétsel, -22,4 mnkr, och reparationer, -9,6 mnkr,
vasentligt fran budget. Det var framst kostnader
relaterade till sné- och sandupptagning samt vatten-
skador. Positiva budgetavvikelser uppvisade framst
forbrukning, +3,3 mnkr, och virme, +5,5 mnkr, samt
administration, 9,0 mnkr.

Avskrivningskostnaderna var ndgot lagre dn
budget, +2,9 mnkr.

Bolaget har under 2019 investerat 404,5 (549,5)

mnkr och erhdllit investeringsbidrag pd 92,4 (o) mnkr.

Antalet nya lagenheter klara for inflyttning uppgick
under dret till 274 stycken.

Forvantad utveckling

Risken for minskade intikter med anledning av
vakanser i bestandet bedéms for ndrvarande som
relativt liten. Bostadsefterfragan dr fortsatt mycket
stark. Den risk som bolaget kan se dr att de som
efterfragar bostad idag inte har betalningsférmagan
att efterfraga nyproducerade ligenheter. Den stora
volym nyproduktion som kommer ut pd marknaden
de ndrmaste aren kan dock riskera att vakanstalen
okar.

Nar det giller intdktssidan kan konstateras att
bolaget 6ver tid inte far kostnadskompensation vid
hyresférhandlingarna vid de arliga férhandlingarna,

vilket far en negativ inverkan pa fastighetsbestandets

status och stiller hoga krav pa fortsatt effektivise-
ringsarbete. En 6kande digitalisering r en viktig
faktor i detta arbete.

Betrdffande kostnadsutveckling ar det fraimst
inom ny- och ombyggnation samt reparationer som
kostnadsutvecklingen dr oroande. Bristande konkur-

rens och en het byggmarknad ar de framsta orsa-
kerna.

Det kommande hoéjda avkastningskravet kommer
att innebdra att bolaget far sinka ambitionsnivan
ndgot nar det gdller underhdllsinsatser. Den nu
férvarnade héjningen av VA-taxan med 57,3 procent
inom en tredrsperiod kommer att bli kdnnbar for
bolaget, vilket dven giller for forvintade kostnadsok-
ning inom avfallsomradet.
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Gavlia koncern

Lena Safstrom, ordforande
Per-Arne Vahlund, VD

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Omsattning 686,3 688,2 668,3
Personalkostnader -100,1 -96,0 -101,3
Ovriga kostnader -3555  -391,9  -3492
Avskrivningar -186,7 -156,8 -169,3
Rorelseresultat 44,0 43,5 48,5
Finansnetto -37,7 -37,6 -42,1
Resultat efter finansiella poster 6,3 5,9 6,4
Investeringar 485,4 439,2 583,7
Avgar forsaljningar -133 -57 0,0
Summa nettoinvesteringar 472,1 433,5 583,7
Antal anstdllda vid arets slut 171 159 157

Av arets forsaljningar pa 13,3 mnkr avser 10,3 mnkr fran Gavle
Fastigheter i Gavle Kommun AB och 3,0 mnkr frdn Gavle Drift &
Service AB.

Malanalys

Invanare och kunder

Gavliakoncernen ska upplevas som en tillginglig,
professionell och serviceinriktad organisation. Den
samlade kundservicefunktionen ska stindigt utveck-
las och kundservice ska bedrivas effektivt, kvalitets-
sdkert och kundinriktat. Kundernas aterkoppling ar
en kanal f6r att koncernen ska kunna utvecklas och
antalet aktiviteter med kundtraffar har okat kraftigt.
Malen med svarsgrad samt antal kundtraffar uppnas

for aret. NKI-undersokningen 2019 dr férsenad och
resultat férvantas komma bolaget till godo under
forsta kvartalet 2020

Attraktiva, dndamalsenliga och kostnadseffek-

o
tiva lokaler
® Hallbar livsmiljo med fokus pa ett valskott och
tryggt Gavle
Medarbetare

Ritt kompetens dr avgérande for resultatet och
koncernens medarbetare har under dret uppvisat
stort kunnande och engagemang. Utbildningssats-
ningar for bide medarbetare och chefer har genom-
forts. Mdlet for de individuella utvecklingsplanerna
uppfylldes dock inte for aret pa grund av hog arbets-
belastning inom nagra avdelningar. Koncernens
samverkan med skolvdsendet och arbetsmarknadsin-
stanser har fortsatt enligt plan med gott utbyte och
resultat. Under aret har verksamheterna fortsatt att
arbeta med koncernens nya virdegrundsplattform
som arbetats fram tillsammans med medarbetarna.

® Engagerade och ansvarstagande medarbetare

® Engagerade och ansvarstagande ledare

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

En attraktiv, jamstalld, effektiv och utvecklande
verksamhet

Hallbar tillviaxt

Efter inforandet av ett nytt energiuppfoljningssystem
sker nu en bdttre kvalitetssikring av mdtvarden.
Tillsammans med koncernens energiplan med
tydliga riktlinjer, atgdrder och handlingsplaner har
malet uppnadtts for 2019 ars energieffektivisering.
Arbetet med intern effektivisering har fallit val ut
under dret. Interna revisioner och antalet inkomna
forbattringsforslag uppfyllde arets malsittningar och
vakansgraden okade och slog drets malsdttning.

Underldtta ny- och ometableringar av sma och

[ M
medelstora foretag
° Standiga forbdttringar avseende fastigheternas
miljopaverkan
° Arbeta med en helhetssyn och standiga forbatt-
ringar i verksamheten
Ekonomi

Gavliakoncernen arbetar f6r att anvanda sina resurser
pa ett effektivt och optimalt sitt som bidrar till
konkurrenskraftiga hyror och hog kostnadskontroll.
Koncernen uppnadr resultatkraven i dgardirektiven.
Avkastningen pa sysselsatt kapital dr i nivad med
maltalet pa 1,4 procent. Tickningsbidraget ligger
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strax under malvirdet pd 50 procent. Koncernen
erholl ett aktiedgartillskott pd 300 mnkr under dret
vilket gor att kassalikviditeten dr hogre 4n normalt
och malvirde pa 100 procent 6verskrids med god
marginal. Aktiedgartillskottet skall finansiera
kommande investeringar i kommunala verksamhets-
lokaler. Under verksamhetsaret har koncernen
genomfort ett flertal aktiviteter sdsom forbattrat
ekonomi- och verksamhetsstyrningen samt likvidi-
tets- och investeringsplaneringen inom koncernen.

® Uppna faststallda resultatkrav

Lag lokalkostnad per skattekrona jamfoért med
liknande fastighetsbolag

Uppfoljning av uppdragen

Gavlia koncernen har under aret inte haft nagra
specifika kommunoévergripande uppdrag. Bolaget har
forberett en ny styrmodell fér de fem nya kommung-
vergripande mdlen som bérjar gélla fran och med ar
2020.

Gavlia koncernen har under aret arbetat utifran
politisk plattform 2019 - 2022, 100 insatser for 100
procent Gavle.

Under aret fardigstalldes det centrala fordonsan-
svaret ddr samtliga bolag i kommunkoncernen,
férutom AB Gavlegardarna, ingar.

Koncernen har under aret genom Gavle Drift &
Service AB och fordonsansvaret arbetat med kommu-
nens malsdttning om en fossilfri fordonsflotta ar
2020. For dret 2019 har bolaget uppnatt 86 procent av
malet.

Uppfoljning av dgardirektiv

Gavlia koncernen arbetar f6r Gavles basta. All verk-
sambhet ska utga fran dgardirektivet och koncernen
ska vara bdsta tankbara utférare till konkurrenskraf-
tig kostnad for Gavle kommun. Kommunen ska vara
valskott och uppfattas som trygg och snygg. Koncer-
nen ska alltid arbeta utifran en helhetssyn och bidra
till nytta for hela Gavle kommun. Varje objekt har en
egen underhallsplan sa att det avhjdlpande underhal-
let blir sd 1dgt som mojligt. Koncernen arbetar aktivt
med sitt program for energieffektivisering i syfte att
minska energikostnader och uppfylla de mal som
finns i milj6strategiska programmet. Koncernen har
uppfyllt sina mal vl inom service och skotsel av
kommunens gator, parker, fastigheter, fordon och

parkeringar. Koncernen kan idag erbjuda fastighets-
ndra tjanster i viss omfattning och fortsitter att
utveckla dessa tjdnster.

Vasentliga handelser

Fardigstdllande under dret av:

» Valbo sportcentrum och Valbobadet. Ett nyrenoverat
sportcentrum med nya omklddningsrum med
HBTQ-certifiering. Ett nybyggt badhus med en
modern badrening fér bide inomhuspool och
utomhuspool i absolut toppklass.

* Nyproduktion av Sorby Foérskola, koncernens stérsta
tvavaningsforskola med loftgdng. Férskolan har en
stor friyta per barn. Byggnaden har den senaste
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teknik for styrning pa distans av fastigheten och
dess installationer.

» Stigslunds hégstadium med ny matsal, sléjdsalar,
idrottshall samt skollokaler. En finns utformning
och gestaltning i kombination med naturmaterial
och hog kvalité i utemiljon.

- Gavlia AB avyttrade aktierna i Givle Parkeringsser-
vice AB till Gavle Stadshus AB enligt beslut i kom-
munfullmaktige.

Resultat och investeringar

Gavlia koncernen visade ett resultat fran den l6pande
verksamheten som dr i niva med f6érvantningarna och
resultatkraven i dgardirektiven. Detta innebdr att
koncernen sammantaget uppvisade ett resultat efter
finansiella poster pa 6,3 mnkr (5,9 mnkr) varav
affarsomradet kommunala fastigheter 4,5 mnkr (4,7
mnkr) och 6vriga fastigheter 1,5 mnkr (1,4 mnkr).

Moderbolaget Gavlefastigheter Giavle Kommun AB
redovisade ett resultat efter finansiella poster pd 6
mnkr (6 mnkr). Omsdttningen har 6kat med 5 procent
mot foregdende ar. I resultatet ingar reavinster vid
forsdljning av anldggningstillgdngar med 1,7 mnkr
(2,8 mnkr). Av- och nedskrivningar av anlidggnings-
tillgangar har 6kat mot foregaende ar.

Lanevolymen har 6kat fran 2075 mnkr till 2180
mnkr

Gavle Drift och Service AB redovisade ett resultat
efter finansiella poster pa 2,2 mnkr (-0,1 mnkr).
Omsittningen har minskat med 3 procent mot
foregaende ar. I resultatet ingar reavinster vid
forsiljning av anldggningstillgdngar med 1,7 mnkr
(2,3 mnkr).

Under aret har Gavlia AB avyttrat aktierna i Gavle
Parkeringsservice AB till Gavle Stadshus AB. Gavle
Parkeringsservice AB:s resultat belastar koncernens
resultat med -1,9 mnkr efter finansiella poster fér den
del av aret som bolaget tillhérde koncernen.

Gavle Flygplats AB dr under likvidation och ingen
verksamhet har bedrivits under aret.

Gavlia koncernens bruttoinvesteringar uppgick till
485,4 mnKkr (439,2 mnkr) varav 451,4 mnkr (408,6
mnkr) dterfinns inom Gavlefastigheter i Gavle Kom-
mun AB.

Storre pagaende projekt dr Soldngsskolan, Almgar-
den, Klockstapeln samt Nynds skola.

Storre avslutade projekt under aret ar Sérbyskolans
Forskola, Tallbacken skola Etapp 2, Stigslundsskolan
Hoégstadium, Valbo Sportcentrum.

Forvantad utveckling

Fastighetsforvaltning dr kidrnan i verksamheten och
den kommer att fortsatt driva bolaget pa ett hallbart
sdtt. Bolaget ska vara en proaktiv aktér och arbeta
med hallbarhet ur savil sociala, miljomassiga och
ekonomiska faktorer.

Ett Gavle som vaxer kraver fler forskolor, fler
grundskolor, fler gymnasieplatser och fler fritidsan-
laggningar. I takt med att en stad vixer medfor det
ocksa storre slitage pa stadens gator, parker och
gronytor. Allt detta stdller krav pa god strategisk
planering samt skotsel och underhallsplaner f6r alla
fastigheter. Bolaget skall verka for langsiktiga
investeringar och satsningar for att klara framtidens
klimat- och miljékrav.

Gavlia koncernen kommer att ha fortsatt tillviaxt
under de ndrmaste dren. Koncernen kommer att 6ka
takten med att digitalisera verksamheten och att
skapa verksamhetsmassiga synergieffekter och
ddrigenom optimera koncernens bolag. Bolaget skall
vara kostnadseffektivt och utveckla en kultur av hog
inre effektivitet och sparsambhet.

Chefs- och ledarskapet ska utvecklas, cheferna
skall vaga leda och lata bolagets medarbetare vixa.
Bolaget skall som arbetsplats fortsitta virna om och
vara stolta 6ver mangfald, behandla alla lika och
skapa stolta medarbetare som efterlever koncernens
vardegrund.
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Gavle Hamn AB

Hans Wahlstrom, ordforande
Fredrik Svanbom, VD

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Omsattning 1482 1421 1391
Personalkostnader -24,8 -24,6 -243
Ovriga kostnader -40,9 -32,7 -318
Avskrivningar -51,5 -53,0 -54,0
Rorelseresultat 31,0 31,8 29,0
Finansnetto -17,6 -19,8 -26,4
Resultat efter finansiella poster 13,4 12,0 2,6
Investeringar 310,2 45,6 3350
Avgar forsdljningar -84 -2,1 0,0
Summa nettoinvesteringar 301,8 43,5 335,0
Antal anstéllda vid drets slut 30 29 29

Malanalys

Invanare och kunder

Under dret har Gavle Hamn ndrvarat pa logistikmas-
sorna i Miinchen och Géteborg. Fokus var att kommu-
nicera utvecklingen i Gdvle hamn med utbyggnad av
containerterminal.

Gavle Hamn arbetar med att digitalisera anlops-
processen och tester kommer att géras i bérjan av
2020. Vidare har férstudie for att utreda mojligheter
till elanslutning for fartyg vid kaj pabérjats.

Gavle Hamn har under dret, i samverkan med Region
Gavleborg, Mellansvenska Handelskammaren med

flera tagit initiativ till ett tiodrigt program som syftar
till att samla projekt och aktorer for att arbeta med
Energioptimerat Hamnkluster.

Kunskap och forstdelse for Gavle hamns bety-
® delse och verksamhet skapas bland vara med-
borgare, myndigheter och andra intressenter

Gavle Hamn medverkar till att bolagets kunder
agerar hallbart

Medarbetare

Gavle Hamns medarbetare har fatt svara pa en
anonym enkit om arbetsmiljon. Utfallet visade pa att
Gavle Hamn har en god arbetsmiljé och att medarbe-
tarna kidnner fortroende for ledningen.

For ett halsoframjande och forebyggande arbete
har ett antal gemensamma aktiviteter genomforts
under dret. Vidare erbjuds alla medarbetare grupptra-
ning en gang i veckan. En stressforeldsning har hallit
av Foretagshalsan. Syftet var att lara sig hur stress
kan paverka kropp och psyke.

Ledningsgruppen har genomfort ett antal strategi-
dagar under aret for att diskutera bolagets mal,
riktning och strategier framat.

Gavle Hamn ar en jamstalld arbetsplats med
jamlika arbetsvillkor och Idner, dar medarbetarna
ar motiverade och har ratt kompetens

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

Ledarskapet hos Gavle Hamn praglas av engage-
mang och tydlighet

Hallbar tillviaxt

Utbyggnaden av containerterminalen dr det vikti-
gaste projektet i hamnen. Avsikten dr att sdkra
behovet av hamnkapacitet hos regionens industri.
Vidare byggs ett helautomatiserat hoglager for
hantering och utlastning av pappersrullar.

For att sikra utrymme for lagring av delar till
vindkraftverk har Gdvle Hamn iordningsstallt 36 ooo
kvm utanfér hamnomradet.

Gdvle Hamn har sedan ett antal dr tillbaka en
reinvesteringsplan for att rusta upp och forstarka
hamnens alla kajer, totalt 2 km kaj. Hilften av
anldggningen dr idag rustad.

Tva forstudier som visar méjligheten att sitta upp
solcellsanldggningar inom hamnomrddet, har
genomforts under dret.

Gavle Hamn moter kunders och samhallets
® langsiktiga behov av tillgdnglig hamnkapacitet
for godstrafik

Gavle Hamn ar ett foredome i miljo-, halso- och
sakerhetsarbete
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Ekonomi

Gavle Hamns verksambhet finansieras helt av de
intdkter verksamheten genererar i form av taxor,
arrenden, fartygsavgifter mm. Hamntaxorna uppda-
teras varje dr.

Uppgradering av affdrssystemet har gjorts for att
kunna skicka kundfakturor samt ta emot leverantérs-
fakturor digitalt. Antal leverantorer som skickar
e-fakturor har stadigt okat vilket inneburit stora
effektiviseringar i hanteringen av fakturorna.

Nya upphandlings- och inkopsrutiner har skapats
och implementerats i organisationen. Tanken dr att
det ska vara latt att avropa fran upphandlade leveran-
torer.

Arbete pagar med att byta ut belysningen pa
hamnomradet till LED belysning och pa kontoren har
det installerats rorelsestyrd belysning.

Gavle Hamn bedriver en ekonomiskt langsiktig
hallbar affarsverksamhet

Uppfoljning av uppdragen

Uppfdljning av dgardirektiv

Byggnationen av ny containerkaj fortgar enligt plan
och berdknas vara klar andra kvartalet 2020, kajen dr
en del av projektet att skapa en ny containerterminal
och syftar till att 6ka bade kapaciteten och konkur-
renskraften. Hela terminalen berdknas tas i drift
2021.

Gavle Hamn AB investerar i och bygger, tillsam-
mans med Yilport, ett automatiserat lager fér hante-
ring av pappersprodukter. Anliggningen berdknas sta
klar andra kvartalet 2020.

Gavle Hamn AB har fardigstillt en markyta om ca
35 000 kvm utanfor hamnomradet. Ytan arrenderas
av Yilport for lagring av delar till vindkraftverk.

Efficient Flow &r ett interregionalt EU-projekt for

Sea Traffic Management (STM) som Sjofartsverket och
Gavle Hamn AB i samverkan med finska Transport-
styrelsen, SAMK och Rauma Hamn har initierat.
Under 2019 har upphandling genomférts av det IT
verktyg som kommer att vara den digitaliserade
plattformen som aktérerna vid ett hamnanlop
kommer att anvdnda. Projektet kommer att slutforas
under 2020.

Forstarkning av kaj 4 har avslutats och forstéark-
ning av kaj 6 har pabérjats. Kaj 6 kommer att fardig-
stdllas i borjan av 2020.

Véasentliga hdandelser

« Utbyggnad av containerterminalen dr det viktigaste
projekt som bedrivs i avsikt att sdkra behovet av
hamnkapacitet hos regionens industrier. Arbetet
med kajen har fortskridit enligt plan och berdknas
vara klar andra kvartalet 2020. Yilports del i investe-
ringen ar férsenad vilket innebdr att den nya
terminalen berdknas driftsittas andra kvartalet
2021.

Byggnation av ett 10 ooo kvm stort och 25 m hégt
helautomatiserat hoglager for hantering av pappers-
rullar fortskrider enligt plan. Gavle hamn blir den
forsta hamnen i varlden med ett sadant lager.
EU-projektet Efficient Flow, som syftar till att
effektivisera anlopsprocessen genom digitalisering
och informationsutbyte mellan hamnaktérerna,
har fortlopt under aret.

Resultat och investeringar

Resultatet for 2019 uppgick till 13,4 mnkr och dr 10,8
mnkr béttre dn budget. De totala intdkterna var 9
mnkr hégre an budget. Storsta anledningen var ett
motorhaveri pa en av bogserbdtarna som dels, innebar
att intdkterna for bogserbatstjinster var 1,2 mnkr
lagre an berdknat, dels, att 6vriga intdkter var hogre
pa grund av forsikringsersdttning, som uppgick till
6,8 mnkr. Arrendeintdkterna var drygt 2 mnkr hogre
vilket beror pd omférhandlade avtal samt nya avtal.

Ovriga kostnader var 9,1 mnkr hogre dn budget vilket
till 6vervdgande del beror pa motorhaveriet och pa
utrangering av containrar. Rintekostnaderna var 8,8
mnkr ldgre dn budget pd grund av investeringar som
senarelagts, 1an som satts om till ldgre ranta samt ldn
som har amorterats.

I jimf6relse med samma period foregdaende ar var
resultatet 1,4 mnkr béttre. Detta beror frimst pa ligre
rdntekostnader.

De totala investeringarna for 2019 uppgick till 310,2
mnkr. De storsta investeringsprojekten under dret har
varit byggandet av en ny 360 m lang containerkaj
(155,3), byggandet av ett nytt magasin (121,3), iordning-
stdllande av vindkraftsyta (10,5), forstirkning av kaj 4
(7,5), ny motor pa bogserbaten Crizzly pd grund av
brand (7) och rérledningar (3,3).

Avvikelsen mellan utfallet pd 310,2 mnkr och
arsbudget 335,0 mnkr beror bland annat pa att
byggandet av kaj 6 ej paborjades under 2019.

Forvantad utveckling

Konjunkturen for svensk exportindustri har succes-
sivt mattats av under 2019. Detta har endast i mindre
omfattning paverkat Givle Hamn AB ekonomiskt, da
den operativa verksamheten inte linge drivs av oss.
Konjunkturen bedoms bottna under 2020 och en viss
optimism om dterhdmtning under slutet av dret
finns.

Rénteldget bedéms under de ndrmaste dren vara
oférandrat vilket ar positivt da 13 procent av bolagets
kostnader bestdr av rantekostnader.

Under 2019 och 2020 genomf{6r och slutfér bolaget
stora investeringar som far full ekonomiskt positiv
effekt forst 2021.
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Gavle Parkeringsservice AB

Asa Wiklund Lang, ordférande
Stefan Carlbaum Jonsson, VD

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Omsattning 32,5 29,6 30,9
Personalkostnader -6,4 -6,1 -6,6
Ovriga kostnader -239 =222 -21,5
Avskrivningar -24 -1.3 -16
Rorelseresultat -0,2 -0,0 1,2
Finansnetto -0,1 -0,1 -0,1
Resultat efter finansiella poster -0,3 -0,1 1,1
Investeringar 45 22,4 11,9
Avgar forsdljningar

Summa nettoinvesteringar 4,5 22,4 11,9
Antal anstéllda vid drets slut 12 10 12

Malanalys

Invanare och kunder

Bolaget jobbar med flera aktiviteter for att kommunens
parkeringsytor skall nyttjas pa ett sd effektivt sdtt som
moéjligt. Samordning med narliggande parkeringar,
anpassad prissattning, olika tillstdndstyper, tillgdngliggora
parkeringen for fler, informations- och marknadsinsatser
ar exempel pd dtgdrder som bolaget jobbar aktivt med.

Bolaget gar mot maluppfyllnad pa samtliga indika-
torer inom kundperspektivet. Antal ronderingar,
svarsgrad parkeringsservice samt stdlltid lagning av
P-automater.

GPAB parkeringsovervakar genom upplysning
och service

Medarbetare

I och med bolagets uttrdde ur Gavlia koncernen har
det inte varit méjligt att erhalla ett utfall pa Le-dar-
skap MAU under aret. Tidigare genomférdes medar-
betarundersdkningar gemensamt inom Gavlia
koncernen och ett utfall pd indikatorn kraver att
bolaget genomfor en egen medarbetarundersokning.
Bolagets driftavdelning ser 6ver ambition och mal-
sattning gillande uppfyllnadsgrad individuell
ut-vecklingsplan. Nuvarande ambitionsniva har inte
varit mojlig att na utan alltfor stor paverkan pa
ordinarie verksamhet.

GPAB:s medarbetare ar engagerade och ansvars-
® tagande samt verkar for en god och saker
arbetsmiljo

Hallbar tillviaxt

Bolaget tog under aret klivet ur Gavlia koncernen och
ddrmed férvann ocksa systemet for férbattringsfor-
slag. Huruvida ett nytt system eller arbetsstt for att
fanga upp forbattringsforslag skall implementeras
skall utredas. Om malet for antal 6vervakade parke-
ringsplatser uppnas ar helt avhdngigt marknadssitu-
ationen och bolagets egen formaga att anligga
parkering. GPAB ir fortfarande ett relativt nytt
foretag och Gavle domineras av en privat aktor vilket
ar tvd av flera faktorer som paverkar méjligheten att

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

fa fler parkeringsanldggningar att administrera och
ddrmed 6ka bolagets formaga att arbeta vidare med
Gavle kommuns parkeringspolicy.

GPAB skapar innovativa och hallbara parkerings-
ldsningar

Ekonomi

P4 grund av engdngskostnader som tynger ned drets
resultatnivder uppnds inte avkastningsmalet for eget
kapital. Av samma skal ligger dven soliditeten strax
under maluppfyllnad. Beldggningsgraden dr en
totalsiffra f6r hur ofta det star en parkerad bil pa
nagon av bolagets parkeringsplatser inkluderande
bade gatumark och tomtmark. Maluppfyllelse men
tomtmark drar ned utfallet totalt sett. Detta indikerar
isin tur att det finns stor potential i arbetet med
samnyttjande och mobila lsningar av befintliga
tomtmarksparkeringar. Bdde ur ett hdllbarhets- och
lonsamhetsperspektiv.

GPAB levererar dgarens avkastningskrav

Uppfoljning uppdragen

Uppfdljning av agardirektiv

Bolaget uppfor hallbara parkeringslosningar. Anligg-
ningar som uppfors av Gavle Parkeringsservice anslar
ett ekologiskt perspektiv. Smarta lésningar for
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cykelparkering, vil utbyggd laddinfrastruktur,
bilpoolsmoéjligheter samt kringtjanster sd som
paketutlimning, ladcykel och elsparkcyklar ar sadant
som naturligt ingdr i bolagets anldggningar.

Arbetet med att effektivisera markanvandningen
ar nagot som bolaget jobbar aktivt med. Exempel pa
detta dr olika tillstandstyper (ex dagtillstdnd och
nattillstand), informationsinsatser och anpassad
prissdttning. Att gora det enkelt att parkera dr dven
det ett led i att effektivisera markanvindningen och
skapa god tillganglighet. Digitala tillstdnd och
biljettlosa betalautomater har inforts for att férenkla
for kund.

Vasentliga handelser

« Tvd storre projekt startades under aret. Dels projek-
tet med syfte att uppfora parkeringshuset Pralinen
pa nya omradet Godisfabriken och mot slutet av aret
uppdrogs det till bolaget att ocksa utreda forutsatt-
ningarna for ett parkeringshus pd nuvarande
Culinarparkeringen.

Bolaget férvarvades 1/5-2019 av Givle Stadshus AB
Ett produktions och verksamhetssystem speciellt
anpassat for parkeringsverksamhet har implemen-
terats under varen. Systemet mojliggor fortsatt
tillvixt och 6kad kvalitet i parkeringsleveransen
mot kund

Resultat och investeringar

Resultat efter finansnetto per den sista augusti
uppgdr till minus 0,3 mnkr (-o,1 mnkr). Rorelseresul-
tatet hdlls ner pd grund av kostnader av engangska-
raktdr. For att mojliggora fortsatt tillviaxt har bolaget
under dret investerat i ett produktions- och verksam-
hetssystem, kostnader for detta belastar arets resul-
tat. Darutdver har en avsittning om 1,4 mnkr gjorts
for en pdgdende upphandlingstvist, en tvist som dven
ar forknippad med 6vriga kostnader.

Bolagets investeringar har under dret i stort sett
utfallit i enlighet med prognos. Den avvikelse som
kan noteras ar att forvarvet av marken pa Godisfabri-
ken inte genomférts under aret utan beraknas
genomforas i borjan av 2020.

Forvantad utveckling

For att nd malet om klimatneutralitet blir arbetet
med mobilitet som koncept allt viktigare. Exempel pa
atgdrder dr pendlarparkeringar eller strategiskt
placerade mobilitetshubbar som dr utrustade med
bilpoolslosningar, laddinfrastruktur, cykelparke-
ringar, hyra av elsparkcyklar, lanecykelsystem, nidrhet
till kollektivtrafik etc. Digitaliseringens méjligheter
kommer att behéva tillvaratas i allt hégre utstrack-
ning. Lésningar som tillgodoser hela resan dir bade
parkering, kollektivtrafik och parkeringsledning
ryms i en och samma applikation skapar enkelhet,
kundnytta och minskar klimatavtrycket.

Det dr i manga fall inte intressant for externa
byggherrar att bygga parkeringshus i bostadsomra-
den. Fortsatt utveckling av parkeringskop som
affarsmodell skapas forutsittningar for att uppfora
parkeringsanldggningar inom nya stadsdelar vilket i
sin tur banar vag for byggherrar, bostadsutvecklare
och entreprendrer att etablera sig inom kommunen
och ge dem méijlighet att fokusera pa uppdraget att
bygga bostdder.

Foretagare och fastighetsdgare dr beroende av god
tillgang till parkeringar fér att kunna fortsatta att
utveckla sina verksamheter och gora det attraktivt att
investera i Gavle, Hir har GPAB en viktig roll att fylla
for att tillskapa eller samordna befintliga parkerings-
anldggningar. P4 sa vis kan en parkering bli en och en
halv eller till och med tva.
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Gavle Vatten AB

Niklas Nygren, ordférande
Lena Blad, VD

Resultat och

. N Utfall Utfall Budget
investeringar (mnkr) 2019 2018 2019
Omsattning 160,8 1533 159,1
Over (-) / underuttag (+) -2,5 22,3 21,5
Personalkostnader 0,0 0,0 0,0
Ovriga kostnader -162,7 -146,7 -147,3
Avskrivningar -24,7 -24,0 -27,5
Rorelseresultat -29,1 4,9 5,8
Finansnetto -5,2 -4.8 -5,5
Resultat efter finansiella poster -34,3 0,1 0,3
Investeringar 62,1 60,0 1422
Avgar forsdljningar 0,0 0,0 0,0
Summa nettoinvesteringar 62,1 60,0 142,2

Antal anstéllda vid arets slut

Malanalys

Invanare och kunder

Gastrike Vatten AB som dr moderbolag ser till att
leveransen av VA-tjanster och dialogen med kunder
fungerar inom koncernen. Det vergripande malet
innebdr att bolaget har en driftsiker VA-forsérjning
och sdkra leveranser av god kvalitet till invanare och
kunder samt hog tillganglighet och tydlig informa-
tion som ger god service. Under 2019 har aktiviteter
prioriterats inom fokusomrddet God produktivitet.
Exempel pd aktiviteter som har genomforts ar

kartldggning av interna processer som beror bolagets
kunder samt kundernas behov for att identifiera
forbattringsatgarder.

Invanare och kunder har fortroende for vara

[ )
VA-tjdnster
Ej tillampbart i VA-verksamheten. Bolaget
tillhandahaller samma kvalitet pa de allmanna
VA-tjansterna
Medarbetare

Gastrike Vatten AB, som moderbolag, har samtliga
medarbetare anstéllda och ser till att utférande sker
for respektive dotterbolags rakning.

Hallbar tillvaxt

Det 6vergripande malet innebdr att bolaget har en 1dg
miljopaverkan, god hushdllning av resurser och en
robust vattenférsorjning. Bolaget tillgodoser dagens
behov och kan méta tillvaxt, utan att dventyra
kommande generationers mojligheter. Da behovet for
just Gavle Vatten AB dr stort av mer vatten och dkad
avloppskapacitet samtidigt som efterfragan pa att
bygga ut och ansluta fler till den allménna VA-forsorj-
ningen 6kar har aktiviteter for att uppdatera status
och behov genomforts for att ge underlag bade till
atgdrder och till prioritering av var och i vilken takt

utbyggnad och anslutning énskas och kan ske just nu.

Teckenforklaring
e = Mal ej uppnatt

= Mal delvis uppnatt
e = Mal uppnatt

Gavle Vatten har en langsiktigt hallbar VA-for-
sorjning genom att bolaget dr aktiva i samhalls-

[ . i .
planeringen for att mota morgondagens behov
av VA-tjdnster och bidra till en hallbar tillvaxt
° Gavle Vatten har en langsiktigt hallbar VA-for-
sorjning
Ekonomi

Det 6vergripande malet innebdr att bolaget har ratt
nivad pa brukningsavgift och anldggningsavgift
utifrdn ett 5-arsperspektiv.

Under 2019 har aktiviteter prioriterats inom
fokusomradena Prioritering av den interna verksam-
heten och Vil fungerande uppféljning. Det har bland
annat innefattat arbete med att se 6ver rutiner och
arbetssdtt f6r budgetprocessen inom koncernen.

Bolaget har en ekonomi i balans

Uppfoljning av uppdragen

Uppféljning av dgardirektiv

Gavle Vatten AB omfattas av moderbolaget Gastrike
Vatten AB:s dgardirektiv. Under dret har en 6versyn av
de dokument som styr Gastrike Vatten koncernen
paborjats i samrad med dgarkommunerna. I arbetet
ingdr dokumenten aktiedgaravtal, bolagsordningar,
agardirektiv och samarbetsavtal. Syftet med 6versy-
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nen dr att modernisera, anpassa till dagens regelverk
och arbetssdtt samt férenkla for 6kad lasforstaelse.
Arbetet kommer att fortlopa under 202o0.

Vasentliga handelser

* Beslut har fattats om stegvis hojning av bruknings-
taxan for VA under 2020, 2021 och 2022 for Gavle
kommun,

« Nytt utokat tillstand har erhallits f6r Duvbackens
reningsverk. Det nya tillstdndet ger oss rdtt att ta
emot en inkommande belastning pa 120 0oo pe
(personekvivalenter), tidsbegransat till ar 2027.

« Beslut har fattats om utékning av verksamhetsom-
rade for VA i Lindbacka, Hemlingby och Heliga
Landet

Resultat och investeringar

For att mota efterfragan pa VA-tjanster och majlig-
gora Gavle som attraktiv kommun kravs omfattande
investeringar inom Gavle Vatten AB. Detta paverkar
kommunkoncernens totala borgensutrymme under
kommande tio ar. Paverkan dr inte bara inom det
ekonomiska omradet utan dven nyttjande av mark dd
stadens vattentakter nyttjar vattnet i Gavle-Valboasen
och Cavlean dar dven bostader och verksamheter
finns och behover utvecklas. Det blir dirfér annu
viktigare dn tidigare med samordning och analys av
alternativ och konsekvenser for savil VA-verksam-
heten som primarkommunens verksamhet.

Forvantad utveckling

Det dr mycket som hinder inom VA-omradet, bade
nationellt och inom EU, vilket paverkar hela koncer-
nens verksamhet. For att sdkerstdlla dricksvattenle-
veransen dr prioriterade dtgdrder bla att 6ka skyddet
for vattenresurserna redundansen VA-systemet samt
reningen i vattenverken. Mer vatten genom fler
vattentakter beh6vs men det ar aven viktigt att
effektivt anvinda det vatten som produceras. Fort-
satta atgdrder for 6kad kontroll och minskat utldc-
kage planeras men dven att utreda alternativa
16sningar for att tillgodose vattenbehovet.

Okade krav pa beredning och robusthet for vatten-
leverans samt reningskrav for avlopp och dagvatten
kommer att paverka inriktning och kostnader.

Forstarkt fokus inom siakerhet och hallbarhet
paverkar VA-verksamheten bade direkt och indirekt
genom primarkommunernas ansvar. Speciellt kan
ndmnas arbetet med att tillimpa den nya data-
skyddsforordningen och informationsséakerhet f6r
samhallsviktiga och digitala tjanster (NIS-direktivet).
Aven det stora arbete for att klimatanpassa savil
VA-verksamheten som vara stiader samt tillse att
vattenresurser skyddas for att sidkerstilla leverans
behover hanteras integrerat med primarkommuner-
nas fysiska planering.
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Ovriga Innehav

I nedanstaende avsnitt redovisas de bolag som inte konsolideras i den sammanstallda
redovisningen. | gruppen ingar ocksa verksamhet som bedrivs i form av gemensam
namnd tillsammans med bland annat andra kommuner och/eller Region Gavleborg samt

samordningsforbund.

Stiftelsen for storre arbetarbostader
Boel Fredriksson, ordforande

Resultat (tkr) Utfall 2019  Utfall 2018
Verksamhetens intdkter 4 857 4780
Personalkostnader -20 -20
Ovriga kostnader -4 300 -3942
Arets resultat 537 818

Ekonomi
Stiftelsens ekonomi ar stabil.

Stiftelsens uppdrag
Historiskt sett var stiftelsens andamal att till staden
bidra med bra och sunda bostéder till arbetare.
Fastigheterna dr beldgna i kvarteret Kikaren i
Gavle Kommun och fastighetsbeteckningarna ar
Vallbacken 7:4, 7:7 och 7:8. P fastigheterna finns 75
lagenheter uppforda. Adresserna dr Borgmadstarplan 4,
Luthergatan 2 A-B, Gustavsgatan 1 A-C och Bergsgatan

57.

Lagenhetsfordelning

Antal Bendmning Yta (m?)
75 Lagenheter 4711
13 Parkeringsplatser

Verksamhetsuppfoljning

Hyrorna hojdes med 1,85% fran den forsta januari 2019.

Hyresfoérandringar sker alltid efter férhandling med
Hyresgdstforeningen. Under aret har stiftelsen utover
sedvanligt underhall dven utfért renoveringar av
sophus och tvdttstugan.

Medlemmar
Gavle kommunen har, enligt stadgar, tillsynen av
stiftelsen.

Stiftelsen fonden for mindre
arbetarbostader
Olle Wikholm, ordforande

Resultat (tkr) Utfall2019  Utfall 2018
Verksamhetens intdkter 2872 2839
Personalkostnader -30 -41
Ovriga kostnader -2082 -4 975
Arets resultat 760 2177

Ekonomi

Arets redovisade resultat uppgar till 760 tkr. Skillna-
den mot foregdende ar beror pa att stiftelseniar har
haft betydligt lagre kostnader av underhall och
reparationer. Foregdende ars negativa resultat bidrog
till att det egna kapitalet var negativt. Detta har
under 2019 dterstdllts. Fastigheternas taxeringsvarde
enligt drsredovisning fér 2019 uppgick till 30 600 tkr

att jamfora med bokfort virde avseende byggnader
och mark pa 7 411 tkr vilket innebdr att ett dvervirde
finns i stiftelsen.

Stiftelsens uppdrag

Stiftelsen har till indamal for sin verksamhet att
inom Gavle kommun forvarva, dga, férvalta fastighe-
ter eller tomtrdtter och bygga bostider, affarsligenhe-
ter samt kollektiva anordningar. Stiftelsen har sitt
site i Gavle.

Verksamhetsuppf6ljning

Fastigheten dr beldgen i kvarteret Visheten i Gavle
kommun och fastighetsbeteckning dr Gavle Vall-
backen 10:13. Pa fastigheten finns 2 byggnader med 51
lagenheter uppforda. Fastighetens adress dr Gustavs-
gatan 5 A-C och Brunnsgatan 41 A-B i Gavle.

Medlemmar
Gavle kommunen har, enligt stadgar, tillsynen av
stiftelsen.
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Ostkustbanan 2015 AB
Glenn Nordlund, ordférande
Ingela Bendrot, verkstdllande direktor

Resultat (tkr) Utfall 2019  Utfall 2018
Omsattning 3000 3000
Personalkostnader -908 -1003
Ovriga kostnader -1378 -2092
Avskrivningar/ nedskrivningar 0 0
Rorelseresultat 714 -95
Finansnetto 0 0
Resultat efter finansiella poster 714 -95
Ekonomi

Arets resultat efter finansiella poster uppgick till 714
tkr. Anledningen till ett battre resultat var att kostna-
derna for administrativt stod har minskat, samt att
behovet av utredningar blev visentligt mindre dn
vantat. I normalfallet 6kar behovet av utredningsin-
satser i samband med att Trafikverket genomf6r den
sa kallade inriktningsplaneringen, men eftersom den
dnnu inte inletts har behovet av utredningar blivit
betydligt mindre dn planerat. Behovet av utredningar
har forskjutits framadt i tiden. Overskottet kommer att
behovas for att ticka framtida behov.

Information om verksamheten

Bolaget bildades i syfte att verka for en utbyggnad av
dubbelspdr och snabbtdgsstandard pa Ostkustbanan,
strdckan Givle-Sundsvall-Hirnésand. Bolagets
huvuduppgift ir att med f6ljande medel forverkliga
utbyggnaden:

« Informationsarbete

« Samverkansarbete

« Analysarbete

« Paverkansarbete

Bolaget drivs utan vinstsyfte och finansieras genom
medel fran dgarna.

Vasentliga handelser under rikenskapsaret

I borjan av 2019 presenterades Januarioverenskom-
melsen. En av punkterna handlade om utveckling av
jarnvagsndtet i Sverige. Under aret har bolaget traffat
infrastrukturminister, statssekreterare och ledande
foretrddare for Trafikverket. Bolaget har under aret
haft enskilda méten med representanter f6r samtliga
riksdagspartier, och lagt sarskild vikt vid att traffa
partiernas trafikpolitiska talespersoner. Under hosten
har férberedelser genomforts for att utéka antalet
dgare i bolaget. Timrd kommun har fattat beslut om
att ga in i bolaget. Diskussioner fors med Sollefted,
och dven Ange har erbjudits att g in i bolaget.
Avsikten dr att beslut om utvidgad dgarkrets ska
fattas pd bolagets arsstimma 2020. Handelskamma-
ren Mitt och Mellansvenska Handelskammaren ar
sedan i hostas adjungerade till bolagets stora refe-
rensgrupp dar tjanstepersoner fran alla dgare deltar.
Bolaget belonades med Sundsvalls Business Award
2019 i kategorin "Arets insats for bygg- och anligg-
ningsbranschen i Visternorrland”.

Agare

De tva storsta dgarna dr Region Gavleborg med 34,8
procent av aktierna och Region Visternorrland med
29,9 procent av aktierna. Gavle kommun dger 8,78
procent av aktierna. Ovriga dgare dr kommunerna
Hudiksvall, Hirnésand, Soderhamn, Kramfors och
Nordanstig.
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Visit Halsingland Gastrikland AB
Stig Eng, ordforande
Bjorn Mortberg, VD

Resultat (tkr) Utfall 2019  Utfall 2018
Omsattning 3167 2167
Personalkostnader -804 0
Ovriga kostnader -2154 -2024

Avskrivningar/ nedskrivningar = -

Rorelseresultat 209 143
Finansnetto =1 0
Resultat efter finansiella poster 208 143
Ekonomi

Under 2019 har Visit Hadlsingland Géistrikland AB
(VHG) drivit projektet "Scandinavian Xperience -
ndsta steg”. Lopande rekvisitioner enligt projektbe-
skrivningen har genomforts.

Information om verksamheten

VHG:s verksamhet organiseras med en styrelse
representerande de fyra deldgande parterna. Lopande
drift organiseras genom en av styrelsen utsedd
ledningsgruppledningsgrupp, samt en teknikgrupp.
Den 1januari 2019 anstdlldes en projektledare for
drift av ovanstdende projekt. Frdn den 1 september
har dennes arbetsuppgifter kompletterats med rollen
som VD/daglig ledare.

En viktig del fér VHGC AB har under dret varit
arbetet med att utoka antalet deldgare inom Gavle-
borgs lin. Malsdttningen dr att innan projekttidens
slut (2020-12-31) ha ett breddat dgande och arbeta som
samarbetsorganisation for bescksnaringsarbetet
inom Gavleborgs ldn.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

En gemensam workshop arrangerades i september
med deltagande fran atta avlanets kommuner. En
modell f6r ett kommande VHG 2.0 har arbetats fram
och dialog med 6vriga kommuner, region Gavleborg
och besoksndringsorganisationer pagdr.

Arbetet med en omarbetning av den gemensamma
webb-plattformen pagar, med ett tydliggérande av
varumadrket Scandinavian Xperience pa de sidor som
riktar sig mot den internationella marknaden.

Agare

Bolaget dgs av tre kommuner och ett bolag. Férdel-
ningen av aktierna mellan dgarna dr: Gavle kommun
25 procent, Soderhamns kommun 25 procent, Nordan-
stigs kommun 25 procent och Visit Glada Hudik AB 25
procent.
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Inera AB
Eva Fernvall, ordférande
Thomas ldemark, VD

Resultat (tkr) Utfall2019  Utfall 2018
Omsattning 929 498 886 464
Personalkostnader -304 629 -278 638
Ovriga kostnader -599 783 -598 733
Avskrivningar/ nedskrivningar -9 306 -1372
Rorelseresultat 15780 7721
Finansnetto 244 269
Resultat efter finansiella poster 16 024 7990
Ekonomi

Arets resultat efter finansiella poster uppgick till 16
o024 tkr. Under dret har bolaget haft 6kade intidkter
men dven 6kade personalkostnader jamfért med
foregdende ar.

Information om verksamheten

Inera utvecklar och driver gemensamma digitala
l6sningar till regioner och kommuner.

Digitalisering inom vard och omsorg har linge
varit Ineras karnomrade. En férutsittning for Ineras
uppdrag dr ett ndra samarbete med bade statliga
myndigheter och néringslivets aktérer. Sarskilt
viktigt dr det koncerninterna samarbetet med SKR
och systerforetag som SKL Kommentus AB.

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

I juni manad fick Ineras styrelse en ny ordférande
som senare under hosten f6ljdes av en ny verkstal-
lande direktor som tillférordnats tills en permanent
16sning erhallits. Detta berdknas vara klart till
sommaren ar 2020. Under dret har bolaget vidare
erhallit ett stort uppdrag via SKR fran staten, att
utveckla forsta linjens vard. For Inera innebdr det

framst utveckling av 1177 Vardguiden men dven andra
sammanhaingande tjanster och infrastruktur. Ett
annat nytt uppdrag fran staten har varit intygstjans-
ter som bed6éms kraftigt effektivisera hanteringen av
uppgiftslimnande i regioner och kommuner. Ett
samlat paket med tjanster f6r kommunerna har
presenterats och en bred forankringsaktivitet genom-
forts.

Agare
Inera dr ett aktiebolag som dgs av SKR Foretag AB,
regioner och kommuner.

31 december 2019 dgde forutom SKR Foretag AB, 21
st regioner och 286 st kommuner aktier i Inera.
Fordelningen av aktier mellan dgarna dr: SKR Foretag
AB ca 51 procent, regioner ca 3 procent, kommuner ca
46 procent. Gavle Kommuns dgarandel var 0,16
procent.
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Samordningsforbundet Gavieborg
Tommy Berger, ordférande

Resultat (tkr) Utfall 2019  Utfall 2018
Verksamhetens intdkter 13319 6937
Personalkostnader -2883 -3218
Ovriga kostnader -5548 -4932
Arets resultat 4388 -1213
Ekonomi

Samordningsférbundet tog 2019 emot en storre andel
av de medel som staten avsdtter enligt Lagen om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
(2003:1210). Under aret har forbrukningen av medel
okat men inte helt enligt forvintan. Kombinationen
av sent beslut om utékade resurser samt Arbetsfor-
medlingens dndrade verksamhetsinriktning har
under aret gjort att forbrukningen fordréjts och
kostnader forskjutits till 2020.

Forbundets uppdrag

Samordningsférbundet verkar utifran Lagen om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
(2003:1210). Samordningsforbundens uppgift ar i
forsta hand att verka for att medborgare ska fd stod
och rehabilitering till egen férsérjning.

Verksamhetsuppfoljning

Samordningsférbundet insatser under aret har natt
ca 714 individer 60 procent kvinnor, 40 procent man i
férbundets primara malgrupp. Férbundet har finan-
sierat foljande insatser under aret:

* SE Coach

« Ett hallbart arbetsliv

* Trisam

* Trisam 2.0

» Mysam processledare

« Arbetsintegrerande sociala féretag, processledare

« Insatskatalogen Gavleborg

* Naturbaserad Cron rehabilitetering
« Forstudie Psykisk Ohdlsa i Gavle
« Kartldggning Ljusdal-malgrupp psykisk ohdlsa

Vasentliga handelser under rikenskapsaret

Arbetsférmedlingens forandring i kombination med
att Forsdkringskassan har haft en hog omsittning pa
medarbetare har gjort att parterna har haft det svart
med kontinuitet i lokala forum. Under delar av dret
har fokus legat pa forvaltningsuppdragen inte den
externa samverkan.

Medlemmar

Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Region
Gavleborg, Gavle kommun, Sandvikens kommun,
Hofors kommun, Ockelbo kommun, Soderhamns
kommun, Bollnds kommun, Ovanaker kommun,
Ljusdals kommun, Hudiksvalls kommun och Nordan-
stigs kommun.
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Foretagshalsovardsnimnden
Kristina Sjostrom, ordférande

Resultat (tkr) Utfall2019  Utfall 2018
Verksamhetens intakter 37020 29923
Personalkostnader -26 834 -23312
Ovriga kostnader -6 355 -5 605
Arets resultat 3831 1006
Ekonomi

Verksamheten har under perioden haft 6kade intdk-
ter beroende pa utdkning av verksamheten i och med
att Séderhamns- och Hofors kommun ingdr i ndmn-
den fran och med 1 januari. Hofors kommuns avgift
raknas fran och med 1 april. Verksamheten har
langtidssjukfranvaro och tjanstledighet som till viss
del 16sts med timanstdllning. Dock har planerade
rekryteringar 19st sig senare dn onskat, vilket resulte-
ratildgre kostnader. Gavle kommuns andel av
resultatet uppgdr till 1012 (291) tkr.

Namndens uppdrag

Den huvudsakliga och 6vergripande malsdttningen

for Foretagshdlsan dr att nu och framdt ge basta

mojliga st6d for att stdrka ett hilsofrdmjande per-

spektiv och arbetssdtt inom omradena hilsa- och

arbetsmiljo.

« Samverkansrdd genomfors tva ganger per ar.

« Kompetensinventering kommer att genomforas
internt for att framat pd basta sitt kunna stédja och
starka det hilsofrimjande perspektivet hos kund.

Verksamhetsuppféljning

Soderhamns kommun anslot sig till den gemen-
samma namnden fran 1januari 2019. Hofors kommun
anslot sig frdn 1 januari och ekonomiskt fran 1 april.
Planering fér implementering startades i slutet av
2018 och har fortsatt frimst under varen 2019.
Medarbetare till enheten i Séderhamn rekryteras

lopande under vdren, viss omflyttning av befintlig
personal har ocksd kravts. Verksamheten i Soder-
hamn dr etablerad i lokal vid S6derhamns sjukhus
och i Hofors i delade lokaler vid Halsocentralen.
Bemanning sker i huvudsak med befintlig personal
fran teamet i Sandviken.

Agare/medlemmar

I Foretagshdlsovdrdsnamnden ingdr Region Gavle-
borg, Bollnds kommun, Gavle kommun, Ockelbo
kommun, Ovanakers kommun, Hudiksvalls kommun
och Sandvikens kommun. I Féretagshdlsovdrdsnamn-
den ingdr tva ordinarie ledaméter och tva ersittare
fran varje dgare.
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FoU Valfard - Regnet - Hjdlpmedel SAM

Linnea Wickman, ordforande

Resultat (tkr) Utfall2019  Utfall 2018
Verksamhetens intdkter 124 426 118186
Personalkostnader -34 544 -34028
Ovriga kostnader -87 841 -88 099

2041 3941

Arets resultat

Ekonomi

Resultatet for aret uppgick till 2 mnkr mot budgete-
rade o mnkr. Verksamhetens intakter uppgick till 125
mnkr och verksamhetens kostnad uppgick till -123
mnkr. Den framsta orsaken till det positiva resultatet
ar att Hjalpmedel SAM fick lagre kostnader for
transport av hjalpmedel dn budgeterat.

Namndens uppdrag

FoU Valfdrd arbetar pa uppdrag av medlemmarna
med studier, uppfoljningar och analyser inom individ-
och familjeomsorg, handikappomsorg samt dldreom-
sorg. Hjdlpmedel utfor tjanster samt siljer och hyr ut
produkter inom hjilpmedels-omradet for personer
som har rorelsehinder, tal- och sprdksvarigheter samt
kognitiva och medicinska funktionsnedsittningar.
Bredbandsnitet RegNet binder samman stadsndten i
regionens tdtorter. Kommunerna hyr bredbandskapa-
citet enligt avtal med regionen. Ndtet dr en viktig del
av regionens IT-infrastruktur. HelGe-bibliotek
erbjuder invdnarna bdttre biblio-teksservice och
anvander bibliotekens resurser pa ett mer andamal-
senligt sdtt. Detta uppnas bl.a. med en gemensam
biblioteksdatabas, transporttjinst och gemensamt
lanekort.

Verksamhetsuppfoljning

Politiska prioriteringar

Antalet uthyrda hjalpmedel december 2019 var 23 676
stycken och det var 6,3 procent hogre jamfort med
december 2018. Kundnéjdhetsmitning genomférdes
under oktober manad. Medelvirde hamnade pd 4,19
pd en 5 gradig skala, resultatet blev bittre dn forra
arets resultat som var 3,97.

Miljo

For att kunna 6ka materialdtervinningsgraden med 5
procent jamfort med tidigare ar har nimnden haft
genomgang av de nya rutinerna for avfallssortering
och de har utékat med tva nya containrar for wellpapp
och tra.

Personal
Malet att varje enhet ska ha ett HME-resultat pa 75
eller hogre klarades inte, endast en enhet av tre
klarade malet. HME-utfallet for hela Hjdlpmedel SAM
blev 72,7 vilket var en héjning med 6,8 fran férra aret
dd det var 65,9. Malet att sjukfranvaron skulle minska
med 0,3 % 2019 jamfort med 2018 lyckades inte,
sjukfranvaron 2019 var 6,7 % och 2018 var det 5,9 %.
HelGe-biblioteken flyttas till Gdvle kommun 1/1
2020. Verksamheterna RegNet och Kommunmolnet
flyttas till Hallbarhetsndmnden 1/1 2020.

Medlemmar

Region Gavleborg, kommunerna Bollnds, Gavle,
Hofors, Hudiksvall, Ljusdal, Nordanstig, Ockelbo,
Ovanadker, Sandviken och S6derhamn.
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Ovrigt



Kommunfullmaktiges arenden 2019

18 februari 2019

54

Likabehandlingsplan Gavle kommunkoncern 2019.
Dnri18KS430

g5 Valav ombud 2019 vid bolagsstammor i Gavle
Stadshus AB. Dnr18KSsog

§ 6 Partistod for ar 2019. Dnr 18KS514

§7 Andrade forutsattningar for friskvardsbidrag fran
2019-01-01. Dnr18KSs34

58 Overlamnande av allmanna handlingar.
Dnri18KS496

59  Andrade styrdokument avseende Biondr Ndrvarme
AB. Dnr19KS45

g10 Kommuninvest Borgensforbindelse, regressavtal
och avtal om medlemmarnas ansvar for
Kommuninvests motpartsexponeringar avseende
derivat. Dnr18KS324

g1 Avsagelser samt dvriga fylinadsval. Dnr 19KS71

23 mars 2019

§3  Ombudgeteringar och omdisponeringar av
investeringsanslag 2019. Dnr 19KS35

§4 Anmalan om vackta motioner och
medborgarforslag som ar under Beredning.
Dnri18KS1

g5  Verksamhetsplan for Kommunfullmaktige 2019.
Dnr19KSyo

g6  Utdkad investeringsbudget 2019 Gavle Hamn AB.
Dnri1gKSig4

g7  Fyllnadsval av revisor. Dnr 19KS71

g8 Avsagelser samt ovriga fylinadsval. Dnr19KS71

59  Allmanhetens och politikers fragor

29 april 2019

53

Ovillkorat aktiedgartillskott Gastrike Ekogas AB.
Dnr19KSi43.

g4  Riktlinje gallande bisyssla. Dnr1gKS113

§5  Agarskap Gavle Parkeringsservice AB. Dnr19KS162

56  Okad ekonomisk ram for Kommunstyrelsen
avseende Spangersleden. Dnr18KS420

§ 7 Riktlinje Representation Gavle kommunkoncern.
Dnri18KS4o09

§ 8 Avsagelser samt fyllnadsval. Dnr19KS71

27 maj 2019

§3  Godkinnande av kommunens Arsredovisning &r
2018 for Gavle kommun och ansvarsfrihet for
styrelsen, dvriga namnder och de fortroendevalda i
dessa, samt revisionsberdttelse och
granskningsrapport avseende revisorskollegiet.
Dnr19KS24

g4  Uppfdljning av politiska uppdrag i kommunplan
2018. Dnr19KS179

g5  Avveckling av resultatfonder. Dnr19KSs9

g6  Miljobokslut for Gdvle kommun 2018. Dnr 19KS134

g7  Ouvillkorat aktiedgartillskott Gastrike Ekogas AB.
Dnr19KS143

g8  Antagande av Riktlinjer for huvudmannaskap vid
detaljplanering av allman platsmark enligt plan-
och bygglagen. Vem ska ploga vagen och klippa
graset? Dnr18KS267

§9  Fritidsbatleder. Dnr18KS381

g1o Avsagelser samt fyllnadsval. Dnr1gKS7

17 juni 2019
§3  Rapporter.
g4  Utdkning av verksamhetsomrade for VA i Gavle

55

56

57

58

59
J1o
s
512

513
514

g15

516

517

518

kommun - Hemlingby och Lindbacka. Dnr19KS173
Hojning av VA-taxans brukningsavgift. Dnr 19KS203
Kommunalférbundet Inkop Gavleborg -
Arsredovisning och revisionsberittelse for 2018.
Dnri1gKS209

Gastrike Raddningstjanst - Arsredovisning ar 2018.
Dnr19KS137

Delarsrapport 1ar 2019 med arsprognos for
kommunen och de kommunala bolagen.
Dnr19KSs54

Riktlinjer - Mutor och jav for medarbetare.
Dnr19KS112

Riktlinje Arbetsmiljo och halsa. Dnr19KS164
Riktlinje Lonebildning. Dnr1gK$166

Riktlinje Kompetensforsorjning. Dnr1gKS165
Formanserbjudande cykel. Dnr19KS216
Ombudgetering och omdisponering av
investeringsanslag och Exploateringsbudget 2019
och Exploateringsbudget 2020-2023. Dnr 18KS448
Aktiedgartillskott till Gavle Stadshus AB for
vidareférmedling till Gavlefastigheter Gavle
kommun AB for investeringar 2019. Dnr 19KS286

s Arlig upprékning av avgifter 2019 -Ansoknings-
och tillsynsavgifter mm. for serveringstillstand,
tobak, folkdl, receptfria ldkemedel samt
elektroniska cigaretter. Dnr19KS146

Antagande av detaljplan Overharde 63:1 m.fl.
Rorbergs flygplats. Dnr1gKS274
Avsdgelser samt fyllnadsval. Dnr 1gKS71
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23 september 2019

g3 Oversyn av avgifter inom Omvardnad Gavle. Dnr
18KS505

g4  Avfallstaxa 2020. Dnr19KS325

g5  Policy for den offentliga konsten i Gavle kommun.
Dnr19KS249

§6  Fragan om registerkontroller utan
Forfattningsstod. Dnr18KS528

§7  Antagande detaljplan Valbo-On 5. Dnr19KS163

§8 Forandring i forbundsordningen for
kommunalférbundet Gastrike atervinnare.
Dnri19KS366

§9 Sammantrddesdagar ar 2020 for
Kommunfullmaktige. Dnr19KS259

g10 Val av namndeman till Gavle tingsratt samt
avsagelser och fylinadsval. Dnr19KS71 28 oktober
2019

§3  Plan for hantering av extraordindra handelser 2019.

Dnr19KS351

g4  Riktlinje for att forhindra jdv samt givande och
tagande av muta bland fortroendevalda.
Dnr19KS112

g5 Kommunalt partistod 2018. Dnr 17KS380

§6  Avfallstaxa 2020. Dnr19KS325

g7 Delarsrapport 2 2019 med arsprognos for
kommunen och de kommunala bolagen.
Dnr1gKSsg

§8  Avsdgelser samt fyllnadsval. Dnr1gKS71

25 november 2019

§3  Faststadllande av skattesats ar 2020. Dnr 19KS185

54  Kommunplan med arsbudget 2020 och utblick
2021-2023. Dnr18KS448

g5  Sakerhetspolicy for Gavle kommunkoncern.
Dnr17KS305

§6  Anmadlan om vackta motioner och e-petitionersom
ar under beredning fran och med 2019-01-01. 19KS1

§7 Bygglovstaxa infor ar 2020. Dnr19KS478
§ 8 Plantaxa for ar 2020. Dnr19KS474

§ 9 Uppdatering av taxa enligt livsmedelslagen,
kontrollférordning (EU) 2017/625
g 10 Avsagelser samt fyllnadsval. Dnr19KS71

9 december 2019

£3  Kommunplan med arsbudget 2020 och utblick
2021-2023. Dnr18KS448

g4 Borgensavgifter kommundgda bolag. Dnr1gKS233

g5 Kommunalt partistod for ar 2020. Dnr 19KS413

g6  Arbetsordning for kommunfullmaktige.
Dnr19KS421

g7  Kungodrelse av fullmaktiges sammantraden i
ortstidningar 2020. Dnr 19KS512

58 Verksamhetsplan for kommunfullméaktige ar 2020.
Dnr19KSsis

g9 Valav ombud till bolags- och foreningsstammor
2020. Dnr1gKSs29

g10 Utdkad investeringsram 2019 for Kommunstyrelsen.
Dnr19KSs10

g1 Omfdrdelning kommunbidrag mellan
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden,
Socialndmnden och Omvardnadsnamnden 2019.
Dnr19KS521

§12  Avsagelser samt fyllnadsval. Dnr19KS71

Kommunfullmaktige har under aret
aven behandlat allmanhetens eller
enskilda politikers fragor:

Allmanhetens och politikers fragestund ... 9(7)
Medborgarforslag, besvarade ........neneeneene. 24 (2)
Nya medborgarforslag ...eneeneeereeereeeneesseeeseeeneees o (1)

INEErPeIlAtiONEr ...
Nya interpellationer
MOTIONET oottt enees

[NNAYZ= 0 0o [ 1= OO
E-PELITIONET oottt

Foregdende ar inom parantes.
Webbdiarium: www.gavle.se
Gastrike Atervinnares arsredovisning behandlas inte i

Gavle kommuns kommunfullmaktige. Forbundet har eget
fullmaktige.
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Rapportering namnder och bolag

Niamndernas arsredovisningar med utforliga verksamhets- och personalberittelser
samt uppfoljning av mal redovisas i respektive ndmnds diarium. Under aren
2016-2019 finns dokumenten enligt de drendenummer som redovisas i tabellen till
vanster.

For bolagens verksamhets- och personalberittelser hdnvisas till deras drsredo-
visningar.

Namnders och bolagsrapporter omfattar féljande avsnitt forutom for Revisors-
kollegiet, Valndmnden, Overférmyndarndmnden, Jivsndmnden, Gemensam
namnd for verksamhetsstod och Gavle Vatten som inte lamnar personalstatistik.

Malanalys

Invadnare och kunder

Medarbetare

Hallbar tillvaxt

. Ekonomi

- Uppfdljning av politiska uppdrag, kommentar till 4gardirektivet
- Uppfoljning extrema utforare

« Utvecklingsomrade

« For verksamheten viktiga nyckeltal

* Resultat och investeringar

« Framtida intdkts- och kostnadsutveckling

« Sammanfattning av de viktigaste hindelserna
« Bilaga 1: Personalstatistik

el ol

Diarienummer

Diarienummer

Diarienummer

Diarienummer

Namnd 2016 2017 2018 2019
Kommunstyrelsens

gemensamma dokument 16KS483 17KS497 19KS24 19KS518
Kommunstyrelsen 16KS482 17KS498 19KS25 19KS519
Sambhallsbyggnadsnamnden 16SBN545 17SBN555 18SBN490 19SBN432
Javsnamnden 16JN11 17JN20 19)N3 19JN18
Utbildningsndmnden 16UN275 17UN260 18UN113 19UN191
Naringslivs- och

arbetsmarknadsnamnden 16NAN47 17NAN42 18NAN23
Arbetsmarknads- och

funktonsrattsnamnden 19AFN176
Kultur- och fritidsndmnden 16KFN214 17KFN70 19KFN8 19KFN192
Socialndmnden 16SON189 17SON214 19SON1 19SON273
Omvardnadsnamnden 160N173 170N394 180ON569 190N386
Valnamnden 16VN1O 17VN1O 19VN3 19VN33
Overférmyndarnamnden 160OFN8 17OFN13 190FN3 190FN26
Revisorskollegiet 16REKS 17REK4 19REK2 19REK24
Gemensam namnd for

verksamhetsstod 16GNV8 17GNV8 19GNV1
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Revisionsberattelse for ar 2019

Vi har granskat verksamheten i kommunstyrelsen,
namnderna och de gemensamma ndmnderna samt, i
var roll som utsedda revisorer och lekmannarevisorer,
aven verksamheten i kommunens foretag. Gransk-
ningen har utforts enligt lagstiftning, god revisions-
sed i kommunal verksamhet och reglemente for
revisorerna i Gavle kommun.

Cranskningsarbetets omfattning, inriktning och
resultat redovisas i bilagorna "Kommunrevisionens
forvaltningsberittelse 2019” samt "Kommunrevision-
ens redogorelse for granskningsarbetet 2019”, ur vilka
vi sdrskilt vill lyfta fram:

Forutsattningarna for revisorernas
arbete

Verksamheten har under 2019 genomfé6rts med
begridnsade personella resurser p g a pensionering,
deltider och sjukfranvaro, vilket inneburit att budge-
terade 5 yrkesrevisorer i realiteten varit 3,6 tjinster
inklusive en inhyrd nimndsekreterare.

Vihar haft dialogméten med de granskade enhe-
terna och haft méten med kommunledningen samt
med fullméktiges presidium och gruppledarna, vilket
ar en viktig del av vdrt arbete.

Bristande maluppfyllelse - verksamhet

Inom perspektivet Invdnare och kunder har inte
malet Kompetensnivan hos kommunens befolkning
hojs och anpassas till arbetsmarknadens behov och
samhallets utveckling uppnatts. Detta dr i likhet med
tidigare ar.

Andelen elever i drskurs 9 som blir behoériga till
gymnasiet har under en tiodrsperiod sjunkit med 7
procentenheter. Gapet till riksgenomsnittet har ocksa

okat over tid. Eleverna i Gdvle kommun har inte simre
forutsattningar, diremot ar franvaron bekymmer-
sam, 15% av eleverna i arskurs 9 har en franvaro pa
over 20%. Utbildningsndmnden gér nu en analys som
kopplar ihop betygsresultat pd individniva med
franvaro. Revisorerna har en pagaende forstudie av
franvarohanteringen inom grundskolan pa skolniva
och pd huvudmannaniva.

Resultaten for gymnasieskolorna ar lagre dn for
foregaende ar vad giller gymnasieexamen, men hogre
avseende behorighet till hogskola. Aven har ar
franvaron totalt hog, men varierar mellan gymnas-
ierna: 11-14%.

Sammanfattningsvis kan den bristande malupp-
fyllelsen fa stora negativa effekter for elever i form av
utanférskap och bidragsberoende samt samhallseko-
nomiska konsekvenser i form av storre belastning pa
trygghetssystemen. Prognoser fran Sveriges Kommu-
ner och Regioner visar pa att det framgent ar farre
som ska forsorja fler, vilket understryker vikten av att
elever tar examen och sedan pabérjar studier eller
kommer ut i arbetslivet. Foljden av att elever inte nar
sin examen och inte kommer ut i arbetslivet, ar
dessutom att det kan uppsta kompetensbrist inom
flertalet yrken.

Inom perspektivet Hallbar tillvdxt nds inte malet
Gavle kommun &dr en av Sveriges basta féretagarkom-
muner. Tre indikatorer anses inte vara uppfyllda.
Utfallet for indikatorn foretagsklimat har forsamrats
ytterligare och Gavle placerar sig nu pa plats 273,
vilket dr en forsamring med totalt 19 placeringar i
jamforelse med féregdende ar.

Byggklar mark for foretagande ar vid arsskiftet
aterigen betydligt ldgre, 12,1 hektar, dn malvirdet 6o
ha. Under aret har 66 ha sdlts till Microsoft. Ett detalj-
planebeslut i juni om mark i Rorberg, 213 ha, har
overklagats.

Arbetslésheten dr fortsatt hogre i Gavle dn i riket.

Avvikelsen mot rikssnittet har sjunkit under de
senaste aren, men nar inte malvirdet for 2019.

N6jd Kund Index (NKI, kundndjdhet) ligger pa
indexnivan 70, som den legat pa eller strax under, de
senaste fem aren. Antal nyregistrerade foretag per
1000 invanare ar 5,2 for 2019, samma niva som 2017
och 2018. Malvardet var 6,8 for 2019.

Den bristande maluppfyllelsen i bdda fallen
innebdr negativa effekter for arbetsmarknadens
behov och samhillets utveckling. Fortsatta dtgdrder
ar nédvandiga. Revisionen kommer nogsamt att folja
utvecklingen.

Gavle Vatten AB:s ekonomiska
stallning

Revisorerna har uppmérksammat att Gavle Vatten AB
for 2019 haft en underbalanserad budget. Bolagets
resultat efter finansiella poster och fore skatt r ett
underskott om -34,3 mnkr for 2019. Bolaget har inget
avkastningskrav, da det inte dr férenligt med Lag om
allméinna vattentjanster. Underskottet far inte
avridknas mot overskott fran taxeintakter lingre
fram.

Bolaget aviserade behov av taxehdjning 2018 for att
klara ekonomin 2019. Beslut om hojd taxa fattades av
kommunfullmaéktige i juni 2019.

Taxan hojs 25% ar 2020 och 20% dren 2021 och 2022
for att ticka verksamhetens kostnader. Trots detta
berdknas bolagets egna kapital i stort férbrukas i
kommunplanen fér 2020-2021. Ett aktiedgartillskott
eller en kapitaltackningsgaranti kan bli nédvandigt
redan under 2020. Aktiedgartillskott fér underskotts-
tackning betraktas som driftsbidrag och genererar
moms och skatt i bolaget (vilket Ockelbo Vatten AB
tidigare erfarit).

Aktierna i Givle Vatten AB dr upptagna till 40
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mnkr i Gavle kommuns drsredovisning. D4 beskedet
fran Bokféringsndmnden kom sent, att underskott
var tvungna att redovisas over resultatet, har ingen
oversyn av vdrderingen gjorts. Enligt SG Ekonomi
kommer det att goras under 2020.

Gavle Vatten AB:s verksamhet dr samhallsviktig
och bolaget behover ha en ekonomisk stabilitet.
Under denna mandatperiod planeras en stor investe-
ring i en ny vattentdkt i Alvkarleby.

Finansiella mal och uppféljning av
maluppfyllelse

Av fyra finansiella mal for god ekonomisk hushall-
ning 2019 uppnds tre medan ett delvis uppnas.

Kommunkoncernens verksamheter bedrivs
kostnadseffektivt och inom tilldelade ramar.

Malet bedoms som uppfyllt. Verksamhetens netto-
kostnader har 6kat med 1,9% (malvirde hogst 3,4%).
Skatter, generella bidrag och utjaimning har 6kat med
3,7% (malvarde 3,4%).

I nettokostnaderna ingdr en férsakringsintakt pa
ndra 54 mnkr. Men dven om den exkluderas sa uppgar
nettokostnadsokningen till 2,8% ett utfall som dven
det understiger skatteintdktsokningen.

Trenden for de senaste fem aren ar att kostnadsut-
vecklingen dr hégre dn intdktsutvecklingen av
skatter, generella bidrag och utjamning. Det dr
positivt att nettokostnadsutvecklingen bromsats
under 2019. For att langsiktigt ha en verksamhet som
finansieras av skatteintakterna, krdvs en balans
mellan skatteintdkter och nettokostnader under
kommande ar.

Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 2
procent av skatteintidkterna.

Med resultat avses resultat exklusive realisationsvin-
ster och exploatering. Beddmningen dr att mdlet,
minst 2%, uppnas 6ver en attadrsperiod tack vare goda
resultat tidigare ar, utfallet dar 2,6%.

Utfallet f6r 2019 dr ett resultat om 1,9%, det budge-
terade resultatet om minst 0,5% nas.

Revisionen noterar att bada indikatorernas
malvdrden har dndrats i och med ett nytt budgetbe-
slut i fullmiktige angaende Spangersleden, efter
beslutet om kommunplan 2019-2022. Andringen inne-
bar en sankning av malvirdena for bada indikato-
rerna fran 1,4% till o,5% respektive 2,7% till 2,4%. Om
andring inte gjorts hade utfallet fér det genomsnitt-
liga resultatet under de senaste atta dren om 2,6% inte
uppndtt mdlvardet.

Att malvarden i budget for innevarande ar dndras,
tycker revisionen ger en felaktig bild. En mer rattvi-
sande bild ar att lata ursprungliga malviarden kvarstd
och istillet redovisa utfallet med en beskrivning av
avvikelserna.

Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i
balans.

Malet bedéms uppnds. Kommunkoncernens soliditet
inklusive ansvarsforbindelsen for pensionsatagandet,
en av indikatorerna, uppgar till 34,2%, och klarar
malvardet 31,0%. Detsamma galler for kommunen, dér
soliditeten uppgar till 45,3% och klarar mdlvardet om
45,2%.

Den andra indikatorn dr kommunkoncernens
skuldsdttningsniva. Skuldsittningsnivan dr 99 589 kr
och klarar malvirdet om 108 100 kr per invanare.

Investeringar bor langsiktigt vara sjilvfinansierade
Bedomningen dr att malet delvis uppnas. Sjdlvfinan-
sieringsgraden under den senaste femdrsperioden
uppgar till 91% och 6verstiger malvdrdet minst 76%.
Aven sjdlvfinansieringsgraden for 2019 om 92% klarar
malvirdet 63%. Diremot uppgar inte sjilvfinansie-
ringen till den langsiktiga malsdttningen om 100%
sjalvfinansiering.

Revisionen noterar att i planerna fér nyinveste-
ringar kommande ar, berdknas sjdlvfinansieringen
endast uppga till 50-60%. D3 investeringsplanerna i
kommunen uppgar till 700-900 miljoner kronor per
ar, raknar man med att det kravs resultatforbatt-

ringar pa uppemot 500 miljoner kronor pa drsbasis for
att klara en snabb egen finansiering av investering-
arna. Det dr med hansyn till dagens pandemikris och
kommande lagkonjunktur inte realistiskt, utan
extern finansiering kommer att kravas. Det kommer
att paverka bade soliditet och sjilvfinansieringsgrad.

Analys

De totala nettokostnaderna uppgar till 5 805,2 mnkr.
De sammantagna intdkterna fran skatter, generella
statsbidrag och utjdimning uppgér till 6 015,4 mnkr.
Marginalen dr 210,2 mnkr, vilken dr betydligt storre
dn 2018 dd marginalen endast var 17 mnkr. Verksam-
hetens nettokostnader ar 96,5% av skatteintdkterna
for 2019.

Kommunens totala resultat, 315,9 mnkr, paverkas
av jamforelsestorande poster med totalt 262,9 mnkr.
De jamforelsestorande posterna dr:

* Nedskrivningar -2,0 mnkr

 Realisationsvinster 8,7 mnkr

« Exploateringsverksamheten 199 mnkr

« Virdeoverforing exploatering -6,6 mnkr

« Utdelning Kommuninvest 9,9 mnkr

» Skadeersittning Kommungaranti Skandinavien
Forsakrings AB 53,9 mnkr

Utan samtliga jimforelsestorande poster uppgar dnda
resultatet for kommunen till 53 mnkr 2019.

Det dr det sista aret ersdttning utbetalas fran Kom-
mungaranti Skandinavien Forsdkrings AB, dd bolaget
laggs ner under 2020. Kvarstaende medel fran bolaget
kommer da tillbaka till kommunen. Exploateringsre-
sultatet ar mycket hégt 2019 och huvuddelen utgors av
forsaljningen av mark till Microsoft.

Prognoserna for den ekonomiska utvecklingen for
kommunen har varit mindre skatteintdktsékningar
de kommande aren samtidigt som behoven i bade
yngre och dldre dldersgrupper innebdr 6kande
kostnader. Med anledning av Coronapandemin
kommer kommunen att drabbas av hogre kostnader i
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olika verksamheter och annu mindre skatteintdkter.
En betydligt hogre arbetsloshet férviantas. Staten
kommer att gd in med extra medel till kommunerna,
men om det kommer att ticka inkomstbortfallet ar
svart att férutse.

Behovet av verksamhetsanpassning for kommande
ar dr stort och tillsammans med den planerade hoga
investeringstakten for att mota behoven i vlfirden
kravs en strikt ekonomistyrning.

Rattvisande rakenskaper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Lag
om kommunala bokféring och redovisning samt god
redovisningssed, med f6ljande undantag for

Rosalie Carlén
Lena Lundgren Rorick
Elizabeth Puhls

- indikation pa klassificeringsfel gdllande finansiell
leasing, vilket foranleder en djupare granskning
2020

« bokféring och arkivering dar systemdokumentation
inte dr till fullo framtagen

« andelsvdrde i Kommungaranti Skandinavien
Forsakrings AB

Balanskravet, det lagstadgade kravet pa ett positivt
resultat, enligt en faststdlld berdkningsmodell, ar
uppfyllt.

Vi tillstyrker:

* att styrelsen, 6vriga ndmnder, gemensamma namn-
der och de fortroendevalda i dessa organ beviljas
ansvarsfrihet, samt

« att drsredovisningen godkdnns

Gavle den 23 april 2020

Erik Olsson
Arne @vrelid

Eva-Karin Hamilton

Revisionsberattelsen dr upprattad av samtliga valda
revisorer i Gavle kommun. Eva-Karin Hamilton har
inte deltagit i revisionen av Omvardnadsnimnden
och Samhillsbyggnadsndmnden. Lena Lundgren
Roérick har inte deltagit i revisionen av Utbildnings-
namnden och Gavlia-koncernen och inte heller i
granskningsprojektet rérande Microsofts kop av mark
fran kommunen. Erik Olsson har inte deltagit i
revisionen av Kultur- och Fritidsndmnden samt
fullmiktiges valberedning. Elizabeth Puhls har inte
deltagit i revisionen av de gemensamma ndamnderna
Foretagshdlsovard och Hjdlpmedel/FOU Valfdrd. Arne
Ovrelid har inte deltagit i revisionen av Utbildnings-
namnden.
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