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Forord

Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal
och riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors
av en privat utférare. Syftet med programmet ar att ange Aur
fullmaktiges antagna mal och riktlinjer ska 7é/jas upp och hur
allméanhetens /nsyn ska tillgodoses nar en kommunal
angelagenhet utférs av en privat utforare. Dessa
grundforhallanden vilar pa att kommunen &r ansvarig for
verksamhet som genom avtal 6verlamnats till en privat utforare.
Kommunen ar fortfarande huvudman och ansvaret aligger
kommunen oaktat om verksamheten bedrivs i en namnds egen
forvaltning eller av en privat utférare. Omfattningen av och
inriktningen pa hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp
varierar och beror pa verksamhetens art och hur angeldgen den
ar ur ett allmant intresse. Om kommunens invanare ar valdigt
beroende av en verksamhet som bedrivs av en privat utforare
stalls storre krav pa uppfdljning, kontroll och insyn. Det ror sig
framforallt om verksamheter som pa ett tydligt satt riktar sig till
medborgarna. | vissa fall handlar det om att hela verksamheter
overlamnas till en privat utférare — exempelvis sarskilda boenden
for aldre eller att delar av en verksamhet med stor betydelse for
medborgaren Overfors till en privat utférare, exempelvis
maltidsverksamhet, stadning i skolan och telefonitjanster. En
central del nar det galler programmets tillampning ar
kravstallining i upphandling, avtalsuppféljning och nadmndernas

interna kontroll.

Overlamnandet av en kommunal angeldgenhet till en privat
utforare sker genom avtal, efter en offentlig upphandling enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling
inom  forsdrjningssektorerna  (LUF)  eller lagen  om
valfrihetssystem (LOV).
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1. Vad ar en privat utforare?

Definitionen av en privat utférare finns i kommunallagen (nedan
KL). Enligt 10 kap. 7 § KL &r en privat utférare en juridisk person
eller en enskild individ som har hand om skotseln av en
kommunal angelagenhet. Kommunala féretag omfattas dock inte

av definitionen.

Exempel pa juridiska personer:

Aktiebolag
Handelsbolag
kommanditbolag
Stiftelser

Ekonomiska foreningar

YV V. V VYV V

Detta program omfattar inte sddan verksamhet som bedrivs av en
enskild huvudman enligt skollagen (2010:800), om inte 25 kap. i
denna lag ager tillamplighet. Ett annat exempel &r néar
socialtjdnsten koper enstaka platser inom vard- och
omsorgsboenden eller HVB-hem. | ett sddant drende ankommer
det pd kommunen att félja upp den kdpta platsen och inte

verksamheten i sin helhet.
1.1 Ndr far man anvénda privata utférare?

Kommunen far lata en privat utforare skéta en kommunal
angelagenhet, om det inte i lag anges att angeldgenheten ska
bedrivas av en kommunal namnd. Det finns med andra ord en
presumtion om att en kommun far ldmna O6ver skotseln av en
kommunal angelagenhet till en privat utférare, om det inte av
annan lag framgar att angeldgenheten ska bedrivas av en
kommunal namnd. Det ar kommunfullméaktige som beslutar om
en kommunal angeldgenhet dverhuvudtaget ska lamnas over till

en privat utférare. Om skotseln av angeldgenheten innefattar
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myndighetsutdvning far den bara [dmnas dver om det finns stod i

lag for det.

Exempel pa angelagenheter som kan lamnas over till en privat

utforare

> Halso- och sjukvard: 15 kap. 1 § halso- och
sjukvardslagen (2017:30)

> Socialtjanst: 2 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)

> LSS: 17 § lag (1993:387) om stdd och service till vissa

funktionshindrade
2. Kommunstyrelsens och namndernas ansvar

Nar en kommunal angeldgenhet har lamnats oOver till en privat
utforare ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten
(Jfr 10 kap. 8 § KL). Det réacker inte att kommunen tillforsékrar
sig mojligheten att kunna fdlja upp den angeldgenhet som
lamnats over till den privata utforaren, utan uppfoljningen ar
tvingande. Varje ndmnd ska inom sitt verksamhetsomrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt att de foljer de bestdmmelser som
finns i lag eller annan forfattning. Varje ndmnd ska ocksa se till
att den interna kontrollen ar tillracklig och bedrivs pa ett
tillfredstallande satt. Samma sak galler nar skotseln av en
kommunal angelagenhet har lamnats over till en privat utférare
(Jfr 6 kap. 6 § 3 st. KL).
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2.1. Mdl och riktlinjer fér privata utférare

Det finns i huvudsak tre uppfoljningsomraden som styr bade
kommunala och privata utforare. Varje namnd ska i tillracklig
omfattning kontrollera att en av dem kontrakterad privat

utforare;

(1) foljer de lagar, forordning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten(/egaluppféljning);

Kommentar: Denna parameter i uppfoljningen handlar om att
nadmnden péa ett lampligt satt hittar aktiviteter vars resultat ska
visa hur den privata utféraren foljer lagar, férordningar och

andra foreskrifter.

(2) foljer de av fullmaktige antagna mal och riktlinjer som
faststéalls i kommunens budget och andra
kommundvergripande mal- och styrdokument samt
sadana mal och riktlinjer som namnden faststallt i
internbudget och andra av nadmnden antagna
styrdokument(maluppfoljning)

Kommentar: Denna parameter i uppfoljningen syftar till att
kontrollera att en privat utforare, i den man det ar lampligt,
foljer fullmaktiges mal, riktlinjer och andra styrdokument.
Det ar upp till varje namnd att bedoma vilka mal och
riktlinjer som gar att anvanda sig av vid uppfoljningen av
en privat utférare. Varje nédmnd kan ocksd i sin
internbudget, verksamhetsplan och andra styrdokument
ha utformat sddana mal och riktlinjer som ocksa bor féljas
upp hos en privat utférare. Inom ramen for
maluppfdljningen ar det rimligt att ndmnden, beroende pa
verksamhetens art, genomfér oanmalda bestk samt
brukar- och individuppfdljning. Ett annat exempel ar att
namnden i sin internkontrollplan  uppréattar en

beredskapsplan for oplanerad avveckling avseende privata
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utforare.

(3) féljer inganget avtal och sarskilt sddana klausuler i
avtalet som reglerar kommunens ratt till information
och allmanhetens ratt till insyn (avtalsuppféljning)
Kommentar: Redan i upphandlingsprocessen ska den
upphandlande myndigheten (namnden) beakta
kommunallagens krav att vid avtal med en privat utforare
tillforsékra sig information som gor det mojlighet att ge
allmanheten insyniden verksamhet som l[amnats dver. Det
ar darfor nodvandigt att det redan av
upphandlingsunderlaget framgar vilken information som
kommunen kommer krava av den privata utforaren. Detta
ska ocksa framgd av det avtal som efter ett

upphandlingsforfarande sluts med den privata utforaren.

Det ar varje namnd som ansvarar for att sakerstalla att all
verksamhet bedrivs i enlighet med gallande ratt samt antagna
mal och riktlinjer. Sddana mal och riktlinjer ska framgéa av
upphandlingsunderlaget samt i lamplig omfattning ingé i de avtal
som sluts med den privata utféraren. Varje ndamnd ansvarar med
andra ord for att formerna for uppfoljningen regleras i de avtal
som tecknas med varje utférare. Upphandlingsunderlaget och
avtalet ska innehalla krav pa att utforaren aktivt medverkar vid
uppféljning av verksamheten. Det kan exempelvis handla om att
bereda kommunen tillgang till den privata utdvarens lokaler for
oanmalda besok och inspektion eller att den privata
utféraren/kommunen  genomf6r brukarundersékningar och

individuppfoljning.

| avtalen med en privat utférare ska det alltid regleras vilken
information som ska ldmnas till kommunen. Den exakta
informationen som ska lamnas beror pa den o&verlamnade

verksamhetens art, den ekonomiska ersattningens omfattning
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och hur manga som &r beroende av den verksamhet som
overlamnas. Det maste alltid géras en lamplig avvagning mellan
kommunens och allmanhetens intresse till information & ena
sidan och den privata utforarens skydd for affarsméssiga

forhallanden & andra sidan.

Exempel pa information som kan bli aktuellt att tillforsékra sig
uppgifter om ar

e Personalen och dess kompetens

e Utbildningsniva och kapacitet

e Information om antalet anstallda omréaknat till heltid

e Personalkontinuitet

e Brukarundersokningar och synpunktshantering

e Utfdérarens organisation

e Eventuella underleverantorer

e Viss ekonomisk rékenskapsinformation

e Meddelarfrihet for de som ar anstallda hos den privata

utforaren

| ett upphandlingsforfarande ska sadan information som
efterfragas beaktas redan vid upprattande av
forfragningsunderlaget. Namnden maste darfor, infor en
upphandling, noga oOvervaga vilken information man anser sig

behova fa fran den privata utféraren.

Syftet med att tillforsédkra sig information fran den privata
utforaren ar framforallt att kommunen ska kunna kontrollera att
verksamheten bedrivs i enlighet med forfragningsunderlag,

anbud och ingadngna avtal.

Riktlinjer fér namndernas uppfdljning

Det ar namndernas ansvar, att inom ramen for sin internkontroll,

folja upp sadan verksamhet som bedrivs av en privat utférare.
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Detta ska goras inom ramen for namndernas arliga
verksamhetsplanering och sarskilt i arbetet med riskanalysen.
Riskanalysen ska omfatta punkterna under avsnitt 2.1 (legal-,
mal- och avtalsuppfdljning). | riskanalysen skall framga hur
verksamheten séakerstaller tillracklig insyn, uppfdljning och
kontroll av privata utférare. Om nddvandigt identifieras risker som

skall omfattas av internkontrollplan.

Kommunstyrelsen fbljer upp namndernas arbete och deras
uppféljning av privata utforare pa tva satt. Det sker dels i
samband med kommunens arsredovisning samt genom arlig

uppfdljning av namndernas internkontrollplaner.
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