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1 Grundlaggande granskning

1.1 Dialogméten med Kommunfullmaktige och granskade verksam-
heter

Att granska all kommunens verksamhet ar ett omfattande uppdrag. Kom-
munens revisorer foljer kallelser, handlingar och protokoll fran verksam-
heterna. Kommunens revisorer har fordelat granskningsuppdraget sa att
varje namnd bevakas av tva fortroendevalda revisorer. Samtliga revisorer
ar valda revisorer i kommunens heldgda bolag, men en har ett sarskilt an-
svar i granskningen av respektive bolag. For de deldgda bolagen finns en
utsedd revisor frdn Gavle som tillsammans med 6vriga kommuners revi-
sorer granskar bolagen. Till kommunalforbunden utses pa samma sitt en
revisor fran Géavle. I vissa fall ar granskningen ett ensamuppdrag i bolag
och stiftelser.

Kommunens revisorer har for 2019 haft som en 6vergripande malsatt-
ning att aktivt fora dialog med bade Kommunfullmiktiges presidium och
med de granskade verksamheterna. Dialogen ger ocksa en direkt ater-
koppling till revisorerna med synpunkter fran de granskade enheterna.

Moten med Kommunfullméktiges presidium har skett i samband med or-
dinarie sammantriden i revisionen eller i samband med KF’s presidiums
och gruppledarnas egna moéten. Vid motena informeras om revisions-
plan, genomforda granskningar och Revisorskollegiets forvaltning och
ekonomiska utfall. Under viren 2019 férhandlades Revisorskollegiets
budget for 2020.

Revisorerna har mojlighet att redogora for revisionsrapporter i Kommun-
fullmiktige. Det dr nagot som revisorerna ser som mycket positivt. Vid
dessa tillfallen kan ocksa fullmiktiges ledamoter stilla fragor och debat-
tera granskningarnas resultat.

Dialogmoten med samtliga nimnder och Kommunstyrelsen har hallits
under hosten 2019. Revisorerna traffar beredningsgrupperna i namn-
derna.

Aven for gemensamma nimnder har revisorerna och/eller Revisionskon-
toret deltagit i dialogmoten under aret. Dar deltar dven revisorer fran
andra kommuner och for tva av dem aven fran regionen. For den gemen-
samma namnden for verksamhetsstod har av olika skal inget dialogméte
kunnat hallas.

Bolagens ordforande och VD samt ekonomichef traffar revisorerna vid ett
hostmote och tillsammans med den auktoriserade revisionen vid ett slut-
revisionsmote nar arsredovisningarna ar klara pa varen. Detta giller bade



heldgda och deldgda bolag dar lekmannarevisorer finns utsedda fran
Gavle. Dar flera lekmannarevisorer fran olika kommuner finns, samord-
nas métena med bolagen.

Revisorskollegiets ordférande och revisionschef har ocksa haft avstam-
ningsmoten med Kommunstyrelsens ordforande och kommundirektoren.

2 Kommunens ekonomiska rapportering

I Kommunallagen ges revisorerna uppdraget att granska:
¢ Hur medborgarnas gemensamma resurser forvaltas
e Hur den ekonomiska rapporteringen speglar kommunens, de en-
skilda nimndernas och bolagens ekonomi
e Hur arsredovisningen aterger den totala bilden inklusive deldgd
verksamhet, kommunalforbund och stiftelser

21 Arsredovisning 2019 inklusive maluppfyllelse

Arsredovisning och lagstadgad delirsrapport 2020

A Har arsredovisningen respektive delarsrapporten upp-
rattats enligt gallande regelverk, normer och god redovis-
ningssed?

Gillande regelverk

Kommunallagen (KL) 11 kap 16 - 21 §§

Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (LKBR). Ny lag
fran 2019-01-01, vilket innebar att detta ar forsta aret den tillaimpas.

Sveriges Kommuner och Landstings berdkningsmodell fér pensionsskuld.

Normer och god redovisningssed

Radet for Kommunal Redovisning (RKR) dr normerande organ och har ut-
gett 18 rekommendationer, delvis omarbetade med anledning av den nya
lagen om kommunal bokféring och redovisning.



Avvikelser fran regelverk och god redovisningssed.
RKR R 1 Bokforing och arkivering

Kommunen har inte anpassat redovisningen till RKR R 1 Bokféring och arki-
vering. Systemdokumentation med behandlingshistorik finns inte till fullo
framtagen.

RKR R 16 Sammanstillda rakenskaper

Det deldgda kommunala forsdkringsbolaget Kommungaranti Skandinavien
Forsakring AB redovisas utifran faktiskt 4gd substans i stillet fér proportion-
ell 4garandel.

Skatter i bolagen redovisas som en separat post i resultatrakningen fér kom-
munkoncernen, men rekommendationen sdger att skatt pa arets resultat ska
ingd i verksamhetens kostnader och informeras om i not.

6 kap 2-3 §§ Lag om kommunal bokfoéring och redovisning

Balansriakningen innehaller posten Justeringsposter eget kapital, vilket 4r en
tillagd delpost.

RKR R 18 Ovriga upplysningar

Kostnaden for rakenskapsrevision informeras om i not 2 i stéllet for i sepa-
rat not.

Forutom de i drsredovisningen angivna avvikelserna har i granskningen note-
rats foljande:

RKR R5 Redovisning av leasing

[ delarsrapporten kommenterades att rekommendationen foljts fullt ut end-
asti Gdvle Kommun och koncernbolaget Gavle Drift & Service AB. Rekom-
mendationen skulle enligt uppgift tillampas i sin helhet i kommande arsbok-
slut. Granskningen har visat avvikelser fran rekommendationen inom Gavle
kommun.

Revisionens bedomning av avvikelser fran regelverk och god redovis-
ningssed

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med lag om kommunal bokforing
och redovisning och god redovisningssed, med undantag for redovisning av



andelsvarde i Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB, bestimmelser
om l6pande bokféring och dokumentation av redovisningssystemet samt gal-
lande att separat not ej finns gillande kostnader fér redovisningsrevision.
Det finns ocksa avvikelser gillande redovisning av skattekostnader i bolag
samt justeringspost for eget kapital. Dessa avvikelser har angivits och moti-
verats.

Redovisning av andelsvarde i Kommungaranti Forsakring AB ger en mer ratt-
visande bild dn redovisning enligt rekommendationen.

Avvikelsen fran rekommendationen RKR R 1 Bokféring och arkivering anges.
Enligt Styrning och Stéd Ekonomi pagar ett arbete for att ta fram detta men
det ar inte slutfort. Avvikelsen har kommenterats av revisionen i sedan bok-
slut 2015 och har dven patalats i granskningen av ekonomisystemet Agresso
2014.

RKR R 16 Sammanstilld redovisning - bedémning

Nar det galler att bolagens skatter inte redovisas enligt rekommendation
RKR R 16 i resultatrdkning for kommunkoncernen, sa ger sarredovisningen
samma information, men motiveras av att verksamhetens kostnader blir
mer jamfoérbara over tid. Revisionen instimmer i detta.

6 kap 2-3 §§ Lag om kommunal bokféring och redovisning - bedém-
ning

Nar det giller utformningen av balansrakningen och informationen om Ju-
steringsposter eget kapital, kan detta fortydligas ytterligare i noten kom-
mande ar. Motivet till delposten ar att man vill redovisa utgdende och inga-
ende balans for eget kapital med samma belopp, dar det tydligt framgar se-
parat vilka justeringar som gjorts.

RKR R5 Leasing - bedémning

Vi noterar att kommunen har klassificerat alla hyres-/leasingavtal som oper-
ationella. Det finns en sarredovisning i noten av vad som ar kommunkoncer-
ninterna operationella leasingavtal. Har redovisas minimileaseavgifter for de
hyresavtal som finns med det egna bolaget for verksamhetslokaler.

[ Rekommendationen finns inte denna distinktion. Dar finns endast finansi-
ella eller operationella hyres-/leasingavtal. Samtidigt har vi via stickprov no-
terat att kommunen har hyresavtal gillande verksamhetsfastigheter med
langa avtalstider, upp till 20 ar.

Enligt RKR R5 Leasing ska klassificeringen mellan operationell och finansiell
leasing utga fran avtalets ekonomiska innebdrd och inte det civilrattsliga. Ut-
over olika kriterier som exemplifieras skriver RKR att:



"I de fall nuvdrdet av minimileaseavgifterna éverstiger 80 procent av leasing-
objektets verkliga vdrde vid leasingperiodens bérjan, redovisas leasingavtalet
alltid som ett finansiellt avtal”.

Exemplen som granskats indikerar att det finns klassificeringsfel gallande fi-
nansiell leasing. Den bakomliggande rutinen, for att gora bedémningarna om
vad som ar finansiell leasing eller operationell leasing, behover granskas dju-
pare dn vad som varit moéjligt i samband med arsredovisningsgranskningen.
Vi kommer att granska denna fraga narmare under 2020.

[ 6vrigt beddomer vi att arsredovisningens rakenskaper i allt vasentligt ar
upprattad utifran LKBR samt RKR:s rekommendationer.

Tidplan

Tidplanen hoélls i de flesta fall for nimndernas verksamhetsrapporter och un-
derlag till balansrdkningen. Processen for att ta fram arsredovisningshand-
lingen har dven detta ar inneburit forseningar.

Det var forseningar i materialet som ar underlag for arsredovisningen gal-
lande de ekonomiska rapporterna och de ekonomiska maluppfyllelserna. Nar
materialet kom har revisionskontoret prioriterat delarna i denna granskning
utefter risk och vasentlighet. En avstimning med SG Ekonomi gjordes innan
arsredovisningshandlingen skickades till KS.

Da kontoret haft en vakans under granskningsarbetet har delar av gransk-
ningen genomforts av KPMG koncentrerat i slutet av mars och bérjan av april.
Granskningen har sen fullfoljts infor revisorernas sammantrade 23 april. Re-
visorerna granskar pa uppdrag av fullmaktige.

Kommunstyrelsen fattade beslut om arsredovisningen inom lagstadgad tid.

Balans- och resultatriakning
Granskning av viasentliga balansposter

Viasentliga balansposter har granskats analytiskt och genom substansgransk-
ning. Granskningens fokus har varit att folja upp vasentliga forandringar,
samt att inhdmta revisonsbevis for att sidkerstilla vasentliga poster. For att
sdkerstalla att intdkter och kostnader hanteras korrekt och hanfors till det
rakenskapsar prestationen dr utford, har periodiseringskontroll genomforts.

Vid granskning av periodisering for kostnader har stickprov utforts pa storre
leverantorsfakturor inkomna i december 2019 och januari 2020 och vi har i
vart urval inte identifierat ndgra avvikelser.



Vid granskning av periodisering for intdkter har stickprov utforts pa storre
kundfakturor/intikter i december 2019 och januari 2020. I vart urval for de-
cember 2019 identifierades en faktura avseende forséljning av mark om 9,6
mnkr. Fakturan ar daterad 2020-08-01 och enligt uppgift hor forsaljningen
till ar 2020. Fakturan har dock intdktsforts i december 2019. Enligt uppgift
fran ekonom pa SG Ekonomi belastar fakturan det totala resultatet hos kom-
munstyrelsen. D3 fakturan avsag exploatering ar det exploateringsresultatet
som paverkas. Det innebar att exploateringsresultatet for ar 2019 hade varit
9,6 mnkr ldgre om fakturan periodiserats korrekt.

For granskning av vasentliga poster pa nimndniva har fokus legat pa att
granska storre balanskonton fér AFN, ON och SN. Var iakttagelse fran detta
ar att det pa ett flertal av balanskontona ligger kvar gamla poster fran tidi-
gare ar som borde bokats bort. For ON konto 29931 avser 2,5 mnkr Sodexo
mat avseende 2016. Enligt uppgift fran ekonom pa SG Ekonomi ar denna fak-
tura fel och kommer bokas bort under 2020.

For granskning av exploateringsresultatet har vi inhdmtat underlag pa bok-
ning i huvudboken, samt underliggande avtal till forséljningen, pa forsalj-
ningar dverstigande 40 mnkr.

Forutom den felperiodiserade fakturan har vi var granskning av detta inte
identifiera nagra andra avvikelser utan var bedémning ar att exploaterings-
resultatet borde varit 9,6 mnkr lagre.

Utifran ovanstaende rekommenderar vi kommunen att dels ga igenom namn-
dernas balansposter och korrigera felaktiga periodiseringar. Dels att starka
rutinerna och den interna kontrollen kring periodisering av fakturor.

Leasing

Vi noterar att kommunen har klassificerat alla hyres-/leasingavtal som oper-
ationella. Samtidigt har vi noterat att kommunen har flera hyresavtal gal-
lande fastigheter med ldnga avtalstider, upp till 20 ar.

Enligt RKR R5 Leasing ska klassificeringen mellan operationell och finansiell
leasing utga fran avtalets ekonomiska innebord och inte det civilrattsliga. Ut-
over olika kriterier som exemplifieras skriver RKR att:

"I de fall nuvdrdet av minimileaseavgifterna 6verstiger 80 procent av leasing-
objektets verkliga vdrde vid leasingperiodens bérjan, redovisas leasingavtalet
alltid som ett finansiellt avtal”.

Totala hyresavgifterna for flera fastigheter uppgar under avtalsperioden till
betydande belopp. Leasingavgiften 6verstiger i ett stickprov ocksa anskaff-
ningsvardet:



Fastighet Nuvarde Bokfort Andel leasingav-
leasingavgif- anskaffning- | gifter av anskaff-
ter svarde ningsvarde

Gavlehovshallen | 354,9 mnkr 219,9 mnkr 161 %

Gavlevallen 236,9 mnkr 159.4 mnkr 149 %

(nuvarde efter 20 ar, 1 % ranta)

Enligt RKR ska kommunen utga fran verkligt virde vid klassificeringen. Da
nuvardet pa leasingavgifterna sd markant overstiger fastigheternas anskaft-
ningsviarde bedémer vi det osannolikt att fastigheternas verkliga varde
skulle vara sa pass mycket hogre att nuvardet skulle understiga 80 % av verk-
ligt varde.

Vianser darfor att Gavlehovshallen och Gavlevallen ar felaktigt klassificerade
som operationell leasing och borde klassificeras som finansiell leasing.

Vi rekommenderar kommunen att ratta klassificeringen av Gavlehovshallen
och Gavlevallen utifran RKR R12 Byte av redovisningsprincip mm.

Enligt RKR R5 ska ocksa ett avtal klassificeras som finansiellt om det innebar
att de ekonomiska fordelar och risker som férknippas med dgandet av objek-
tet i allt vasentligt 6verfors fran leasegivaren till leasetagaren.

Kommunen hyr flera verksamhetsfastigheter av det kommunala bostadsbo-
laget pa ldnga avtal. Vi anser att kommunen har overtagit de huvudsakliga
fordelarna och riskerna for en del av dessa fastigheter, dd@ kommunen inte
utan betydande kostnader kan avveckla den verksamhet som bedrivs i loka-
lerna.

Det vi settigranskning av arsredovisningen ar en indikation pa att en djupare
granskning av problematiken behover goras. Den omfattar betydligt fler fas-
tigheter dn det stickprov som nu tagits.

Denna fraga som har diskuterats med ansvariga inom SG Ekonomi. Vi beho-
ver ga in och granska tillampningen av rekommendationen och gora en full-
stindig genomgang av rutinen med de bedémningar och berdkningar som
gjorts. Inom ramen for granskningen av drsredovisningen har det inte varit
mojligt, men det ar viktigt att géra en genomlysning innan nista arsbokslut.
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Kommunens skatteintikter och generella statsbidrag
och utjamning

Skatteintiakter

Vi har granskat redovisningen av skatteintdkter genom verifiering mot un-
derliggande dokument och berdkningar. Den prelimindra kommunalskatten
for 2019 baseras pa eget skatteunderlag fran 2017 med regeringens fast-
stallda uppréakningstal for ar 2018 och 2019. Beloppet har vi verifierat mot
Skatteverkets redovisningsrakning for prelimindra medel 2019. Vad galler
preliminar slutavridkning innevarande ar samt slutavrakningsdifferens fore-
gdende ar, har vi stimt av totala beloppet mot Skatteverkets slutavrdakning
for 2018 samt mot slutlig prognos fran SKR for skatteavrakning 2019. Vara
kontrollberdakningar av detta visar att redovisade skatteintdkter ar upptagna
till ratt belopp i arsredovisningen.

Var bedomning ar att Givle kommuns redovisning av skatteintikter foljer re-
kommendationen frdn RKR och ddrmed redovisade enligt god redovisnings-
sed.

Generella statsbidrag och utjdmning

Vi har granskat redovisningen av generella statsbidrag och utjamning genom
verifiering mot underliggande dokument. Slutliga belopp for aterkommande
bidrag, dvs. inkomstutjamning, kostnadsutjamning, regleringsbidrag/avgift
samt LSS-utjamning faststélls via beslut fran Skatteverket. Vad galler fastig-
hetsavgifter, som dven de ar aterkommande, kompletteras den beslutade ut-
betalningen med en prognos via SKR. Utdver de aterkommande bidragen
finns precis som foregaende ar ett tillfilligt bidrag. Det ar ett generellt stats-
bidrag med anledning av flyktingsituationen. Férdelningen av detta bidrag
till Gdvle kommun, har vi verifierat mot SKR samt Regeringskansliet.

Vi har noterat att Gavle kommun redovisar ett for 1agt generellt statsbidrag
harrérande fastighetsavgifter om 1,3 mnkr. Totala beloppet fér generella
statsbidrag och utjamning redovisas i arsredovisningen till 990,8 mnkr men
uppgar till 992,1 mnkr. Detta leder dven till att arets redovisade resultat om
315,9 mnkr istallet uppgar till 317,2 mnkr. Detta dr inte ett vasentligt belopp
sa att det paverkar de finansiella nyckeltalen och de finansiella maluppfyllel-
serna.
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Sammanstilld redovisning

Vi har granskat den sammanstallda redovisningen genom verifiering mot
underliggande dokument och berdkningar. Totalt uppgar resultatpaverkade
poster till 94,9 mnkr, vilket dr en 6kning med 45,9 mnkr jamfort med fore-
gaende ar. Den storsta paverkan pa kommunkoncernens resultat for 2019
beror pa Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB:s forsaljning av dot-
terbolaget Kommun Garanti Reinsurance S.A.

Resultatpaverkande i koncern 2019-12-31 (mnkr)
Omfoéring obeskattade reserver i Kommungaranti 44,8
Utdelning GSAB 53,0
Nedskrivning Ekogas -8,7
Raddningstjansten aterbokning ingdende balans 3,2
Leasingaterbokning ingadende balans 6,5
Avskrivning uppskrivning ABG -1,2
Obeskattade reserver Svenska Kommunfoérsak-

rings AB -0,3
Arets resultat Kommungaranti -5,9
Resultat Kommungaranti ingaende balans eget

kapital 2,3
Kommungaranti aterstaende kapital ingaende ba-

lans 1,2
Resultatpaverkande poster 94,9

Vi har under var granskning av den sammanstéillda redovisningen 2019 no-
terat att Givle Vatten AB:s egna kapital uppgar till 19,5 mnkr att jamfora med
kommunens aktieinnehav som uppgar till 40 mnkr. Beskedet fran Bokfo-
ringsndmnden, att arets forlust i bolaget inte fick laggas som en skuld till vat-
tenkollektivet utan tas dver resultatet 2019, kom sent. I bolagets arsredovis-
ning har detta inarbetats, men i kommunens arsredovisning har inte ndgon
nedskrivning gjorts av aktierna. Enligt uppgift planeras stallningstagande om
nedskrivning ska goras under 2020.

Koncernens resultat- och balansrakning i arsredovisningen i 6vrigt 6verens-
stimmer med granskade underlag och berdkningar.
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Overgripande resultatanalys

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden (AFN)

Vi har foljt upp férandringar éver 10 mnkr. Vi har haft svarigheter att utvar-
dera enskilda poster da ansvar flyttats hit fran ON. Vi har inte nirmare ana-
lyserat flytten av verksamheter mellan namnderna.

Driftbidragen har minskat med 53,8 mnkr, framst bidragen fran Arbetsfor-
medlingen har minskat kraftig. Dock har dven personalkostnader for bered-
skapsarbetare minskat med 36,0 mnkr. Ekonomiskt bistand har ékat med
29,6 mnkr (24,5 %) jamfort med foregdende ar. Enligt uppgifter fran Kolada
ar kostnaderna for ekonomiskt bistand per invanare 29 % hogre an liknande
kommuner (ar 2018).

Namnden uppvisar en negativ budgetavvikelse med -32,6 mnkr framst pga
kostnader for forsorjningsstod.

Omvardnadsniamnden (ON)

Vi har foljt upp férandringar éver 10 mnkr. Vi har haft svarigheter att utvar-
dera enskilda poster da ansvar flyttats hit till ON fran AFN. Vi har inte nar-
mare analyserat flytten av verksamheter mellan nimnderna.

Trots minskat ansvarsomrade har personalkostnaderna 6kat med 6ver 7 %
jmf med féregaende ar.

Namnden uppvisar en negativ budgetavvikelse med -30,0 mnkr framst pga
6kade kostnader inom hemtjinst och personalkostnader inom vard- och om-
sorg.

Socialndmnden (SN)

Vi har foljt upp forandringar dver 10 mnkr. Driftbidragen har minskat med
ca 16,0 mnkr pga minskad migrationsverksamhet, men dven pa grund av
mindre bidrag fran Tillvixtverket med flera jamfoért med foregaende ar.

Kostnaderna fér HVB- och familjehemsplaceringar har ékat med 44,1 mnkr
(ca 40 %). Namnden uppvisar en negativ budgetavvikelse med -36,5 mnkr
jmf med budget framst pga 6kade kostnader for externa placeringar.

Utbildningsnimnden (UN)

Vi har f6ljt upp forandringar 6ver 10 mnkr. Kép av verksamhet har 6kat med
36,3 mnkr (9,1 %) pga fler elever i fristdende verksamhet samt 6kad elev-
peng. Lonekostnaderna har 6kat med 41,2 mnkr (4,7 %) men det ar enligt
upprakning. Lokalkostnaderna har 6kat med 14,9 mnkr (5,3 %) vilket beror
pa nybyggnationer. Maltidskostnaderna har 6kat med 10,5 mnkr (11,1 %)
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vilket beror pa indexupprakning samt ett nytt maltidsavtal. Samtidigt har in-
takterna i form av kommunbidrag ékat med 68,1 mnkr (2,9 %). Namnden
uppvisar en negativ budgetavvikelse med -0,1 mnkr.

Gavle Kommun 6vergripande

Vi har f6ljt upp forandringar 6ver 10 mnkr. Intdkter i form av driftbidrag har
minskat vilket ar kopplat till SN:s och AFN:s verksamheter. Det ekonomiska
bistandet har 6kat vilket ar kopplat till AFN:s verksamhet. Kostnader for ho-
tell och logi har 6kat med ca 8,0 mnkr (126 %) vilket forklaras av att kommu-
nen arrangerade U23 EM under 2019. Forsakringskostnaderna har minskat
med 15,6 mnkr (76 %) vilket dels forklaras av lagre premier till Svenska
Kommunforsakrings AB dels av att ingen forsakringspremie betalats till
Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB da bolaget varit under av-
veckling.

For andra fordandringar saknar vi dock forklaringar till exempel 6kade 6vriga
intdkter med 64,8 mnkr (1210 %), samt 6kat kop av huvudverksamhet med
120,0 mnkr (9,7 %).

Kommunévergripande mal

Bristande maluppfyllelse - verksamhet

Inom perspektivet Invanare och kunder har inte malet "Kompetensnivan hos
kommunens befolkning hojs och anpassas till arbetsmarknadens behov och
samhallets utveckling” uppnatts. Detta ar i likhet med tidigare ar.

Andelen elever som ar behorig till ett nationellt program pa gymnasieskolan
har minskat till 82,5 % i jamforelse med utfallet for 2018 vilket var 83,6%,
motsvarande siffror for riket ar for aret 84,7%. Andel av befolkningen som
har minst trearig eftergymnasial utbildning har visserligen 6kat med en pro-
centenhet till 25%, men avviker danda fran malet om 27%. Motsvarande niva
for riket har ocksa héjts och ligger nu pa 28 %. Andel elever som ar etable-
rade pa arbetsmarknaden eller studerar 2 ar efter avslutad gymnasieutbild-
ning har 6kat nagot till 68,5 % men avviker fortfarande fran malvardet om
70%. Motsvarande siffror for riket uppgar till 75,4%. Den storsta avvikelsen
finns inom parametern andel elever som ar etablerade pa arbetsmarknaden.
Gavles resultat 29,6% avviker kraftigt fran rikets 36%. Det innebér att Gavle
placerar sig pd den understa fjdrdedelen av rikets samtliga kommuner.
Denna indikator 1ag tidigare under davarande NAN, men aterfinns inte hos
AFN. Andel elever som godkédnns inom SFI undervisningen uppgar till 72%
vilket innebdr att malvardet om 74 % inte nds. Det ska dock podngteras att
malvardet ar hogt satt och motsvarande utfall for riket ar 62%.
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En 6vergripande analys visar pa att Givles betygsresultat for arskurs 9 ar
sdmre an for motsvarande jamforelsegrupp i riket. I en analys av Gavle kom-
muns forutsattningar visar daremot ingenting pa att eleverna i Gavle kom-
mun har sdmre forutsattningar. Det som daremot ar bekymmersamt ar fran-
varon, 15% av eleverna i arskurs har en franvaro pa éver 20 %. Inom utbild-
ningsndmnden ska nu ytterligare en analys goras som kopplar ihop betygs-
resultat pa individniva med franvaro.

Under aret har ett statsbidrag for likvardig skola om 30,3 mnkr tilldelats
ndmnden. Syftet med bidraget ar att starka likvardighet och kunskapsut-
veckling inom férskolan och grundskolan. I forskolan ska undervisningsbe-
greppet introduceras och diskussioner fors kring hur arbetstider och arbets-
uppgifter battre kan organiseras for att stodja barnens lararande. I grundsko-
lan har en kulturstudie tillsammans med Hogskolan i Dalarna genomforts.
Tanken med studien ar att ta fram underlag och analyser samt verktyg for att
astadkomma bestdende effekter for att kunna forbattra maluppfyllelsen. Un-
der hosten 2018 samt varen 2019 har samtliga grundskolor kartlagts. Stu-
dien har mynnat ut i fyra utvecklingsomraden; systematiskt kvalitetsarbete
och systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete, forutsattningar for utveckling,
roller och ansvar samt utveckla kompetens i samverkan med andra.

Resultaten for gymnasieskolorna ar lagre dn for foregdende ar vad galler
gymnasieexamen men hogre avseende behorighet till hdgskola. Utvecklings-
arbete inom gymnasiet koncentreras till tre omraden; fler elever ska na gym-
nasieexamen, elevhalsans arbete i gymnasieskolan ska ses éver, ny organi-
sation for introduktionsprogrammen. Syftet med det sistndmnda ar att elever
sa fort som mojligt ska bli behdriga till ett nationellt program. Det finns idag
elever som blir kvar for lange pa IM-programmen vilket man vill komma till-
ratta med. Nationell statistik visar pa att det ar en valdigt liten del av de som
paborjar IM-programmet som sedermera tar examen. Det finns dven nation-
ell statistik som visar pa att fordldrars utbildningsniva ar avgérande for ut-
fall. Andelen elever med fordldrar som har eftergymnasial utbildning ar val-
digt lag pa IM-programmen.

Sammanfattningsvis kan den bristande maluppfyllelsen fa stora negativa ef-
fekter for elever i form av utanférskap och bidragsberoende samt samhalls-
ekonomiska konsekvenser i form av storre belastning pa trygghetssystemen.
Prognoser fran SKR visar pa att det framgent ar farre som ska forsorja fler
vilket understryker vikten av att elever tar examen och sedan paborjar stu-
dier eller kommer ut i arbetslivet. Foljden av att elever inte nar sin examen
och inte kommer ut i arbetslivet dr dessutom att det kan uppsta kompetens-
brist inom flertalet yrken. Revisionen kommer nogsamt att folja utveckl-
ingen.

Inom perspektivet Hallbar tillvixt nas inte malet Gavle kommun ar en av Sve-
riges basta foretagarkommuner. Tre indikatorer anses inte vara uppfyllda.
Utfallet for indikatorn foretagsklimat har forsdmrats ytterligare och Gavle
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placerar sig nu pa plats 273, vilket ar en forsamring med totalt 19 placeringar
i jamforelse med foregdende ar. Foretagsklimat har forsdmrats ytterligare
gentemot foregdende ar baserat pa den undersdékning som Svenskt Narings-
liv varje ar genomfor. Malet for aret var plats 200, att jamfora med plats 140
vilket var malet nar indikatorn 1dg inom AFN (ddvarande NAN). Rankningen
ar baserad pa 3 moment, de tva forsta utgar ifran enkatsvar och den sista
delen baseras pa statistik fran SCB och UC. Det forsta delen i undersokningen
ar ett sammanfattande omdodme vilket motsvarar 1/3 av den totala podngen
och Gavle kommun hamnar pa plats 285.

Inom ytterligare fem omraden placerar sig Gavle bland de tio simsta kom-
munerna. Dessa fragor ingar i delmoment 2 och de fragor dar Gavle ligger pa
plats 280 eller samre ar; Tjanstemannens attityder (283), Medias attityder
(282), Kommunens service (281) vilket anger faktorer som bemdtande och
handlaggningstider, Tillimning av lagar och regler (284) vilket kan rora fra-
gor som effektivitet i &rendehantering och forstaelse for foretagets drenden
samt Kommunal Konkurrens (286) vilken beskriver i hur stor utstrackning
foretagen anser att kommunens verksamheter tranger under privat narings-
verksambhet.

NKI1 har 6kat jamfort med foregaende ar och uppgar nu till ett index av 70,
men avviker fortfarande fran malvardet pa 73. Resultatet har forbattrats ut-
ifran de flesta delomradena och ett resultat pa 70 eller 6ver 70 anses vara
hogt betyg. De flesta kommuner som deltagit i matningen far dock genomga-
ende hoga resultat varfor index for samtliga kommuner som deltagit uppgar
till 72. Utfallet for antalet nyregistrerade foretag har per heldrsbasis inte pre-
senterats men prognosen ir att malvirdet inte nas. Byggklar mark for fore-
tagande ar aterigen betydligt simre dn malviardet. Kommunen kommer att
arbeta for att ta fram mer byggklar for mark for att naringslivets behov ska
tillgodoses. Arbetslosheten ar fortsatt hogre i Gavle an i riket men utfallet for
tertial 3 ar inte framtaget varfor exakta siffror inte kan redovisas.

Naringslivsavdelningen arbetar sedan 2018 enligt ett kommundvergripande
styrdokument, Naringslivsprogrammet (2018 - 2020) med 8 delmal. Insat-
serna kommer bland annat att riktas gentemot att ge 6kad kunskap om LOU
och se till att ge battre service och 6kad tillgianglighet sd att det blir lattare
for detlokala naringslivet att ldmna anbud. Andra insatser ar att 6ka dialogen
genom exempelvis naringsdialogmoten, naringslivsfruktostar etc. Bemo-
tande och service kommer ocksa att prioriteras och ambitionen ar att skapa
en samordnad kommunal drendehantering och kortare ledtider for foreta-
gare. Under 2019 har Naringslivsenheten samarbetat med Arbetsfor-
medlingen, utbildningsvasendet och naringslivet genom ett antal forum. Syf-
tet ar att minska den sa kallade missmatch som rader mellan naringslivets
behov och den kompetensbrist som finns hos arbetssékande.

1 N6jd Kund Index
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Mailuppfyllelse nimnder

Beddmningen av maluppfyllelsen gors av ndmnderna sjalva och kvalitetssak-
ras inte av kommunledningen. Har kommenteras de mal/indikatorer som
inte ar uppnadda:

Inom Utbildningsnimnden kommer aterigen inte malet om att Alla barn
och elever utmanas och Klarar av sin utbildning inom perspektivet Inva-
nare och kunder att bli uppnatt. Det finns fyra av sex indikatorer som inte
anses bli uppnadda och tva delvis uppnadda, men utfallet for en av indikato-
rerna, Elever som utmanas i sitt skolarbete(index) ar inte faststallt da det
bygger pa enkater till elever och vardnadshavare som genomfors férst under
hosten. Forutom att malet likt tidigare ar inte nas vill revisionen betona att
resultaten dessutom forsamrats i jamforelse med foregdende ar.

Indikator Malviarde % | Utfall %
2019 2019
Andelen fordldrar i forskolan som anser att 94 91
barnen stimuleras till utveckling och larande.
Elever som utmanas i sitt skolarbete (index) 82 -
Andelen elever med behorighet till gymnasiet i 100 78,7
1
ako9.
Andelen elever som uppnar kravnivaerna i alla | 100 66,7
amneniak 9. -
Andel elever pa hogskoleberedande program | 100 88,6
med hogskolefoérberedande examen —
Andel elever pa yrkesprogram med yrkesexamen | 100 86,9
O

For vissa av dessa indikatorer kan jamforelsesiffror erhallas pa riksniva, dar
ar trenden minskade, dock inte i samma utstrackning som i Gavle. Andelen
elever med behorighet till ggymnasiet i ak 9 har minskat, bade bland flickor
och pojkar men forsamringen ar stérre bland pojkarna. Det ar framforallt
inom matematik och engelska dar det forekommer en hogre andel elever som
inte natt godkant betyg i jamforelse med foregdende ar och samma resultat
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aterfinns inom gymnasieskolan. For indikatorn andel elever som uppnar
kravnivaernaialladmnenidak9 ar forsamringen i jamforelse med foregdende
ar 1,0 procentenhet och forklaras bland annat av att Gavle har en hogre andel
elever med anpassad studiegang jaimforelse med riket och att andelen elever
som helt saknar betyg har dkat i jaimforelse med féregaende ar.

Gavles betygsresultat for arskurs 9 har ett simre utfall i jaimfoérelse med riket
ndr hansyn tas till motsvarande jamforelsegrupp. Meritviardet har minskat
for de kommunala skolorna och en analys visar att pojkarnas resultat ar i pa-
ritet med foregdende ar medan flickornas meritvarde har sjunkit. En faktor
som belyses ar att betygsresultatet for elever med féraldrar med en lagre ut-
bildningsniva sjunker. Ytterligare en faktor som lyfts fram och som reviso-
rerna ser som mycket oroande ar skolfranvaron. I arskurs 9 hade drygt 15%
av eleverna en franvaro pa 20 % eller mer under lasaret. Andelen elever pa
hogskoleforberedande program med hogskoleforberedande examen mins-
kar med 1 procentenhet i jamforelse med foregaende ar och andel elever pa
yrkesprogram med yrkesexamen minskar med 0,5 procentenheter.

Det finns ett mal som anses delvis uppnatt som aterfinns under perspektivet
Invdnare och kunder Utbildning Gdvles verksamheter ger likvirdiga for-
utsdttningar men som saknar utfall vad giller manga indikatorer. Noterbart
ar att under detta mal uppfylls endast en av fem indikatorer “andel foraldrar
i forskolan som anser att barnen far det stod de behdver”. Utfallet pa 87%
(85%) ar visserligen battre dn foregdende ar men under 2018 var malvardet
90 % och har alltsd sankts for 2019. Indikatorerna andel foraldrar i grund-
skolan som anser att eleverna far det stod de behdver samt andel elever i
gymnasieskolan som anser att de far det stod de behéver anses vara delvis
uppfyllda da statistik for utfallen inte kommer forran under hésten och en
analys for dessa indikatorer kan saledes inte presenteras. Det som aterigen
ar vart att notera ar att malvardena har satts lagre dn foregaende ar och ligger
niarmare 2018 ars utfall. Utbildningsndmnden har fortsatt en bristande
maluppfyllelse géllande elevresultat. Indikatorn som mater att alla grund-
skolor ska ligga pa eller 6ver Salsavardet ligger precis som foregaende ar pa
29%. Revisorerna ser med fortsatt oro pd att Gavles skolor ligger 1angt under
kommungruppens genomsnitt.
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Indikator Milvirde % | Utfall %
2019 2019

Andelen foraldrar i forskolan som anser att 87 87

barnen far de stod de behover ®

Andel foraldrar i grundskolan som anser att 85 -

eleverna far det stod de behover

Andel elever i gymnasieskolan som anser att de | 75 -

far det stod de behover (index)

Alla grundskolor ska ligga pa eller 6ver 100 29

Salsavardet. o

Elevhalsa (index) 62 -

Vidare finns malet inom perspektivet Invanare och Kunder maélet att Ut-
bildning Gavles verksamheter har en god lirandemiljé som anses vara
delvis uppfyllt. Det finns nio indikatorer varav tre inte anses bli uppfyllda,
ovriga sex indikatorer saknar utfall pa grund av statistik dnnu inte publice-
rats. Tva av indikatorerna méater narvaro och dar ar utfallet flera %-enheter

lagre 4n malvardet.

Indikator Malvirde % | Utfall %
2019 2019

Trygghetsindex foraldrar 88 -
Trygghetsindex elever 89 -
Delaktighetsindex elever 60 -
Larandemiljo i forskolan 89 92,0 W™
Larandemiljo i grundskolan 74 -
Larandemiljo i ggymnasieskolan 75 -
Néarvaro grundskolan 95 90,4 ™
Néirvaro gymnasieskolan 91 86,6 ™

Socialt hallbarhetsindex elever

60
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Néarvaron har i grundskolan har minskat med 1% enhet jaimfort med forega-
ende ar och jamfor man exempelvis med 2015 ar resultat har narvaron mins-
kat fran 93% till 90,4%. Narvaron avseende gymnasieskolan ar visserligen
0,3 % battre an foregdende ar men en jamforelse med 2015 ars siffror visar
dven har pa en férsamring da narvaron 2015 uppgick till 88,7%. Revisionen
har fatt ta del av statistik for narvaron i arskurs 9, vilken bara har jamforel-
sesiffror sedan lasaret 2016/2017, men den visar pa en narvaro pa 86,2%,
dvs en franvaro pa 13,8%. Franvaron har dessutom o6kat fran 2017/2018 da
den uppgick till 11,9%.

Utbildningsndmnden har under hosten inlett en undersékning som syftar till
att narmare undersdka orsakerna till franvaron och variationen mellan ele-
verna. Tanken ar att kunna atgarda den problematiska franvaron och dess
inverkan pa studieresultaten.

Revisionen kan sammanfattningsvis konstatera att totalt sett finns det 23 in-
dikatorer som svarar mot de mal som finns inom perspektivet Invanare och
kunder. Av dessa indikatorer ar det endast en som anses vara uppfylld, tio ar
ej uppfyllda och tolv ar ej matbara. Revisionen ser med fortsatt oro pa de
sjunkande studieresultaten och den 6kade franvaron. Konsekvenserna for
samhaillet och dessa barn/ungdomar kan inte nog understrykas. Arbetslos-
heten bland unga ar hég och utan utbildning &r risken for att hamna i ett ut-
anforskap och ett kommande bidragsberoende stor. Det kommer som tidi-
gare betonats innebara pafrestningar for trygghetssystemen.

Arbetsmarknads- och funktionsriattsnamnden har en indikator inom per-
spektivet Invanare och Kunder som inte bedéms bli uppfylld och det ar
inom malet om att Arbetsmarknads och funktionsrittsnimnden bedri-
ver ett framgangsrikt arbete for att stirka och utveckla individers, f6-
retags och organisationers kompetens pa kort och lang sikt. Det finns tva
indikatorer och ingen av dem blir uppfyllda. Svarigheterna att finna lamplig
arbetskraft anges av smaforetagarna i smaforetagarbarometern som det
storsta tillvixthindret. Resultatet &r nagot simre dn foregaende ar (69%) och
avviker saledes kraftigt fran malvardet.
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Indikator Malvarde | Utfall

2019 2019
Del av Smaforetagarbarometern, tillgang pa 82% 67%
lamplig arbetskraft (rikssnitt 82 %) b
Andel av befolkningen med minst tredrig 27 % 25%
eftergymnasial utbildning (Rikssnitt 26 %)

For Arbetsmarknads-och funktionsriattsnamnden redovisas inga mal un-
der perspektivet medarbetare med hanvisning till att arbetsgivaransvaret
ar placerat under Kommunstyrelsen.

Inom perspektivet Ekonomi dr malet om att Verksamheterna inom Ar-
betsmarknads och funktionsrittsnimnden ar resurseffektiva, langsik-
tigt ekonomiskt hallbara och ska framja malgruppernas utveckling inte

uppnatt.
Indikator Malvirde mnkr | Utfall mnkr
2019 2019
Ekonomisk hushallning (resultat 0 -32,6
helar 0) L

Arets resultat uppgar till -32,6 mnkr for helaret 2019. Den storsta avvikelsen
finns inom forsorjningsstod, -31,3 mnkr, vilket tidigare 1dg inom Socialndmn-
den. Antalet hushall med bedémt behov av férsérjningsstod har okat fran
1450 till 1700 och antalet kan forvantas 6ka ytterligare vid en sattning i eko-
nomin. Under 2019 har dock ansokningsprocessen for forsorjningsstod digi-
taliserats vilket frigor resurser fran socialsekreterare som istillet kan lagga
tid pa stodjande insatser.

For Omvardnadsndmnden redovisas inga mal under perspektivet medar-
betare med hénvisning till att arbetsgivaransvaret ar placerat under Kom-
munstyrelsen. Inom perspektivet Hallbar Tillvaxt blir det svart att géra en
bedédmning for Omvardnadsnamnden da endast ett av fyra mal har f6ljts upp.

Inom perspektivet Ekonomi aterfinns ett mal for Omvardsndmnden som
inte ar uppfyllt Omvardsndmnden har en hallbar ekonomi.
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Indikator Malviarde mnkr | Utfall mnkr
2019 2019
Kostnader och intidkter i balans 7 -30,0
[

Det ekonomiska utfallet for 2019 blev -30 mnkr. Den framsta anledningen till
detta dr pa grund av 6kade volymer inom hemtjansten i form av en 6kning av
antalet timmar inom hemtjanster vilket svarade for en avvikelse om ca 20
mnKkr samt 6kade kostnader for bemanning inom vard- och omsorgsboenden
vilket avvek med ca 11 mnkr. Med tanke pa den demografiska utvecklingen
med allt fler dldre kan 6kade volymer vantas vilket kommer att innebara att
malet om en langsiktigt hallbar ekonomi blir en utmaning.

For Socialnamnden redovisas inga mal under perspektivet medarbetare
med hdnvisning till att arbetsgivaransvaret ar placerat under Kommunsty-
relsen. Under perspektivet Ekonomi har Socialndmnden ett mal som inte
uppfylls Socialtjdnst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer
och vara hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmed-

vetande.
Mdlvirde % | Utfall %
Indikator 2019 2019
Okning av forvaltningens nettokostnader 2,5 -
Arets resultat uttryckt i % av kommunbidraget | 0,5% -9 N

Det ekonomiska utfallet for 2019 blev -36,5 mnkr. Den stdrsta anledningen
till detta ar avvikelser inom externa placeringar dar antalet dygn for bade
barn och ungdom samt vuxna 6kade markant under aret. Ett arbete om att ta
hem externt placerade barn och ungdomar har inletts och antalet placeringar
har per december minskat fran 60 st i maj 2019 till 44 st per arssKkiftet. Den
generella trenden i manga kommuner ar att antalet utredningar och aktuali-
seringar 0kar. Darutover visar befolkningsstatistik pa att arskullen 13-18
Okar. Sammantaget innebdr detta en risk for 6kade insatser och diarmed
okade kostnader framgent. Tidigare har externa utredningar visat pa att So-
cialndmndens ramar ar fér sndva och nimnden sjalv bedémer att anpassning
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till gillande ekonomiska ramar inte kommer att kunna ske utan markbara
konsekvenser for malgruppen/brukaren.

Samhillsbyggnadsndmnden har under perspektivet Hallbart samhille
malet Samhillsbyggnad Givle gor Givle till en attraktiv och levande
kommun samt skapar forutsittningar for att na 120 000 invanare ar
2030 genom hallbart byggande, god kvalitet och hog arkitektonisk niva.
Malet anses vara delvis uppfyllt trots att sex av indikatorerna inte ar upp-
fyllda.

Indikator Malviarde | Utfall 2019
2019

Antal bostader som det finns planberedskap | 1200 1349

for ®

Antal nya bostdder i detaljplan 800 190
|

Antal detaljplaner som sdkerstéller kulturmil- | 1 3

jovarden utover utpekade kulturmiljoomra- o

den

Byggbara smahustomter som finns klara for | 30 8

formedling fran Gavle kommun (Ansvar KLK) O

Andelen bostiader som fatt bygglov som haren | 40% -
miljo- eller hallbarhetscertifiering. *

Byggklar mark som finns for naringslivets be- | 40 13,3

hov (Ansvar KLK) O

Placering i arets arkitekturkommun. ** 5 Hogre dn 20
|

Antal fardigstillda bostader per ar. *** 800 191
|

Antal byggklara smahustomter som har for- | 30 8

medlats fran Gavle kommun (Ansvar KLK) O

Antal ha byggklar mark foér naringslivet som | 10 28,8

har sélts o
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*fd byggnader att jimféra pd

**tmdrkelsen Arets Arkitektkommun bygger pd tvd olika komponenter. Ett in-
dex som bygger pd enkdtsvar frdn Sveriges arkitektkdr ddr de bedomt hur bra
kommunen arbetar med arkitektur. Och en del ddr offentlig statistik virderar
kommunerna utifrdn formdgan att planera byggande i relation till bostadsbe-
hovet.

***Indikatorn mdter antal bostdder som har fadtt slutbevis och ddrmed dr fdr-
digbyggda och kan tas i bruk. Den ersdtter tidigare indikator om antal bostdder
som beviljats bygglov.

En forutsattning for att Gavle ska nd malet om 120 000 invanare ar 2030 ar
skapandet av nya bostdder. Under 2019 har endast 190 bostader tillkommit
i de detaljplaner som antagits, vidare uppgick antalet fardigstdllda bostader
till 191 vilket var lagre an foregdende ar och langt under méalvardet. Indika-
torn for antalet smahustomter som formedlats dr ocksa langt ifran malvardet
men flera smdhustomter ar pa gang i Norrlandet samt Hemlingby. Indikatorn
Byggklar mark som finns for naringslivets behov har ett malvarde om 40
ha, men utfallet ar endast 13,3. I Samhallsbyggnadsndmndens verksamhets-
rapport framgar det dock att de anser att hansyn dven ska tas till indikatorn
antal hektar byggklar mark for naringslivets som salts, i vilken utfallet
blev 28,8 ha, att jimfora med malvardet 10 ha, vilket i sa fall skulle innebara
att indikatorn skulle kunna bli delvis uppfylld. Ansvaret fér denna indikator
ligger hos Kommunstyrelsen. For att komma till ratta med detta har en loka-
liseringsstudie inletts i syfte att hitta nya omraden.

Samhillsbyggnadsndmnden har vidare ett mal under perspektivet Hall-
bart samhille "Samhillsbyggnad Givle gor hallbart resande enkelt och
attraktivt” som anses vara delvis uppfylit.
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Indikator Malvarde | Utfall
2019 2019

Korstracka med bil, antal kérda mil med bil i ge- | 570 629

nomsnitt per invanare och ar, en minskning med O

2 % per ar. *

Andel av resor med motorburen trafik som sker | 25 % 21,6%
med kollektivtrafik.

Antal cyklister vid fasta matpunkter: Teatern, | 7600 4799
Kvarnparken, Centralbron, en 6kning med 10% per o
ar.

Antal(miljoner) gdende i stadskdrnan vid 8 mat- | 1,74 1,51

punkter, en 6kning med 4% per manad. ****

Tva av fyra indikatorer ar inte uppfyllda och visar dessutom ett simre utfall
i jAmforelse med foregdende ar. For indikatorn andel av resor med motor-
buren trafik som sker med kollektivtrafik ar utfallet simre dn foregaende
ar. Indikatorn antal(miljoner) gaende i stadskirnan vid 8 matpunkter
anses vara delvis uppfylld. Utfallet 4r 1,51 miljoner att jaimféra med forega-
ende ar da utfallet var 1,46 miljoner, vilket visserligen dr nagot battre an fo-
regdende ar men under malvardet pa 1,74. Féregaende ar var malvéardet 1,70
och da ansags indikatorn ej uppfylld. Vid en motsvarande bedémning i ar
hade tre av indikatorerna varit ej uppfyllda och saledes ar det tveksamt om
malet kan anses vara delvis uppfyllt.

Kommunstyrelsen har inga mal som inte anses vara uppfyllda men daremot
finns indikatorer som inte ar uppfyllda. Under perspektivet Invanare och
Kunder finns ett mal om att Sektor styrning och stéd har integrerat det
sociala hallbarhetsprogrammet i Givle Kommuns verksamheter. Malet
bestar av fyra indikatorer varav tre anses vara delvis uppfyllda och en anses
vara ej uppfylld.
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Indikator Malvirde % | Utfall %
2019 2019

Delmal 1 implementerat - Index 58 44

Ritten till trygghet —

Utfallet for denna indikator ar baserat pa ett antal fragestéllningar dar skatt-
ning sker fran 0-100. I jimforelse med andra kommuner placerar sig Gavle i
den nedre kvartalen och resultatet ar ett tapp fran 2018 da utfallet var 48 %.
2013 uppmattes det hogsta resultatet for Gavle som da uppgick till 52, vilket
alltsa ar lagre an arets jamforelsesiffra for riket. I riket &r motsvarande siffra
57, vilket ocksa dr minskning sett dver tid.

Under perspektivet Hallbar tillviixt finns ett mél Sektor styrning och
stods strategiska planering stodjer ett starkt vixande Gévle som anses
vara uppfyllt. Mélet bestar dock av en indikator, bostadsbyggande, som
anses vara delvis uppfylld. Revisionen delar inte uppfattningen att malet
ska anses vara uppfyllt.

Indikator Mal- Utfall
varde 2019
2019

Bostadsbyggande Minst 558
8oost

Under samma perspektiv finns dven Delmal 1 Affirsmaéssiga relationer
som anses vara delvis uppfyllt. Den indikator som svarar mot detta dr mal
avser rankning foretagsklimat, vilken inte anses vara uppfylld.

Indikator Mil- Utfall
virde 2019
2019
Foretagsklimat (rankning) Hogst 273
200
=
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[ drets rankning av féretagsklimat placerade sig Gavle pa plats 273, vilket
var en forsamring i jamforelse med foregdende ar da Gavle placerade sig pa
plats 254. Sammanfattningsvis anser inte revision att malet ska bedémas
vara uppfyllt.

Under Hallbar tillvdxt finns dven malet om att Sektor styrning och stod
bidrar till att skapa goda forutsittningar for foretagande i Gavle. Malet
anses vara delvis uppfyllt. Indikatorn ar dock densamma som férekommer
tva gdnger inom Samhéllsbyggnamnden, skillnaden dr bara att malvardet dar
ar lagre, 40 ha och att indikatorn dar inte anses vara uppfylld.

Indikator Milviirde | Utfall
2019
2019
Byggklar mark for foretagande 13 ha Minst 60 ha

Inom Valndmnden finns ett mal inom perspektivet Ekonomi som inte
nas Valnidmndens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom
tilldelade ramar.

Indikator Malvirde Utfall mnkr
mnkr 2019 2019
Kostnader och intikter 1 balans, mnkr. 0 -0,5
1

Resultat per 2019 uppgick till 0,5 mnkr. Underskottet kan framst hanforas
till att bemanningen till EU-valet blev hogre dn budgeterat.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron minskade till 6 % vilket dr den ldgsta nivan se-
dan 2012. Bland mén har sjukfranvaron minskat 1 procentenheter och
bland kvinnor 0,5 procentenheter. Utvecklingen for samtliga aldersgrup-
per dr positiv och visar pd en sjuknande trend. En anledning till den posi-
tiva utvecklingen tros vara det systematiska arbetsmiljoarbetet 1 Givle
kommun.



Sjukredovisning for Giavle kommun

27

% 2019 2018 2017 2016 2015
Total sjukfranvaro* 6 6,6 6,9 7,1 6,8
- varav langtidssjukfranvaro** 56,5 39,1 40 40,5 37
Sjukfranvaro for kvinnor 6,8 7,3 7,6 7,8 7,4
Sjukfrnvaro for min 3,3 4.3 4.6 44 44
Sjukfranvaro i dldersgruppen 29 ar

eller yngre 4 53 5,3 5.5 5,9
Sjukfranvaro i aldersgruppen 30—49 ar 5,6 6,4 6,5 6,5 6,4
Sjukfranvaro i aldersgruppen 50 ar

eller dldre 7 7,2 7,7 8 7,3

*Sjukfranvarons del av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstallda,
saval tillsvidare- som visstidsanstallda

**Den del av sjukfranvaron som avser franvaro under en samman-
hangande tid av 60 dagar eller mer

I samband med den nya organisationsstrukturen redovisas sjukfrdnvaron
numera sektorsvis. Det innebér att det inte gar att folja sjukfranvaron per
ndmnd och séledes kan inga jimforelser mellan ndmnder goras.

Gemensam nimnd verksamhetsstod

Gévle kommun har tillsammans med 6vriga Gistrikekommuner en ge-
mensam ndmnd for verksamhetsstod. Ndmnden har inte haft ndgon an-
stélld och har haft en begrinsad verksamhet under 2019. Endast ett mote
har hallits 1 mars. Aktivitetsplanen har varit begrdnsad till pagdende sam-
verkansprojekt (regional IT-infrastruktur, dataskyddsombud, gemensam
e-tjansteplattform). Lagstiftningen har 6ppnat mgjligheter till avtalssam-
verkan. Utredning har pagétt om 1 vilken form samverkan skulle kunna
ske om ndmnden 14ggs ner.

Aktiebolagen

Aktiebolag: Givle Stadshus koncernen

Lekmannarevisionens uppgift dr enligt aktiebolagslagen att granska om
bolagens verksamhet skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande sétt och om bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.
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Granskningen ska vara sa ingdende och omfattande som god sed vid detta
slag av granskning kridver. Kommunallagen hénvisar till aktiebolagslagen
vad géller lekmannarevisionens uppgift.

Generellt

Gallande regelverk, normer och god redovisningssed ar inte fullt ut enhetliga
mellan kommunal redovisning och aktiebolags redovisning. Arsredovisning-
arna for av kommunen hel- eller deldgda bolag som ingar i kommunens sam-
lade arsredovisning maste darfor, vad géller rakenskapsdelen, till viss del
omarbetas vid integreringen i kommunens sammanstallda redovisning.

Bolagens externa revisorer ansvarar for granskningen av féljsamheten mot
aktiebolagslag och god redovisningssed for aktiebolag. Kommunens fortro-
endevalda revisorer har inom sitt uppdrag att granska att bolagen redovisas
korrekt i kommunens sammanstillda redovisning utifrdn kommunallagen
och kommunal redovisningslag samt normeringarna fran RKR.

Vid sidan av rollen som fértroendevalda revisorer for Gavle kommunkoncern
har revisorerna ocksa ett sysslomannauppdrag, att vara lekmannarevisor, i
alla av kommunen heldgda och i ett stort antal av de delagda aktiebolagen.
Uppdraget innebar att granska om aktiebolagen féljer fullmaktiges beslut och
direktiv, skots pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredstillande siatt och om
bolagens interna kontroll ar tillracklig.

Giivle Energi AB - koncernen

Koncernen har under 2019 uppfyllt samtliga av sina tretton uppsatta mal.
Resultatmadssigt presterade koncernen béttre d4n budget och dven béttre 4n
foregéende ar. Det beror framforallt pa en 6kad forséljning pa grund av
nya kunder som medfort 6kade intdkter och anslutningsavgifter samt en
hog tillganglighet i produktionsanlidggningarna. Kundtillvixten 6kade
med 6,1% och antalet kunder kundavtal uppgar snart till 116 000. Under
aret har Bomhus Energi 1an 16sts och finansieras nu helt av sina dgare Bil-
lerud Korsnés och Gévle Energi.

Gavliakoncernen

Av totalt tio mal ar sex mal helt uppfyllda, ett ar del vis uppfyllt, ett sak-
nar utfall och tva har inte uppfyllts. Bagge malen som inte ir uppfyllda
aterfinns inom perspektivet medarbetare och likt féregdende &r nés inte
indikatorn for individuella utvecklingsplaner under malet engagerade och
ansvarstagande medarbetare. En anledning till att mélet inte nés dr att for



29

att arbetsbelastningen inom vissa avdelningar varit hog vilket foranlett att
arbetet med utvecklingsplanerna har prioriterats ned, Malet for engage-
rade och ansvarstagande ledare nas inte heller d& utfallet fran arets medar-
betarundersokning visade pa ett lagre utfall an mélvérdet f6r indikatorn
ledarskap. Réntabiliteten dr nagot lagre 4n malvérdet och har paverkats av
stora investeringar. Ldnevolymen har 6kat under aret, dock mindre &r be-
rdknat beroende pé ett aktiedgartillskott om 300 mnkr vilket ocksa stérkt
kassalikviditeten. Under aret har dotterbolaget Givle Parkeringsservice
AB salts till Gdvle Stadshus AB. Det kommer att paverka omséttningen
med ca 32 mnkr fran och med 2020.

Givle Parkeringsservice AB

Under aret har Gavlia-koncernen avyttrat aktierna i Gévle Parkeringsser-
vice till Givle Stadshus AB. Bolaget har fyra mal varav ett anses vara
uppfyllt, tva delvis uppfyllda och ett av mélen anses inte uppfyllt. Inom
perspektivet medarbetare anses inte mélet om att GPAB:s medarbetare &r
engagerade och ansvarstagande samt verkar for en god och séker arbets-
miljo vara uppfyllt. Utfallet for uppfyllnadsgraden i de individuella hand-
lingsplanerna var mycket lagt vilket i och for sig kan hénforas till proces-
ser inte &r pa plats. Arbetet kommer framgent att vara prioriterat. Under
perspektivet ekonomi anses malet om att GPAB levererar dgarens avkast-
ningskrav delvis uppfyllt trots att indikatorerna som avser avkastning pé
eget kapital samt soliditet inte nds. Anledningen till detta ar att bolaget
under 2019 haft kostnader av engangskaraktir vilka har belastat resultatet
som uppgick till -0,3 mnkr.

Gavle Hamn AB

Av bolagets sju mal uppfylldes tre i sin helhet, tva delvis och tva av malen
uppfylldes inte. Det forsta malet som inte uppfylldes var Ledarskapet hos
Givle hamn praglas av engagemang och tydlighet. Malet anses dock vara ej
uppfyllt pa grund av att ingen medarbetarundersékning gjorts for 2019 vil-
ket innebar att inget resultat kan presenteras. En enkédt om den organisato-
riska och sociala arbetsmiljon har dock gatt ut till alla medarbetare och gen-
svaret dar var gott. Det tillsammans med laga sjukskrivningstal tyder pa att
kommande medarbetarundersékning borde generera sa pass bra resultat att
utfallet pa detta mal &tminstone blir delvis uppfyllt. Det andra malet som inte
ar uppfyllt ar Gavle hamn moter kunders och samhallets langsiktiga behov av
tillganglig hamnkapacitet for godstrafik vilket dterfinns under perspektivet
Hallbar tillviaxt. Fem av sex indikatorer ar inte uppfyllda varfér malet i sin
helt inte anses vara uppfyllt. Fartygstrafiken samt godsomsattningen nar inte
malvardet, men utfallet ar battre &n for foregdende ar, inte heller malvardena
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avseende jarnvagstrafiken den totala bruttodrédktigheten uppnas. Utfallet for
indikatorn containrar 6ver kaj har minskat i jamforelse med foregaende ar
och nedgdngen ar kopplad till pappersprodukter och den brand som drab-
bade BillerudKorsnas under aret. Resultatet ar dock battre dn foregdende ar
vilket kan hdnforas till lagre rantekostnader.

Utbyggnaden av containerterminalen vilken syftar till att sikra behovet av
hamnkapacitet hos regionens industrier, fortléper och containerkajen berak-
nas vara klar kvartal 2 2020. Bygget av ett helautomatiserat hoglager for han-
tering av pappersrullar fortskrider enligt plan och Gavle Hamn kommer for-
modligen bli den forsta hamnen i varlden med ett sadant lager.

AB Gavlegiardarna

Av bolagets atta uppsatta mal uppfylldes sex i sin helhet, ett delvis och ett mal
ar inte uppfyllt. Malet som inte dr uppfyllt ar Med inspirerande ledarskap och
framgangsrika medarbetare nar vi Gavlegardarnas mal. Anledningen till att
malet inte anses vara uppfyllt ir att tva av de tre indikatorerna, engagemang
och tillit, har ett simre utfall i drets medarbetarundersokning i jaimforelse
med 2018 ars viarden. | undersokningen har det framkommit att arbetsmiljon
och tilliten till ledarskapet behdver sarskild uppmarksamhet. For att ut-
veckla ledarskapet och for att 6ka tilliten har en handbok for chefer som in-
nehaller verktyg for att arbeta med dessa fragor lanserats, utéver detta har
aven en ledarskapsfilosofi tagits fram.

Under 2019 har bolaget fatt igenom en hyresh6jning som kommer att gene-
rera en intdktsokning pa ca 2 % pa arsbasis. Resultat var ndgot battre dn bud-
get. Direktavkastningen uppgick till 3,9 % vilket dr nagot lagre an de 4% som
foreskrivs i dgardirektivet.

Aktiebolag dagda direkt under kommunfullmaktige
Gistrike Vatten AB och Giivle Vatten AB

Gastrike Vatten AB ags till 60 % av Gavle kommun. Hofors-, Ockelbo- och Alv-
karleby samt Osthammars kommun &ger resterande 40 % med 10 % vardera.
Gastrike Vatten AB i sin tur dger 99 % av aktierna i respektive dgarkommuns
VA-bolag och aktuell kommun dger 1 % av aktierna i "sitt” VA-bolag. Gavle
kommun ager alltsa 1 % av aktierna i Gavle Vatten AB. Aktiedgaravtalet ar
konstruerat sa att Gdvle kommun genom sitt 1 % 4dgande i Givle Vatten AB
har bestimmande inflytande 6ver bolaget och dirmed kommuninnevanar-
nas VA-anlaggningar.

Gastrike Vatten AB administrerar hela koncernens verksamhet och har ocksa
all personal anstalld. Intdkter och kostnader direkt hanforliga till respektive
kommuns VA-bolag debiteras VA-bolaget. Foérdelningsnyckeln bygger pa en
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berdkningsmodell, dar hdnsyn tas till medelvarde av antalet anslutna och an-
talet kommuninvanare.

Under 2019 uppgick resultat efter finansnetto fér Gavle Vatten AB till -34,3
mnKr, vilket efter skatt belastade det egna kapitalet med 26,7 mnkr da inget
overuttag fran tidigare ar fanns fonderat. Kommunfullméaktige har dock un-
der 2019 fattat beslut om nya stegvisa taxedkningar fran 2020-2022 for att
erhalla en ekonomi i balans.

Giévle Vatten AB:s ekonomiska stéllning - analys

Revisorerna har uppmarksammat att Gavle Vatten AB for 2019 haft en un-
derbalanserad budget. Bolagets resultat efter finansiella poster och fore skatt
ar ett underskott om -34,3 mnkr for 2019. Enligt redovisningsregelverken
kan 6verskott fonderas och ar en skuld till taxekollektivet att utnyttja langre
fram. Vid underskott maste det daremot redovisas 6ver resultatet samma ar.
Vid hostmaotet diskuterades fragan om det ekonomiska laget och bolaget in-
formerade om att de aviserat behov av taxeh6jning redan 2018 for att klara
ekonomin 2019. Fragan togs aldrig upp till beslut 2018, utan ett beslut om
hojd taxa fattades av kommunfullméaktige forstijuni 2019. Taxan hdjs stegvis
2020-2022 for att ticka verksamhetens kostnader. Hojningen av bruknings-
avgiften ar 25 % ar 2020 och 20% aren 2021 och 2022. Trots detta innebar
det dnda en stor belastning pa bolagets egna kapital som enligt kommunpla-
nen i stort forbrukas under 2020-2021.

Aktierna i Gavle Vatten AB ar upptagna till 40 mnkr i Gavle kommuns arsre-
dovisning. Da beskedet fran Bokféringsndmnden, att underskott var tvungna
att redovisas Over resultatet, kom sent har ingen 6versyn av varderingen
gjorts. Enligt ekonomidirektéren kommer det att goras under 2020.

Ett aktiedgartillskott eller en kapitaltdckningsgaranti kan bli nédvandigt re-
dan under 2020. Ett aktiedgartillskott innebar att skattekollektivet skjuter
till medel till taxekollektivet. Det kan villkoras med aterbetalningskrav och
fungerar da som ett lan. Skattemyndigheten har, efter prévning i domstol,
gillande upprepade aktiedgartillskott i Ockelbo Vatten AB, fatt ratti att dessa
var driftsbidrag som skulle redovisas som intdkt i resultatrakningen. Det in-
nebar att tillskotten beskattades med moms och skattetilldgg. Det finns en
risk att sa blir fallet d&ven fér Gavle Vatten AB om kommunen valjer den 16s-
ningen.

For att Gavle Vatten AB ska kunna ge medborgarna en tillfredstallande ser-
vice med dricksvatten och avlopp behdver verksamheten ha en ekonomisk
stabilitet. Alternativet till en taxehojning pa kort sikt ar att dra ner pa t ex
underhallet. Samtidigt ska bolaget folja Livsmedelsverkets foreskrifter om
dricksvatten for att sdkerstalla kvalitén, vilken kan dventyras om underhallet
eftersatts.
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D3 inte kommunen fattar beslut om taxehdjning i tid innebar det att bolaget
tvingas till effektiviseringar och besparingar och/eller att kommunen maste
skjuta till pengar for att bolaget inte ska hamna i en ohallbar ekonomisk situ-
ation. For att Gavle kommun ska kunna viaxa bade med fler medborgare och
med fler foretag dr Gavle Vatten AB:s verksamhet absolut nédvandig. Stora
investeringar i ny vattentdkt och nytt reningsverk planeras framat.

Kommungaranti Skandinavien Forsikrings AB

Bolaget dgs till 50 % vardera av Gavle kommun och Sundsvalls kommun. Ge-
nom aktiedgaravtal regleras att respektive dgarkommun har sin andel av bo-
lagets substans utifran insatta medel, erhallen avkastning pa dessa medel, er-
lagda premier samt 4garkommunen tillh6riga kostnader. De tva dgarkommu-
nerna har alltsa sin genererade del av verksamheten utan koppling till 4gd
andel aktier. Nar den sammanstallda redovisningen for Gavle kommunkon-
cern gors, redovisas den faktiskt dgda substansen i Kommungaranti i stéllet
for halva den synliga substansen i bolaget. Detta ar ett avsteg fran god redo-
visningssed enligt RKR. Gavle kommuns satt att redovisa vardet av innehavet
i Kommungaranti ger dock en mer rattvisande bild &n om RKR:s rekommen-
dation foljts. Avsteget fran god sed foranleder darfor inte nagon anmarkning
fran revisionens sida.

Under 2019 har dotterbolaget i Luxemburg avyttrats. Utdelning fran moder-
bolaget till respektive d4garkommun forvantas komma under april 2020.

Ostkustbanan 2015 AB

Bolaget bildades under 2015 och &dgs av Vasternorrlands lans landsting, Reg-
ion Givleborg och atta kommuner med intresse av att fa jairnvig med dubbel-
spar mellan Givle och Hirndsand. Gavle dger 9 % av bolaget. Agarna har se-
dan nagra ar bedrivit lobbyverksamheten i projektform. Under varen 2016
tillsattes en VD pd 50 % for bolaget. Ytterligare administrativa krafter har
ocksa engagerats.

Agardirektiv har tidigare saknats, men togs under 2018 fram, beslutades och
faststélldes pa bolagsstimman.

Ansvaret for lekmannarevisionen har under mandatperioden 2015-2018 en-
ligt aktiedgaravtalet legat hos Region Vasternorrland och Gavle kommun.
Lekmannarevisionen skéts fr o m 2019 och under nista mandatperiod av
Region Gavleborg och Ornskoéldsviks kommun.

Under aret har forberedelser for att utdka antalet deldgare gjorts. Timra
kommun har fattat ett beslut om att ga in i bolaget och diskussioner fors dven
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med Sollefted och Ange. P4 bolagets arsstimma 2020 kommer troligen beslut
om utvidgad dgarkrets att fattas.

Visit Hilsingland Gastrikland AB

Bolaget bildades 2015. Under 2015-2016 saknades lekmannarevisor, trots
att aktiedgaravtalet kravde det. Ar 2017 utsigs en lekmannarevisor fran
Gavle. Bolaget har sedan starten fram till 2019 saknat auktoriserad revisor,
trots att man haft mojlighet att utse en sadan.

Ursprungligen fattades beslut i deldgarkommunernas fullmaktige att dela-
garna skulle vara Gavle, Nordanstig, Soderhamn samt Visit Glada Hudik AB.
S6derhamns kommun har férst under 2018 gatt med i bolaget. Detta innebar
att bolaget nu ags till 25 % av Gavle kommun i enlighet med det ursprungliga
beslutet.

Anmirkning 2018 uppféljning

Lekmannarevisorn i det deldgda Visit Halsingland Gastrikland AB konstate-
rar att bolaget under 2019 atgirdat samtliga punkter som féranledde an-
markningen. Bolaget har idag en daglig ledare som dven ar vd. Bolaget har
utsett en auktoriserad revisor. Bolaget har idag radigheten 6ver for bolaget
vasentliga digitala verktyg. Da projektmedel fran Region Gavleborg rekvire-
rats enligt tidplan har bolaget inte haft likviditetsbrist under aret.

Bolaget har skjutit fram arsstimman p g a Coronapandemin. Nagra nya sty-
relseledamoter ska registreras hos Bolagsverket, vilket vi vantar pa bekraf-
telse av. Den slutliga arsredovisningen och revisionsberattelse samt rapport
fran den auktoriserade revisorn har heller inte levererats. Lekmannarevi-
sorns granskning har darmed inte kunnat slutféras annu.
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B. Ar resultatet forenligt med de mal som fullmiiktige beslu-
tat?

Finansiella mal och uppfoljning av maluppfyllelse

De finansiella malen och verksamhetsmalen for god ekonomisk hushallning
speglar kommunens ekonomiska stallning.

Av fyra finansiella mal fér god ekonomisk hushallning 2019 uppnas tre me-
dan ett delvis uppnas.

Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och
inom tilldelade ramar

Bedomningen i arsredovisningen dr att malet uppnas. Mélvirdena i indi-
katorerna for 2019 visar pé att skatteintékterna 6kar mer an 6kningen av
nettokostnaderna.

Indikator:
Verksamhetens nettokostnader, forandring jamfort med foregaende ar

Beddmningen i arsredovisningen dr att mélet for indikatorn uppnas. Verk-
samhetens nettokostnader 6kar med 1,9 % jamfort med foregaende &r och
klarar ddrmed mélvardet om en 6kning om hogst 3,4 %.

Indikator:

Skatter, generella bidrag och utjamning, forandring jamfort med férega-
ende ar

Beddmningen i arsredovisningen ar att malet for indikatorn uppnas. Intak-
terna 0kar med 3,7 % i forhallande till malvardet 3,4 %. Skatteintdkternas

utveckling foljer alltsa lagd budget.

Maluppfyllelse:

[ delarsrapporten gjordes beddomningen att malet pa helarsbasis inte skulle
uppnas om man tog bort en forsikringsintikt pa nara 54 mnkr som paverkar
nettokostnaderna. Pa arsbasis uppgar nettokostnadsokningen sedan 2018
till 164 mnkr om man exkluderar férsakringsersattningen. Detta motsvarar
da en 6kning om 2,8 % istallet for 1,9 %. En nettokostnadsékning om 2,8 %
ar dock fortsatt ett utfall som understiger 6kningen av skatter, generella bi-
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drag och utjamning om 3,7 % och indikatorerna visar dirmed en positiv ba-
lans. Detta gor att beddmningen om malet om att kommunkoncernens verk-
samhet bedrivs kostnadseffektivt och inom tilldelade ramar uppnas.

Kostnadsutvecklingen har dock varit kraftigare dn intaktsutvecklingen av
skatter, generella bidrag och utjamning de senaste fem aren. For att kunna
bibehalla en verksamhet som bedrivs med 6verskott kravs darfor forbattrade
resultat under kommande ar.

Revisionen delar beddmningen som anges i arsredovisningen, att malet upp-
nas. Den jamforelsestorande forsakringsintikten borde inte reducera verk-
samhetens nettokostnader, da det ger en felaktig bild av féorandringen av in-
dikatorn. Trots att forsdkringsintdkten exkluderas, visar indikatorerna pa en
positiv balans for 2019.

De totala nettokostnaderna uppgar till 5 805,2 mnkr. De sammantagna intak-
terna fran skatter, generella statsbidrag och utjdamning uppgar till 6 015,4
mnKr. Marginalen ar 210,2 mnKkr, vilken ar betydligt stérre 4n 2018 da mar-
ginalen endast var 17 mnkr. Detta innebar att skatterna tacker verksamhet-
ens nettokostnader for 2019.

Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 2 procent av skatteintik-
terna

Med resultat i detta mal avses resultat exkl. realisationsvinster och explo-
atering. Beddmningen i &rsredovisningen &r att malet, minst 2 %, uppnds
over en dttaarsperiod tack vare goda resultat tidigare ar.

Indikator:

Arets resultat i procent av skatteintékter, generella statsbidrag och utjam-
ning

Utfallet ar ett resultat om 1,9 %. Darmed nés det budgeterade dverskottet
om minst 0,5 % for 2019.

Indikator:

Genomsnittligt resultat under de senaste dtta dren

Malvirdet for indikatorn ar satt till minst 2,4 % for 2019 och utfallet om 2,6
% nar darmed det budgeterade dverskottet under de senaste atta aren.
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Mailuppfvllelse:

Trots att kommunens ekonomi kunnat ge ett 6verskott 6ver tid som 6versti-
git det oversiktliga malet om 2 %, indikerar utfallet for 2019 att behovet av
verksamhetsanpassning for kommande ar ar stort. For innevarande ar nas
inte det dversiktliga malet om ett 6verskott pa 2 %. Det beror pa de stora
underskotten i samtliga ndmnder i sektor Valfard Gavle samt de hoga kost-
naderna for vintervighallning. Det krdvs att kommande ar foljer liggande
plan for att kommunkoncernens resultat langsiktigt ska uppga till minst 2 %.

Revisionen noterar att bada indikatorernas malvarden har dndrats i och med
ett nytt budgetbeslut i kommunfullmaktige sedan beslut om budget togs i
kommunplan 2019. Andringen innebér en sinkning av malvirdena for bada
indikatorerna fran 1,4 % till 0,5 % respektive 2,7 % till 2,4 %. Om dndring
inte gjorts hade utfallet for det genomsnittliga resultatet under de senaste
atta aren om 2,6 % inte uppnatt malvardet.

Att budget for innevarande ar dndras utefter utfall, tycker revisionen ger en
felaktig bild. En mer réttvisande bild ar att lata budget kvarsta och istéllet
redovisa utfallets avvikelser med en beskrivning om varfér avvikelser finns
mot budget.

Kommunens totala resultat, 315,9 mnkr, paverkas av jamforelsestérande
poster med totalt 262,9 mnkr.

De jamforelsestorande posterna ar:

e Nedskrivningar -2,0 mnkr

e Realisationsvinster 8,7 mnkr

e Exploateringsverksamheten 199 mnkr

e Vardeoverforing exploatering -6,6 mnkr

e Utdelning Kommuninvest 9,9 mnkr

e Skadeersattning Kommungaranti Skandinavien Forsékrings AB 53,9
mnkr

Utan samtliga jaAmforelsestorande poster uppgar dnda resultatet for kommu-
nen till 53 mnkr 2019. I nyckeltalet for arets resultat raknas realisationsvins-
ter/forluster och exploateringsresultat bort. Arets resultat i procent av skat-
teintdkter, generella statsbidrag och utjamning om +1,9 % ar battre an resul-
tatet 2018 om +0,3 %.

Med en trolig konjunkturavmattning kommer dock skatteintdkterna inte att
Oka i samma takt som tidigare. Under en presstraff den 7 april informerade
Kommunstyrelsens ordférande att Gavle kommun uppskattar att skattein-
takterna kommer att minska med cirka 100 mnkr till f6ljd av Coronapande-
min. Genom att staten aviserat att kommuner och regioner kommer att fa
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stora tillskott under 2020 for detta, hoppas Gavle kommun pa att det kommer
att ticka det stora skatteintaktsbortfall de ser. Minskade skatteintdkter om

100 mnkr innebar en minskning med ca 2 % av skatteintdkterna.
Kommunkoncernen har en lingsiktig tillvixt i balans

Beddomningen i arsredovisningen ar att malet uppnas. Kommunkoncernens
soliditet inklusive ansvarsforbindelsen for pensionsatagandet, som dr den
ena indikatorn till malet, uppgar till 34,2 %, och klarar malvardet 3,1 %. Det
samma galler motsvarande indikator for kommunen, dar soliditeten uppgar
till 45,3 % och klarar malvardet om 45,2 %.

Den andra indikatorn for malet &r kommunkoncernens skuldsattningsniva.
Skuldsattningsnivan om 99 589 kr, klarar malviardet om 108 100 kr per in-

vanare.

Kommunkoncernen ska investera for cirka tva miljarder kronor per ar under
kommande ar enligt befintlig planering, vilket inte kommer att kunna sjalvfi-
nansieras. For att nd det 6vergripande malet om att kommunkoncernen har
en langsiktig tillvaxt i balans, behover den okade belaningen per invanare
motas av fortsatt hoga resultat. Med hansyn tagen till underskotten i framfor
allt sektor Valfard Gavle ser revisionen en risk for att soliditeten inte kommer
att behallas pa nuvarande niva.

Investeringar bor lingsiktigt vara sjilvfinansierade

Beddmningen i drsredovisningen ar att malet uppnas. Sjalvfinansieringsgra-
den under den senaste femarsperioden uppgar i till 91 % och dverstiger dar-
med maélvirdet, satt till minst 76 %. Aven sjilvfinansieringsgraden isolerat
for 2019 om 92 % klarar malvardet, satt till 63 %. Daremot uppgar inte sjalv-
finansieringen till den langsiktiga malsattningen om 100 % sjalvfinansiering.

Revisionen tycker det ar av stor vikt att beakta gallande planer for nyinveste-
ringar kommande ar, dar sjalvfinansieringen endast berdknas uppga till mel-
lan 50 och 60 %. Da investeringsplanerna i kommunen uppgar till mellan 700
och 900 miljoner kronor per ar, raknar man med att det kravs resultatfor-
battringar pa upp emot 500 miljoner kronor pa arsbasis for att klara en snabb
egen finansiering av investeringarna.
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Revisionen delar bedomningen som anges i arsredovisningen, att malet del-
vis uppnas. Den analys som gjorts av indikatorerna, visar pa den slutsatsen.
Det overgripande malet om sjalvfinansiering nas inte, utan extern finansie-

ring kravs.

C. Uppfyller kommunen det lagstadgade balanskravet?

Balanskravet, det lagstadgade kravet pé ett positivt resultat, enligt en fast-
stélld berdkningsmodell, ar uppfyllt (Kommunallag (2017:725) 11 kap.

1§, 59).
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3 Fordjupad granskning av verksamhet och intern
kontroll

3.1 Forstudie Microsofts kop av mark, Kommunstyrelsen

Bakgrund

Gavle kommun, genom kommunstyrelsen, beslutade 2018-12-11 att god-
kdnna forsiljning av mark fran kommunen till Microsoft Sweden inom
fastigheterna Skogmur 3: 1 och Skogmur 4:11i Ersbo. I samma beslut be-
slutade kommunstyrelsen att genomfora forsiljningen i enlighet med
upprittade forslag till kopekontrakt och pa de narmare villkor som dari
anges. Den totala forsiljningsarean uppgick till 66 hektar och priset be-
stamdes till 140 mnkr.

Slutligt kopekontrakt avseende del av fastigheten Gavle Skogmur 3:1 un-
derskrivet av bada parter (kontrakt 1) 2019-02-08. Képekontrakt 2 i dia-
riet ar odaterat.

Kopebrev avseende kontrakt 1 skrivs under av kdparen 2019-06-13 (av
kommunen 2019-03-25). Kopebrev avseende kontrakt 2 skrivs under av
koparen 2019-10-18 (av kommunen 2019-11-19). Intdkten fran affaren
paverkar 2019 ars resultat.

De fortroendevalda revisorerna i Giavle kommun har utifran sin riskbe-
domning gett PwC i uppdrag att genomfora forstudie avseende markfor-
saljningen.

Revisionsfraga

Finns det legala anledningar att genomfora en fordjupad granskning av
arendet och kommunstyrelsens hantering darav?

Granskningsresultat

Nir projektet diskuterades vid ett méte med kommunledningen 2019-10-
02 beslutades att konsulten skulle ta direkt kontakt med sektorchef for
Styrning och st6d for att fa material for granskningen.

Konsulten fick material och genomforde sin granskning. I detta ingar att
skicka en preliminar rapport for faktagranskning. Konsulten meddelar
att han inte fick nagon aterkoppling.
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Nir rapporten ar avrapporterad till revisorerna i januari fors ett nytt re-
sonemang om resultatet av granskningen vid ett méte med kommunled-
ningen. Da framkommer att en 6versyn av riktlinjerna for markanvisning
gjorts, dock oklart nar.

Revisionskontoret kontrollerar nir detta gjorts och vilken version som
konsulten erhallit. Da konstateras att konsulten fatt den forsta versionen
av riktlinjerna som beslutats 2016. En revidering hade beslutats i Kom-
munfullmiktige 2018-12-10. Revideringen gjordes under forsiljningspro-
cessen hosten 2018. Kommunstyrelsen fattade beslut om forsaljningen
2018-12-11.

Detta innebar att riktlinjerna reviderades nio manader innan gransk-
ningen paborjades. Att konsulten fatt ett inaktuellt material och ddrmed
dragit felaktiga slutsatser i den delen, och att detta inte kommenterats i
faktagranskningen ar ytterst beklagligt. Det innebér att de resurser, 95
tkr, som revisionen satsat i denna granskning delvis ar bortkastade da re-
sultatet i den delen inte kan anviandas.

Revisorernas slutsatser av granskningen

Revisorerna noterar att det fanns brister i aterrapporteringen till Kom-
munstyrelsen av ordférandebeslutet att inga intentionsavtalet. Men detta
beslut fattades 2018 och ingar inte i det granskningsar som revisorerna
nu ska uttala sig om: 2019.

Nir det giller fragan om beslutsnivin anser revisorerna att beslutet
borde ha fattats i Kommunfullmiktige. Aven om Kommunstyrelsen nor-
malt beslutar om markanvisningar, sa ar denna forsaljning betydligt
storre: 140 mnkr utgor 44% av kommunens resultat for 2019 om 315,9
mnkr. Det innebir att den kan anses vara av storre vikt for kommunen.

Revisorerna anser ocksa att en riskanalys gallande konsekvenser av eta-
bleringen borde ha gjorts och dokumenterats. I det avseendet var detta
ett beslut av principiell beskaffenhet.

Granskningsresultaten foranleder daremot inte revisorerna att genom-
fora nagon fordjupad granskning av drendet.

3.2 Uppfdljning av granskning av Overférmyndarnimnden

Kritik gavs 2018 till Overformyndarnimnden p4 grund av brister i styr-
ning och intern kontroll gillande arvodesrutiner och informationsséaker-
het. Revisorerna konstaterar att atgirder vidtagits 2018 f6r ekonomiav-
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stimningar mellan verksamhetssystem och ekonomisystem. Kontrol-
lerna har testats av revisionen 2019 och de fungerar, daremot hade
namnden ingen information om detta. Namnden antog forst i oktober
2019 en plan for internkontroll. Uppfoljningar av intern kontroll med
aterrapportering till namnd ar nédvandiga for att namnden ska kunna ta
sitt ansvar over verksamheten.

De IT-relaterade bristerna har tagit langre tid att atgdrda. Nu finns enligt
uppgift ett SLA-avtal med IT-avdelningen. Arbete pagar och revisionen
foljer upp Ovriga delar under 2020.

3.3 Granskning av inképsprocessen

Bakgrund och syfte

Géavle kommuns revisorer har 2019 beslutat att granska inkopsprocessen
i Gavle kommun. Detta med anledning av den kidrvare ekonomin med
lagre skatteintaktsokningar, effektiviseringar och inkopsstopp. Brister i
den interna kontrollen i inkopsprocessen innebar att risk finns att pengar
flodar ut pé ett otillborligt satt, att kostnaderna blir onodigt hoga for att
inkop gors utanfor avtal eller att man inte uppfyller god ekonomisk hus-
héllning. Det finns dven risk for att Lagen om offentlig upphandling inte
foljs.

Granskningen ar utford av revisionskontoret. I ett forsta skede kartlades
processen. Granskningen grundas pa djupintervjuer, dokumentstudier,
statistik samt stickprov pa underlag. Granskningen avser 2019 och tar
dirmed inte hansyn till att kommunen fr.o.m. januari 2020 har gatt ur
Inkop Géavleborg.

Syftet med granskningen ar att granska om Gavle Kommun har siaker-
stallt att den interna kontrollen inom inkopsprocessen ar tillfredstal-
lande. Foljande revisionsfragor har identifierats:

e Har Givle Kommun sikerstillt att det finns erforderliga kontroll-
aktiviteter i flodet?

e Har Givle Kommun ett tillfredstillande sitt att hantera behorig-
heter i inkopssystem och redovisningssystem?

e Har Gavle Kommun tydliga riktlinjer for hur inkop ska ga till och
sakerstiller de att risken minimeras for att inkop gors utanfor av-
tal?

e Har Giavle Kommun sdkerstillt att sektorerna gor inkop pa ett
likartat satt?

e Har Givle Kommun sikerstillt att leverantorsfakturaflodet funge-
rar fullt ut?



42

Granskningsresultat

Sammanfattande beddmning av granskningen

Revisionskontorets sammanfattande bedomning ar att det finns vasent-
liga brister géllande den interna kontrollen i olika delar av inkopsproces-
sen, i saval utforandefasen som i uppfoljningsfasen.

Revisionsfraga Svar

Har Gavle Kommun sakerstillt att det finns erforder-  Delvis
liga kontrollaktiviteter i flodet?

Har Gavle Kommun ett tillfredstallande satt att hantera Delvis
behorigheter i inkopssystem och redovisningssystem?

Har Gavle Kommun tydliga riktlinjer for hur inkop ska Nej
ga till och sdkerstaller de att risken minimeras for att
inkop gors utanfor avtal?

Har Gavle Kommun sakerstallt att sektorerna gor in-  Nej *)
kop pa ett likartat satt?

Har Gavle Kommun sakerstallt att leverantorsfaktura- Delvis
flodet fungerar fullt ut?

*) enligt var granskning har det inte kommit fram nagot som tyder pa att
kommunen (Kommunstyrelsen) har sidkerstallt att ink6p gors pa ett en-
hetligt sdtt under 2019. Det gors ingen uppfoljning av hur sektorerna gor
inkop vare sig pa 6vergripande niva eller sektorniva. Enligt reglementet
for internkontroll ar det Kommunstyrelsens ansvar att sikerstilla att en
sadan uppfoljning gors.

lakttagelser

v" Kommunen har inga tydliga enhetliga riktlinjer for hur inkop ska
hanteras. I praktiken kan vilken anstilld som helst gora inkop.

v" Kommunens E-handelssystem bedoms tillfredstillande gillande
de olika kontrollmoment som finns, men nyttjandegraden har
under 2019 varit vildigt l4g. 11,7 % av alla fakturor som har han-
terats under 2019 genom E-handel och antalet registrerade leve-
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rantorer understiger 1% av det totala antalet registrerade leve-
rantorer. Av den totala summan inkop under 2019 har 0,9 %
hanterats genom E-handel.

Kommunen har inga tydliga riktlinjer for uppfoljning gillande
avtalstrohet, delegationsordning, eller inkopshantering i ovrigt,
vilket kan leda till att obehoriga personer skriver avtal eller att
inkop utanfor avtal gors.

230 anstillda i Kommunen har ett First Card betalkort for vilket
kommunen ar betalningsansvarig. Betalningsansvaret innebar att
betalning av faktura ska ske i tid till First Card enligt avtal oavsett
om utlaggen har verifierats med kvitton och godkants genom at-
test. Ekonomiassistenter pa sektorerna arbetar med att samla in
kvitton som underlag till fakturorna. Det totala antalet fakturor
var vid granskningstillfillet 1483 st. Ett begrinsat stickprov av 14
fakturor har visat att for fyra fakturor har kortinnehavare sjilva
beslutsattesterat sin faktura. Det innebar att hanteringen ar inef-
fektiv och med risk att betalning sker av kommunen utan kun-
skap om att kostnaden ar korrekt. Det innebar dven hog risk om
inkopen i efterhand visar sig vara privata.

Rekommendationer

®
0’0

Att infora rutiner for att sakerstilla att leverantorer i storsta moj-
liga man registreras i E-handel och f6lja upp att ink6p gar den
vagen.

Att infora delegation pa vilka befattningar som har ratt att initiera
en upphandling samt gora avrop mot ramavtal.

Att infora rutiner som sikerstiller att antalet medarbetare som
kan gora inkop begransas.

Att sdkra rutinerna for befintliga betalkort alternativt att infora
betalkort dar kortinnehavaren dr betalningsansvarig, vilket sakrar
att alla kostnader som ersitts av kommunen verifieras med kvit-
ton.

Att infora rutiner for att sakerstilla att de avrop eller inkop som
gors utanfor E-handel och Kommers dokumenteras for att inko-
pen ska vara sparbara genom hela flodet.

Att infora rutiner for att sakerstélla att behorigheter i de olika sy-
stemen ar aktuella.
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% Att sdkerstilla och folja upp sa att de riktlinjer som finns pa Anka-
ret gallande inkop f6ljs och att de ar aktuella och mojliga att till-
lampa.

% Att sikerstilla att ramavtal/ avtal upprattas dar det ar erforderligt
for att undvika risken att fé vite frin Konkurrensverket, eller fa
minskat fortroende fran leverantorer och medborgare.

De fortroendevalda revisorernas fragor till Kommunstyrelsen
Rapportens iakttagelser bekraftas nar det giller First Card av Omvard-
nadsnimndens internkontrollrapport for 2019. Aven dir har overifierade
kop noterats.

Bristerna i den interna kontrollen i inkopsprocessen ar allvarliga. Risk
finns att kommunen felaktigt drabbas av kostnader samt fortroendeskada
ur ett leverantors- och medborgarperspektiv.

Vilka atgarder kommer Kommunstyrelsen att vidta for att komma till
ratta med de konstaterade bristerna och rekommendationerna i bifogad
rapport?

Kommunstyrelsens yttrande
Kommunstyrelsen beslutade 2020-04-14 om ett yttrande. I korthet inne-
héller det dessa kommentarer, yttrandet bifogas.

Fran och med 1/1 2020 har ink6p och upphandling en ny organisation
som skapar battre forutsattningar for att trygga och sakra kommunens
inkopsprocesser, behorigheter, tillgang till ramavtal mm.

Den ekonomiska beslutsritten delegeras frain kommunfullmaktige till
namnd och styrelse. I attestforteckning delegeras beslutsratten vidare till
tjansteperson. Genom Attestreglemente beskrivs kraven pa tjansteperso-
nen som ir delegerad ett ekonomiskt ansvar. Utover detta finns riatten ut-
ifran medarbetares stéllningsfullmakt att kopa varor och tjanster.

Géavle kommuns attestflode har en systemmassig uppsittning som syftar
till att sakerstilla korrekt redovisning, att varan eller tjansten ar motta-
gen samt att ansvarig person beslutsattesterar fakturan.

Delegationsordningarna for kommunens namnder behover utvecklas, ett
arbete som initierats i februari 2020. I KS delegationsordning framgar att
inkopschef, naringslivsdirektor samt sektorchef ager raitt att teckna till-
delningsbeslut samt tillh6rande avtal.

Eftersom Inkop- och upphandling i och med de utokade ansvarsomréadet
fran arsskiftet behover dndra och utvidga riktlinjer och rutiner for in-
kopsarbetet dr detta ett arbete som ar igdngsatt sedan december 2019.
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Enheten for Inkop och upphandling har i sin verksamhetsplan for 2020
som upprattades i december 2019 tagit med okad andel av kop i e-han-
delssystem som ett prioriterat mal.

First Card anvands som en av flera mojliga vagar att kopa och betala for
varor och tjanster. First Card ar for vissa inkop alternativet till kontant-
kop eller personliga utlagg, vilket inte ar onskvart.

Det skall dock betonas att risker finns med First Card som metod, bland
annat att kostnader som kan uppfattas som av personlig art attesteras av
koparen, att momsredovisning blir felaktig och att kop genomfors utanfor
géllande avtal.

Processerna kring upplagg av ny leverantor samt riskhantering och kon-
troll kring betalning av leverantorsfaktura innehéller egen granskning
och extern granskning pa leverantors- och transaktionsniva samt separe-
rande av roller for medarbetare i processen. Darmed ar ambitionen att
uppritthalla en kontrollmiljo som forhindrar felaktiga betalningar.

Det nya redskapet Power BI har under mars rullats ut till alla inkopssam-
ordnare pa sektorer och bolag vilket 6kar mojligheterna for sektorled-
ningen att f6lja upp att ratt personer gor inkop, att avtal f6ljs samt vilka
omraden som det kan behovas en annonserad upphandling inom. Detta
redskap kommer att vara ett viktigt verktyg for sektorerna for att kunna
folja upp sin verksamhet och styrning mot budget.

Revisorernas slutsatser av granskningen

Huvudkritiken i rapporten ar att kommunen har ett sitt att hantera in-
kop som gor att den anstéllde inte i bestéllnings-/inkopsfasen styrs i valet
av leverantor direkt mot de leverantorer som kommunen har ramavtal
med. Inkop kan goras fran andra leverantorer. Nar fakturan kommer till
kommunen kan man gentemot tredje man (leverantoren) inte havda att
den anstillde inte haft ratt att bestilla/kopa utan ar bunden att betala
fakturan.

De kontroller som gors i fakturabetalningsskedet syftar till att verifiera
att vara/tjanst mottagits och att den som har det ekonomiska ansvaret
beslutsattesterar. Vid utbetalning finns en kontrollmiljé som bygger bade
pa en organisatorisk uppdelning och pa maskinella kontroller. Den in-
terna kontrollen kan stiarkas ytterligare med fler automatiserade kontrol-
ler.

Att enheten for Inkop och upphandling i sin verksamhetsplan for 2020
tagit med 6kad andel av kop i e-handelssystem som ett prioriterat mal ar
att steg i ratt riktning.

En medvetenhet finns kring riskerna med att anvinda First Card dar
kommunen &r betalningsansvarig och inte den enskilde medarbetaren.
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Den interna kontrollen behover starkas genom att sikra rutinerna for be-
fintliga betalkort alternativt att infora betalkort dar kortinnehavaren ar
betalningsansvarig, vilket sakrar att alla kostnader som ersatts av kom-
munen verifieras med kvitton.

I yttrandet framgar att den nya organisationen under Kommunstyrelsen
har vidtagit en rad atgirder och planerar for att forbattra inkopsproces-
sen och uppfoljningen av inkop, vilket revisorerna ser som positivt.

Revisorerna kommer att f6lja upp hur de kontroller som enligt gransk-
ningsrapporten finns idag fungerar och det arbete som nu startat i den
nya organisationen.

Revisorernas bedomning ar att det idag finns vasentliga brister géallande
den interna kontrollen i olika delar av inkopsprocessen, i savial utférande-
fasen som i uppfoljningsfasen. Den interna kontrollen méste stirkas.

Tidigare erfarenheter visar att en tillfredstallande intern kontroll ar
mycket viktig. Fortroendet for kommunen skadas nar skattemedel inte
anvands pa ett korrekt sitt.

3.4 Granskning av samverkan med Region Gavleborg for utskriv-
ningsklara patienter

Bakgrund

En stidndigt &terkommande patientsidkerhetsrisk som identifieras finns i
vardens Overgéngar. Risker dr informationséverforing, dokumentation,
lakemedelsanvindning samt rehabiliterings- och omvardnadsfragor. Det
ar val kant att det finns samverkansproblem i vard- och omsorgskedjan.

I januari 2018 fick Sverige en ny lag om samverkan vid utskrivning frén
sluten hilso- och sjukvard. Den har medf6rt forandrade arbets- och plane-
ringsprocesser. Primirvarden dr samordningsansvarig i planeringsproces-
sen och kommunerna ar ansvariga for att erbjuda trygghet och mgjlighet
for manniskor att aterhdmta sig efter vard pa sjukhus. Lokala 6verenskom-
melser kring kommunernas betalningsansvar for patienter som ar utskriv-
ningsklara har skapats. Krav stills pa gemensamma IT-stod for planering
och samordning. Vardcentralerna ska erbjuda SIP (Samordnad individuell
plan) till patienter som ar behov av dessa.

For att erbjuda en trygg och siaker vard kravs det att huvudménnen arbe-
tar i enlighet med upprattade rutiner och riktlinjer si att bland annat in-
formationsflodet fungerar mellan huvudmaénnen. Viktigt ar ocksa att det
finns ett systematiskt arbete med att folja upp avvikelser och samordnat

vidta atgarder for att sdkerstilla att nya avvikelser inte uppstar.
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Revisorerna i Givle kommun och Region Gavleborg har fattat beslut att
genomfora en samverkansgranskning av omradet. Granskningen kom-
mer att avgrinsas till dldre personer over 65 ar vilka varit inom Region-
ens slutenvéard och ska beredas fortsatt vard inom den kommunala hilso-
och sjukvarden.

PwC har pa revisorernas uppdrag genomfort granskningen i samverkan
med Region Givleborgs revisorer.

Revisionsfraga
Har omvardnadsndmnden sdkerstillt en andamalsenlig process for sam-
verkan av utskrivningsklara patienter?

Granskningsresultat

I bifogad rapport framgar tydligt vilka brister och utvecklingsomréden
som finns gillande samverkan mellan Region Gavleborgs slutenvérd och
primérvard & ena sidan och kommunens dldreomsorg och hemsjukvard a
andra sidan.

PwC’s bedomningar utifran granskningen ar:

att rutiner, processer och arbetssatt for samverkan mellan kommunen
och regionen i begriansad utstrackning ar Andamalsenliga och
forankrade i verksamheten (kontrollmal 2)

att nimnden i begransad utstrackning sakerstiller att de har den rappor-
tering som kravs avseende processen kring utskrivningsklara patienter
(kontrollmal 4)

att avvikelserapportering i begransad utstrackning anviands pa ett
systematiskt satt for att regionen och kommunen pa samtliga organisato-
riska nivaer ska utveckla samverkan kring utskrivningsklara patienter
(kontrollmal 5)

PwC’s rekommendationer till Omvardnadsnamnden ar:

e att fortsatta arbetet for att utveckla 6verenskommelser, rutiner och 6v-
riga styrande dokument och att né ut med de arbetssitt och forhéllnings-
satt som styrande dokument syftar till

e att sakerstilla att det skapas fungerande strukturer for att systematiskt
arbeta med utvecklingen av kommunikationen i Lifecare
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e att overviaga formerna for uppfoljning av processen kring utskrivnings-
klara och i det sammanhanget klargora om det enbart ar tiden pa sjukhus
som pavisar om processen ar vil fungerande eller inte

e att, tillsammans med Region Gavleborg, fortsitta arbetet kring utveckl-
ing av ett fungerande system och arbetssitt diar avvikelser rapporteras
och utreds pa ett iandamalsenligt satt i syfte att mojliggora ett forbatt-
ringsarbete kring frdgan om en trygg och siker hemgang vid utskrivning
fran slutenvard.

Revisorernas begaran om yttrande Omvardnadsnamnden

Vilka atgiarder har Omvardnadsndmnden vidtagit under 2019 och vilka pla-
neras for att komma till rdtta med de konstaterade bristerna och rekom-
mendationerna i rapporten?

Omvardnadsnamndens yttrande
Omvardnadsndmnden har tagit del av revisionsrapporten och kommer folja
PwC’s rekommendationer i det fortsatta arbetet.

Omvardnadsndmnden lamnar f6ljande yttrande:

— Namnden har inte fatt ta del av den motsvarande rapport som gjorts
vad giller Region Gavleborgs ansvar. Samverkan kring utskrivnings-
klara patienter ar (som framgar av begreppet) just samverkan. Darfor
ar det svart att se hur omvardnadsniamnden allena ska kunna forandra
utan att kunna ta del av eventuella synpunkter pa Region Givleborgs
arbete (och eventuella brister).

— Vad giller forandringar sa ar ett konkret exempel att omvardnads-
namnden och Gavle kommun idag inte har tillgang till de arenor dar
ett forandringsarbete rimligen ocksa behover bedrivas, t ex sluten-
vardsavdelningar, for att minska andelen aterinskrivningar.

— Det ar flera agare till samverkansprocesserna, och det blir darmed
svart att ringa in naimndens ansvar. Revisionen har valt att inte inter-
vjua ndgon extern utforare varken inom primarvard eller hemtjanst,
och namnden bedomer att man genom att intervjua ndgon inom pri-
marvarden hade kunnat visa pd komplexiteten inom omradet.

— Ikontrollmél 3 rekommenderas att anhoriga och brukare ska inklude-
ras i utvirderingar. Rimligen borde detta ansvar ligga pa den organi-
sation som ocksa ar fast vardkontakt. Ibland ar detta kommunen men
oftast ar det primarvarden. Den andel som kommunen ansvarar for
foljs genom kundundersokningar.
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— Omvérdnadsndmnden har under 2019 genom ordférande regelbunden
dialog med ordforanden i Region Gavleborgs hélso- och sjukvards-
namnd bade i Natverk Valfard (politisk samverkan inom ldnet) samt i
Styrgrupp Gavle (politisk samverkan mellan Gavle kommun och Reg-
ion Gavleborg inom omvardnadsomrédet bl a), dar bl a en forbattrad
samverkan diskuterats. Utifran foreliggande revisionsrapport och
motsvarande rapport for Region Giavleborg kommer omvardnads-
namndens ledning samt ledningen for Valfard Gavle att initiera en sys-
tematisk dialog kring forbattringsomraden pa Styrgrupp Géavle innan
sommaren 2020.

Revisorernas slutsatser av granskningen

Granskningen har gjorts i samverkan med Region Gavleborgs revisorer.
Rapporteringen av resultaten har gjorts i tva rapporter, en for kommunen
och en for regionen. Granskningen av kommunen avslutades forst. Nar
det giller regionen dr den rapporten dnnu inte fardigstilld, da Coro-
napandemin inneburit att vissa avdelningar inom sjukhuset dnnu inte
lamnat svar kring sina delar.

Regionens rapport kommer att fardigstillas senare och en diskussion
kring bada rapporternas resultat kan foras med Omvardnadsnamnden
vid hostens dialogmote. I regionens granskning har bade slutenvardsav-
delningar och primarvard intervjuats.

Det revisorerna ser i denna del av granskningen ar att samverkan pa
overgripande niva mellan Region Gavleborg och kommunen fungerar val.
Det ar i det konkreta arbetet langst ut mot brukare/patient dir manga
olika instanser och olika yrkesgrupper ska samverka som problem finns.
Sannolikt dr det bade inom regionen och inom kommunen.

Det ar positivt att det idag finns ett system for informationsoverforing,
Lifecare, som ger mojligheter att formedla information mellan regionens
verksamheter och Omvardnadsnamndens enheter. Vilken information
som behdovs for att kommunen och primérvarden pa bésta sitt ska kunna
ta emot utskrivningsklara patienter ar uppenbarligen inte tydligt for alla
delar av slutenvarden. En brist ar att information inte kan 6verforas fran
journalsystem inom slutenvarden utan maste skrivas in igen. Standigt
framflyttade utskrivningsdatum innebar ocksa ett problem f6r motta-
gande organisation.

Omvardnadsnamnden behover tillsammans med Region Gavleborg, fort-
satta arbetet kring utveckling av ett fungerande system och arbetssatt dar
avvikelser rapporteras och utreds i syfte att mojliggora ett forbattringsar-
bete kring fragan om en trygg och siker hemgéng.
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I Gavle har antal dagar som utskrivningsklara patienter tillbringar pa
sjukhus minskat, medan aterinskrivningarna har okat. Detta tyder pa att
en djupare analys behover goras av bakomliggande orsaker.

3.5 Forstudie av franvarohanteringen inom grundskolan - pagaende

Revisorerna identifierade den 6kande franvaron inom skolan som en risk
for att kunskapsresultaten inte nas. Pa riksniva fanns signaler om att an-
talet elever med mycket omfattande franvaro 6kade.

Under 2019 har en forstudie av grundskolans hantering av franvaro i form
av rutiner och ansvarsférdelning genomforts. Aven rapportering till cen-
tral forvaltning och ndmnd har kartlagts. Utifran denna kunskap kommer
en fordjupning att genomforas under 2020.

3.6 Granskning av donationsfonderna Kommunstyrelsen samt fyra
namnder - pagaende

De under 2019 fattades besluten om utdelning fran fonderna har grans-
kats. Syftet med granskningen ar att se om rutiner och beslut 6verensstam-
mer med donationsfondernas statuter.

3.7 Hearings om beredskapsplanering: Kommunstyrelsen, Gavle
Energi AB, Gastrike Vatten AB samt Omvardnadsnamnden

Alla kommuner ar skyldiga att ta fram en beredskapsplan varje ny man-
datperiod enligt Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordinira handelser i fredstid och hojd beredskap.

Vid revisorernas planeringsdagar i november 2019 bjods representanter in
frdn Kommunstyrelsens krisledningsutskott, sikerhetsenheten under ad-
ministrativa avdelningen samt kommunikationsavdelningen Styrning och
stod for att berdtta om arbetet utifran foljande fragestallningar:

Vad ar kommunens ansvar i en krissituation?

Vad ar den enskildes ansvar?

Hur ser informationen till medborgarna kunder ut?

Hur har rapporteringsskyldigheten till MSB hanterats hittills?

Finns en aktuell beredskapsplan framtagen for denna mandatperiod?
Hur involveras namnder och bolag i beredskapsplaneringen?

Revisorerna konstaterade att ett omfattande riskanalysarbete ligger till
grund for beredskapsplanen och att det finns siakerhetsansvariga i de olika
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delarna av organisationen som traffas regelbundet. Kommunstyrelsen har
ett krisledningsutskott, vilket ar ett lagkrav. Kommunen har deltagit i en
stor nationell 6vning, Havsorn, under hosten 2019. Over 1 600 personer
deltog i 6vningen som syftade till att Sverige skulle blir battre pa att han-
tera konsekvenserna av en kirnteknisk olycka. Ovningar av andra scena-
rios har gjorts tidigare bade regionalt och nationellt.

I samband med hostmotet togs samma fragor upp med Givle Energi AB.
Dar kunde konstateras att samverkan med kommunen finns och att bola-
get fatt beredskapsplanen pa remiss. Ovningar har genomforts tillsam-
mans med sakerhetsenheten inom kommunen. Bolaget har en kris- och
nodlagesberedskap.

Nir det géllde Giastrike Vatten AB-koncernen planerades och genomfordes
denna hearing i samrad med samtliga lekmannarevisorer fran 6vriga kom-
muner. Det innebar att bolagets samverkan med samtliga fem kommuner
undersoktes. Det visade sig att tvA kommuner, Givle och Alvkarleby, hade
samverkat i beredskapsplaneringen med Gistrike Vatten AB. Nar det
gillde storre nationella 6vningar hade konstaterats att Gastrike Vatten AB
inte hade blivit inbjudan att delta, vilket noterats i utvarderingarna efter
ovningarna.

Enligt lag ska VA-huvudman att ansvara for och arbeta mot en robust och
héllbar VA-forsorjning. I lagstiftningen finns inget leveranskrav for dricks-
vatten, men kommunala nodvattenforsorjningsplaner tas fram. En orga-
nisation finns for att hantera storre och mindre driftstorningar.

For bada bolagen togs ocksa upp det s k NISz2-direktivet. Det ar ett av EU
beslutat direktiv som blev svensk lag 1 augusti 2018: Lag (2018:1174) om
informationssiakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster. Det hand-
lar om att skydda samhaillsviktiga funktioner som vatten- och energifor-
sorjning. Lagen innebar bland annat en rapporteringsskyldighet gillande
IT-incidenter till Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

Revisorerna har konstaterat att bdda bolagen ar medvetna om direktivet
och organisationen for att gora rapportering till MSB finns.

Vid revisorernas sammantride i februari 2020 bjods Omvardnadsnamn-
dens ordforande, sektorchef och beredskapssamordnare in for att infor-
mera om deras beredskapsarbete och samverkan inom kommunen och
med de kommunala bolagen. Har diskuterades beredskap for sirskilda bo-
enden och forutom uppvarmning och vatten, behovet av mat och likeme-
del. Vid den tidpunkten hade dnnu inte influensafallen i Kina hunnit spri-
das 6ver virlden och bli en pandemi.

2 NIS= Network and Information Security
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En slutsats som drogs vid motet av representanterna for Omvardnads-
namnden var att risker som ar lokala kan nimnden skapa beredskap for,
handelser som ar nationella eller globala kan inte namnden ensam han-
tera.

Bland ménga andra risker finns dven pandemi med i den riskanalys som
gjordes for kommunen och som ligger till grund for den nya beredskaps-
planen. Under 2020 vill revisorerna ha dialog och aterkoppling om risk-
hantering och hur Coronapandemin hanteras av berérda nimnder och
Kommunstyrelsen.

5.8 Granskning av avveckling Kommungaranti och éverforing pens-
ionsmedel

Avvecklingen av Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB och dot-
terbolaget har pagatt under 2019. Inga nya forsakringar tecknats utan end-
ast utbetalningar for skador avseende 2018 har genomforts. En likvidering
av bolaget och dess dotterbolag har planerats, samtidigt som man har for-
sokt hitta en kopare till dotterbolaget. Detta lyckades i december 2019 och
bolaget avyttrades med en berdknad merintidkt pa ca 60 mnkr jamfort med
likvideringsalternativet.

Under aret har ocksé revisorerna foljt frigan hur Kommunstyrelsen pla-
nerar for att hantera de medel som kommer att dterbetalas nar bolaget av-
vecklas.

Da ingen slutavveckling skett har ingen separat rapport skrivits for 2019.

Lekmannarevisorerna fran Gavle och Sundsvall var nya féor mandatperi-
oden och har genomfort dels ett hostmote, dels ett slutrevisionsmote med
Kommungaranti Skandinavien Forsdkrings AB. Revisionskontoret har bi-
statt Givles lekmannarevisor i granskningen.

Vid slutrevisionen framkom att man vid bolagsstimman 7 april 2020 kom-
mer att besluta om likvidation av bolaget och om utdelningen till 4garna.
Preliminar tidplan ar att bolaget ar helt avvecklat innan aret slut.

Det som kvarstar ar en garanti till koparen av dotterbolaget. Garantin pa
153 mnkr ska 16pa pé fem ar och tre ménader. BAda kommunerna kommer
att ge garantin. Revisorerna poangterar att det viktigt att det finns ett
regressavtal mellan Gavle och Sundsvall som reglerar vad som hiander om
koparen kraver att en kommun fullféljer garantin. Det kan t ex intraffa om
den lokala skattemyndigheten i Luxemburg omproévar tidigare inlimnade
skattedeklarationer.
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Nar detta bolag bildades fattades ett beslut i Kommunfullmaktige att dessa
medel var avsedda for att tacka pensionskostnader. Att hantera detta pa
annat satt kraver ett nytt fullmaktigebeslut.

5.9 Granskning av hemsjukvard, Omvardnadsnamnden

Revisorerna beslutade att granska hemsjukvarden. Syftet med gransk-
ningen var att granska om Omvardnadsnamnden har sdkerstallt att hem-
sjukvarden bedrivs pa ett tillfredstillande sitt. Foljande revisionsfragor
fanns for projektet:

e Har Omvardnadsndmnden genomfort nagon uppfoljning av hem-
sjukvarden efter 6vertagandet?

e Har nigon forandring av organisationen av hemsjukvérden gjorts
sedan 2011? Har den i sa fall utviarderats?

e Har Omvardnadsndmnden sikerstallt att det finns personal med
ratt kompetens i hemsjukvarden? Har Omvardnadsndmnden ett
langsiktigt perspektiv avseende kompetensforsorjningen?

Projektet startade under senhosten 2019, men kunde inte avslutas, da
den revisor som var ansvarig slutade sin anstallning innan rapporten
hann fardigstallas.

Av den information som insamlades konstaterar revisorerna att Omvard-
nadsnamnden drivit ett stort projekt under tva ar for att utveckla hem-
varden. Det handlade om att utveckla nya arbetssatt for badde hemtjanst
och hemsjukvard. Projektet slutfordes under hosten 2019. Det ar for ti-
digt att revidera det nya arbetssittet och organisationen. Revisorerna
kommer att folja upp hur detta fungerar vid ett senare tillfille.

6 Granskning bolag och stiftelser

I de fall granskningen féranlett kommentarer angéende uppfoljning av
anmarkning, noteringar i de auktoriserade revisorernas revisionsberat-
telser, noteringar som finns i lekmannarevisorernas granskningsrappor-
ter eller skrivningar i revisionsberéattelsen sa aterfinns de nedan. Gal-
lande maluppfyllelser i 6vrigt for samtliga bolag aterfinns detta i gransk-
ningsrapporten for arsredovisningen.
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6.1 Uppfoljning av anmarkning Visit Halsingland Gastrikland AB

Lekmannarevisorn i det deldgda Visit Halsingland Gastrikland AB kon-
staterar att bolaget under 2019 atgiardat samtliga punkter som foranledde
anmarkningen. Bolaget har idag en daglig ledare som dven ar vd. Bolaget
har utsett en auktoriserad revisor. Bolaget har idag radigheten 6ver for
bolaget vasentliga digitala verktyg. Da projektmedel fran Region Gavle-
borg rekvirerats enligt tidplan har bolaget inte haft likviditetsbrist under
aret.

Bolaget har skjutit fram bolagsstimman for aret p g a Coronapandemin.
Négra nya styrelseledamoter ska registreras hos Bolagsverket, vilket vi
vantar pa bekriftelse av. Den slutliga arsredovisningen och revisionsbe-
rattelse samt rapport fran den auktoriserade revisorn har heller inte leve-
rerats. Lekmannarevisorns granskning inte kunnat slutforas dnnu.

6.2 Gavle Parkeringsservice AB

Lekmannarevisorerna konstaterar att bolaget inte uppfyller agardirekti-
vet om ett avkastningskrav pa 1 mnkr. Bolaget redovisar 2019 ett under-
skott pa -0,3 mnkr.

6.3 AB Gavlegardarna

Lekmannarevisorerna konstaterar att bolaget for andra aret i rad inte
fullt ut nar dgardirektivets krav pa en direktavkastning pa 4%. For 2020
har kravet hojts till 4,25%.

6.4 Gavle Vatten AB:s ekonomiska stallning

Revisorerna har uppmarksammat att Gavle Vatten AB for 2019 haft en
underbalanserad budget. Bolagets resultat efter finansiella poster och
fore skatt ar ett underskott om -34,3 mnkr for 2019. Bolaget har inget av-
kastningskrav, eftersom det inte ar forenligt med Lag om allménna vat-
tentjanster.

Enligt redovisningsregelverken kan overskott fonderas och ar en skuld till
taxekollektivet att utnyttja vid underskott langre fram. Vid underskott
maste det daremot redovisas Over resultatet samma ar. Vid hostmotet
diskuterades det ekonomiska ldaget och bolaget informerade om att de
aviserat behov av taxehgjning redan 2018 for att klara ekonomin 2019.
Fragan togs aldrig upp till beslut 2018, utan ett beslut om hojd taxa fatta-
des av kommunfullmaiktige forst i juni 2019.

Taxan hojs stegvis 2020—2022 for att tacka verksamhetens kostnader.
Hojningen av brukningsavgiften ar 25 % ar 2020 och 20% aren 2021 och
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2022. Trots detta innebar det &nda underskott i verksamheten som ar en
stor belastning pa bolagets egna kapital som enligt kommunplanen i stort
forbrukas under 2020—2021.

Da beskedet fran Bokforingsndmnden kom sent att underskott var
tvungna att redovisas over resultatet, har ingen 6versyn av vardet av akti-
erna i Giavle Vatten AB gjorts i Gidvle kommuns arsredovisning. De ar
upptagna till 40 mnkr. Enligt ekonomidirektoren kommer det att goras
under 2020.

Ett aktieagartillskott fran kommunen eller en kapitaltackningsgaranti
kan bli nodvandigt redan under 2020. Ett aktiedgartillskott innebar att
skattekollektivet skjuter till medel till taxekollektivet. Det kan villkoras
med aterbetalningskrav och fungerar da som ett 1an. Skattemyndigheten
har, efter provning i domstol, géllande upprepade aktiedgartillskott i
Ockelbo Vatten AB, fatt ritt i att dessa var ett driftsbidrag for att tacka
underskott och som skulle redovisas som en intdkt. Det innebar att till-
skotten beskattades med moms och skattetillagg. Det finns en risk att sa
blir fallet 4ven for Gavle Vatten AB, vilket inte kan anses vara god ekono-
misk hushéllning.

For att Gavle Vatten AB ska kunna ge medborgarna en tillfredstiallande
service med dricksvatten och avlopp behover verksamheten ha en ekono-
misk stabilitet. Alternativet till en taxehdjning pa kort sikt ar att dra ner
pa t ex underhallet. Samtidigt ska bolaget f6lja Livsmedelsverkets fore-
skrifter om dricksvatten for att sakerstalla kvalitén, vilken kan aventyras
om underhallet eftersatts. Da inte kommunen fattar beslut om taxehoj-
ning, innebar det att bolaget tvingas till effektiviseringar och besparingar
och/eller att skattekollektivet maste skjuta till pengar for att bolaget inte
ska hamna i en ohallbar ekonomisk situation. For att Gavle kommun ska
kunna vixa bade med fler medborgare och med fler foretag ar Gavle Vat-
ten AB:s verksamhet nodvandig. Stora investeringar planeras i ny vatten-
takt denna mandatperiod och nytt reningsverk niasta mandatperiod.

6.5 Gastrike Ekogas AB

Bolaget ar deldgt dar Gavle Energi AB dger 49% och kommunalférbundet
Gistrike Atervinnare Ager 51%. Gistrike Ekogas har under ett antal r va-
rit ett projekt for att realisera lokal produktion av biogas for fordon. En
mindre produktionsanlaggning byggdes upp vid Duvbackens reningsverk
i Gdvle kombinerad med ett tankstélle. En stor investering har sedan
gjorts i en produktionsanldggning i Forsbacka. Att matcha 6kade kostna-
der i drift och avskrivningar med okade intakter i samma takt har inte va-
rit mojligt. Bolaget har nu sidkrat langsiktig avsittning via ett avtal gil-
lande gas till bussar.
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Bolaget har haft behov av ytterligare aktiedgartillskott om 40 mnkr och
beslut fattades under 2019. Géavle Energi AB har betalat ut sin del 19,6
mnkr, men upprepade 6verklaganden har inneburit att Gistrike Atervin-
nares tillskott dnnu inte kunnat betalas ut.

Gastrike Ekogas AB bedoms klara verksamheten i dagsldget med det till-
skott som kommit in fran Gavle Energi AB. For vidareutveckling och
kommande investeringar ir Gistrike Atervinnares tillskott nédvindigt.

6.6 De handikappades hus, Tullbomsgarden

Revisionen av Tullbomsgarden har inte kunnat slutforas. Funktionsratt
Gévle, Handikappforeningarnas Samarbetsorgan i Givle Kommun (samt-
liga foreningar som utnyttjar lokalerna) har stillt in sitt &rsméte med an-
ledning av Coronapandemin. De utser styrelseledamoter i Tullbomsgéar-
den. Darmed har Tullbomsgarden inte kunnat ha sitt &rsmote.
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8 Revisionsrapporter 2019

Revisorernas rapporter finns pA Kommunrevisionens sida pa kommu-
nens webb samt i Kommunstyrelsens och Revisorskollegiets diarier.

Forutom de revisionsrapporter som anges nedan har aven fyra hea-
rings hallits angdende beredskapsplanering och organisation med
Kommunstyrelsen, Givle Energi AB, Gistrike Vatten AB samt Omvard-
nadsnamnden se sid 50—52 i denna bilaga till revisionsberattelsen.

Redovisningsrevision:
e Delarsrapport 2
e Arsredovisning 2019 inklusive analys av maluppfyllelse kommun-
overgripande samt for namnder och bolag

Forstudie: Microsofts kp av mark, Kommunstyrelsen

Fordjupade revisionsprojekt:

e Uppfoljning av granskning av Overformyndarnimnden

e Granskning av inkopsprocessen, Kommunstyrelsen

e Granskning av samverkan med Region Gavleborg for utskrivnings-
klara patienter, Omvardnadsnamnden

e Granskning av donationsfonderna Kommunstyrelsen samt fyra
namnder - pagaende

e Granskning av franvarohanteringen inom grundskolan, Utbild-
ningsnamnden — pagaende

Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna i
e Gavle Stadshus AB

Gavlefastigheter Gdvle kommun AB samt i dotterbolagen
0 Gavlia AB
0 Gavle Drift & Service AB

e Gavle Parkeringsservice AB

e AB Gavlegardarna
e Givle Energi AB samt i dotterbolagen
0 Gévle Kraftvirme AB
0 Givle Energisystem AB
0 Bionar Narvarme AB
0 Bomhus Energi AB
0 Gistrike Ekogas AB
e Gévle Hamn AB
e Gastrike Vatten AB samt i dotterbolaget
0 Gavle Vatten AB
¢ Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB
e Visit Halsingland Gastrikland AB — granskning pagaende



