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Enkel fraga — Gavle kommuns kundtjanst

Till ansvarigt kommunalrad

Gavle kommun har sedan en tid tillbaka infort "en vag in” for att komma i
kontakt med kommunen. Via telefon ringer man ett nummer och valjer genom
tonval den sektor man soker for att komma till receptionist. Via Gavle
kommuns hemsida ar man aven hanvisad till att vilja baserat pa de olika
sektorerna. Dessa bada vagar att komma i kontakt med Gavle kommun har
visat sig vara en flaskhals jamfort med tidigare system. Receptionister lamnar
dessutom inte ut direkthummer, och svarar inte personen nar du blir
framkopplad ar du aterigen hanvisad till att genomga samma procedur, manga
ganger med lang telefonko.

Samma visa ar det pa hemsidan. Det finns inget tydligt systematiserat satt man
kan soka efter ansvariga kontaktpersoner pa kommunen. Det &r som om inga
fysiska personer ldngre ar nabara. Det har ar i sig ett demokratiproblem. En
kommun ska sta till invanarnas forfogande, vara transparenta och latta att
komma i kontakt med och fa hjalp. Gavle kommun misslyckas har, trots sin nya
forbattrade kundtjanst. P4 manga av sektorernas sidor pa webben kan du som
kommuninvanare hjalpa till genom att lamna synpunkter och klagomal eller
informera om nagot gatt fel. Men det fungerar inte omvant. Det ar svart att fa
den dar vagen in till en fysisk person som bemoéter och hjalper
kommuninvanaren.

- Med anledning av ovanstaende dnskar jag veta om kommunalrddet anser att det har
ar ett bra bemotande av vara kommuninvanare?

- Ar kommunalrddet beredd att agera for att vara tjdnsteman aterigen ska vara
tillgangliga for vara kommuninvanare pa ett enkelt satt?
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