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Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
for kdnnedom

Granskning av intdktsprocessen for statsbidrag Na-
ringslivs- och arbetsmarknadsnamnden

Bakgrund

Géavle kommuns revisorer har i revisionsplanen f6r 2018, beslutat att
granska den interna kontrollen i Naringslivs- och arbetsmarknads-
namndens (NAN) intdktsprocess avseende statsbidrag.

Denna intakt hade 6kat kraftigt 2018 med anledning av den statliga
satsningen pé extratjanster och 1/3 av ndimndens verksamhet finansi-
erades av statsbidrag 2018.

Detta projekt ar ett led i granskningen av redovisningen och aven i
granskningen av intern kontroll.

Revisionsfragor

o Sikerstiller Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden att de
soker de bidrag de har ratt till?

o Aterrapporterar Niringslivs- och arbetsmarknadsnimnden kor-

rekt?
e Har Néringslivs- och arbetsmarknadsndmnden en rattvisande

redovisning av intdkterna?

Granskningsresultat och slutsatser

Revisorerna konstaterar att:

e Nimnden soker de bidrag de har ratt till.

e Redovisningen av intdkter i form av statsbidrag ar rattvisande.
e Den interna kontrollen fér redovisningsprocessen ar god.

e Mindre férbattringsmdojligheter finns.

Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besdk Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Revisorerna konstaterar ocksa att

Den 6kade administrativa belastning som volymdkningen gal-
lande extratjanster medfort inte resulterat i extra resurser for
detta varken hos nimnden eller Kommunledningskontoret

Revisorerna i Gavle kommun

(ﬁ‘( /’dt%éz/
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Ordforande Revisorerna i Gavle
kommun

e M&, Seclym ar,

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilagor:
1.

Rapport “Granskning av intdktsprocessen for statsbidrag Na-
ringslivs- och arbetsmarknadsndmnden
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Dnr 18REK26 Revisorerna i Gavle kommun
2019-03-21

Nina Wennberg

Granskning av intaktsprocessen for externa
bidrag Néaringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden

1. Sammanfattning
Arbetsmarknadsenheten &@r den verksamhet som skoter Naringslivs- och
arbetsmarknadsndmndens statsbidrag for arbetsmarknadsanstillningar. Det ir

dirmed Arbetsmarknadsenhetens verksamhet som denna rapport avser.

Arbetsmarknadsenheten bedoms ha god intern kontroll for att sdkerstélla att de
soker de statsbidrag de har ritt till for arbetsmarknadsanstéllningar, vilket utgor

34 % av Niringslivs- och arbetsmarknadsnamndens totala omséttning for 2018.

Granskningen visar att redovisningen av intéikter for arbetsmarknadsanstéllningar
i form av statsbidrag &r rittvisande, och att den interna kontrollen for
redovisningsprocessen  dr  god, samt att  aterrapportering  fran

Arbetsmarknadsenheten dr korrekt.

Vid granskning av intern kontroll av redovisningsprocesser, finns det oftast
omraden som gar att forbattra for att helt eliminera risker i att eventuella
felaktigheter uppstar. Revisionen har i denna rapport limnat slutsatser och
rekommendationer dir vi ser att det gar att forbittra den interna kontrollen hos
Arbetsmarknadsenheten. Detta avser dock risker vi bedomer som laga, gillande
att noterade brister sannolikt leder till visentliga fel i redovisningen eller till
felaktigheter av storre betydelse. Vissa rekommendationer avser risker som kan

leda till vdsentliga fel i framtiden beroende pa verksamhetens utveckling.

REVISIONSKONTORET

Gavle kommun, 801 84 Géavle, Besdksadress Norra Radmansgatan 4
Tfn 026-17 80 00 (vx),
www.gavle.se
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2. Inledning/bakgrund

Givle kommuns revisorer har i revisionsplanen for 2018 beslutat att granska den
interna kontrollen for de intdkter Naringslivs- och arbetsmarknadsnimnden far i
form av externa bidrag for att finansiera olika former av anstéllningar.
Verksamhetssystemet Arnold med instansen Puma, anvinds for hantering pa
individniva och dirifran tas uppgifter till ekonomisystemet och nidmndens
ekonomiska rapporter. Det finns en rad olika bidragsformer fran staten som
varierar o6ver tid och olika former av sysselsdttningsprogram via
Arbetsformedlingen.

Om det brister i den interna kontrollen, ser revisorerna en risk 1 att intakter inte
kommer kommunen till del och att redovisningen inte &r rittvisande. Dessa
intdkter uppgar till visentliga belopp, inte bara for Niringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden, utan dven for Givle kommun. Ar 2017 var statliga
bidrag till Naringslivs- och arbetsmarknadsnimnden 120 mnkr och for 2018 &r det
166 mnkr. Det innebér en kraftig 6kning med 38 % fran foregaende ar och de
statliga bidragen motsvarar 34 % av namndens totala omsittning, det vill séga 1/3
av Niringslivs- och arbetsmarknadsndmndens verksamhet finansieras av
statsbidrag.

3. Syfte, revisionsfraga och avgrédnsning
Revisionen vill granska om den interna kontrollen #r tillricklig for att sidkerstélla
att kommunen far de intikter man har ritt till for de olika atgdrderna. Foljande

revisionsfraga har identifierats:

1. Sékerstiller Niaringslivs- och arbetsmarknadsnimnden att de soker de
bidrag de har ritt till?
Aterrapporterar Néringslivs- och arbetsmarknadsndmnden korrekt?

3. Har Niringslivs- och arbetsmarknadsndmnden en rittvisande redovisning
av intdkterna?

Avgriansning gors till att vi kommer att granska processen for
Arbetsmarknadsenheten.

4. Revisionskriterier

Kommunallagen 6 kap 6 § reglerar nimndernas ansvar att se till att den interna
kontrollen #r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredsstillande sétt
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5. Ansvarig namnd

Niringslivs- och arbetsmarknadsndmnden.

6. Metod

De metoder som kommer att anvindas i granskningsarbetet dr foljande:
e Dokumentanalys
e Intervjuer
e Hearings
e Observationer
e Stickprov

7. Resultat av granskningen

Niringslivs- och arbetsmarknadsnimndens totala statsbidrag for 2018 blev 166
mnkr. Av dessa uppgick statsbidrag till Arbetsmarknadsenheten till 142 mnkr,
vilket utgor 86 % av Naringslivs- och arbetsmarknadsndmndens totala statsbidrag
for 2018 och utgoér ddrmed en visentlig del av ndmndens statsbidrag. Vidare
utgors statsbidragen till Arbetsmarknadsenhet i princip enbart av statsbidrag for
arbetsmarknadsanstillningar.  Under 2017  uppgick  statsbidrag  for
arbetsmarknadsanstillningar till 99,9 % och bedémningen for 2018 &r att det minst
uppgar till samma niva, varpa stickprov valdes att goras av
arbetsmarknadsanstillningar.

Under granskningstillfdllet hade Arbetsmarknadsenheten 610 st. anstillda i
arbetsmarknadsanstillningar férdelade enligt nedan:

352 st. Extratjinst
175 st. Lonebidrag for trygghet i anstillning
48 st. Utbildningskontrakt
16 st. Lirling Pedagog
12 st. Nystartsjobb
7 st. Lonebidrag for utveckling i anstillning

Da extratjanster och l1onebidrag for trygghet i anstéllning, utgjorde 86 % av de
totala arbetsmarknadsanstéllningarna, valdes stickprov ut av dessa tva grupper for
att granska den interna kontrollen i processen. Pa sa sitt har granskning pa
detaljniva utforts for de mest visentliga delarna dir risk for fel till materiella
belopp kan existera.
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Sdkerstdller Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden att de séker de
bidrag de har rdtt till?

Hur vet Arbetsmarknadsenheten vilka bidrag de kan séka?

Arbetsmarknadsenheten som ligger under Niringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden, soker statsbidrag utefter de  bestéllningar
Arbetsformedlingen gor av arbetsmarknadsanstdllningar. Bestéllningarna fran
Arbetsformedlingen kommer pa individniva med ett program kopplat till
respektive deltagare. Pa sa sitt vet Arbetsmarknadsenheten vilket bidrag de ska

sOka for respektive deltagare.

Béde bestillningarna av arbetsmarknadsanstillningar fran Arbetsformedlingen
samt Arbetsmarknadsenhetens sokningar av bidrag for dessa, utfors i
Arbetsformedlingens ~ verksamhetssystem  Rekvirera.  Detta  gor  att
Arbetsmarknadsenheten inte kan soka annat bidrag @n just det statsbidrag som 4r
kopplat till det program respektive arbetsmarknadsanstillning fatt bestillt fran
Arbetsformedlingen.

Hur sdkerstéller Arbetsmarknadsenheten att de sokt bidrag?

Arbetsmarknadsenheten anvinder sig av verksamhetssystemet Arnold i sin
verksamhet, dir instansen Puma anvinds for att registrera in
arbetsmarknadsanstillningar. Tidrapporter kommer manuellt in manatligen fran
deltagare med arbetsmarknadsanstillning och ligger till grund nir
Arbetsmarknadsenheten sedan soker statsbidrag. For att Arbetsmarknadsenheten
ska kunna sikerstélla att de sokt de statsbidrag de har ritt till, exporterar de ut
listor manatligen fran Puma till Excel for samtliga arbetsmarknadsanstéllningar.
Varje tidrapport som det sokts statsbidrag for bockas sedan av mot listan. Pa sa
sitt sdkerstiller Arbetsmarknadsenheten att de soker statsbidrag for samtliga

deltagare med arbetsmarknadsanstillning.

Hur ser processen ut for utbetalning av 16n till deltagare med
arbetsmarknadsanstéallning?

Ett arbetsmarknadsprogram beslutas pa Arbetsformedlingen i samrad med
handldggare pa Arbetsmarknadsenheten. Nir beslutsunderlaget dr taget far
Arbetsmarknadsenheten en bestéllning fran Arbetsformedlingen dir det framgar
vilket  program/anstdllning  som  respektive  deltagare  ska  ha.
Arbetsmarknadsenheten  registrerar da  in  respektive anstdllning i
verksamhetssystemet ~ Arnold/Puma med rdtt program kopplat. Ett
anstillningsavtal ~ upprittas, skrivs ~ under av  deltagaren = och
Arbetsmarknadschefen. Anstillningsavtalet skickas sedan till Gidvle kommuns

HR-service for registrering i1 Personec P, Givle kommuns l6nesystem.
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Arbetsmarknadsenheten tar sedan fram listor ur Puma pa de aktuella
arbetsmarknadsanstillningarna och skickar ut tidrapporter till deltagarna.
Tidrapporterna skickas sedan tillbaka till Arbetsmarknadsenheten varje manad for
registrering i Personec P. Innan registrering sker i Personec P, prickar
Arbetsmarknadsenheten av att alla tidrapporter kommit in och att varje deltagare
har rtt att f4 16n, dvs att de ligger inlagda i Rekvirera. For att sikerstilla att 16ner
blir utbetalda, anvinder Arbetsmarknadsenheten listorna som dras ut fran Puma

och markerar respektive deltagare som far 16n utbetald.

Hur ser Arbetsmarknadsenhetens process ut for atersokning av
bidrag och nedlagda kostnader?

Arbetsmarknadsenheten kan #ven atersoka bidrag. Detta gors endast for
kvotflyktingar, dér ett projektnummer ldggs upp per familj eller deltagare och
atersokning av bidrag sker ndr arbetet &4r klart med mottagandet.
Arbetsmarknadsenheten saknar rutiner for denna process géillande vilka bidrag de
kan soka samt rutin for att ha kontroll pa att de har sokt bidrag. Detta avser dock
en vildigt liten del av Arbetsmarknadsenhetens totala statsbidrag. Under 2017
uppgick statsbidrag avseende kvotflykting till 27 tkr och avsag tva st.
kvotfamiljer, vilket kan jimforas med 71 mnkr for deltagare i
arbetsmarknadsanstillning. Statsbidrag for kvotflykting bedoms ligga pa ungefir
samma niva for 2018 och ddrmed utgora en @nnu mindre andel av det totala
statsbidraget till Arbetsmarknadsenheten, d& arbetsmarknadsanstillningar har
okat fran 71 mnkr till 142 mnkr f6r 2018.

Aterrapporterar Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden korrekt?

Aterrapportering sker manatligen i Rekvirera till Arbetsformedlingen dér
inloggning sker via BankID. Underlag till aterrapporteringen bestar i inlimnade
tidrapporter med eventuell franvaro. Om det inte finns franvaro pa tidrapporterna,
utbetalas statsbidrag fran Arbetsformedlingen utefter det program de bestillt av
Arbetsmarknadsenheten for respektive deltagare. Om franvaro finns justeras
statsbidrag innan utbetalning sker med motsvarande. Verksamhetssystemet
fungerar ungefir likt ett bankkonto pa det sitt att Arbetsmarknadsenheten sjidlva
kan kontrollera om de fatt statsbidrag eller inte.

Vid varje avslutad arbetsmarknadsanstéllning ldmnar handldggaren in en blankett
till Arbetsformedlingen med uppgifter om hur lang tid anstillningen varat och pa
vilken plats personen varit. Alla avtal for arbetsmarknadsanstillningar dr
tidsbegrinsade till ett ar, med mojlighet till forlingning, och ddrmed inlagda med
stoppdatum i Rekvirera. Detta innebér att statsbidrag slutar betalas ut automatiskt

fran Arbetsformedlingen savida inget nytt avtal inkommit.
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Om en deltagare med arbetsmarknadsanstéllning, far en anstillning pa 6ppna
arbetsmarknaden eller paborjat studier under pagaende
arbetsmarknadsanstillning, ska denna avbrytas i fortid. I de fall deltagaren
kontaktat sin handldggare, &dr det handldggarens ansvar att kontakta
Arbetsformedlingen for att avbryta anstédllningen och ddarmed utbetalningen av

statsbidrag for den arbetsmarknadsanstéllning det avser.

En deltagare med arbetsmarknadsanstéllning kan #ven i1 direkt kontakt med
Arbetsformedlingen avbryta sin arbetsmarknadsanstillning, vilket da oftast sker i
samband med en nyanstéllning pa den 6ppna arbetsmarknaden eller att de paborjat
studier. Da dr det handlidggaren hos Arbetsformedlingen som ska hora av sig till

Arbetsmarknadsenheten med besked om att arbetsmarknadsanstédllningen upphor.

Har Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden en rdttvisande
redovisning av intdkterna?

Hur ser redovisningsprocessen ut?

Nir Arbetsformedlingen betalar ut statsbidraget till Gdvle kommun, gar det ett
mail till Arbetsmarknadsenheten att utbetalning skett samtidigt som
Kommunledningskontoret far en avisering om detta. Arbetsmarknadsenheten
meddelar da dagbokforingen pa Kommunledningskontoret via mail vilket belopp
som ska bokforas pa Arbetsmarknadsenhetens avriakningskonto. Dérefter bokfor

Arbetsmarknadsenheten statsbidraget pa ritt verksamhetsnummer.

Arbetsmarknadsenheten har upprittat en egen Excelbok dér de i samband med att
de lagger in arbetsmarknadsprogram i Puma, dven gor en dverslagsberikning dver
vad de kommer att fa i statsbidrag. Berdkningen bygger pa antal personer i
respektive program som &r registrerade i Puma och beréknas utefter olika termer
beroende pa arbetsmarknadsprogram. Nir statsbidrag sedan betalas ut till
Arbetsmarknadsenheten, fors utbetalningarna in i Excelboken som da avriknas
mot berdkningen 6ver vad de forvintar sig ska fa. Skillnaden mellan berdkningen
och utbetalda statsbidrag resulterar i ett belopp for upplupna intékter. Om en storre
differens mellan dessa uppstar en manad, foljer Arbetsmarknadsenheten upp det
for att kontrollera att inget bidrag blivit bortglomt att soka. Pa sa sitt har
Arbetsmarknadsenheten en ytterligare kontrollfunktion for att sidkerstilla att de far
de statsbidrag de har ritt till.

I Excelboken for Arbetsmarknadsenheten pa samma sitt in de kostnader som
hérrors fran samtliga arbetsmarknadsprogram kopplade till statsbidragen och kan

da 16pande ha koll pa resultatet for de olika arbetsmarknadsprogrammen.
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8. Analys/Slutsats

Granskningen visar att Arbetsmarknadsenheten har en god intern kontroll och vl
fungerade rutiner, for att sékerstilla att:

1. de soker de bidrag de har ritt till

2. aterrapporterar korrekt

3. de har en rittvisande redovisning av intdkterna.

Vid granskning av intern kontroll av redovisningsprocesser finns det oftast
omraden som dock gar att forbittra for att helt eliminera risker i att eventuella
felaktigheter uppstar. Nedan redogor revisionen for de slutsatser och
rekommendationer ddar det géar att forbdttra den interna kontrollen hos
Arbetsmarknadsenheten. Detta avser risker vi bedomer som laga, gillande att
noterade brister sannolikt leder till vésentliga fel i redovisningen eller till
felaktigheter av storre betydelse. Vissa rekommendationer avser risker som kan

leda till visentliga fel i framtiden beroende pa verksamhetens utveckling.

Sdkerstdller Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden att de séker de
bidrag de har riditt till?

** Vi noterar att Arbetsmarknadsenheten anvéinder sig av manuella
tidrapporter for deltagare med arbetsmarknadsanstillning. Tidrapporterna
limnas sedan in manatligen till Arbetsmarknadsenheten for att f4 dessa
inférda 1 lonesystemet Personec P. Under granskningen noterades att
inmatningen av tidrapporterna utfors av antingen Arbetsmarknadsenheten
eller Kommunledningskontoret. Rutinbeskrivning och ansvarsférdelning
kring detta saknas.

¢+ Vi har noterat att det saknas rutiner hos Arbetsmarknadsenheten gillande
atersokning av statsbidrag. Da detta utgoér en vildigt liten del av
verksamheten, bade i omfattning och i bidrag, bedoms risken som lag, att
eventuella fel uppgar till visentliga belopp.

% Vi har noterat att Arbetsmarknadsenheten har god intern kontroll,

gillande att soka de statsbidrag de ska for arbetsmarknadsanstéllningar.

% Vi har noterat att Arbetsmarknadsenheten har god intern kontroll,

gillande att fa de statsbidrag de ska for arbetsmarknadsanstéllningar.
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Aterrapporterar Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden korrekt?

+ Risk i att Arbetsmarknadsenheten betalar ut 16n till en deltagare, utan att
statsbidrag betalas ut fran Arbetsformedlingen bedoms som lag. Detta da
Arbetsmarknadsenheten  stimmer av samtliga deltagare med
arbetsmarknadsanstillning mot Rekvirera, innan de betalar ut 16n. Har det
inte  inkommit  statsbidrag for en  deltagare,  kontaktar
Arbetsmarknadsenheten Arbetsformedlingen for att kontrollera varfor
inget statsbidrag betalats ut. Ingen 16n betalas ut innan
Arbetsmarknadsenheten verifierat att statsbidrag for motsvarande
inkommit. Rutinen bedoms fungera vil.

% Risk i att glomma att rapportera avslutad anstillning som sker i fortid,
fran Arbetsmarknadsenheten till Arbetsféormedlingen bedoms foreligga.
Detta genererar i att Arbetsmarknadsenheten i sa fall far statsbidrag de
inte skulle fatt samt betalar ut 16n for motsvarande, till dess att avtalet
loper ut.

% Risk i oegentligheter hos Arbetsmarknadsenheten gillande utbetalning av
statsbidrag/lon bedoms som lag, da Arbetsmarknadsenheten inte kan
dndra data for utbetalning i Rekvirera. Det betyder att om utbetalning av
statsbidrag och 16n felaktigt betalas ut, kan detta endast ske till den
deltagare som hade arbetsmarknadsanstillningen. Det gar inte att dndra
bankkontonummer eller dylikt for Arbetsmarknadsenheten, da Rekvirera

ir Arbetsformedlingens verksamhetssystem.

Har Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden en rdttvisande
redovisning av intdkterna?

* Vi har noterat att det inte finns nagra brister gillande
Arbetsmarknadsenhetens redovisning av statsbidrag for
arbetsmarknadsanstillningar. Rutiner bedoms som goda.

«* Vi har noterat en sarbarhet hos Arbetsmarknadsenheten, da enheten har
en nyckelperson for vissa moment, som i dagsldget saknar ersittare. Detta

har revisionen patalat tidigare ar i samband med bokslutsgranskning.

% Vi har noterat att ingen hinsyn tagits till de ©kade administrativa

arbetsuppgifter som medféljer i samband med det 6kade statsbidraget till
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Niringslivs- och arbetsmarknadsndmnden. Det 6kade statsbidraget beror
pa en kraftig volymokning i verksamheten.

9. Rekommendationer

% Vi rekommenderar Kommunstyrelsen och Niringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden att se dver rutiner och arbetsfordelning géllande
hantering av manuella tidrapporter, sa att det framledes hanteras pa ett sa
effektivt sdtt som mojligt. Vidare rekommenderar vi att en
rutinbeskrivning upprittas och beslutas mellan de bada namnderna, dir

en tydlig arbetsfordelning framgar.

¢ Vi rekommenderar Niringslivs- och arbetsmarknadsniamnden att se dver
Arbetsmarknadsenhetens rutiner gillande atersokning av statsbidrag.
Detta for att stiarka den interna kontrollen, 1 det fall att det skulle oka
framledes och ddrmed fa en betydande risk gillande visentliga fel som da

kan uppsta.

% Vi rekommenderar Naringslivs- och arbetsmarknadsnimnden att se 6ver
Arbetsmarknadsenhetens rutiner nir en arbetsmarknadsanstillning
avslutas i fortid. Detta s& att Arbetsmarknadsenheten stirker den interna
kontrollen géllande riktigheten i utbetalning av statsbidrag och 16n
framledes.

Vi rekommenderar Néringslivs- och arbetsmarknadsndmnden att se dver
Arbetsmarknadsenhetens interna kontroll och nyckelpersoner, sa att

enheten inte dr personberoende for vissa arbetsmoment framledes.

** Vi rekommenderar Kommunstyrelsen att se dver om resurser behdver
tillskjutas och hur resurser ska fordelas nimnder, i samband med kraftiga
volymforindringar i verksamheten.

Nina Wennberg

Yrkesrevisor
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