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REVISIONSARBETET 2018

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen samt prova ansvars-
tagandet. Den kommunala revisionen ar oberoende och granskar pa fullméaktiges
uppdrag och darigenom ocksa indirekt for medborgarna.

Revisorerna granskar, bedomer och uttalar sig i den arliga revisionsberéattelsen om
styrelsens och ndmndernas:

e Verksamhet skots pa ett andamalsenligt séatt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredstéllande satt

o Réakenskaper ar rattvisande

e Interna kontrollen ar tillrécklig

Revisorerna ger fullméktige ett underlag for att bedéma om styrelsen och ndmn-
derna kan ges fortsatt fértroende.

Fran oktober 2018 och fram till slutet av februari 2019 har revisorerna inte haft till-
gang till Kommunstyrelsens och namndernas diarier. Detta har forsvarat att folja
Kommunstyrelsens och namndernas arbete. Kommunens revisorer ar ett lokalt de-
mokratiskt kontrollorgan som, med stéd av Kommunallagen, ska granska all verk-
samhet i kommunen arligen for att ge Kommunfullmaktige ett underlag fér an-
svarsprovningen. Da revisorerna inte haft full tillgang till all nédvandig informat-
ion under arets tre sista manader har det inte varit mojligt att granska kommunens
verksamhet fullt ut, varfor revisorerna uttalar sig i ansvarsfrihetsfragan med reser-
vation.

Webbdiariet har sedan oktober 2018 varit stangt fér medborgarna och kommer en-
ligt uppgift inte att 6ppnas férran 2019-07-01.

Kommunens revisorer ar ocksa lekmannarevisorer i de kommunala bolagen.
Granskningsuppdraget galler har om bolagets:

e Verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredstallande satt
e Interna kontrollen &r tillracklig

Har skriver revisorerna separata granskningsrapporter som stélls till bolagsstam-
man som underlag for ansvarsprévning, men aven bifogas till fullméktige.

Kommunens revisorer ar aven utsedda revisorer i stiftelser dar separata gransk-
ningsrapporter ocksa skrivs.

Nedan redogors for det arbete som Gavle kommuns revisorer genomfort under
2018 samt slutsatser och stallningstaganden.

Revisorernai Gavle kommun
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1 Grundlaggande granskning

1.1 Dialogméten med Kommunfullmaktige och granskade verksam-
heter

Att granska all kommunens verksamhet ar ett omfattande uppdrag. Kom-
munens revisorer foljer kallelser, handlingar och protokoll fran verksam-
heterna. Kommunens revisorer har fordelat granskningsuppdraget sa att
varje namnd bevakas av tva fortroendevalda revisorer. De gemensamma
ndmnderna har en ordinarie revisor och en ersattare. Samtliga revisorer
ar valda revisorer i kommunens heldgda bolag, men en har ett sarskilt an-
svar i granskningen av respektive bolag. For de deldgda bolagen finns en
utsedd revisor fran Gavle som tillsammans med 6vriga kommuners revi-
sorer granskar bolagen. Till kommunalférbunden utses pa samma sétt en
revisor fran Gavle. | vissa fall ar granskningen ett ensamuppdrag i bolag
och stiftelser.

Kommunens revisorer har for 2018 haft som en 6vergripande malsatt-
ning att aktivt féra dialog med badde Kommunfullméktiges presidium och
med de granskade verksamheterna. Dialogen ger ocksa en direkt ater-
koppling till revisorerna med synpunkter fran de granskade enheterna.

Moten med Kommunfullmaktiges presidium har skett i samband med or-
dinarie sammantraden i revisionen eller i samband med KF's presidiums
och gruppledarnas egna méten. Vid métena informeras om revisions-
plan, genomférda granskningar och Revisorskollegiets férvaltning och
ekonomiska utfall. Under varen 2018 forhandlades Revisorskollegiets
budget for 2019.

Revisorerna har mojlighet att redogéra for revisionsrapporter i Kommun-
fullméktige. Det &r ndgot som revisorerna ser som mycket positivt. Vid
dessa tillfallen kan ocksa fullmaktiges ledamoter stalla fragor och debat-
tera granskningarnas resultat.

Dialogmdten med samtliga namnder och Kommunstyrelsen har hallits
under hdsten 2018. Revisorerna traffar beredningsgrupperna i namn-
derna.

Aven fér gemensamma namnder har revisorerna och/eller Revisionskon-
toret deltagit i dialogmoten under aret. Dar deltar aven revisorer fran
andra kommuner och for tva av dem aven fran regionen. Fér den gemen-
samma namnden for verksamhetsstod har av olika skél inget dialogmote
kunnat hallas.



Bolagens ordférande och VD samt ekonomichef traffar revisorerna vid ett
hdstmaote och tillsammans med den auktoriserade revisionen vid ett slut-
revisionsmote nar arsredovisningarna ar klara pa varen. Detta géller bade
helagda och delagda bolag dar lekmannarevisorer finns utsedda fran
Gavle. Dar flera lekmannarevisorer fran olika kommuner finns, samord-
nas motena med bolagen.

Revisorskollegiets ordférande och revisionschef har ocksa haft avstam-
ningsmoten med Kommunstyrelsens ordférande och kommundirektoren.

2 Kommunens ekonomiska rapportering

I Kommunallagen ges revisorerna uppdraget att granska:
¢ Hur medborgarnas gemensamma resurser forvaltas
e Hur den ekonomiska rapporteringen speglar kommunens, de en-
skilda ndmndernas och bolagens ekonomi
e Hur arsredovisningen aterger den totala bilden inklusive delagd
verksamhet, kommunalforbund och stiftelser

21 Arsredovisning och lagstadgad delarsrapport 2018

A Har arsredovisningen respektive delarsrapporten upp-
rattats enligt gallande regelverk, normer och god redovis-
ningssed?

Gallande regelverk:
Kommunallagen (KL) 8 kap 14-1888§

Lag om Kommunal Redovisning (KRL). KRL bygger pa bokféringslagen,
arsredovisningslagen och normalreglementet fér kommuner och lands-
ting.

Normer och god redovisningssed:

Radet for Kommunal Redovisning (RKR) ar normerande organ och utger
I6pande Rekommendationer, fér narvarande 20 st och informationer.



Avvikelser fran regelverk och god redovisningssed

RKR 8.2 Sammanstalld redovisning. Det delagda kommunala forsak-
ringsbolaget Kommungaranti Skandinavien Férsakring AB redovisas uti-
fran faktiskt agd substans i stéllet for proportionell agarandel.

RKR 23 Bestdmmelser om I6pande bokféring etc.

Kommunen har inte anpassat redovisningen till RKR 23. Bestammelser
om lépande bokfdring etc. Systemdokumentation med behandlingshisto-
rik finns inte framtagen med erforderlig utformning.

Revisionens bedémning av avvikelser fran regelverk och god
redovisningssed

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed, med undantag for redovisning av
andelsvarde i Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB samt att be-
stammelser om I6pande bokfdring och dokumentation av redovisningssy-
stemet saknas. De avvikelser som gjorts har angivits och motiverats.

Redovisning av andelsvéarde i Kommungaranti Forséakring AB ger en mer
rattvisande bild an redovisning enligt rekommendationen.

Awvikelsen fran rekommendationen RKR 23 anges, men bristen pa
systemdokumentation motiveras inte. Avvikelsen har kommenterats av
revisionen sedan bokslut 2015 och bristen pa systemdokumentation har
aven patalats i granskningen av ekonomisystemet Agresso 2014. Under
2018 har inte denna dokumentation prioriterats av KLK ekonomi. Ett ar-
bete med att ta fram systemdokumentation har pabdrjats under varen
2019. En extern konsult leder arbetet. Vid granskningen av delarsrapport
2 under 2019 kommer revisionen att félja upp hur langt arbetet har kom-
mit. Attestreglementet har uppdaterats. Ett projekt pagar for att utveckla
processerna kring donationsfonderna.

Tidplan

Tidplanen holls i de flesta fall for namndernas verksamhetsrapporter och
underlag till balansréakningen. Processen for att ta fram arsredovisnings-
handlingen har detta ar fungerat daligt med forseningar.

Revisionskontoret hade en 6verenskommelse med KLK ekonomi att den
slutliga arsredovisningshandlingen skulle vara revisionskontoret till
handa den 22 mars 2019. Den slutliga arsredovisningshandlingen kom
dock till revisionskontoret samma dag som den skulle levereras till Kom-
munstyrelsen for beslut. Detta innebar att endast en del av de finansiella
malen hann granskas innan behandlingen av arsredovisningen i Kom-
munstyrelsen. D& detta ar en del som revisorerna enligt Kommunallagen
ar skyldiga att uttala sig om, ar det vasentligt att det finns tid att sadker-
stélla att denna del av arsredovisningen 6verensstimmer med redovis-
ningen. Granskningen har fullféljts infor fullmaktiges beslut.



Kommunstyrelsen fattade beslut om arsredovisningen inom lagstadgad
tid.

Balans- och resultatrakning

Namndernas dverlamnande av bokslutsspecifikationer till balansrak-
ningen gjordes enligt tidplan. Helhetsintrycket ar gott vad galler underla-
gen &ven om variationerna mellan forvaltningarna &r ganska stora. Den
vanligaste bristen ar att verifierande underlag inte bifogas specifikat-
ionen eller att de verifierade underlagen ibland ar otydliga.

Forskottskassor

Inom Gavle kommun forekommer ett antal forskottskassor. Foregaende
ar papekade revisionen att det saknades en stor andel skriftliga intyg fran
kassaansvariga inom Omvardnadsnamnden. Detta har i ar forbattrats
enormt. Det var endast tva intyg som saknades jamfort med tolv forega-
ende ar.

Periodisering av timldner

Periodisering av timloner gors pa central niva, vilket innebar att kommu-
nens totala resultat blir korrekt. Nagon foérdelning pa respektive namnd
gors dock inte, da materialet fran personalsystemet kommer for sent for
att kunna hanteras pa namndniva, en likadan hantering som tidigare ar.

Periodisering av timloner gors alltsa inte pa namndniva. Detta galler
samtliga némnder. Det innebér att Ibnekostnaden avseende timanstéllda
forskjuts med en manad. Vid delarsrapport 2 var det av sarskild vikt for
Omvardnadsnamnden med anledning av det stora behovet av vikarier
under sommaren.

Vi har gjort en kontoanalys for att se hur vasentligt det ar att periodise-
ring inte gors for Omvardnadsnamnden per 2018-12-31. Beloppen for-
andrar inte vasentligt namndens resultat. Daremot paverkas resultatet
vid delarsrapport 2 och en periodisering & mer motiverad dar. Dock kan
det, i och med den nya tjanstemannaorganisationen, bli an svarare att fa
till det pd namndniva da personalsystemet endast kan hantera en organi-
sationsstruktur och det &r sektorerna.

Skatteintakter

Vi har granskat redovisningen av skatteintédkter genom verifiering mot
underliggande dokument och berékningar. Den prelimindra kommunals-
katten for 2018 baseras pa eget skatteunderlag fran 2016 med regering-
ens faststallda upprakningstal for &r 2017 och 2018. Beloppet har vi veri-
fierat mot Skatteverkets redovisningsrakning for preliminara medel
2018. Vad galler preliminar slutavréakning innevarande ar samt slutav-
rakningsdifferens foregaende ar, har vi stamt av totala beloppet mot
Skatteverkets slutavréakning for 2017 samt mot slutlig prognos fran SKL



for skatteavrakning 2018. Vara kontrollberékningar av detta visar att re-
dovisade skatteintakter ar upptagna till ratt belopp i arsredovisningen.

Var bedomning ar att Gavle kommuns redovisning av skatteintakter fol-
jer rekommendationen fran RKR och darmed redovisade enligt god redo-
visningssed.

Generella statsbidrag och utjdmning

Vi har granskat redovisningen av generella statsbidrag och utjamning ge-
nom verifiering mot underliggande dokument. Slutliga belopp for ater-
kommande bidrag, dvs. inkomstutjamning, kostnadsutjamning, regle-
ringsbidrag/avgift, inférandebidrag samt LSS-utjamning faststalls via be-
slut fran Skatteverket. Vad galler fastighetsavgifter, som &ven de ar ater-
kommande, kompletteras den beslutade utbetalningen med en prognos
via SKL.

Utover de aterkommande bidragen finns tva tillfalliga bidrag. Det ena ar
ett generellt statsbidrag med anledning av flyktingsituationen. Fordel-
ningen av detta bidrag till GAvle kommun, har vi verifierat mot SKL samt
Regeringskansliet. Det andra tillfalliga bidraget ar bidrag fér 6kat byg-
gande. Detta har vi verifierat mot Boverkets beviljade ansdkan.

Var bedomning ar att Gavle kommuns generella statsbidrag och utjam-
ning ar korrekt redovisade i arsredovisningen.

Rattvisande bild av arsredovisningen/ sammanstallda redovis-
ningen

Exploateringsredovisning

Foregdende ar noterade vi att man redovisade exploateringsresultatet fel-
aktigt, rent klassificeringsmassigt. I arsredovisningen fér 2018 har man
andrat sa att redovisningen stammer 6verens med RKR:s vagledning for
redovisning av kommunal markexploatering.

Gemensamma namnder

Gemensam namnd FOU vaélfard, hjalpmedel RegNet, Gemensam namnd
foretagshéalsovard och Samordningsférbundet Gavleborg finns redovi-
sade pa ett tydligare satt an tidigare i arsredovisningen.

De gemensamma namnderna skall ansvarsprévas i kommunfullméktige
och finns nu omnamnda i arsredovisningen i organisationskiss, legal
struktur samt under 6vriga innehav.

Samordningsférbundet Gavleborg ar en statlig och kommunal organisat-
ion dar Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Region Géavleborg och
samtliga kommuner i lanet ingar och arbetar gemensamt med rehabilite-
ringsfragor.
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Aktiebolagen

Aktiebolag: Gavle Stadshus koncernen

Lekmannarevisionens uppgift ar enligt aktiebolagslagen att granska om
bolagens verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande s&att och om bolagets interna kontroll &r till-
racklig. Granskningen ska vara sa ingdende och omfattande som god sed
vid detta slag av granskning kraver. Kommunallagen hanvisar till aktie-
bolagslagen vad galler lekmannarevisionens uppgift.

Generellt

Géllande regelverk, normer och god redovisningssed ar inte fullt ut en-
hetliga mellan kommunal redovisning och aktiebolags redovisning. Ars-
redovisningarna for av kommunen hel- eller delagda bolag som ingar i
kommunens samlade arsredovisning maste darfor, vad galler raken-
skapsdelen, till viss del omarbetas vid integreringen i kommunens sam-
manstéllda redovisning.

Bolagens externa revisorer ansvarar for granskningen av féljsamheten
mot aktiebolagslag och god redovisningssed for aktiebolag. Kommunens
fortroendevalda revisorer har inom sitt uppdrag att granska att bolagen
redovisas korrekt i kommunens sammanstéllda redovisning utifran kom-
munallagen och kommunal redovisningslag samt normeringarna fran
RKR.

Vid sidan av rollen som fortroendevalda revisorer for Gavle kommunkon-
cern har revisorerna ocksa ett sysslomannauppdrag, att vara lekmannare-
visor, i alla av kommunen helégda och i ett stort antal av de deldgda ak-
tiebolagen. Uppdraget innebér att granska om aktiebolagen foljer full-
maktiges beslut och direktiv, skots pa ett fran ekonomisk synpunkt till-
fredstallande satt och bolagens interna kontroll ar tillracklig.

Gavle Stadshus AB
och underkoncerner 2018
Beloppen i mnkr

GSAB GEAB ABG  GAVLIA GHAB
Omesattning 3,2 1171,2 1080,2 688,2 142,1
Kostnader 7,2 801,3 780,6 487,9 57,3
Av- och nedskrivningar 0 179,5 166,8 156,8 53,0
Rorelseresultat 4,0 207,1 132,8 43,5 31,8
Finansnetto 13,1 16,7 389,5 37,6 19,8
Resultat efter finansnetto 17,1 190,4 522,3 5,9 12,0

Géavle Hamn AB har gruppens hogsta avkastning matt i rérelseresultat i forhal-
lande till omsattningen och AB Gavlegardarna har gruppens hogsta avkastning
matt i rorelseresultat efter finansiella poster i forhallande till omséattningen,

22,4% respektive 48,3 %.
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Gavle Energi AB - koncernen

Koncernen har under 2018 uppfyllit elva av sina tretton uppsatta mal i
perspektiven.

Bolaget har ett mal som inte ar uppfyllt "Gavle Energi ska verka for att
Gavle Kommuns miljostrategiska program uppndas” som beror pa att
produktionen av Biogas inte foljer planen da mangden hushallsavfall blev
lagre an forvantat. Bolaget har ett mal som delvis blev uppfyllt ” Hog till-
ganglighet i var infrastruktur” vilket beror pa att de har haft oplanerade
avbrott p.g.a. stromavbrott, pagravningar och snéovader.

Resultatmassigt nadde koncernen all time high i ar igen. Vilket till stor
del beror pa hoga elpriser, effektiv produktionsmix samt hog tillganglig-
het i produktionsanlaggningarna.

Gavliakoncernen

Fem av totalt tio mal inom perspektiven har uppfylits, tre har delvis upp-
fyllts och tva har inte uppfylits.

Malet for individuella utvecklingsplaner (Engagerade och ansvarstagande
medarbetare) uppfylldes inte pga. hog arbetsbelastning pa vissa avdel-
ningar. Resultatkravet pa 1,9 % pa sysselsatt kapital uppnaddes inte pga.
investeringstakten, kapitalbehoven, 6kade snorelaterade kostnader samt
engangskostnader.

Koncernen har samlokaliserats pa Kungsbacksomradet, vilket gett forut-
sattningar for battre samordning och optimering av verksamheterna.
Gavliakoncernen har arbetat med vardegrundsarbete och blivit HBTQ-
certifierad samt faststallt en ny vardegrund.

Gdvle Hamn AB

Av bolagets tio uppsatta mal uppfylldes sju i sin helhet och tre delvis.
Utveckling av en ny containerterminal har pabdrjats tillsammans med
Yilport Gavle. Gavle Hamn har 6vertagit huvudgaten i egen regi for att
starka kundbemdotandet och sékerhetsarbetet. Kunderna kan nu med
MSW (Marin Single Window) registrera fartygsanlop pa ett stalle. Tidi-
gare behdvdes fyra registreringar hos olika myndigheter.

AB Gavlegirdarna

Av bolagets atta uppsatta mal har sex uppfyllts och tva delvis uppfylits.
Bolaget har i likhet med féregaende ar inte fatt gehor for sitt krav pa hy-

reshojning vilket pa sikt ger problem med att halla I6pande underhall pa
en rimlig niva, dock &ar det ndgot som de har fatt igenom for 2019.
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Nybyggnation i Villastaden, Gavle Strand och Bomhus har fardigstéllts.
Byggnation pagar pa Hemkopstomten och Godisfabriken ar under pro-
jektering. Gavle kommunfullmaktige har uppdragit till Gavlegardarna att
producera 750 nya lagenheter till och med ar 2020. Malet férvantas upp-
nas.

Bolaget salde under aret 803 lagenheter i Satra och pa Brynas genom
dotterbolaget som ar anledningen till det goda resultatet for 2018.

Under aret uppméarksammades bolaget i media med anledning av miss-
tanke om brott. Det var en f.d. anstélld som var involverad i en férening
som bolaget hade haft ett samarbetsavtal med. Foreningen lyckades inte
fullgora sin del i avtalet och har aterkravts pa pengar. Med anledning av
detta inleddes en granskning av KPMG, pa uppdrag av lekmannareviso-
rerna, av den interna kontrollen avseende inkdps-och utbetalningspro-
cessen avseende kostnader som inte ingar i den ordinarie verksamheten,
bl.a. samarbetsavtal. Granskningen visade pa betydande brister i den in-
terna kontrollen framst avseende avtalshantering och uppfoéljning, vilket
har lett till en notering i bolagets granskningsrapport.

Aktiebolag agda direkt under kommunfullmaktige

Gastrike Vatten AB och Giévle Vatten AB

Géstrike Vatten AB &gs till 60 % av Gavle kommun. Hofors-, Ockelbo-
och Alvkarleby samt Osthammars kommun &ger resterande 40 % med 10
% vardera. Gastrike Vatten AB i sin tur dger 99 % av aktierna i respektive
agarkommuns VA-bolag och aktuell kommun &ger 1 % av aktierna i "sitt”
VA-bolag. Gavle kommun &ger alltsa 1 % av aktierna i Gavle Vatten AB.
Aktieagaravtalet ar konstruerat sa att Gavle kommun genom sitt 1 %
agande i Gavle Vatten AB har bestammande inflytande éver bolaget och
darmed kommuninnevanarnas VA-anlaggningar.

Géstrike Vatten AB administrerar hela koncernens verksamhet och har
ocksa all personal anstalld. Intédkter och kostnader direkt hanforliga till
respektive kommuns VA-bolag debiteras VA-bolaget. Fordelningsnyckeln
bygger pa en berakningsmodell, dar hansyn tas till medelvarde av antalet
anslutna och antalet kommuninvanare.

Under 2018 har beslut fattats i fullmaktige i Gavle och Alvkarleby om ge-
mensam vattenproduktion, det s.k. VAG-projektet. Gavle kommun kom-
mer att bekosta en vattenproduktionsanlaggning i Alvkarleby och képa
delar av vattenproduktionen fran Alvkarleby.
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Kommungaranti Skandinavien Forsiikrings AB

Bolaget dgs till 50 % vardera av Gdvle kommun och Sundsvalls kommun.
Genom aktiedgaravtal regleras att respektive 4garkommun har sin andel
av bolagets substans utifrin insatta medel, erhdllen avkastning pa dessa
medel, erlagda premier samt 4garkommunen tillhoriga kostnader. De tva
dgarkommunerna har alltsa sin genererade del av verksamheten utan
koppling till 4gd andel aktier. Nar den sammanstillda redovisningen for
Gévle kommunkoncern gors, redovisas den faktiskt dgda substansen i
Kommungaranti i stillet for halva den synliga substansen i bolaget. Detta ar
ett avsteg fran god redovisningssed enligt RKR. Gdvle kommuns sitt att re-
dovisa vardet av innehavet i Kommungaranti ger dock en mer rattvisande
bild &n om RKR:s rekommendation foljts. Avsteget fran god sed foranleder
darfor inte ndgon anmarkning fran revisionens sida.

2018 var bolagets sista verksamhetsar i och med det beslut fran dgaren som
fattades om likvidation. Under 2018 har bolaget forsokt att silja dotterbola-
geti Luxemburg utan framgang. Processen att hitta kdpare har fortsatt un-
der 2019.

Ostkustbanan 2015 AB

Bolaget bildades under 2015 och dgs av Visternorrlands ldns landsting,
Region Gévleborg och dtta kommuner med intresse av att fa jarnvig med
dubbelspar mellan Gévle och Harnosand. Gévle dger 9 % av bolaget.
Agarna har sedan nigra ar bedrivit lobbyverksamheten i projektform. Un-
der véren 2016 tillsattes en VD pa 50 % for bolaget. Ytterligare administ-
rativa krafter har ocksa engagerats.

Agardirektiv har tidigare saknats, men togs under 2018 fram, beslutades
och faststilldes pa bolagsstimman.

Ansvaret for lekmannarevisionen har under mandatperioden 2015 - 2018
enligt aktiedgaravtalet legat hos Region Vasternorrland och Gavle kommun.
Lekmannarevisionen skots fr o m 2019 och under nista mandatperiod av
Region Gavleborg och Ornskoéldsviks kommun.

Visit Hilsingland Gastrikland AB

Bolaget bildades 2015. Under 2015-2016 saknades lekmannarevisor, trots
att aktieigaravtalet kravde det. Ar 2017 utsags en lekmannarevisor fran
Gavle. Bolaget har sedan starten saknat auktoriserad revisor, trots att man
haft mojlighet att utse en sadan.

Ursprungligen fattades beslut i deldgarkommunernas fullmaktige att dela-
garna skulle vara Gavle, Nordanstig, S6derhamn samt Visit Glada Hudik AB.
S6derhamns kommun har férst under 2018 gatt med i bolaget. Detta inne-
bar att bolaget nu ags till 25 % av Gavle kommun i enlighet med det ur-
sprungliga beslutet.
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Lekmannarevisorn i det deldgda Visit Halsingland Gastrikland AB konstate-
rar att bolaget under halva aret saknat daglig ledare i strid med aktiedgar-
avtalet. Bolaget har saknat auktoriserad revisor under 2018. Radigheten
over for bolaget vasentliga digitala verktyg har legat utanfoér bolaget. Bola-
get har liksom foregaende ar haft likviditetsbrist och bristande intern kon-
troll. Lekmannarevisorn riktar en anmarkning mot styrelsen i Visit Halsing-
land Gastrikland AB for bristande styrning och intern kontroll av ekonomi
och verksamhet.

Kommundvergripande mal
Bristande méiluppfyllelse - verksamhet

Inom perspektivet Hallbar tillvaxt har inte malet "Gavle kommun &r en av
Sveriges basta foretagarkommuner” uppnatts.

Arbetslosheten ar strukturellt hogre i Gavle dn i riket och avvikelsen har
minskat, men ligger hogre dn malet. Byggklar mark for foretag ar betydligt
under malvardet. Féretagsklimatet enligt Svenskt Naringslivs ranking har
forbattrats nagra placeringar, men ligger langt under malvardet. Antal ny-
registrerade foretag ligger lagre dn malvardet.

Inom perspektivet Invanare och kunder har inte malet "Kompetensnivan
hos kommunens befolkning hojs och anpassas till arbetsmarknadens behov
och samhallets utveckling” uppnatts. Detta ar i likhet med tidigare ar. Vissa
positiva tecken finns, som delvis battre resultat i lagre arskurser och for
pojkar. Behorigheten till nationella program i gymnasiet oférandrad for
Gavles elever som helhet, for kommunala skolor har den 6kat ndgot fran en
lag niva.

En satsning har under 2018 gjorts fran fullméktige med extra resurser till
skolor med 1ag maluppfyllnad. Revisorernas granskning av integration av
nyanldnda barn och elever visar att bidraget till stor del riktats till skolor
med manga nyanlidnda elever. Hosten 2018 tilldelades Utbildningsndmnden
9 mnkr i statsbidrag for en likvardig skola. For 2019 blir bidraget 30,3
mnkr. Dessa extra resurser kommer att prioriteras till insatser for ledar-
skap och systematiskt kvalitetsarbete. Detta stimmer val med de slutsatser
revisorerna dragit av tidigare genomférda granskningar om vad som ar vik-
tigt for att astadkomma forbattrade kunskapsresultat.

Den bristande maluppfyllelsen i bada fallen innebar negativa effekter for ar-
betsmarknadens behov och samhillets utveckling. Den bristande malupp-
fyllelsen innebar ocksa att elever hamnar i utanférskap och inte kommer in
pa arbetsmarknaden. Fortsatta atgirder ar nédvandiga.



Maluppfyllelse nimnder
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Bedomningen av maluppfyllelsen gors av ndmnderna sjdlva och kvalitets-

sdkras inte av kommunledningen.

Har kommenteras de mal/indikatorer som inte dr uppnadda:

Ett mal inom Utbildningsndmnden beddms inte bli uppnatt. Malet ater-

finns under perspektivet Medborgare och kunder:

Alla barn och elever utmanas och Kklarar sin utbildning. Under perspek-
tivet finns sex indikatorer varav fyra inte anses bli uppnadda och tva delvis

uppnadda.

Indikator Malvirde % | Utfall %
2018 2018

Andelen foraldrar i forskolan som anser att barnen stimuleras | 94
till utveckling och larande. 93
Elever som utmanas i sitt skolarbete (index) 82 80
Andelen elever med behorighet till gymnasiet i ak 9. 100 g03 ™
Andelen elever som uppnar kravnivaerna i alla &mnen i ak 9. 100 677 M
Andel elever pa hogskoleberedande program med hogskole- 100 8o M
forberedande examen ’
Andel elever pd yrkesprogram med yrkesexamen 100 g74 M

Det finns ett mal som anses delvis uppnatt som aterfinns under perspekti-
vet invanare och kunder Utbildning Gavles verksamheter ger likvirdiga
forutsiattningar men som har manga roda indikatorer. Tva av sex har upp-

fyllts.

Indikator Malvirde Utfall 2018
2018 % %

Andel foraldrar i férskolan som anser att barnen far det stéd | 90 gz M
de behover
Andel féraldrar i grundskolan som anser att eleverna far det 87 g3 M
stod de behover
Andel elever i ggmnasieskolan som anser att de far det stod 80 74
de behéver
Elever som upplever sig motiverade i skolan 69 74 ®
Alla grundskolor ska ligga pa eller 6ver Salsavardet 100 29 M
Elevhilsa (index) 61 61 @

Utbildningsndmnden har fortsatt en bristande maluppfyllelse gillande elev-

resultat. Indikatorn som mater att alla grundskolor ska ligga pa eller 6ver

Salsavardet har minskat mycket sedan foregaende ar da utfallet 1ag pa 43%
2017. Revisorerna ser med fortsatt oro pa att Givles skolor ligger langt un-

der kommungruppens genomsnitt.
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Samhillsbyggnadsnidmnden har ett mal under perspektivet Hallbart sam-
halle "Samhillsbyggnad Gavle gor hallbart resande enkelt och attrak-
tivt” som inte ar uppfyllt. Vissa av indikatorernas resultat har forsamrats

jamfért mot 2017.

Indikator Malvirde Utfall 2018
2018

Korstracka med bil, antal korda mil med bil i genomsnitt per 580 634 M

invanare och ar, en minskning med 2 % per ar. *

Andel av resor med motorburen trafik som sker med kollek- 24 % 23,4%

tivtrafik. **

Antal cyklister vid fasta matpunkter: Teatern, Kvarnparken, 7200 5735 M

Centralbron, en 6kning med 10% per ar. ***

Antal(miljoner) gaende i stadskirnan vid 8 matpunkter, en 1,7 146 M

okning med 4% per mdnad. **** ’

*Utfall 2017 var 626 mil/invanare/ar ***Utfall 2017 var 5865 cyklister **Utfall 2017 var 20,3%

**x% Utfall 2017 var 1,36 miljoner géende

Socialndmnden har ett ekonomimal som de har bedémt delvis uppfylls: So-

cialtjanst Givle verksamheter ska ha effektiva processer och vara

kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

Indikator Malvirde Utfall 2018
2018

\ . . . 0

Okning av forvaltningens nettokostnader 2,5% 10,1% ™

Arets resultat uttryckt i % av kommunbidraget 0,5% 580, ™

Beddmningen har gjorts utifran hur verksamheterna bedrivs, och vad de
uppndr i verksamheterna. Det har dven gjorts externa granskningar som hr
visat att nimndens budgetramar ar for laga.

Under Néringslivs och arbetsmarknadsndmnden uppfylldes inte malet
Gavle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for fo-
retag. Malvardet var 140 for rankningen bland Sveriges 290 kommuner. Ut-
fallet blev 254 vilket dr en forsamring med fem platser fran 2017.

Indikatorn antal nyregistrerade foretag per 1000 invanare blev utfallet 5,18
for 2018 och malvardet var 6,5.

Kultur- och fritidsnimnden har ett mal under ekonomiperspektivet Kul-
tur och fritidsverksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tillde-
lade ramar. Malet anses uppfyllt fast indikatorerna visar:
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Indikator Malvirde Utfall 2018
2018
Kostnadsbesparing energieffektivisering av idrottsanlagg- 15% 2320, ®
ningar (1) '
Nyttjandegrad pa verksamhetens idrottsanlaggningar (2) 10% gy, ™
Intakter i forhallande till foregaende ar (3) 1,6% 15,89 @
Kostnader i forhallande till foregaende ar (4) -2% 550, M
Personalkostnader i forhallande till fg ar (5) 4,2% 78y, M

1)Minskade kostnader p.g.a. atgarder for effektivisering. 2) Matmetoden ar beraknad pa uthyrda tider efter
skoltid, forutom ishallar och Nynas konstgras som skolorna bokar hos Kultur & Fritid nar det galler dagtid.
Anlaggningar som réknats in &r de som Kultur & Fritid sjalva bokar. 3) Externa intékter ska minst éka med
angiven procent jmf med féregdende ar 4) Kostnaderna ska inte 6ka med mer &n angiven procent jmf med fo-
regdende ar 5) Personalkostnaderna ska inte 6ka med mer &n angiven procent jmf med féregéende ar.

Sjukfranvaro

Kommunévergripande analys finns och redovisar att sjukfranvaron totalt1
for kommunen har minskat med 0,3 procentenheter fran 6,9% till 6,6 % i
jamforelse med forra aret. Dock ar sjukfranvaron i dldern 29 ar eller yngre
oférandrad.

2017-12-31

Obligatorisk sjukredovisning | 2018-12-31 2016-12-31 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Total sjukfranvaro 1) 6,6 % 6,9 %) 71% 6,8 % 6,3% 58 % 55%
- varav langtidssjukfranvaro 2) 39,1% 40,0%) 40,5% 37,0% 35,0% 32,6% 30,3%
Sjukfranvaro for kvinnor 7,3 % 7,6 % 7,8% 7,4% 7,0% 6,5 % 6,0%
Sjukfranvaro fér man 4,3% 4,6%)| 4,4% 4,4% 3,8% 3,5% 3,3%
Sjukfranvaro i aldersgruppen 5,3 %

5,3 % 5,5 % 5,6 % 5,4 % 4,6% 4,7%
29 ar eller yngre
Sjukfranvaro i aldersgruppen 6,5 %)

6,4 % 6,5 % 6,5 % 6,0% 55% 51%
30-49 ar
Sjukfranvaro i aldersgruppen 7,7 %

7.2 % 8,0% 7.2 % 6,8 % 6,4 % 5,9 %
50 ar eller aldre

Uppfoljning av uppdrag

[ kommunplanen 2018 gavs ndmnder och bolag en stor mangd uppdrag. Re-
visionen har konstaterat att vissa av dessa uppdrag har tagits upp for nytt
beslut i fullméktige (ansvaret for kajerna som lyftes fran Samhallsbyggnads-
namnden och lades pa Gavle Hamn). Beslutet i fullmaktige blev att aterfora
ansvaret till Samhallsbyggnadsnamnden.

1 Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstéllda, sévél tillsvi-
dare- som visstidsanstillda.
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Vid dialogmdétena med ndmnderna framgick dven att ingen hade arbetat
med att upprétta en plan for integration. Ordinarie arbete for att arbeta
med integrationsfragor har fortgatt. Revisionen konstaterar att nimnderna
inte genomfort uppdraget att uppratta en plan for integration.

Uppfoljning av nimnder och bolags internkontroll

Vi har noterat att det ar ett flertal nAmnder som inte upprattar riskanalys i
Stratsys enligt de anvisningar som finns, eller behandlar riskanalysen i
namnden/styrelsen. Riskanalysen ska enligt anvisningar behandlas i
namnd/styrelse. Det bedoms som viktigt att nimnd/styrelse far mojlighet
att ta del av den riskanalys som har gjorts, da inte samtliga identifierade ris-
ker tas med i internkontrollplanen. Det dr ocksa viktigt att uppratta en upp-
daterad riskanalys for att sdkerstélla att riskerna ar aktuella for aret.

Foljande bolag och ndmnder har inte upprattat ndgon riskanalys for 2018 i
Stratsys eller behandlat den i nAmnd/styrelse.

e Utbildningsndmnden

e Kommunstyrelsen

e Kultur-och fritidsndmnden

e Omvardnadsndmnden

e Naringslivs-och arbetsmarknadsndmnden
e Valndmnden

e Overférmyndarnimnden

e Javsnamnden

e (Gavle Stadshus AB

Det har dven noterats att féljande naimnder inte har klarmarkerat intern-
kontrollplan 2018 i Stratsys, vilket gor att man inte kan sakerstilla att den
ar slutlig da det gar att redigera i dokumentet.

e Kommunstyrelsen

e Kultur-och fritidsndmnden

e Omvardnadsndmnden

e Naringslivs-och arbetsmarknadsnamnden
e Valndmnden

e Overférmyndarnimnden

e Javsnamnden

e Géavle Stadshus AB

Kommunstyrelsen har dessutom inte antagit internkontrollplanen inom an-
given tid. Kommunstyrelsen antog internkontrollplanen foérst 2018-05-15.
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Enligt anvisningarna ska internkontrollplanen antas samtidigt som verk-
samhetsplanen, vilken antogs 2017-12-05.

Det ar ett flertal namnder som inte heller har klarmarkerat sina verksam-
hetsplaner i Stratsys, detta bor goras for att sdkerstidlla att det inte gar att
andra i dem.

B. Ar resultatet forenligt med de mal som fullméiktige beslu-
tat?

De finansiella malen och verksamhetsmalen fér god ekonomisk hushallning
speglar kommunens ekonomiska stallning.

Finansiella mal och uppfoljning av maluppfyllelse

Av fyra finansiella mal fér god ekonomisk hushallning 2018 uppnas tre me-
dan ett inte uppnas.

Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom till-
delade ramar.

Malet bedoms som inte uppfyllt. Verksamhetens nettokostnader har 6kat
med 7,8 % (malvarde hogst 5,9 %). Skatter, generella bidrag och utjam-
ning har 6kat med 3,4 % (malvarde 4,0 %).

Resultatet ska ldngsiktigt uppga till minst 2 procent av skatteintdkterna.

Det langsiktiga malet ar uppfyllt om man ser till genomsnitt 6ver atta ar.
Ma3let ar inte uppfyllt for 2018. Arets resultat ar endast 0,3 % och det in-
nebar att drets mdlvarde 1,2 % i budgeten inte uppnaddes. I genomsnitt
over atta ar ar resultatet 2,4 % jamfort med méalvardet 2,6 %.

Kommunkoncernen har en ldngsiktig tillvdixt i balans.

Malet bedoms vara uppfyllt. Kommunkoncernens soliditet har 6kat fran
30,4 % till 33,9 %. Skuldsattningsnivan har sjunkit fran 95 722 kr till

94 973 kr/invanare, vilket forklaras av en hog resultatniva i bolagen, hu-
vudsakligen beroende pa fastighetsforsaljning i AB Gavlegardarna. Kom-
munens soliditet 6kar ndgot, men nar inte malet framst beroende pa ett
lagt resultat.

Investeringar bér till 100 procent vara sjdlvfinansierade sett éver en
femdrsperiod.
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Malet bedoms som uppnatt da malvardet 6ver en femarsperiod satts till
minst 75 % och utfallet ar 93 %. Sjalvfinansieringsgrad 2018 ar 76 %,
beroende framforallt pa ett lagre resultat och trots att investeringarna
inte genomforts fullt ut som planerat. Malvardet for aret var minst 57 %.

Analys

De totala nettokostnaderna uppgar till 5 784,8 mnkr. De sammantagna in-
takterna fran skatter, generella statsbidrag och utjamning uppgar till 5
801,8 mnkr. Marginalen ar endast 17 mnkr, vilket innebar att om kostnads-
utvecklingen ar snabbare dn intdktsutvecklingen under 2019 ticker inte
skatterna verksamhetens nettokostnader. De ytterligare intdkter som finns
ar ett positivt finansnetto, dvs att kommunen har hogre finansiella intakter
an kostnader.

For 2018 uppgick rantenettot till 110,8 mnkr.

Kommunen totala resultat, 127,8 mnKkr, paverkas av jaimforelsestérande
poster med totalt 133,7 mnkr.

De jamforelsestorande posterna ar:

e Realisationsvinster 48,1 mnkr

e Exploateringsverksamheten 62 mnkr

e Utdelning Kommuninvest 15,4 mnkr

e Generella statsbidrag: Bidraget for 6kat bostadsbyggande 8,8 mnkr

Utan samtliga jaAmforelsestorande poster uppgar resultatet for kommunen
till ett negativt resultat pa - 6,5 mnkr.

[ nyckeltalet for arets resultat raknas realisationsvinster/forluster och ex-
ploateringsresultat bort. Arets resultat 4r endast + 0,3 %. Kostnadsoknings-
takten overstiger kraftigt intaktsokningstakten. Storre kostnadsanpass-
ningar kriavs under kommande ar for att klara en ekonomi i balans. Med en
trolig konjunkturavmattning kommer skatteintdkterna inte att 6ka i samma
takt som tidigare.

Resultatutveckling

Resultatutvecklingen ar beskriven i arsredovisningen. Resultatet for kom-
munen slutade pa 127,8 mnkr och fér koncernen pa 718,9 mnkr efter skatt.

Fyra av ndmnderna haller sig inte inom av Kommunfullméaktige beslutade
ramar. Det 4r Omvardnadsnadmnden -22,2 mnkr (-45,3), Socialndmnden -33
mnkr (-58,5), Naringslivs -och arbetsmarknadsndmnden -1,5 mnkr samt
Samhallsbyggnadsnamnden -24,3 mnkr. Tillsammans visar dessa namnder
ett underskott pd - 81 mnkr (-103,8).
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C. Uppfyller kommunen det lagstadgade balanskravet?

Balanskravet, det lagstadgade kravet pa ett positivt resultat, enligt en fast-
stélld berdkningsmodell, ar uppfyllt.



22

3 Fordjupad granskning av verksamhet och intern
kontroll

3.1 Granskning av styrkedjan i AB Gavlegardarna

Bakgrund

Géavle kommuns revisorer har i revisionsplanen for 2017, beslutat att
granska styrkedjan i Gavle kommunkoncern for att verifiera om den in-
terna kontrollen ar tillracklig. Vid eventuella brister i den interna kon-
trollen, finns risk att nAmnder/bolag i Gavle kommun inte foljer kom-
munfullmaktiges mal beslutade i kommunplanen, alternativt inte har mal
som ar i enlighet med god ekonomisk hushallning.

Syftet ar att granska hur styrkedjan ser ut fran Kommunfullméktige till
den enskilda enheten samt hur aterrapporteringen utfors. Under 2017

granskades Utbildningsndmnden. Ar 2018 genomférdes granskningen

avseende AB Gavlegardarna.

Denna rapport avser enbart AB Gavlegardarna. Rapporten ger inte en to-
tal bild 6ver styrkedjan inom AB Gavlegardarna, men speglar hela kedjan
fran Kommunfullméktige ned till bolagets verksamhet.

For att verifiera hur begreppet affarsméssiga grunder i Lag (2010:879)
om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag ska tolkas i forhallande
till Kommunallagens skrivningar om verksamhet i bolagsform har juri-
disk expertis konsulterats. Yttrandet fran Olle Lundin professor vid Upp-
sala universitet bifogas.

Revisionsfragor
e Granskning av hur styrkedjan ser ut fran Kommunfullmaktige till
den enskilda enheten samt hur dterrapporteringen utfors.

e Hanger de olika delarna i styrkedjan ihop? Fungerar styrning och
ledning i alla led?

e Eventuella motstridiga mal eller mal som é&r i konflikt med lag-
stiftning kartlaggs.

e Finns en malstyrning mot god ekonomisk hushallning?

Granskningsresultat

% Granskning av hur styrkedjan ser ut fran Kommunfullmaktige till
den enskilda enheten samt hur aterrapporteringen utfors.

Vi har noterat att det finns valformulerade och tydliga styrdokument i
Géavle kommunkoncern. Granskningen av styrdokument visar pa att de
styrdokument som anvands ocksa ar de senast beslutade dokumenten. Vi
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har dock noterat att det inte gar att hitta en samlad information om vilka
ramverk som galler eller vilka styrdokument som finns i Gavle kommun-
koncern nagonstans. Styrdokumenten i Gavle kommunkoncern samlas
heller inte konsekvent pa en plats pa t ex webb, intranat eller i diarium.

Var bedomning av styrkedjan som helhet &r att det finns brister gallande
informationsflodet fran Kommunfullmaktige ned till AB Gavlegardarna.

Vad galler aterapportering fran bolaget uppat i organisationen till Kom-

munfullméktige fungerar det daremot bra.

Uppfattningen utifran intervjuer ar att det ibland &r oklart for AB Gavle-
gardarna varifran beslut kommer. Vad galler den formella aterapporte-
ringen sker det i verksamhetsrapporter tre ganger per ar samt bolagsstyr-
ningsrapporter en gang per ar.

«» Hanger de olika delarna i styrkedjan ihop? Fungerar styrning och
ledning i alla led?

Var uppfattning ar att moderbolaget Gavle Stadshus AB har bra imple-
menterade rutiner 6ver aret, dar de med hjalp av sitt styrverktyg arshjulet
har bra kontroll pa arets mer fasta punkter. Det vi noterade var dock att
informationen ut till AB Gavlegardarna kan bli tydligare fran Gavle
Stadshus AB géallande fattade beslut i Kommunfullméktige eller i moder-
bolaget.

Vi upplever att verksamheterna hos AB Gavlegardarna arbetar mot malen
pa basta satt och utifran de forutsattningar de har. Detta gérs genom att
verksamhetsplanen bryts ned i handlingsplaner ute pa enheterna, med
indikatorer som styr mot de kommunévergripande malen. Vi upplever
dven att man ute i bolagets verksamheter ser kopplingen mellan hand-
lingsplan och verksamhetsplan.

Var uppfattning ar att AB Gavlegardarna pa ett tydligt och véalstrukturerat
satt, med hjalp av sin maltavla som styrverktyg, aktivt arbetar med att fa
alla medarbetare att kdnna att det de sjalva gor har betydelse for Gavle
kommuns vision.
< Eventuella motstridiga mal eller mal som &r i konflikt med lag-
stiftning kartlaggs.

Vi har noterat att det ibland saknas samstammighet mellan mal och upp-
drag i kommunplanen och AB Gavlegardarnas bolagsordning och &gardi-
rektiv. Konflikt uppstar ibland pa grund av den sarlagstiftning AB Gavle-
gardarna gar under: Lag (2010:879) om allménnyttiga kommunala bo-
stadsaktiebolag. Ett remissbehov synes foreligga for AB Gavlegardarna,
dar bolaget far chans att bearbeta forslag till beslut, sa att beslut som se-
dan fattas i Kommunfullméktige eller i moderbolaget Géavle Stadshus AB,
inte strider mot bolagsordning, agardirektiv eller sarlagstiftning fér AB
Gavlegardarna. | var granskning har vi sett att uppdrag fran Kommun-
fullméaktige fatt tas upp for nytt beslut i Kommunfullmaktige pa grund av
sadana motstridigheter.



24

% Finns en malstyrning mot god ekonomisk hushallning?

Vi har noterat att man i moderbolaget Gavle Stadshus AB arbetar for att
samordna agaransvaret, sa att beslut som fattas ska verka for koncern-
nyttan i Gavle kommunkoncern. Det som saknas i denna process &r att ta
hansyn till AB Gavlegardarnas sarlagstiftning. Detta leder ibland till att
beslut som tas gemensamt fér hela Gavle kommunkoncern, strider mot
AB Gavlegardarnas bolagsordning och den sarlagstiftning de gar under:
Lag (2010:879) om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag.

Juridiskt yttrande

For att fa tydliggjort hur Kommunallag (KL), Aktiebolagslag (ABL) och Lag om
allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag (AllboL) forhéller sig till varandra
och vilka dtgiarder kommunen kan kréva att bolaget vidtar, har ett juridiskt ytt-
rande begérts av Olle Lundin, professor i forvaltningsrétt vid Uppsala Universi-
tet. Den sista delen i yttrandet ar foljande:

7 Sammanfattande analys
- Ovanstaende ger vid handen att &ven om aktiebolagen atnjuter
stor frihet enligt ABL sa finns speciallagstiftning som kan fungera
som hindrande i vissa situationer Allbolagen ar en sadan reglering.
Syftet med Allbolagen ar bl.a. att skydda hyresgasterna mot alltfor
hoga hyresnivaer och kommunal plundring av vinsterna som upp-
star.

- Kravet pa affarsmassighet i Allbolagen innebér bl.a. att det inte ar
mojligt for en &gare att tvinga ett bolag som lyder under regleringen
att vidta atgarder som ar affarsmassigt forkastliga.

- Avslutningsvis sa ar det min uppfattning att en kommun inte kan
tillse att ett kommunalt allmannyttigt bostadsbolag vidtar for bola-
get ekonomiskt ogynnsamma atgarder. Det ar inte forenligt med de
skyddsandamal som regleringen ger utryck for och helt enkelt ett
brott mot AllboL. En instruktion till ett bolag som lyder under All-
boL om att vidta en atgard som ar forlustbringande bade pa kort
och pa lang sikt ar helt enkelt olaglig. Citatet fran propositionen ar
tydligt: | sammanhanget bor dock framhallas att en kommun, en-
ligt de foreslagna reglerna, inte kan kréva av sitt foretag att det
vidtar atgarder som inte ar lonsamma for foretaget.

Rekommendationer i granskningsrapporten

Rekommendationerna utgar fran granskningen av AB Gavlegérdarna men 4r i de
flesta fall allméngiltiga for styrningen av GSAB-koncernens samtliga dotterbo-
lag.

Vi rekommenderar att Kommunstyrelsen samlar ramverk och styr-
dokument som finns i Gidvle kommunkoncern och tydliggor vilka
som berors. En plattform dar samtliga uppdaterade styrdokument
och aktuella ramverk gar att nd underlattar efterlevnad.
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Vi rekommenderar Gavle Stadshus AB att se 6ver rutinerna och re-
surserna for att formedla ut beslut, sa att man sdkerstiller att dot-
terbolagen i Givle Stadshuskoncern far information om de beslut
som fattats och ror bolagen. Vidare rekommenderar vi att detta sker
i skriftlig form i protokollsutdrag med de handlingar som ligger till
grund for beslut.

Vi rekommenderar Kommunstyrelsen, att ge Gavle Stadshus AB ett
fortydligat uppdrag for ett remissforfarande till dotterbolagen for
beslut som ar ténkta att tas for hela kommunkoncernen, innan for-
slag till beslut laggs fram. Detta for att sdkerstélla att beslut inte tas
for hela kommunkoncernen och samtidigt strider mot bolagsord-
ningar, sdrlagstiftning eller annat i dotterbolagen i Gavle Stadshus-
koncern.

Vi rekommenderar att Gavle Stadshus AB ges ansvaret att sdker-
stalla att sarlagstiftning foljs.

Yttranden

Revisorerna har begirt yttrande fran Kommunstyrelsen (KS) och Gévle Stadshus
AB (GSAB). Yttrandena fran den nytilltrddda KS respektive nytilltradda GSABs
styrelse bifogas.

Yttrandet fran KS kommenterar att det under det &r da granskningen genomfor-
des radde minoritetsstyre, vilket forsvagat styrkedjan. Med ett majoritetsstyre
finns bittre forutsittningar att hantera en dialog med bolagen innan beslut i
Kommunfullméktige for att undvika beslut i konflikt med andra for bolagen sty-
rande dokument. KS ger uppdrag till GSABs VD att sdkerstélla att alla koncern-
gemensamma beslutsforslag delges dven bolagen for synpunkter fore beslut samt
att fattade beslut delges bolagen.

Gallande sirlagstiftningen konstaterar KS ordférande att Lag om allménnyttiga
kommunala bolag &r vél kidnd av beslutsfattarna, men att réttsfall saknas som ger
viigledning hur koncernnyttan kontra kravet pa affirsmissighet ska tolkas. Aven
GSABsS styrelse och VD kommenterar detta pa motsvarande sitt.

Revisorernas slutsatser av granskningen

Revisorerna konstaterar att malstyrningen fungerar vél frain Kommunfullmiktige
via Kommunstyrelse, Gévle Stadshus AB till Gavlegardarna och ldngst ut i deras
verksambhet liksom &terrapportering tillbaka.

Att ha en mer utvecklad skriftlig aterrapportering av beslut till bolagen fran
Gaévle Stadshus ABs styrelse kriaver sannolikt 6kade personella resurser, da orga-
nisationen som revisorerna patalat dven tidigare dr mycket liten. Att sikerstélla
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att bolagen har tillgang till GSABs kallelser, handlingar och protokoll i Meetings
och kan ta fram information dir om protokollforda beslut dr ett alternativ.

Revisorerna delar Kommunstyrelsens uppfattning att ett majoritetsstyre ger
béttre mdjligheter att ha en avstimning innan beslut med bolagen och att de be-
slutsunderlag som tas fram i ett remissforfarande sannolikt blir de som fullmak-
tige slutligen beslutar.

Gallande mal eller beslut i konflikt med sérlagstiftningen Lag om allménnyttiga
kommunala bolag &r det vésentligt att alla beslutsfattare 4r medvetna om vad la-
gen innebér. D4 ménga ledamdter i Kommunstyrelsen och Gévle Stadshus AB ar
nya krévs utbildning, vilket ocksé planeras.

3.2 Granskning av verksamhetssystemet Wirna, Overférmyndar-
namnden

Bakgrund

Overformyndarnimnden ir systemégare och systemforvaltare for verksamhets-
systemet Warna. Systemet hanterar huvudmaén, gode mén, forvaltare och sarskilt
forordnade vardnadshavare samt underlag for utbetalning av ersittning till gode
maén, férvaltare och sédrskilt forordnade vardnadshavare. Kommunen betalar de-
lar av arvoden och ersittningar och huvudménnen betalar sjdlva om inkomster
och tillgéngar &r tillrdckliga.

Utbetalningen av de arvoden som kommunen ska betala gors via Personec P,
kommunens personal- och 16nesystem som hanteras av kommunledningskon-
torets HR-avdelning under Kommunstyrelsen. Samtliga system driftas av IT-av-
delningen som ocksa finns i kommunledningskontoret under Kommunstyrelsen.

Under 2016 uppgick kostnaderna for arvoden och omkostnader fér gode méan m.
fl. till 13,9 mnkr. For helar 2017 var motsvarande kostnader 14,1 mnkr.

Verksamhetssystemet och verksamheten har granskats under hosten 2017 och
varen 2018. Registeranalys har gjorts pa samtliga utbetalda arvoden och ersitt-
ningar under perioden 2017-01-01—2017-08-31. Integrationen mellan Wérna
och Personec P har granskats for manaderna januari till augusti 2017.

KPMG har pa revisorernas uppdrag genomfort granskningen.
Syfte och avgransningar

Syftet med granskningen &r att beddma den interna kontrollen i systemet for ut-
betalningar av arvoden och kostnadserséttningar.
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Ett annat syfte &r att bedoma hur skyddet for informationen ser ut. Det géller i
forsta hand sekretess och riktighet. Behorighetsadministrationen och uppfolj-
ningen av loggar ar visentlig. Tillgangligheten dr ocksé viktig for forvaltningens
effektivitet.

Granskningen avser Overformyndarnimnden, men berdr dven Kommunstyrelsen
dé personalsystemet Personec P &r det system som verkstiller utbetalningarna.

Revisionsfragor

1. Ar Overformyndarnimndens rutiner och system for hanteringen av utbetal-
ningar av arvoden och kostnadserséttningar tillforlitliga och &r den interna kon-
trollen tillracklig?

2. Sikerstiller Overformyndarnimndens systemforvaltning sekretess och ater-
skapande av information?

3. Sikerstiller Overformyndarnimndens behorighetshantering att delegationsbe-
slut/lagkrav efterlevs?

Granskningsresultat

Enligt Kommunallagen har nimnden ansvar for styrning, ledning och uppf6l;-
ning av verksamheten. Ndmnden ska &ven se till att den interna kontrollen &r till-
racklig. Granskningen visar att det finns en faststélld plan for intern kontroll,
men att kontrollerna inte har genomforts. KPMG’s beddmning &r att nimnden
brister i sin uppfoljning av verksamheten.

En @ndamaélsenlig verksamhet forutsitter att fullméktiges riktlinjer f6ljs och att
man foljer lagar och forordningar. Darutdver behdver verksamheten ha valut-
vecklade rutiner, en effektiv handldggning och att dokumentationen ar av god
kvalitet samt att nimnden har en tillrdcklig intern kontroll. For att astadkomma
detta krévs riktlinjer och rutiner for dokumentation, rutiner for kontroller, ldmp-
lig information till stallféretradarna m.m., ndgot som idag saknas eller ar brist-
filligt enligt var beddmning. KPMG gér beddmningen att Overférmyndarnimn-
den inte har sédkerstéllt att verksamheten bedrivs pé ett andamalsenligt och effek-
tivt sétt.

KPMG anser att nimnden behover fortsétta att utveckla sin styrning 6ver verk-
samheten da brister i denna verksamhet drabbar de huvudméan som samhéllet har
atagit sig att skydda. Vi vill 4ven péapeka att nimnden ansvarar for att tillse att
det finns tillrdckliga resurser sa att verksamheten har forutséttningar att utfora
det dlagda uppdraget.

Mot bakgrund av KPMG’s granskning rekommenderar de Overformyndarnimn-
den att:

* Sékerstilla att dokumenterade riktlinjer och rutiner uppréttas
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* Sékerstilla att avstimningar/samordning mellan system och kommunlednings-
kontoret infors

* Sékerstilla att den interna kontrollen utvecklas och utgar fran ett risk- och va-
sentlighetsperspektiv

* Sékerstilla att en klassificering av den information som hanteras utfors och
med resultatet som underlag infora de informationssékerhetséatgérder som foljer
av de tilldimpningsforeskrifter som kommunens informationssakerhetspolicy
hénvisar till

* Sékerstilla att en kompletterande utredning av erhallen dataanalys utfors.

Ar 6verformyndarnamndens rutiner och system for hanteringen av utbetalningar
av arvoden och kostnadserséttningar tillforlitliga och ar den interna kontrollen
tillracklig?

KPMG’s beddomning ar att rutiner och system for utbetalning av arvoden och
kostnadserséttningar under granskningsperioden inte ér tillforlitliga. Bedom-
ningen 4r ocksa att den interna kontrollen inte dr &ndamalsenlig och tillracklig.

Sakerstaller overformyndarnamndens systemforvaltning sekretess och aterskap-
ande av information?

KPMG’s bedomning ir att systemforvaltningen varken har dokumenterade ruti-
ner eller kontroll av sekretess och aterskapande av information. Beddmningen &r
ocksa att man saknar kunskap om kommunens informationssikerhetspolicy och i
och med det vikten av att uppritta ett SLA (service level agreement) och vikten
av att uppratta rutiner for verksamheten i enlighet med kommunens beslut.

Sakerstéller dverformyndarndmndens behdrighetshantering att delegationsbe-
slut/ lagkrav efterlevs?

KPMG’s beddomning dr att det inte &r sékerstéllt att dverformyndarndmndens de-
legationsbeslut/lagkrav efterlevs.

Revisionskontorets kommentar

| registeranalysen som genomforts har stora differenser noterats vid jam-
forelse mellan integrationsfiler fran Wéarna och uppgifter fran Personec
P. Dessa differenser har delvis berott pa manuella transaktioner som gatt
vid sidan om filéverforingar av uppgifter for utbetalningar av arvoden
och ersattningar. Delvis berodde det pa att mars manad inte erhélls i
materialet fran Personec P. Aven om mars manad exkluderas ur jamforel-
sen kvarstar stora differenser: arvoden 181 tkr, km-ersattning 355 tkr och
ersattning omkostnader 371 tkr. Andra orsaker har inte gatt att utesluta,
da differenserna i materialet &r manga och endast ett stickprov har analy-
serats av Overformyndarenheten. Systemférvaltarna for Personec P ar
tydliga med att endast uppgifter avseende Overformyndarnamnden lam-
nats till revisionen for jamférelsen. Oavsett belopp kan revisionen kon-
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statera att den interna kontrollen ar bristfallig, sa lange man inte saker-
staller att de faktiska utbetalningarna kan stammas av mot uppgifterna i
Warna.

Brister i registervard i Personec P, gallande uppgifter fran Overformyn-
darnamnden, vilka stallforetradare som ar aktuella har ocksa noterats.

For att sékerstalla att de uppgifter som integreras in i Personec P ar kor-
rekta, maste en dokumentation av detta utbetalningsflode goras och 16-
pande avstamningar goras mellan Wéarna och Personec P. Separata kon-
troller och avstamningar maste goras for de manuella utbetalningar som
ocksa gors.

Revisorernas begdran om yttranden

Revisorerna har begirt yttranden fran Overformyndarnimnden och Kommunsty-
relsen och fragat vilka atgirder som vidtagits under 2018 for att komma till ritta
med de konstaterade bristerna och rekommendationerna i rapporten. Yttranden
har inkommit fran nimnden och Kommunstyrelsen.

Namnden har yttrat sig 6ver vilka atgarder som vidtagits med anledning av
granskningens resultat. Revisorerna konstaterar att de atgérder som vidtagits un-
der 2018 ror avstimningar mellan Wérna och ekonomisystemet och kontroller
av faktiska arvodesutbetalningar.

Bristerna som konstaterats gillande informationssékerhet har inte tgardats un-
der 2018. Namnden foljde inte kommunens informationssikerhetspolicy, sak-
nade avtal med IT-avdelningen (Service Level Agreement) for drift och backup
mm av systemet, analys av informationen for bedomning av skyddsniva/atgarder
var inte genomford, rutin for sikerstéllande av att utbetalningsfiler saknades, ru-
tin for kontroll och uppf6ljning av visentlig logginformation likasé. Enligt
ndmndens yttrande har utredningar och arbete med rutiner paborjats under 2019.
Fragan kring borttag av stéllforetrddare som avslutat sitt uppdrag besvaras inte.

Gillande fragan om registervard (borttag) i Personec P dér hanvisar Kommun-
styrelsen till Overformyndarndmndens mojlighet att sjalva kontrollera vilka som
finns registrerade som utbetalningsmottagare i Personec P.

Yttrandena hénvisar till att granskningen gjordes under en period nir filoverfo-
ring fran Wérna till Personec P precis paborjats, vilket enligt Kommunstyrelsen
inneburit vissa uppstartsproblem.

Revisorernas slutsatser av granskningen

Under 2017/2018 har en granskning av Overférmyndarnimndens verksamhets-
system Wirna genomforts. Den interna kontrollen géllande utbetalningar av ar-
voden till stéllféretrddare (gode min och forvaltare) har genomforts liksom en
granskning av informationssidkerheten. Ett antal brister konstaterades bade ro-
rande intern kontroll i utbetalningsrutinerna och informationssédkerheten. Sam-
mantaget var bristerna stora.
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Revisorerna konstaterar att de atgarder som vidtagits for att mota de brister i in-
tern kontroll, styrning och ledning som framkommit i granskningen begransas
till ekonomiavstimningar mellan Wirna och Agresso (ekonomisystemet). Det ér
positivt att dessa atgirder vidtagits.

Bristerna pa sekretess-, IT- och informationssékerhetsomradet har inte hanterats
under 2018. Hér sdgs varen 2019 att nya rutiner ar under framtagande eller ut-
redning, vilket dven géller avstimningsmojligheterna mot personalsystemet Per-
sonec. Revisorerna kan da konstatera att dessa inte fanns pa plats under 2018.
Detta gor en uppfoljning av revisorernas rapport nédvandig for att se att arbetet
fullfoljs eller om bristerna kvarstar.

Revisorernas bedémning av Overférmyndarnimnden for &ret 2018 ir att den in-
terna kontrollen inte varit tillrdcklig utan haft brister. Nimndens ledning och
styrning av verksamheten har inte varit andamalsenlig och tillrdcklig. Reviso-
rerna konstaterar ocksé att ndimnden inte har haft egna anstéllda utan koper alla
tjénster fran Kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har dirmed ocksé ett ansvar for verksamheten, da all personal
varit anstilld under Kommunledningskontoret och dven Gvriga tjanster kopts
fran andra avdelningar inom samma organisation. Kommunstyrelsen har dessu-
tom enligt Kommunallagen uppsiktsplikt géllande 6vriga nimnder.

Det Kommunfullmiiktige ser av omfattningen av Overformyndarnimndens verk-
samhet i arsredovisningen #r bara en del av den totala verksamheten. Overfor-
myndarndmnden som ansvarar for tillsyn éver formyndare, forvaltare och gode
mén. Namnden ar en myndighetsndmnd som ér till for att forhindra att personer
som inte sjdlva kan tillvarata sina intressen drabbas av rattsforluster. Manga hu-
vudmain betalar sjdlva sina gode méan/forvaltare/formyndare, men dér inkomster
eller tillgangar inte tillater, betalar kommunen och det dr dessa arvodesutbetal-
ningar som granskats. Namnden har tillsyn 6ver betydande belopp som huvud-
ménnen ager.

De senaste &ren har det stora inflodet av ensamkommande barn lett till att verk-
samheten vixte kraftigt. Idag &r detta en allt mindre del av verksamheten. Anta-
let dldre daremot okar enligt befolkningsprognoserna och ddrmed dven behoven
av gode min. Overformyndarnimndens verksamhet kommer i takt med detta att
behova vixa. Att sdkerstélla en vil fungerande och effektiv verksamhet dr va-
sentligt.

3.3 Uppfoljning av anmarkning Ionebildning och tillsattande bitra-
dande kommundirektor samt rattelsebeslut

Bakgrund

Gavle kommuns revisorer har beslutat att géra en uppfdljning av an-
markningen géllande I6nebildning och tillsattande av bitradande kom-
mundirektor samt Kommunstyrelsens rattelsebeslut.
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Revisionens granskning 2017 omfattade hanteringen under 2017 fram till
Forvaltningsrattens upphavande av beslutet i april 2018.

Vid Kommunfullméktiges (KF) sammantrade 2018-05-28 riktade Kom-
munrevisionen anmarkning mot Kommunstyrelsens tidigare ordférande.

KF beslutade med stor majoritet att dels bejaka grunderna for revisorer-
nas anmarkning (noterbart undantag ar yrkande om en mer allvarlig at-
gard, ndmligen att ej bevilja nAmnd befattningshavare ansvarsfrihet, vil-
ket avvisades); dels och uttryckligen pd samma grunder som revisionen
rikta en egen anmarkning.

Eftersom saval Kommunrevisionen som Kommunfullméktige framstéallt
anmarkning med helt likalydande innebord, har Kommunrevisionen foljt
upp vilka atgarder som Kommunstyrelsen/Kommunstyrelsens ordfo-
rande vidtagit for att hantera de omstandigheter som foranledde revis-
ionen respektive fullméktige att rikta anmarkning.

Granskningsresultat

Det har skett forandringar i rutiner och beslutsvagar bade for GSAB-kon-
cernen och kommunen under 2018. Delegationsordningen i Kommunsty-
relsen (KS) har i mars 2019 foérandrats innebarande att hela presidiet be-
slutar om kommundirektérens 16n och villkor i stéllet for som tidigare
endast KS ordférande. Fullméaktige har tagit beslut om en ny medarbetar-
policy. En ny lI6nepolicy ar under framtagande.

Efter ett Overklagande av det beslut KS ordférande fattat 2017, upphévde
under april 2018 Forvaltningsratten beslutet som foranledde en anmark-
ning. Ett rattelsebeslut har fattats pa delegation av KS och aven detta har
revisorerna foljt upp.

Ledamoter i KS hade kontakt med jurister fran Sveriges kommuner och
landsting specialiserade pa Kommunallagen och arbetsrattslig lagstift-
ning innan beslut. Arendet diskuterades i hela KS i maj och beslutet blev
att delegera beslutet i arendet till ordférande, utan nagra direktiv eller in-
struktioner. Han hade en samverkan med fackliga féretradare och fattade
ett nytt beslut som anmaldes till KS i augusti och darmed godkéandes. |
beslutsgdngen ar arendet formellt hanterat pa ett betydligt battre satt an
2017. Slutresultatet blev en forandrad titel men oférandrad 16n, dock
utan arliga revideringar under avtalstiden.

Den del av anméarkningen som revisorerna och Kommunfullmaktige rik-
tade géllande fortroendeskada har inte 6ppet adresserats i KS, men olika
atgarder har vidtagits.

Vid uppfoljning av eventuella effekter pa 1onebildning for sektorchefer i
den nya organisationen kan revisorerna konstatera att de I16ner som beta-
lats ut inledningsvis 2019 inte ligger pa samma niva som for sektorchefen
for Styrning och stod.



32

Rapporterna har gatt till KS for yttrande, men har da hanterats av den for
2019 nytilltradda KS, vilket innebar att de inte fullt ut kunnat svara pa
vissa fragor. Yttrandena bifogas.

Revisorernas slutsatser av granskningarna

Det har skett forandringar i rutiner och beslutsvagar bade for GSAB-kon-
cernen och kommunen under 2018. Delegationsordningen har andrats i
Kommunstyrelsen 2019 déar nu hela presidiet beslutar om kommundirek-
torens 16n och villkor inte enbart ordférande. Fullméktige har tagit beslut
om en ny medarbetarpolicy. En ny I6nepolicy ar under framtagande.

Efter ett Overklagande upphavde under april 2018 Forvaltningsratten be-
slutet som féranledde en anmarkning. Kommunstyrelsen har givit ordfo-
rande delegation att fatta ett rattelsebeslut utan specifika direktiv. Revi-
sorernas uppfoljning visar att beredningen av rattelsebeslutet &r formellt
hanterad pa ett battre satt an vid det ursprungliga beslutet 2017. Slutre-
sultatet &r i stort oférandrat jamfort med tidigare beslut avseende 16n.
Kritiken om fortroendeskada har inte bemdtts av Kommunstyrelsen.

3.4 Granskning av intaktsprocessen for statsbidrag Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden

Bakgrund

Gavle kommuns revisorer har i revisionsplanen for 2018, beslutat att
granska den interna kontrollen i Naringslivs- och arbetsmarknadsnamn-
dens (NAN) intaktsprocess avseende statsbidrag.

Denna intékt hade okat kraftigt 2018 med anledning av den statliga sats-
ningen pa extratjanster och 1/3 av namndens verksamhet finansierades
av statsbidrag 2018.

Detta projekt ar ett led i granskningen av redovisningen och aven i
granskningen av intern kontroll.

Revisionsfragor
o Sikerstiller Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden att de soker
de bidrag de har ratt till?

e Aterrapporterar Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden kor-
rekt?

e Har Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden en rattvisande re-
dovisning av intékterna?

Granskningsresultat och slutsatser
Revisorerna konstaterar att:

o Namnden soker de bidrag de har ratt till.
e Redovisningen av intékter i form av statsbidrag ar rattvisande.
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e Den interna kontrollen for redovisningsprocessen ar god.
o Mindre forbattringsmojligheter finns.

Revisorerna konstaterar ocksa att:

e Den 0kade administrativa belastning som volymodkningen gal-
lande extratjanster medfort inte resulterat i extra resurser fér
detta varken hos namnden eller Kommunledningskontoret.

3.5 Granskning av brandskydd

Bakgrund och syfte

En hearing anordnades under 2015 kring fragan om ansvaret for brand-
skyddet och hur kommunen arbetar med fragan. Deltagare var represen-
tanter for: Sakerhetsenheten Kommunledningskontoret, Svenska Kom-
munforsakrings AB, Omvardnadsforvaltningens lokalansvariga och Soci-
altjanstens lokalansvarige samt representant fran Hemsd (extern hyres-
vard). En verksamhetsansvarig fran ett aldreboende inom Omvardnads-
namnden, men ingen representant for Socialtjanstens verksamheter del-
tog.

I en andra hearing lyssnade revisorerna till Raddningstjanstens erfaren-
heter och synpunkter. Ett problem ar att verksamheter inom HVB (Hem
for vard och boende) och andra typer av boenden kan fa tillstand fran In-
spektionen for Vard och Omsorg (IVO), men detta tillstdnd innefattar inte
brandskyddsdelen. Verksamheten ska soka bygglov for andring av verk-
samhet i lokalerna och da bedomer Ré&addningstjansten brandskyddet.
Detta gors langt ifran alltid, vilket innebér att det upptécks forst nar verk-
samheten ar igang och Raddningstjansten gor inspektioner.

Kraven fér brandskydd enligt byggnorm var l&agre tidigare, vilket innebér
att gamla fastigheter generellt har ett svagare brandskydd.

Under 2018 har revisorerna beslutat att genomfora en uppféljning av
brandskyddet specifikt for Hem for vard och boende (HVB) i Socialnamn-
dens verksamhet.

Revisionsfraga
Ar brandskyddet tillfredstéllande och ar det likvardigt for Socialtjanstens
egna boendeformer som for externa HVB?

Granskningsresultat
I granskningen har det bland annat gjorts foljande iakttagelser:

Det finns inget i Socialtjanstens kravspecifikation som anger att le-
verantdren ska uppvisa att de har ett fullgott brandskydd for att bli
godkand som leverantor enligt Lagen om valfrihet, LOV.
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Det finns inget i Socialtjanstens kravspecifikation som anger att le-
verantdren ska uppvisa att de har ansokt om bygglov for HVB-verk-
samhet

Tillsynsmyndigheten IVO begar in redovisning 6ver hur verksam-
hetens brandskydd &ar ordnat forsta gangen tillstand erhalls. Det
gors inte nar tillstandet fornyas.

Svaren pa revisionsfragan:

Ar brandskyddet tillfredstallande och &r det likvardigt for Socialtjans-
tens egna boendeformer som for externa HVB?

Manga boenden har gamla bygglov och samtidigt ett gammalt ursprungligt
beslut fran IVO. Det innebar en risk for att brandskyddet ar undermaligt i
de boenden som Socialtjansten tillhandahaller i egen regi eller genom en
extern leverantor.

Enligt Boverket tradde nya regler for brandskydd i kraft 1 januari 2012.
Det innebér att de som har ansékt om bygglov innan dess har ett svagare
brandskydd &n de som har ansokt om bygglov efter 1 januari 2012.

Kommunrevisionens rekommendationer
Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi Socialnamnden att:

Skriva in i kravspecifikationen att verksamheten ska uppvisa att
man har erhallit bygglov for att bedriva HVB-verksamhet i fastig-
heten.

Skriva in i kravspecifikationen innan upphandling att leverantéren
ska ha gjort en brandskyddsgenomgang om det inte har gjorts pa X
antal ar. Denna tidsfrist bor sattas enligt samrad med raddnings-
tjansten.

Krav pa att brandskyddsgenomgang av certifierad brandskyddsin-
spektor gors regelbundet. Tidsintervaller bor sattas i samrad med
raddningstjansten/brandinspektor etc.

Revisorernas fragor till Socialnamnden

Revisorerna vill, med anledning av vad som framkommit i granskningen
och de rekommendationer som lamnas, fa SocialnAmndens kommentarer
och svar pa nedanstaende fraga:

e Hur kommer namnden framledes att sékerstalla att saval externa
HVB hem som HVB hem i egen regi har ett tillfredstéallande brand-
skydd?
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SocialnAmndens yttrande

Fornyad upphandling av HVB vuxna, enligt LOV, pagar, med nya ramav-
tal I6pande fr.o.m. 2018-11-01. | anbudsunderlagen har skall-krav for att
fa ramavtal lagts in for omradet, lydande:

"Leverantdren ska gora en brandskyddsgenomgang av certifierad
brandskyddsinspektor* regelbundet med 3 ars intervall.

*Certifierad brandskyddsinspektér med Brandingenjors examen
alt.SAK 3 godkénda”

Motsvarande fornyad upphandling rérande HVB, barn och ungdom laggs
ut i jan./feb 2019, da nuvarande ramavtal l6per ut 2019-02-28. Krav gal-
lande brandskydd kommer att laggas in dar, med likalydande innehall
som i motsvarande upphandling fér vuxna.

Aktuella upphandlingar avseende HVB ar till storsta del uppbyggda pa ett
storre antal skall-krav, som ska accepteras av anbudsgivaren for att ram-
avtal ska godkénnas. Detta innebdr att uppfoljningen av avtalen ar va-
sentlig for att sakerstélla 6ver tiden att stallda krav uppfylls i praktiken. I
ramavtalen &r inskrivet att uppféljning av ramavtalen kommer att ske.

Krav pa uppfoéljning av externa utforare finns dven i form av "Program
med mal och riktlinjer for privata utforare” som ar antaget av Kommun-
fullméktige i Gavle. Varje namnd ansvarar for uppféljning av mal och
riktlinjer for privata utforare inom sitt verksamhetsomrade.

Aterrapportering for omradet sker i delars- och &rsrapporter och &r gjord
for Socialnamnden i deldrsrapport 2 ar 2018. En uppféljningsplan for
privata utforare ska upprattas under bérjan av ar 2019 och antas av Soci-
alnédmnden.

En plan for systematisk uppfdljning av externa HVB-hem kommer att
uppréttas, bade utifran aktuella ramavtal och utifran angivet program for
privata utférare, antaget av Kf, | den planen kommer uppféljning av
brandskyddet att inga. Nar det galler interna HVB-hem kommer brand-
skyddet féljas upp enligt samma principer som for externa HVBhem.

I nuldget har namnden ansvar for endast ett internt HVB-hem, Familje-
boendet.

Revisorernas slutsatser av granskningen

Socialnamnden har efter revisorernas granskning lagt in krav pa regel-
bunden brandskyddsgenomgang med tre ars intervall i sitt upphand-
lingsunderlag dels i LOV-upphandling fér vuxna och dels i upphandling
av ramavtal for barn och ungdomar.

I Socialnamndens uppfdljning av privata utférare och interna HVB-hem
kommer brandskydd att inga.
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Namndens systematiska uppfoéljning av sina privata utférare framgent far
inga som en del i revisorernas grundlaggande granskning av namndens
verksamhet.
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4 Granskningsrapporter bolag

De granskningsrapporter for kommunens hel- och deldgda aktiebolag
som innehaller avvikelser fran standardskrivelserna redovisas nedan.
Samtliga granskningsrapporter éversands till fullméaktige och kan aterfin-
nas i diariet eller pA kommunens hemsida under Kommunrevisionen.

4.1 Visit Halsingland Gastrikland AB

Jag, av fullméktige i Gavle, Hudiksvall, Nordanstig och Séderhamns
kommuner utsedd lekmannarevisor, har granskat Visit Halsingland Gast-
rikland AB:s verksamhet.

I mitt arbete har jag anlitat sakkunniga fran Gavle kommuns revisions-
kontor.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande bolags-
ordning och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler for verksam-
heten. Lekmannarevisorn ansvarar for att granska verksamhet och intern
kontroll samt att préva om verksamheten bedrivs enligt fullméktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som galler for verksam-
heten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet samt utifran bolagsordningen.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som
behovs for att ge rimlig grund for beddmning och prévning.

Jag konstaterar att bolaget under halva aret saknat daglig ledare i strid
med aktieAgaravtalet.

Radigheten over for bolaget vasentliga digitala verktyg har legat utan-
for bolaget.

Likt foregaende ar konstaterar jag att bolaget haft likviditetsbrist under
aret, brister i den interna kontrollen, avsaknad av auktoriserad revisor
samt forsummelse av aktiedgaravtalet géllande arbetsordning och in-
struktioner under storre delen av aret.

Foregaende ar lamnade jag dven en rekommendation till bolaget gal-
lande att agarrepresentanterna skulle ge styrelsen i uppdrag att lata
genomfora en total genomgang av bolagets rakenskaper, for i vart fall
2017. Jag noterar att ingen genomgang av rakenskaperna har gjorts
under 2018.

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksamhet inte har skotts pa ett
anda malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.
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Jag beddmer att bolagets interna kontroll haft mycket allvarliga brister.

Jag riktar en anmarkning mot bolagets styrelse for bristande styrning och
intern kontroll av ekonomi och verksamhet.

Med anledning av de allvarliga bristerna, skickar jag dven en pm till sty-
relsen.

Gavle 2019-04-25

Tage Gardfjell

4.2 AB Gavlegardarna

Vi, av kommunfullmaktige i Gavle kommun utsedda lekmannarevisorer,
har granskat AB Gavlegardarnas verksamhet.

I vart arbete har vi anlitat sakkunniga fran Gavle kommuns revisionskon-
tor. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revisor.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande bo-
lagsordning, agardirektiv och beslut samt de lagar och féreskrifter som
galler for verksamheten.

Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméaktiges upp-
drag och mal samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreg-
lemente samt utifran bolagsordning och av arsstamman faststallda agar-
direktiv.

KPMG har pa uppdrag av lekmannarevisorerna utfort en granskning
av den interna kontrollen avseende inkdps-och utbetalningsprocessen
gallande bl.a. samarbetsavtal. Det som har konstaterats ar att det fanns
betydande brister i den interna kontrollen i denna process. Bolaget har
dock upprattat en ny rutin for samarbetsavtal som tradde i kraft 2018-
12-21 for att sakerstalla att avtal hanteras korrekt och att aterrapporte-
ring gors framgent. Styrelsen har tagit del av KPMG:s granskningsrap-
port.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.
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Vi bedémer att bolagets interna kontroll, bortsett fran ovanstaende, har
varit tillracklig.

Géavle 2019-04-25
Mattias Brostrom Mimmi Edin Bjorn Frankson

Tage Gardfjell Erik Olsson Arne Q@vrelid

4.3 Gavle Drift & Service AB

Vi, av kommunfullmaktige i Gavle kommun utsedda lekmannarevisorer,
har granskat Gavle Drift & Service ABs verksamhet.

I vart arbete har vi anlitat sakkunniga fran Gavle kommuns revisionskon-
tor. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revisor.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande bo-
lagsordning, agardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som
galler for verksamheten.

Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméaktiges upp-
drag och mal samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreg-
lemente samt utifran bolagsordning och av arsstamman faststallda agar-
direktiv. Bolagets projektredovisning ar under utveckling och har inte
granskats under 2018, men granskas under kommande ar.

Vi beddomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett &nda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

Vi beddmer att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.
Géavle 2019-04-25
Mattias Brostrém Mimmi Edin Bjorn Frankson

Tage Gardfjell Erik Olsson Arne @vrelid
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5 Revisorernas verksamhetsberattelse for 2018

Invanare och kunder

Revisorernas granskning och rapportering

Kommunal revision ar en nédvandig del av den kommunala sjalvstyrel-
sen. Att styra sig sjalv, till skillnad fran att styras av andra/staten, forut-
satter att kommunen organiserar sig sa att det finns ett organ som har
fullmaktiges fortroende att oberoende och sjalvstandigt granska den
kommunala foérvaltningen.

Revisorerna granskar, bedémer och uttalar sig i den arliga revisionsbe-
rattelsen om kommunens:

e rakenskaper och medelsforvaltning
¢ redovisning och verksamhetens resultat
e styrelsens och namndernas forvaltning sa att fullmaktige kan be-
ddma om styrelsen och ndmnderna kan ges fortsatt fortroende.
Information om revisionens arbete och revisionsrapporterna finns till-
gangliga for medborgarna via kommunens hemsida.

Medarbetare

Revisorernas stdd i revisionsarbetet

Kommunrevisionen har ett revisionskontor med fem anstéllda yrkesrevi-
sorer. Revisionskontoret svarar for delar av granskningsarbetet, daruto-
ver upphandlas specialister inom olika omraden samt konsulter ifran re-
visionsbyraer.

Ekonomi
Finansiering
Namndens verksamheter

Kommunrevisionen finansieras genom kommunbidrag. Bolagen fakture-
ras kostnaden for lekmannarevisionen.

Uppfoljning av politiska uppdrag
Revisorernas uppgift enligt kommunallagen ar att granska om

o verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéallande satt,

o om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen
som gors inom namnderna ar tillracklig

I sin roll som lekmannarevisor i kommunens bolag granskar revisorerna
pa motsvarande satt att

e bolagens verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt,
o bolagens interna kontroll &r tillracklig

Den auktoriserade revisorn i bolaget granskar rakenskaperna och delar
ansvaret for granskningen av den interna kontrollen med lekmannarevi-
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sorerna. Aven stiftelser, fonder och vissa delagda bolag granskas av kom-
munens revisorer.

Ett stdende uppdrag fran Kommunfullmaktige ar att upphandla auktori-
serad revision av de hel- och majoritetsdgda bolagen samt stiftelser och
donationsfonder. Nuvarande avtal med KPMG galler for rakenskapsaren
2017 - 2020.

Granskningsinsatser under 2018

Grundlaggande granskning

e Dialogmdten med kommunkoncernens enheter (styrelse, namn-
der, bolagsstyrelser, kommunalférbund m fl.)

o Kommunstyrelsen: De fértroendevalda revisorerna foljer KS-sam-
mantraden som ahérare.

Verksamhetsrevision
Granskningar som foredragits i KF under hosten 2018.

e Styrkedjan: Kommunfullméktiges mal, agardirektiv/uppdrag vi-
dare till naAmnders och styrelsers mal samt KS uppféljning, Ut-
bildningsnamnden.

e Bidrag till och sponsring av foreningar i kommunkoncernen.
Rektors pedagogiska ledarskap: Utbildningsnamnden

o Tillsattande av bitradande kommundirektor i jamforelse med gél-
lande riktlinjer

o Tillsattande av verkstallande direktorer i GSAB-koncernen
Rapporteras under 2019

Brandskydd Socialtjanstens boende

Styrkedjan, AB Gavlegardarna

Wwarna verksamhetssystem, Overformyndarnamnden

Intern kontroll statsbidrag, Naringslivs- och arbetsmarknads-
namnden

e Integrationen av nyanlanda elever, Utbildningsndmnden

Redovisningsrevision

e Granskning delarsrapport 2
e Granskning arsredovisning 2018

Verksamhetsbesok

e AB Gavlegardarna
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Hearing i sarskilda fragor

e Information om avveckling av det deldagda kommunala bolaget
Kommungaranti Skandinavien Férsakrings AB

Uppfoljning av anmarkningar i revisionsberattelsen for ar
2017

e Granskning rattelse av beslut upphéavt av Férvaltningsratten
e Granskning uppfoljning av anmarkning Iénebildning och tillsat-
tande bitrddande kommundirektor

Kommunikation och samverkan

o Dialogméten genomférda med Kommunfullméktiges presidium,
Kommunstyrelsens ordférande och kommundirektor.

e Dialogméten med alla granskade enheter

o Samverkan med de auktoriserade revisorerna

e Samverkan i granskningen av gemensamma nadmnder, deldgda
bolag och finansiella samordningsférbund

Uppdrag fran fullmaktige

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta utvecklingen
for socialtjansten gallande manniskors behov av forsorjningsstod.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet berérs inte av detta uppdrag.

Hela koncernen ska beakta okat fokus pa trygghet i ett vaxande Gavle.
Varje ndmnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet berérs inte av detta uppdrag.

En koncerndvergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga an-
stallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en aterhall-
sam lénebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvardsférsakringar,
pensionsavsattningar eller andra 16neférmaner utanfér kollektivavtal. Ett
gemensamt formanspaket till anstallda ska tas fram fér kommunkoncer-
nens anstallda.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet har foljt den kommundévergripande policyn.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som évers-
tiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med fordel ut-
tryckt i kronor for denna héglénegrupp.
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Uppfdljning uppdrag
Revisorskollegiet har foljt den koncerndvergripande policyn.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for kompe-
tensutveckling. En utveckling ska ske av mdjligheterna att nyttja videolds-
ningar i storre omfattning for méten och kompetensutveckling.
Uppfoljning uppdrag

Revisorskollegiet har enbart verksamhetsnéara personal. Tillgang till Of-
fice 365 och Skype finns och dessa verktyg anvands.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onddiga hy-
reskostnader.
Uppfoljning uppdrag

Revisorskollegiet har nyttjat kommunens kontorslokaler och samutnytt-
jar sammantradesrummen i koncernen.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre effektiviseringsar-
bete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad centralisering av st6-
dresurser i kommunen.
Uppfoljning uppdrag

Revisorskollegiet nyttjar kommunens IT-avdelning och koncernens bil-
pool samt kollektivtrafik.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.
Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet foljer direktiven for upphandlingar och avtal.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkdép Gavleborg for att 6ka kostnads-
effektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter darmed den
urtradesprocess som initierats.

Uppfoljning uppdrag

Revisorskollegiet foljer tillampliga ramavtal. Vid direktupphandlingar
foljs kommunens direktiv samt LOU. Vid upphandlingar av auktoriserade
revisorer foljs LOU.

Koncernen ska i ndmnder och bolag fullgéra sitt ansvar i genomférandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning uppdrag

Revisorskollegiet foljer direktiven for upphandlingar och avtal.



44

Koncernen ska efterstrava 6kad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs évriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet foljer tillampliga strategiska program.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verk-
samheten.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet ber6rs inte av detta uppdrag.

Alla férvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur medarbetarinfly-
tandet kan oka for att ga mer mot sjalvstyrande personalgrupper, dkad
trivsel och battre arbetsmiljé.

Uppfoljning uppdrag
Arbetet med en plan paborjat.

Namnder som idag berérs av ofrivilliga delade turer fér personalen upp-
dras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet berdrs inte av detta uppdrag.

Taxor och avgifter som bereds i namnderna bor hogst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet har inga egna taxor.

Utvecklingsomrade

Samverkan i gemensamma nadmnder och deldgda bolag innebar att kom-
munens verksamhet splittras upp i relativt sma enheter. Enligt Kommu-
nallagen ska gemensamma namnder granskas av alla ingaende kommu-
ners revisorer. Samtliga kommuners fullméaktige ska uttala sig i ansvars-
frihetsfragan for dessa gemensamma namnder.

Gavles revisorer har sa langt mojligt forsokt gora granskningsarbetet rat-
ionellt genom att Revisionskontoret dven bistatt de mindre kommuner-
nas revisorer i bolag och gemensamma ndmnder som sakkunnigt bitrade.

Revisorskollegiet har sedan 2015 fort en strategisk diskussion om det allt
mer omfattande revisionsuppdraget. En successiv uppbyggnad/omstruk-
turering av egna resurser vid Revisionskontoret har skett och under 2018
har en revisor gatt i pension och en rekrytering av en ny yrkesrevisor har
slutfoérts. Minskade konsultkop finansierar forandringen.
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Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2018 Utfall 2017 Budget 2018

Verksamhetens intakter 1,3 1,4 1,4
Personalkostnader -4,3 -4,0 -4,6
Ovriga kostnader -0,8 -1,5 -1,5
Avskrivningar/nedskrivningar 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0
Resultat fore kommunbidrag -3,8 -4,1 -4,7
Kommunbidrag 4,7 4.6 4,7
Arets resultat 0,9 0,5 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,1
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Periodens resultat och arsprognos

Periodens resultat uppgick till 0,9 (0,5) mnkr. Overskottet beror pa ej
upphandlade granskningar samt vakanser pa personalsidan.

Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Kommunens samverkan i olika former med andra kommuner och lands-
ting innebér ett 6kat behov av samverkan mellan berdrda fortroende-
valda revisorer och i forekommande fall dven auktoriserade revisorer.

Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Den nya kommunallagen har tradde ikraft 1 januari 2018. For-
andringarna gallande revisionen &r en lagfastning av en redan
fungerande praxis i Gavle kommun. Férandringarna gallande
Kommunstyrelsens andrade roll kan fa effekter for granskningen.
Revisorerna faststallde i slutet av april revisionsberéattelsen fér
2017. En anmarkning riktades till Kommunstyrelsens tidigare
ordférande med anledning av ohdrsamhet till riktlinjer fastlagda
av fullmaktige, otillracklig beredning, obehdrigt beslutsfattande
och fértroendeskada géllande beslutet om tillsattande av och 16-
nesattning av bitradande kommundirektor.

Den bristande maluppfyllelsen inom Utbildningsnamnden inne-
bar negativa effekter for arbetsmarknadens behov och samhallets
utveckling. Den innebér ocksa att elever hamnar i utanforskap
och inte kommer in pa arbetsmarknaden. Kommunstyrelsen be-
hover djupare analysera orsakerna och tillsammans med Utbild-
ningsnamnden vidta atgarder.

Lekmannarevisorn i det delagda Visit Halsingland Gastrikland AB
konstaterar allvarliga brister i intern kontroll hos bolaget. Stor
osédkerhet rader om den ekonomiska redovisningens riktighet.
Auktoriserad revisor har saknats sedan starten 2015, vilket &r an-
markningsvart.

Revisorerna har fullfoljt temagranskningen av styrkedjan fran
Kommunfullméktige och ut i verksamheten med Utbildnings-
namnden och AB Gavlegardarna som exempel.
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6 Revisionsrapporter 2018

Revisorernas rapporter finns pa Kommunrevisionens sida pa kommunens webb
samt i Kommunstyrelsens och Revisorskollegiets diarier.

Redovisningsrevision:

Delarsrapport 2
Arsredovisning 2018

Sarskilda revisionsprojekt:

Granskning av styrkedjan AB Gavlegardarna

Granskning av verksamhetssystemet Warna, Overféormyndarnamnden
Granskning av brandskydd hem for vard och boende, Socialnamnden
Granskning av intern kontroll intékter statsbidrag, Naringslivs- och ar-
betsmarknadsndmnden

Granskning réattelse av beslut upphévt av Férvaltningsratten

Uppféljning av anmarkning l6nebildning och tillsattande bitraddande
kommundirektér

Granskning av integrationen av nyanlanda elever, Utbildningsnamn-
den, pagéende

Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna i

Gavle Stadshus AB

Gavlefastigheter Gavle kommun AB samt i dotterbolagen
0 GavliaAB
0 Gavle Drift & Service AB
0 Gavle Parkeringsservice AB

AB Gavlegardarna

Gavle Energi AB samt i dotterbolagen
0 Gavle Kraftvarme AB
0 Gavle Energisystem AB
0 Bionar Narvarme AB
0 Bomhus Energi AB
0 Gastrike Ekogas AB

Géavle Hamn AB
Gastrike Vatten AB samt i dotterbolaget
0 Gavle Vatten AB
Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB
Ostkustbanan 2015 AB
Visit Halsingland Gastrikland AB



