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1 Revisorskollegiet

1.1 Malanalys

1.1.1 Invanare och kunder

Revisorernas granskning och rapportering

Namndens verksamheter

Kommunal revision dr en nédviandig del av den kommunala sjilvstyrelsen. Att styra sig sjilv, till
skillnad fran att styras av andra/staten, forutsitter att kommunen organiserar sig sa att det
finns ett organ som har fullmiktiges fortroende att oberoende och sjilvstindigt granska den
kommunala férvaltningen.

Revisorerna granskar, bedomer och uttalar sig i den arliga revisionsberittelsen om kommunens:

e rikenskaper och medelsforvaltning

e redovisning och verksamhetens resultat

e styrelsens och nimndernas férvaltning sa att fullméktige kan bedéma om styrelsen och
namnderna kan ges fortsatt fortroende.

Information om revisionens arbete och revisionsrapporterna finns tillgiangliga for medborgarna
via kommunens hemsida.

1.1.2 Medarbetare

Revisorernas stod i revisionsarbetet

Namndens verksamheter

Kommunrevisionen har ett revisionskontor med fem anstéllda yrkesrevisorer.
Revisionskontoret svarar for delar av granskningsarbetet, darutéver upphandlas specialister
inom olika omréden samt konsulter ifrin revisionsbyraer.

1.1.3 Hallbar tillvaxt

1.1.4 Ekonomi

Finansiering

Kommunrevisionen finansieras genom kommunbidrag. Bolagen faktureras kostnaden for
lekmannarevisionen.

1.2 Uppfodljning av politiska uppdrag

1.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
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arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet berors inte av detta uppdrag.

1.2.2Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vaxande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet berors inte av detta uppdrag.

1.2.3En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstrava en aterhallsam lonebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
Ioneformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstallda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhdllsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hégre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Stérre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag
Revisorskollegiet kommer att f6lja den koncernovergripande policy som ska tas fram.

1.2.4Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en l6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker
med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet kommer att f6lja kommunens direktiv.

1.2.5Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videolosningar i stérre omfattning for moéten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
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mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar frdn och med ar 2018.

Uppfoljning uppdrag

Revisorskollegiet har enbart verksamhetsnéra personal. Tillgéng till Office 365 och Skype finns
och dessa verktyg anvinds.

1.2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onodiga
hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag

Revisorskollegiet nyttjar kommunens kontorslokaler och samutnyttjar sammantradesrummen i
koncernen.

1.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjédnst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under dr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter
under dr 2019 motsvarande 10 miljoner kr pd olika stédresurser.

Uppf6ljning uppdrag
Revisorskollegiet nyttjar kommunens IT-avdelning och koncernens bilpool.

1.2.8 Koncernen forviantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mdajligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet foljer direktiven for upphandlingar och avtal.
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1.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkép Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fdtt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger

detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Uppf6ljning uppdrag

Revisorskollegiet foljer tillampliga ramavtal. Vid direktupphandlingar foljs kommunens direktiv
samt LOU. Vid upphandlingar av auktoriserade revisorer f6ljs LOU.

1.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag
Revisorskollegiet foljer tillampliga strategiska program.

1.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pd mdanga omrdden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstdarkas pd omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppf6ljning uppdrag
Revisorskollegiet har samverkan med andra kommuners och regioners revisorer for att fullgéra
sitt uppdrag.

1.2.12 Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i
den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och

Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer

10
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med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiet berors inte av detta uppdrag.

1.2.13 Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan oka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Uppf6ljning uppdrag
Revisionskontorets systematiska arbetsmiljoarbete kommer att utvecklas under 2018.

1.2.14 Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller
och andra atgarder tillsammans med personalen med mal att
avskaffa dessa.

Uppfoljning uppdrag
Revisorskollegiets berors inte av detta uppdrag.

1.2.15 Taxor och avgifter som bereds i namnderna bor hogst motsvara
ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppf6ljning uppdrag
Revisorskollegiet har inga egna taxor.

1.3 Utvecklingsomrade

Samverkan i gemensamma namnder och deldgda bolag innebar att kommunens verksamhet
splittras upp i relativt sma enheter. Enligt Kommunallagen ska gemensamma ndmnder granskas
av alla ingdende kommuners revisorer. Samtliga kommuners fullméktige ska uttala sig i
ansvarsfrihetsfragan for dessa gemensamma namnder. Utvecklingen fortgéar da
Overformyndarndmnden, som en del av den politiska organisationsdversynen foreslis bli en del
av en gemensam namnd 2019.

Gavles revisorer har sd langt majligt forsokt gora granskningsarbetet rationellt genom att
Revisionskontoret dven bistatt de mindre kommunernas revisorer i bolag och gemensamma
niamnder som sakkunnigt bitrade.

Revisorskollegiet har sedan 2015 fort en strategisk diskussion om det allt mer omfattande
revisionsuppdraget. En successiv uppbyggnad/omstrukturering av egna resurser vid
Revisionskontoret har skett och under 2018 gar en revisor i pension och en rekrytering av en ny
yrkesrevisor pigér. Minskade konsultkop finansierar forandringen.
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1.4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
Nvckeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos
1.5 Resultat och investeringar
annre) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018
Verksamhetens o o o L L
intikter 4 4 5 4 4
Personalkostnader -1,5 -1,2 -1,5 -4,6 -4,6
Ovriga kostnader -0,3 -0,4 -0,5 -1,5 -1,5
‘Avs.krivningar/ nedskr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ivningar
Internrianta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore
kommunbidrag -1,4 -1,2 -1,5 -4,7 -4,7
Kommunbidrag 1,6 1,5 1,6 4,7 4,7
Arets resultat 0,2 0,3 0,1 0,0 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Erhallet
investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Periodens resultat

Periodens resultat uppgick till 0,2 (0,3) mnkr. Under forsta kvartalet uppstir normalt ett
overskott da kop av konsulttjanster sker under hosten.

Arsprognos

For heléret prognostiseras ett nollresultat. Under april slutfordes 2017 érs granskning av
arsredovisningen och revisionsberittelsen avgavs. Omfattningen av konsultinsatserna for 2018
ars granskning ar inte faststélld. Ytterligare en revisor kommer att anstéllas under &ret. En
revisor har gatt i pension sista april.

Periodens investeringar och arsprognos

Periodens investeringar uppgér till 0,0 (0,0) mnkr.

Arsprognos

Investeringsbudgeten kommer under aret att anvindas till kontorsinventarier.

1.6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Kommunens samverkan i olika former med andra kommuner och landsting innebér ett 6kat
behov av samverkan mellan berorda fortroendevalda revisorer och i férekommande fall d&ven
auktoriserade revisorer. Detta innebir ett betydande merarbete och merkostnader.
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1.7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Den nya kommunallagen har tritt ikraft 1 januari 2018. Fordndringarna géllande
revisionen dr en lagfistning av en redan fungerande praxis i Givle kommun.
Forandringarna gillande Kommunstyrelsens dndrade roll kan fa effekter for
granskningen.

Revisorerna faststillde i slutet av april revisionsberittelsen for 2017. En anmérkning
riktades till Kommunstyrelsens tidigare ordférande med anledning av ohérsamhet till
riktlinjer fastlagda av fullmiktige, otillracklig beredning, obehorigt beslutsfattande och
fortroendeskada gillande beslutet om tillsdattande av och 16nesittning av bitradande
kommundirektor.

Den bristande maluppfyllelsen inom Utbildningsndmnden innebar negativa effekter for
arbetsmarknadens behov och samhillets utveckling. Den innebér ocksa att elever
hamnar i utanférskap och inte kommer in pa arbetsmarknaden. Kommunstyrelsen
behdover djupare analysera orsakerna och tillsammans med Utbildningsndmnden vidta
atgarder.

Lekmannarevisorn i det deldgda Visit Halsingland Gastrikland AB konstaterar allvarliga
brister i intern kontroll hos bolaget. Stor osdkerhet rader om den ekonomiska
redovisningens riktighet. Auktoriserad revisor har saknats sedan starten 2015, vilket ar
anmarkningsvart.
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2 Kommunstyrelsen

Se separat rapportering i nimndens egen verksamhetsrapport.
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3 Utbildningsnamnden

3.1 Malanalys

3.1.1 Invanare och kunder

Invanare har fortroende for vara verksamheter

Namndens verksamheter

Pedagogisk omsorg: Enkiten till virdnadshavare kommer att genomforas senare detta ar
darfor finns inget resultat att redovisa.

Forskolan: Resultatet frin Skolinspektionens enkat till virdnadshavare i forskolan visar att
Gévle kommuns resultat ligger nira rikets resultat. Fragorna ar grupperade i 6 olika
indexomraden med tre fragor for varje omrade. Maximalt varde f6r varje index ar 10. Enkéten

har inte gtt till samtliga virdnadshavare. Underlaget utgors av ett urval (21 stycken) férskolor.
Urvalet har tagits fram av Skolinspektionen.

Gévle kommun Riket
Information om barnets 8,5 8,6
utveckling
Normer och viarden 9 9
Trygghet och omsorg 8,7 8,8
Utveckling och larande 8,5 8,6
Anpassning efter barnets behov | 7,1 7,1
Barns inflytande 8,4 8,4

Vardnadshavarnas svar visar att forskolan far hoga betyg pa de flesta omraden. Det omrade som
ligger ldgre ar anpassning efter barnets behov. Ett utvecklingsomrade som kommit upp vid
tidigare ars enkiter dr onskemal om forbattrad information via den dagliga kontakten med
forskolan och via utvecklingssamtal. Skolinspektionens enkit visar att 89 procent instimmer
helt och hallet eller instimmer ganska bra pa fragan "Jag upplever att jag far fortlépande
information om mitt barns tillvaro pa forskolan".

Svarsfrekvensen pa Skolinspektionens enkét lag pa 50 procent vilket dr ndgot lagre dn for
enkiterna som har genomforts i egen regi de senaste ren. En bidragande orsak till den lagre
svarsfrekvensen for Skolinspektionens enkit kan vara att enkéten inte var 6versatt till andra
sprak an svenska.

Grundskoleutbildningen: I Skolinspektionens enkiter som genomfordes under hosten 2017
finns fragan Jag dr ndjd med mitt barns skola som helhet/Jag dr néjd med min skola som
helhet. Gavle kommuns resultat ar battre dn riket i fordldraenkéten och i enkaten for elever i
arskurs 9. Resultatet for elevenkéten i arskurs 5 visar ett lagre resultat dn for riket.

Gymnasieutbildningen: Skolinspektionens enkat for elever i arskurs 2 pd gymnasieskolan
visar pa fragan Jag dr nojd med min skola som helhet ett battre resultat an riket.

Analys av indikatorerna
Nojdhetsindex foridldrar: Indikatorn bestar av enkétsvar fran virdnadshavare i forskola,
forskoleklass och grundskola. Mélvardet baseras pa motsvarande resultat i riket. Resultatet for

forskolans vardnadshavare i Gavle ligger pd samma niva som riket. For forskoleklass och
grundskola ndgot under. Malviardet uppnas delvis.

Nojdhetsindex elever: Indikatorn bygger pa frigan "Jag ar n6jd med min skola som helhet"
15
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till elever i arskurs 5 och 9 pa grundskolan och drskurs 2 pa gymnasieskolan. Resultatet for bade
arskurs 9 och arskurs 2 ligger hogre an riket. I arskurs 5 ar resultatet lagre. Sammantaget
uppnds malvirdet.

Delaktighetsindex forildrar. Indikatorn bygger pa tva fragor i enkiten till virdnadshavare i
forskolan.
Malvirdet uppnas €j.

Anviandningen av Skola 24 och Fronter. Indikatorn foljs upp i arsredovisningen.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

No6jdhetsindex

foraldrar 89 91 Uppnés delvis

No6jdhetsindex

elever 83 @ 80 Uppn4s

Delaktighetsinde
x foraldrar 74 -

Andelen skolor
som anvander
Skola24 eller
Fronter for
information och
dialog med
vardnadshavare
och elever

80 Uppnas €j

- 100 % Ok Uppnas

Alla barn och elever utmanas och klarar sin utbildning

Namndens verksamheter
Forskolan:

Tva viktiga utvecklingsomraden som genomsyrar forskolornas utvecklingsarbete ar
sprakutvecklande arbetssitt och IKT (IT- och kommunikationsteknik). Nedan foljer nigra
exempel pa aktiviteter som finns i forskolornas handlingsplaner.

e Pedagogerna utvecklar och stimulerar alla barns intresse for bocker och lisning samt
genomfor regelbundna lasstunder.

e Pedagoger och barn anviander IKT med tex QR-koder och sprakappar tillsammans i
verksamheten.

e Forskolorna anvinder sig av det spriakstimulerande materialet Babblarna med de yngsta
barnen.

e Viadigital utvecklingsledare, drivs arbetet med IKT genom nétverk och f6ljs upp genom
traffar med IKT-representant, pedagogisk utvecklingsledare, bitradande forskolechef
samt kvalitetsutvecklare pa varje forskola.

e Erfarenhetsutbyte tillsammans med kollegor. Det finns natverk for pedagogiska
utvecklingsledarna med fokus pé ett sprakutvecklande arbetssitt.

Grundskoleutbildningen: Skillnaderna i resultat mellan flickor och pojkar har 6kat jamfort
med foregiende ar. Skillnaden ar storre i Gavle an rikssnittet. Den 6kade skillnaden kan dels
bero pa ett simre resultat for pojkarna i vissa &mnen, men kan dven bero pa att resultatet
forbattrats for flickorna. Kunskapen om de stora skillnaderna mellan konen har funnits under
lang tid, men det har varit svart for skolorna att utarbeta tydliga strategier for att forbattra
pojkarnas studieresultat. Det ar i skolor som har forbattringar av pojkarnas resultat som ett
prioriterat mal i sitt kvalitetsarbete, trots att det kan finnas mycket stora betygsskillnader
mellan konen pa skolan. Att utveckla pojkarnas resultat &r ett fortsatt prioriterat
utvecklingsomrade for de kommunala skolorna.
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Arbetet med digitaliseringen har fingat eleverna positivt. Speciellt pojkar har fatt en 6kad
motivation till lirande. Digitaliseringen har medfort att variationen p& undervisningsmetoder
har Okat, vilket gynnar alla elever. Programmering och dess grunder har kommit igang redan
fran forskoleklass.

Flera skolor utformar nya rutiner for elever i behov av sarskilt stod och lagger extra vikt pa att
forankra dessa. Utifran elevers behov och forutsittningar har elevhilsotid schemalagts i
arbetslagen for att kunna gora nodviandiga anpassningar i lairandemiljon.

I Kommunovergripande mal och ekonomiska ramar riktas medel till Utbildningsndmnden f6r
“insatser till skolor med ldg maluppfyllelse”.

Alla skolor som tilldelas medel har redovisat en plan for atgarder och for att félja upp effekterna
av atgiarderna. De kommunala skolorna har mél, indikatorer och aktiviteter i Stratsys, den
fristdende skolan som berdrs har skickat sin plan till forvaltningen. Skolorna far stod i arbetet av
forvaltningens kvalitetsutvecklare. De planerade atgarderna mojliggors helt eller delvis genom
de riktade medlen.

Exempel pa olika insatser/atgérder som finns i skolornas handlingsplaner.

1. Personalforstirkningar till exempel elevcoach, utékade larartjanster i svenska, matematik
och engelska samt sprakstod i arabiska.

2. Organisatoriska foriandringar till exempel nyborjargrupp i engelska samt liten grupp for
elever med koncentrationssvarigheter.

3. Utbildning och handledningsinsatser for personal t.ex. forbattrat ledarskap i
klassrummet, att arbeta med andrasprékselever samt forbittra arbetet med att 6ka elevernas
sprakmedvetenhet.

4. Infora olika pedagogiska program/arbetssitt t.ex. Bornholmsmodellen och det
digitala lasprogrammet Tradet.

Uppfdljning av atgirder och redovisning av resultat sker framf6r allt i delar 2 och i
arsredovisningen.

Gymnasieutbildningen: Sedan tvé ar pagar pa Vasaskolan ett arbete for att hoja resultaten
med hjalp av ett sprakutvecklande arbetssitt och med stod av en sprakpolicy.

Borgarskolan arbetar med stirkta strukturer och ett utvecklat arbetssétt for att pa ett sa tidigt
stadium som mgjligt hjélpa de elever som av olika anledningar behover stod och anpassningar.
Overlamnandekonferenser med grundskolan for att inhdmta information om elever som pa
nagot satt behover uppmiarksammas infor sin gymnasiestart. Alla elever som utifrén lararens
professionella bedomning riskerar F i ndgon kurs ska anmalas till elevhilsoteamet. Resurstid
laggs ut for amneslérare for att det d&r ménga elever som behdver extra genomgangar och
traning. Samarbete med elevhilsan i form av foreldsningar for elever och handledning till
personal for att minska elevernas stress. Franvaron skall minskas med hjilp av titare
uppfoljning.

Analys av indikatorerna

Andelen foridldrar i forskolan som anser att barnen stimuleras till utveckling och
larande:

Indikatorn baseras pa fragan " Jag upplever att mitt barn lar sig mycket pa forskolan”.
Resultatet ligger pd samma niva som riket och strax under mélvardet. Malviardet uppnas delvis.

Elever som utmanas i sitt skolarbete (index): Indikatorn bygger pa 2 fragor i
elevenkiterna och en friga i enkiten till virdnadshavare pa grundskolan. P4 tva av fragorna
ligger resultatet pa rikets niva och pa en fraga nagot under. Malvardet uppnés delvis.

Resultat i grund- och gymnasieskola redovisas och analyseras i delér 2, jamforelser med
riket gors i arsredovisningen.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andelen foraldrar
i forskolan som
anser att barnen
stimuleras till

93 % 94 % Uppnas delvis
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

utveckling och
larande

Elever som
utmanas i sitt
skolarbete
(index)

80 82 Uppnés delvis

Andel elever med
behorighet till - 100 % Storre avvikelse Uppnés €]
gymnasietiak 9

Andel elever som
uppnér
kravnivaerna i
alla Amnen i 8k 9

— 100 % Storre avvikelse Uppnas €j

Andel elever pa
hogskoleforbered
ande program
med
hogskoleforbered
ande examen

a 100 % Storre avvikelse Uppnas €j

Andel elever pa
yrkesprogram
med
yrkesexamen

- 100 % Storre avvikelse Uppnas €j

Utbildning Gavles verksamheter ger likvardiga forutsattningar

Namndens verksamheter

Under hosten 2017 har skolinspektionens enkiter besvarats av elever, fordldrar och personal.
Elever i arskurs 5 och arskurs 9 upplever i hogre grad an riket att undervisningen ar anpassad
efter deras behov. I gymnasieskolans arskurs 2 ar resultatet ndgot ldgre dn for riket. Bade
foraldrar i grundskolan och personal pa grund- och gymnasieskolan upplever i lagre grad an
riket att undervisningen ar anpassad efter elevernas behov.

Resultatet fran Skolinspektionens enkiter visar ocksa att eleverna pa bade grund- och
gymnasieskola dr mer n6jda med elevhilsan dn riket. Resultatet dr sarskilt positivt for eleverna i
arskurs 9. Resultatet fran fordldra- och personalenkiterna visar dock en motsatt bild. Har ar
resultatet simre #n for riket. Personalen pa bade grund- och gymnasieskolan upplever att det
sarskilda stodet fungerar mindre bra jamfort med riket. For personalen pd gymnasieskolan ar
avvikelsen mycket stor. Det kan finnas anledning att ytterligare analysera varfor eleverna har en
mer positiv bild 4n foridldrar och personal. Detta géller flera delar av Skolinspektionens enkiter.

Bedomningen utifran 6vriga underlag ar att arbetet med extra anpassningar och sarskilt stod
fortsatt behover utvecklas och déarfor har ocksd gemensamma strukturer och checklistor tagits
fram for att folja upp och utvirdera extra anpassning och sarskilt stod. Ytterligare informations-
och implementeringsinsatser behovs for att strukturerna ska goras kdnda och anvindas, det
samma géller anviandningen av checklistor. Ett omtag vad giller det systematiska
kvalitetsarbetet har inletts.

Elevhilsans forebyggande och frimjande arbete har en gemensam struktur.
Strukturen/arbetssittet innehaller vilka funktioner som ska métas och nar pa de olika nivaerna
samt vad motena ska innehalla. Personalforstarkningar har gjorts av bade psykologer och
kuratorer. Handledning, konsultation och utbildning av pedagoger har genomforts i efterfragad
utstrackning. Utvecklingsomréaden ar fortfarande det hilsofrimjande arbetet, som behover ske i
nira samarbete med verksamheterna.
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SPRINT-gymnasiet (utvecklat mottagande av elever pa gymnasieskolans sprakintroduktion med
syfte att battre anpassa undervisningen till individen) har startat under hosten 2017 i nira
samverkan med grundskolan, arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen. En utviardering
ska ske under 2018.

Utbildningsndmnden har beslutat om forandringar av karridrtjanster och att permanenta
lararlonelyftet. Arbetsgivaren och de fackliga organisationerna ar 6verens om att omfordela
forstelararuppdragen for att mojliggora 6kad likvardighet inom kommunens skolor. Hilften av
forsteldararuppdragen blir tillsvidareanstillningar som fordelas utifrn socioekonomiska
principer. Pa gymnasieskolan fordelar rektor tjdnsterna till de program och elevgrupper som har
storst behov. Fler forsteldrare kommer att undervisa och verka pa skolor dar behoven adr som
storst. Resterande tjanster ar pa tre ar och fordelas utifran elevantal for tillfalliga och tydliga
utvecklingsuppdrag. Det kan gélla ett omréade eller sarskilt amne, till exempel digitalisering,
sprakutvecklande arbetssitt eller matematik.

Analys av indikatorerna

Andel forildrar i forskolan som anser att barnen far det stod de behover: Indikatorn
bygger pa fragan i Skolinspektionens enkit till virdnadshavare. Malviardet uppnas ej.

Andel foridldrar i grundskolan som anser att eleverna far det stod de behover:
Indikatorn bygger pa fragan i Skolinspektionens enkit till vairdnadshavare. Malvardet uppnés
ej.

Andel elever i gymnasieskolan som anser att de far det stod de behoéver: Indikatorn
baseras pa tva fragor i Skolinspektionens enkaét till elever i &k 2. Pa fragan "jag kan fa
extraundervisning om jag skulle behova det" ligger resultatet betydligt 1agre dn riket. Malvardet
uppnas €j.

Elever som upplever sig motiverade i skolan: Indikatorn baseras pa fragor i
Skolinspektionens enkat till elever i arskurs 5 och 9 i grundskolan. Pa samtliga 3 fragor till
eleverna i arskurs 9 ligger resultatet hogre dn riket. Betydligt hogre pa fragan " Skolarbetet ar
intressant" dir 77 procent instimmer helt och héllet/ganska bra jamfort med rikets 68 procent.
Malvirdet uppnas.

Alla grundskolor ska ligga pa eller 6ver Salsavirdet: Resultat redovisas i
arsredovisningen.

Elevhilsa (index): Indikatorn baseras pé en fraga i Skolinspektionens elevenkiiter till elever i
arskurs 5, 9 och &k 2 pa gymnasieskolan. Frigan kartlagger hur aktiv elevhilsogruppen ar i det
forebyggande arbetet med eleverna i grund- och gymnasieskola. Resultatet ligger pd samma niva
som riket. Malvardet uppnas.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Andel foraldrar i

forskolan som

anser att barnen 85 % = 90 % Uppnés €j
far det stod de

behover

Andel foraldrar i

grundskolan som

anser att eleverna 83% B 87 % Uppnas €j
far det stod de

behover

Andel elever i

gymnasieskolan

som anser att de 74 % B 80% Uppnas €j
far det stod de

behover (index)

Elever som 74 . 69 Uppnas

upplever sig
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

motiverade i
skolan (index)

Alla grundskolor
ska ligga pa eller — 100% Storre avvikelse Uppnas €j
over Salsavirdet

Elevhélsa (index) 61 . 61 Uppnas

Utbildning Gavles verksamheter har en god larandemiljo

Namndens verksamheter

Forskolan: Enligt Skolinspektionens enkat till virdnadshavare i forskolan upplever 97 procent
av vardnadshavarna i Gévle att deras barn trivs pa forskolan. Resultatet ar i linje med resultatet
for riket.

Pa fragan "Jag upplever att det dr tydligt att krdnkande behandling inte accepteras pa
forskolan" instammer 82 procent av virdnadshavarna helt och héllet/instimmer ganska bra att
sa ar fallet. Resultatet ligger nagot lagre an for riket.

Négra exempel pé aktiviteter som genomfors pé forskolorna under varterminen:

e Likabehandlingstraffar med utbildning och information gillande dndring i
diskrimineringslagen.

e Genomgéng och implementering av rutinen "Anmaélan av krankande behandling till
huvudman".

e Forskolorna skriver in i sina handlingsplaner hur de ska arbeta med
diskrimineringsgrunden kon.

e Plan mot diskriminering och kriankande behandling presenteras under
utvecklingssamtalet med vardnadshavare.

Fritidshem: I Skolinspektionens enkit till virdnadshavare i grundskolan som genomférdes
under hosten 2017 finns fyra fragor om kvalitet i fritidshemmet. P& samtliga fragor ar resultatet
for Gavle lagre 4dn for riket. Den fraga som avviker mest ar Jag hdlls informerad om
verksamheten pd mitt barns fritidshem. Resultatet stimmer val 6verens med resultatet fran
kommunens egna enkiter frén 2014-2016. Darfor behovs ytterligare insatser for att forbattra
informationen till virdnadshavarna.

Grundskoleutbildningen: Gavlemodellen anvinds av 33 skolor, varav fem fristdende. Flera
skolor framhéller arbetet med Gavlemodellen som en framgéngsfaktor i arbete med trygghet och
mot kriankningar. Skolverkets nationella undersokning visar att 8,1 procent av eleverna pa
mellan- och higstadiet 4r mobbade. I Gavle dr motsvarande siffra 6,0 procent (april 2018).
Sedan starten hosten 2012 visar méitresultaten i Gdvlemodellen att andelen elever som blivit
krankta pa natet minskat, att andelen elever som sett kriankningar pa den egna skolan minskat
samt att en lagre andel flickor i arskurs 7-9 blivit utsatta for sexuella trakasserier.
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Den positiva utvecklingen ar tydlig i arskurs 7-9. Samma positiva utveckling finns dnnu inte for
arskurs 4-6 dven om andelen mobbade elever ligger under Skolverkets siffror.

For att elever som blivit utsatta eller sett ndgon annan bli utsatt, ska bestimma sig for att vinda
sig till och beritta detta for en vuxen ar det viktigt att det finns tillitsfulla relationer som skapas
av vuxna. Jimfort med andra undersokningar till exempel Friends rapport 2017 ar andelen
elever i Gavle som vet till vem/vilka de kan vinda sig forhallandevis hog. Pa fragan Vet du vem
du kan prata med pé skolan om du eller ndgon annan blir utsatt av andra elever uppger 84
procent av eleverna i arskurs 7-9 att si ar fallet. En fraga som funnits med sedan starten 2012 ar
Min skola dr bra pa att forhindra att elever blir utsatta. Nedanstdende diagram visar en positiv
resultatutveckling for Gévles skolor.

Ja- Min skola ar bra pa att forhindra att elever blir
utsatta, exempelvis retade, utstotta, hotade,
slagna, kallade elaka saker av andra elever

procent

. - .
& e

. g A o

& L S B L 4

-g Linjar (Ak 4-6) Lirjar (Ak 7-9)

Géavlemodellen ar ingen garanti for att mobbning inte kan forekomma pa skolan. Men skolorna
har béttre forutsattningar att férebygga, minska samt hantera mobbning som uppstéar. De far
dven langsiktigt stod for att uppratthalla och utveckla arbetet. Infor hostens kommer
elevenkéaten for arskurs 4-9 att revideras. En arbetsgrupp bestéende av skolledare och
verksamhetsstodet pa Utbildning Gévle tar fram ett forslag till en ny enkat. Mélsittningen ar att
minska antalet frigor i den gamla enkéten som upplevs som omfattande samt att utveckla fragor
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om sexuella trakasserier for att battre fanga upp elevernas upplevelser.

Inom ramen for arbetet med Gavlemodellen har Utbildning Géavles jurist hallit en utbildning
"St6d i det utredande/atgardande arbetet”. Insatsen vande sig till Givlemodellens skolor
omgang 1-5; trygghetsteam, personalutbildare samt skolledare deltog. Utbildningens syfte var,
utifran konstaterade brister, att hoja kunskapen om och stirka arbetet med framfor allt
utredningar och dokumentation i samband med krankande behandling. Utbildningsinsatserna
kommer att fortsitta.

Skolinspektionens enkiter visar en blandad bild pa frigan om trygghet i skola. P4
fordldraenkaten ligger resultatet for grundskolan négot under riket, men hogre for
grundsarskolans foraldrar. For eleverna ligger resultatet for arskurs 5 lagre dn riket, men hogre
for arskurs 9.

Gymnasieutbildningen: I Skolinspektionens elevenkit om studiero pé lektionerna finns
skillnader mellan skolorna. P4 Polhemsskolan upplever 77 procent av eleverna studiero pa
lektionerna medan 68 procent av eleverna pa Borgarskolan har svarat positivt pa fragan. Givle
kommuns resultat totalt 4r 73 procent jaimfort med rikets 70 procent.

Resultatet pa frigan "Min skola arbetar aktivt med att forhindra krankningar" i elevenkaten for
arskurs 2 ar ndgot lagre jamfort med riket. Aven i personalenkaten for gymnasieskolan ar
resultatet for omradet "forhindra krankningar" lagre jamfort med riket.

En forklaring till grundskolans battre resultat pa fragorna kan finnas i arbetet med
Géavlemodellen. Dir har innehéllet i likabehandlingsplanen tydliggjorts for eleverna sa att
kunskapen om skolans rutiner for hur personalen ska hantera krankande behandling pé skolan
okat. Aven gymnasieskolorna ar planerade att fran 2018 ingd i Gavlemodellen och utbildningar
kommer att ske for att stiarka arbetet med utredningar och dokumentation, eftersom samma typ
av brister finns dven inom gymnasieutbildningen.

Analys av indikatorerna

Trygghetsindex foraldrar: Indikatorn baseras pa fragor om barn/elevers trygghet i
Skolinspektionens enkater till virdnadshavare i forskola, forskoleklass och grundskola. Pa
samtliga fragor ligger Gavles resultat lagre dn riket. Malvardet uppnas e;j.

Trygghetsindex elever: Indikatorn baseras pa fragan "Jag kinner mig trygg i skolan". Vardet
ar en sammanvéagning av resultatet for eleverna i arskurs 5, 9 samt gymnasieskolan ik 2.
Malvirdet uppnas.

Delaktighetsindex elever: Indikatorn baseras pé 4 fragor i Skolinspektionens enkiter till
eleverna i drskurs 5, 9 samt gymnasieskolan &k 2. Jamfort med riket ar Gavles resultat hogre pa
samtliga fradgor utom en. Malviardet uppnas.

Larandemiljo forskolan: Indikatorn baseras pé 3 fragor i Skolinspektionens enkit. Jamfort
med riket ligger resultatet ndgot lagre pa samtliga fragor. Mélvardet uppnas ej.

Larandemiljo grundskola: Indikatorn baseras pa 8 fragor i Skolinspektionens enkiter till
vardnadshavare och elever i grundskolan. Jimfort med riket ar resultatet lagre for
vardnadshavarna i Gavle. For eleverna i arskurs 5 dr resultatet pa samma niva eller nigot lagre
samt for arskurs 9 hogre jamfort med riket. Malviardet uppnas ej.

Liarandemiljo gymnasieskolan: Indexvardet bestar av 3 frigor i Skolinspektionens enkit.
Gavles resultat ar hogre an riket pa 2 av fragorna. Mélvardet uppnas.

Nirvaro grundskola: Resultatet redovisas i drsredovisningen.
Nirvaro gymnasieskola: Resultatet redovisas i drsredovisningen.

Socialt hillbarhetsindex (elever): Indexvirdet bygger pa fragor i Skolinspektionens enkit
om grundldggande viarden i undervisningen och viander sig till elever i arskurs 9 och arskurs 2
(gy).

Resultatet for gymnasieskolan ligger pa malvirdet och for grundskolan négot under. Malvardet
uppnas delvis.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Trygghetsindex

foraldrar 86

90 Uppnas €j

Trygghetsindex

88
elever

88 Uppnaés

Delaktighetsinde

X elever 58

55 Uppnés

Larandemiljo i

forskolan 92 Uppnas delvis

90

Lirandemiljo i

grundskolan 74 Uppnés €j

72

Larandemiljo i

gymnasieskolan 72 Uppnés

74

Nérvaro
grundskolan

94,5 % Mindre avvikelse Uppnas €j

Narvaro

o . . A
gymnasieskola - 91 % Mindre avvikelse Uppnas €j

Socialt
héllbarhetsindex 58 59 Uppnés delvis
elever

3.1.2 Medarbetare

Utbildning Gavles medarbetare utmanar och leder barn och elever mot
hogre maluppfyllelse

Namndens verksamheter

Inom grund- och gymnasieskolan bedrivs flera utvecklingsarbeten som deltagande i Laslyftet
och Géavlemodellen. Tva skolor (Stigslunds skola och Soldngsskolan) deltar i projektet "Att
skriva sig till larande" (i samarbete med SKL), en modell for effektivt larande for bade elever och
larare som syftar till att 1dta den digitala tekniken fungera som havsténg for viktiga
larandefaktorer. Eleverna arbetar med digitala hjalpmedel som ger nya mojligheter till
interaktion och publicering. Under &dret har tva av forsteldrarna pa Stigslund utbildat alla larare i
ak 1-3 pa rektorsomradet i metoden. Utbildningsinsatsen fortloper under 2018. Flera av ldrarna
pé Stigslunds hogstadium gér utbildningen i SKL:s regi via en webbaserad utbildning.

Professionell PUB ir en kompetenshdjande insats for hogre maluppfyllelse som ska 6verga till
ett naturligt arbets- och forhéllningssatt i larares praktik. Syftet med Professionell PUB ir att
hoéja larares professionalitet och kompetens vad géller planering, undervisning och bedémning i
forhéllande till 6vergripande mal och kursplaner i liroplanen. I och med en starkt
professionalitet och fortrogenhet hos larare 6kar ocksa elevers forstaelse for vad som forvéntas
av dem, vilket i sin tur leder till 6kad motivation och méluppfyllelse. Ett sekundart syfte ar att
utveckla ett mer systematiskt kollegialt larande, dar larares egna praktik och erfarenheter utgor
grunden. Bergby rektorsomrade arbetar med konceptet. Aven till exempel Lillhagsskolan och
Ludvigsbergskolan har paborjat fortbildningen. Resultat av satsningen kan redan ses genom att
lararna dr mer fortrogna med styrdokumenten och gor mer tydliga, kvalitativa planeringar och
bedémningar som ocksa eleverna forstar. Det kollegiala ldrandet ar ett naturligt inslag, larare
diskuterar och samarbetar kring pedagogiska fragor och lar av varandra. Eleverna uppger i
intervjuer att de forstar battre dn tidigare vad som forvintas av dem, samt att de sjdlva ocksé vet
vilka frgor de kan stilla for att forsta vad som kravs.

En forstarkning av statsbidraget for utbildningar inom specialpedagogik har gjorts,
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forstarkningen ger battre forutsiattningar for studierna och sammanlagt 17 larare laser olika
inriktningar for specialpedagog/speciallarare. Ytterligare en statlig satsning "Specialpedagogik
for larande" har inneburit att pa fyra grundskolor deltar totalt 86 larare och 7 handledare fran
hosten 2017, ytterligare en skola med 43 larare och 5 handledare startade varterminen 2018.

Utbildningsndmnden har beslutat om forandringar av karridrtjanster och att permanenta
lararlonelyftet. Arbetsgivaren och de fackliga organisationerna ar 6verens om att omfordela
forstelararuppdragen for att mojliggora 6kad likvardighet inom kommunens skolor. Hilften av
forsteldararuppdragen blir tillsvidareanstillningar som fordelas utifrn socioekonomiska
principer. Eftersom det inte foreligger ndgon strukturbidragsmodell for gymnasieskolan
fordelas tjansterna till respektive enhet efter elevantalet, dar hilften av uppdragen blir
tillsvidareanstillningar och hilften blir tidsbegriansade uppdrag. Rektor far i uppdrag att inom
gymnasieenheten fordela forsteldrare till de program och elever som bedoms ha de storsta
utmaningarna. Det bedoms vara av vikt att karridrlarare kan spridas pA manga skolenheter for
att driva utveckling darfor kommer halften av forsteldrarna aven fortsattningsvis anstillas med
tillfalliga och tydliga utvecklingsuppdrag. Det kan gélla ett omréde eller sarskilt &mne, till
exempel digitalisering, sprakutvecklande arbetssitt eller matematik. Ett sddant
utvecklingsuppdrag fordrar i allminhet sirskild kompetens under en begransad period. De
tidsbegransade uppdragen omfattar en period om tre &r.

Trots behorighetsgivande utbildningar och ett aktivt rekryteringsarbete rapporterar forskola,
grund- och gymnasieskola att det blir allt svrare att rekrytera behoriga och legitimerade larare.
Ett sarskilt rekryteringsprojekt har startat inom Utbildning Géavle for att 6ka attraktionskraften
for Gavle kommun som arbetsgivare och vara verksamheter som arbetsplatser. Malet att
sdkerstélla behovet av behoriga, legitimerade larare i vara verksamheter. Projektet fokuserar pa
flera mélgrupper; redan anstilld i kommunen; lirare som ar verksamma inom andra yrken eller
som arbetar for andra arbetsgivare; forskollarar- och lararstudenter; pensionerade larare.
Projektet kommer dven att undersoka skolledares forutsattningar att utfora sina uppdrag,
eftersom ledarskapet ar viktigt for att larare ska trivas och utvecklas i sina yrken.

Det rdder framfor allt brist pa specialldrare/specialpedagoger samt larare i matematik och
praktiskt-estetiska &mnen. Antalet elever 6kar i Gavle, men dven i andra kommuner, vilket ger
en 6kad konkurrenssituation. Gavle anvéander sig av de statliga satsningarna pa forstelarare och
lararlonelyftet, men gor dven sdrskilda kommunala I6nesatsningar pa vissa grupper. I ett
langsiktigt rekryteringsperspektiv, men dven for att forstdrka med personal inom férskola och
skola, arbetar Utbildning Géavle med larlingar, traineer och extratjanster. Just nu finns 19
larlingar och 98 extratjanster i verksamheten. De olika tjdnsterna erbjuds i ett samarbete mellan
Utbildning Gavle, Arbetsformedlingen och arbetsmarknadsenheten.

En forenklad medarbetarundersokningen har genomforts i april 2018. Resultatet har dnnu inte
presenterats

Analys av indikatorerna

Andelen arsarbetare med forskolelegitimation har 6kat till 56 procent (avser 2017, utfall
for 2018 fas i april 2019). I férhallande till riket, dar andelen minskat (43 procent) har Gavle en
hog andel legitimerade forskollarare. Malvardet nas. I fritidshemmet har andelen med
pedagogisk hogskoleexamen 6kat och ar fortsatt hog (77 procent), betydligt hogre dn i riket,
dir andelen har minskat till 41 procent (avser 2017, utfall f6r 2018 fas i april 2019). Det hogt
satta malvardet nés inte riktigt.

Indikatorn for legitimation i skolan ir ett index av skolformerna forskoleklass, grundskola
samt gymnasieskola. Redovisning fran SCB for lasaret 2017/2018 (uttag februari 2018) visar att
andelen ldrare i grundskolan med legitimation och behdrighet i minst ett amne har 6kat nagot
och ir i paritet med riket (72,6 jmf 72,4 procent). I gymnasieskolan har andelen minskat nagot
och ar nu nagot lagre an i riket (83,2 jmf 83,7 procent). Mélvardet uppnaés inte. I sdrskolan
redovisas andelen larare med pedagogisk hogskoleexamen, i Givle dr andelen betydligt hogre dn
iriket f6r bade grund- och gymnasieséarskolan.

Indikatorn jamstillda villkor mits genom nyckeltalen anstillningsvillkor, chefsstruktur,
fordldraledighet/VAB samt sjukfrédnvaro. Resultat for 2018 har dnnu inte presenterats.
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En forenklad medarbetarundersokning har genomforts i april 2018, resultatet har dnnu inte
presenterats. Indikatorerna baseras pa den tidigare medarbetarundersokningen och det ar dnnu
osidkert vilka indikatorer som kan foljas upp utifran resultatet.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel drsarbetare
med
forskolldrarexam
en

— 52 % Ok Uppnés

Andel drsarbetare

med pedagogisk —
hogskoleutbildni

ng (fritidshem)

Andel ldrare med
legitimation i 75,3 % = 100 % Uppnas €j
skolan

80 % Ok Uppnés delvis

Jamstallda

villkor - 3,8 Ok Uppnas

Lirande i arbete
(MAU)

Medarbetarskap
(MAU)

- 79 Ok Uppnés

. 82 Ok Uppnés

Utbildning Gavles chefer leder medarbetare mot goda resultat

Namndens verksamheter

71 procent av cheferna inom forskola och skola har genomgatt eller genomgéar det statliga
rektorsprogrammet. Skollagen stéller krav pa genomganget rektorsprogram for rektorer, darfor
prioriteras grund- och gymnasieskolan dar 84 procent av cheferna har eller genomgar
rektorsprogrammet. Nya anmailningar till utbildningen gors kontinuerligt.

Fl6det i styrning, ledning och uppfoljning i hela ledet fran ndmnd till elev, via férvaltningschef,
forskolechef/rektor, bitradande forskolechef/rektor, pedagog och tillbaka behover vara
sakerstallt 6verallt och ar ett standigt pagdende utvecklingsarbete. Bland annat sker arbete med
att starka motesstrukturen och det kollegiala larandet dven i chefsleden. Chefstraffarna under
hela lasaret har haft tema digitalisering och utgatt fran Skolverkets moduler kring digitalisering
och effektkedjan. Darefter har arbetet fortsatt i forskole- och rektorsomraden samt pa
gymnasieenheterna. Under chefstriffarna har dven deltagare fran IT- och
utvecklingsavdelningen samt forvaltningens utvecklingsresurser deltagit.

Under varen gors ett omtag av det systematiska kvalitetsarbetet i samarbete med Stratsys -
syftet ar att 4nnu tydligare anpassa strukturen for forskolans och skolans systematiska
kvalitetsarbete. Givle dr ocksa pilotkommun i satsningen som kallas EdTech.
Utvecklingssatsningen innebir att skolledare inom férskolan och skolan tydligare ska fa en
ingang till sin dagliga planering och uppfoljning genom Stratsys. For grundskolan har &ven ett
verktyg for resursplanering implementerats.

I december 2017 rekryterades en resursrektor, som ska samordna introduktionen av nyanstillda
skolledare i alla skolformer och dven trida in, om vakanser uppstar, i exempelvis
rekryteringsperioder. En generell introduktionsplanering for skolledare har tagits fram. Goda
forutsattningar for skolledare ar viktiga utifrdn att det finns utmaningar i att rekrytera.

Under varen 2018 har tva revisionsgranskningar gjorts av nimndens verksamheter, resultatet
presenteras senare i var for Kommunfullmaktige. Den ena fokuserar pé styrkedjan och den
andra pa rektors forutsittningar att vara pedagogisk ledare. Nimnden kommer, nér rapporterna
ar klara, anvanda resultatet for att virdera nuvarande chefsorganisation och utifran detta
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bedoma behovet av eventuella forandringar/forbattringar.

Utifradn bland annat behovet att stiarka det verksamhetsnira stodet till skolformerna har en ny
organisation for verksamhetsstodet inom UG genomf6rts. I den nya organisationen far
skolformerna ett stiarkt nira stod samt battre mojligheter att styra utvecklingsinsatser utifran de
behov som finns inom respektive skolform eller gemensamt. Fokus de ndrmaste aren ar
forskolans och skolans digitalisering, utifrdn den av regeringen faststillda strategin for skolans
digitalisering och forandringar i laroplanerna.

En forenklad medarbetarundersokningen har genomforts i april 2018. Resultatet har &nnu inte
presenterats.

Analys av indikatorerna

En forenklad medarbetarundersékning har genomforts i april 2018, resultatet har 4nnu inte
presenterats. Indikatorerna baseras pé den tidigare medarbetarundersokningen och det ar dnnu
osikert vilka indikatorer som kan foljas upp utifran resultatet.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
%t%\//[rgng (MAU- - 85 Ok Uppnés
aiilg;ghet p— 84 Ok Uppnas
%ﬁ(}f[rls)kap — 8o Ok Uppnas

3.1.3 Hallbar tillvaxt

Utbildning Gavles verksamheter ar attraktiva och haller hog kvalitet

Niamndens/bolagets verksamheter

For att 6ka Giavle kommuns attraktivitet och stodja ett vixande Gavle ar det viktigt att
utbildningsndmndens verksamheter dr attraktiva och héller hog kvalitet. Under Gvriga mal
redovisas hur nimnden arbetar for att stindigt utveckla sina verksamheter.

Utbildning Gavle (UG) ansvarar i dagslaget for forvaltningens strategiska lokalresursplanering,
utblicksarbete och bestiller lokalbehovet via Gavlefastigheter AB (GFAB). UG:s
forvaltningsledning initierade under hosten 2017 forslaget att GFAB 6vertar forvaltningens
ansvar for lokalresursplaneringen. Projektet "Lokalstrategi 2018 UG/GFAB” startades 2018-01-
04 med representanter frin UG, GFAB och kommunledningskontoret (KLK). Overgéngen
planeras att vara fardig och driftsatt 2018-09-01. Behovet av att flytta 6ver arbetet med den
strategiska lokalplaneringen har sin grund i att Gévle vaxer. For att kunna tillgodose UG:s behov
av lokaler behovs en langsiktig och kostnadseffektiv planering, en kompetens som idag redan
finns hos GFAB. Flytten ger ocksa 6kade mdjligheter for kostnadseffektiviseringar i och med att
processen sikerstills och att roller och mandat blir tydligare. Lokalplanering dr inte heller en av
kiarnverksamheterna inom Utbildning Géavle men négot som idag tar tid av verksamheten,
framfor allt skolledarna. Syftet dr dven att minska lokalkostnadernas andel av forvaltningens
totala kostnader samt att i samrad med 6vriga forvaltningar och kommunala bolag arbeta for
effektiva och andamalsenliga verksamhetslokaler. Lokalresursplaneringen ska utgé frén UG:s
behov och standardiserade lokalfunktionsprogram héller pa att tas fram for respektive skolform.

Analys av indikatorerna

No6jd medborgarenkiten ar dnnu inte genomford for 2018 och ddrmed finns heller inget resultat
att analysera. Tidigare métningar visar att néjdheten ar hogst vad géller gymnasieskolan och
ligger i paritet med 6vriga deltagande kommuner. Index for grundskolan har héjts, men ligger
fortfarande nagot lagre &n 6vriga deltagande kommuner. Forskolan &r i paritet med 6vriga
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deltagande kommuner.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

NMI (néjd
medborgarindex) = 60 Ok Uppnés delvis
forskola

NMI (néjd
medborgarindex) - 54 Ok Uppnas delvis
grundskola

NMI (ngjd
medborgarindex) . 62 Ok Uppnés delvis
gymnasieskola

Alla elever ska ha kunskap och handlingskompetens, i forhallande till sin
alder, for att kunna agera hallbart

Nimndens verksamheter
Urval av aktiviteter som pégatt under perioden:

e Utbildning, stod och processledning till verksamheterna pa efterfragan, bland annat till
pedagogisk omsorg, fritidspedagognatverket, stod till hogstadiets och gymnasiets
satsning pé pedagogiskt material for matematik och LHU (larande forhallbar
utveckling).

¢ Genomférande av "Det goda livet i Gdvle 2030 - inom ramen for ett jordklot", som en
del av #Globala Gavle. 190 elever, 90 externa vuxna och 20 elevfunktionarer deltog.
Elevarbetena har sedan stillts ut pd Kommunfullmaktige och andra stillen.

e Utstillning av arbetet med LHU, det Goda livet och ekologisk matlagning pa miljégalan,
med deltagande av elever, larare och en kock fran férskolan. Samordning kring Earth
Hour. Fortsatt arbete med kemikaliesmart férskola, natverkstraffar med
héllbarhetsombuden, koordinering av Skrapplockardagarna, pilotomgéng kring
matsvinn i forskolan.

e Drygt 50 forskolor och skolor har ansokt om medel och/eller stod i arbetet med
skoltradgérdar. Ytterligare 7 forskolor och skolor har hissat Gron Flagg och tva har fatt
utmarkelsen Skola for hallbar utveckling.

e EU-projekt school chance, for hallbara elevresor till och fran skolan. Tillsammans med
Samhallsbyggnad Gavle arbetat med pedagogiska aktiviteter i "Trafikhjulet" samt
deltagit i projektresa till Reggio Emilia med fokus pé utbildningsaktiviteter.

e Deltagande och medverkan i flera konferenser och nitverk pa regional och nationell
niva.

e Aktivt deltagande i kost- och stidupphandling, revidering av resepolicy, utarbetande av
kostpolicy.

o Fortsatt utveckla samarbeten med bland annat fler bolag inom kommunkoncernen,
Region Givleborg, Hogskolan i Géavle, Lansstyrelsen utifran paraplyet Larande for
hallbar utveckling.

Analys av indikatorerna

Indikatorerna f6ljs upp i arsredovisningen.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel

verksamheter

som hissat Gron 21 % . 20 % Uppnés
Flagg eller fatt

utmarkelsen
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Skola for hallbar
utveckling

Andel
forskoleomraden,
rektorsomraden
och
gymnasieskolor
som har tagit - 100 % Mindre avvikelse Uppnas delvis
fram en
handlingsplan for
larande for
héllbar
utveckling

Andel elever i
grundskolan med
handlingskompet
ens for en hallbar
samhaéllsutveckli

ng

— 100 % Storre avvikelse Uppnas €j

Andel elever i

gymnasieskolan

med

handlingskompet — 100 % Storre avvikelse Uppnas €]
ens for en hallbar

samhaéllsutveckli

ng

Utbildning Gavle utvecklar standigt sina verksamheter

Namndens verksamheter

For att utveckla och sikerstilla en effektiv och gemensam resursplanering har
grundskoleutbildningen i samarbete med Stratsys implementerat ett verktyg for
resursplanering. Verktyget stoder skolledarna i sitt komplexa uppdrag med att tydligare
synliggora behovet av kompetens enligt timplanen och utifran lararnas legitimation. I verktyget
kopplas dven de ekonomiska forutsattningarna in och ger dé skolledare och medarbetare en god
bild av resurser i forhéllande till behov. I samarbete med Stratsys utvecklar forvaltningen
verktyget som snart ocksa kommer att finnas for gymnasieutbildningen.

Under véren gors dven ett omtag av det systematiska kvalitetsarbetet i samarbete med Stratsys -
syftet ar att dnnu tydligare anpassa strukturen for forskolans och skolans systematiska
kvalitetsarbete. Gavle dr ocksa pilotkommun i satsningen som kallas EdTech.
Utvecklingssatsningen innebar att skolledare inom férskolan och skolan tydligare ska fa en
ingang till sin dagliga planering och uppf6ljning genom Stratsys. Har samlas planering och
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet, det systematiska arbetsmiljoarbetet,
resursplanering for grundskoleutbildningen, checklistor for den statliga styrningen och for
egenkontroll enligt miljobalken samt den alltmer omfattande hanteringen av statsbidrag. Ett
tydligt arshjul for skolledarens planering och uppféljning skapas. Dialog sker med
kommunledningskontoret om mgjligheter att &ven kunna hantera de ekonomiska
uppfoéljningarna i systemet.

Forvaltningen har under 2017 utvecklat och anvénder nu ett standardiserat och gemensamt
underlag (applikation i Microsoft Power BI) for uppfoljning av grundskolans och
gymnasieskolans resultat och viardegrundsarbete. Applikationen och materialet som ar
tillgangligt for skolledare och forvaltningsledning ger en 6kad kontroll av och forstielse av den
egna verksamheten och underléttar jamforelser mellan skolor och omraden. Verktyget tillater
mer interaktion av anvindarna med mdgjlighet att gora urval och lyfta fram data. Utvecklade
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mallar for individuell uppfoljning och aggregerad resultatsammanstéllning tas fram for larare
och skolledare att anvindas under pagdende termin for att upptiacka behov av och mgjliggora
snabbare atgiarder. Underlag ska tas fram adven for forskolan. Detta innebar ett
uppfoljningssystem av elevernas maluppfyllelse som kommer att ge ritt information pa ritt niva
i styrkedjan. Forvaltningen deltar aktivt i ett kommunévergripande projekt om att infora ett
gemensamt analysverktyg for hela kommunkoncernen.

Utifran regeringens beslutade strategi for digitalisering i skolan har IKT*-strateg och
processledare tillsammans med rektorsgruppen i grundskolan arbetat med skolans uppdrag att
digitalisera verksamheten och hur nya laroplansskrivningar och strategin paverkar
verksamheterna. Processledare for forskolans och fritidshemmets digitalisering har paborjat
sina uppdrag. Skolledare, forstelirare, digitala utvecklingsledare, 7-9-skolor, IKT-strateg och
processledare har deltagit i Skolverkets informationsméten/utbildningar, studiebesok och olika
massor. Flera fortbildningsinsatser har arrangerats och arrangeras I6pande i grund- och
gymnasieskolan inom omréadet att arbeta med digitala verktyg pa olika nivaer.
Utbildningsinsatser har genomforts med chefer, hela personalgrupper samt med enskilda larare.
Utbildning med syftet att utbilda digitala utvecklingsledare har genomf6rts med larare och
fritidspedagoger fréan forskoleklass till arskurs 6, sammanlagt finns nu 60 digitala
utvecklingsledare inom F-3-verksamheterna och ytterligare 50 i 4-6. Samarbeten och utbyten
sker med vara grannkommuner, exempelvis Teachmeet med Sandviken och utbyten med Tierps
chefer. En pilotverksamhet med 1-1-enheter (larplattor) pa tre F-6-skolor har startat under
varen. Arbetet med att ta fram en ny pedagogisk plattform har initierats, upphandling startar till
hosten.

Processledarna stoder dven forskolor och skolor med bokinkdp, bokprat,
skolbiblioteksverksamheten, medie- och informationskunnighet och Mediawebben (filmer). Ett
samarbete sker ocksé med folkbiblioteket for att utveckla narbibliotek. For att underlitta
kollegialt larande har en digital webbplats "Pedagogen" 6ppnats. Webbplatsen innehaller viktig
och inspirerande pedagogisk information latt tillgénglig for alla pedagoger inom forvaltningen.
Den ar verksamheternas naturliga plats for att soka information kring forskolans/skolans
digitalisering. Har finns inspiration, mojlighet till fortbildning, konkreta exempel pa hur man
kan arbeta, kontaktuppgifter till de som har uppdrag inom omrédet i forvaltningen, samlad
information fran den kommunala IT- och utvecklingsavdelningen mm.

Géavle kommun har under flera ar ansokt och fatt medel fran Kulturradets satsning "Skapande
skola". Bland aktiviteterna finns forfattarbesok, samverkan med Sveriges Jirnvigsmuseum och
Furuviksparken kring naturvetenskap och teknik; bild-, film-, dans- och musikpedagoger
arbetar exempelvis sprakstodjande och matematikutvecklande. I samverkan med Kultur &
Fritid arrangeras Kulturtrappan, dar elever i forskoleklass till &k 9 fér tillgdng till olika
kulturaktiviteter.

Insatser som Okar elevernas intresse for och maluppfyllelsen samt kompetensutveckling for
larare inom naturvetenskap, teknik och matematik genomfors bland annat genom deltagande i
NTA (Naturvetenskap och Teknik for alla), Teknikerjakten (samarbete med Hogskolan i Gavle,
Ljungbergsfonden och Alvkarleby kommun), TechTown (europeiskt samarbetsprojekt om
digital samhallsutveckling). Processt6d inriktas mot digitalisering och programmering, dir
konceptet elever utbildar elever bland annat anvinds med framgéang. Flera rektorsomraden har
beviljats medel fran Ljungbergsfonden for att utveckla NO-undervisningen framst i de hogre
aldrarna. Gavle kommun har fatt drygt 4 mnkr att anvénda till processledning och material,
bland annat 3d-teknik och robotar. Under varen har ytterligare en hogstadieskola fatt mojlighet
att kopa in spetsutrustning, som virmekameror, wifi-mikroskop och tradlosa sensorer for att
utveckla de laborativa momenten i naturvetenskap och teknik. Projektet ar unikt, eftersom
Ljungbergsfonden i vanliga fall inte ldmnar medel till personalforstarkningar.

En huvudmannaplan for studie- och yrkesvigledning beslutades av nimnden i juni 2016. Syftet
med planen ar att alla barn, unga och vuxna i Gdvle kommun ska f4 sitt behov av studie- och
yrkesvigledning tillgodosett. Samordning sker for samtliga studie- och yrkesvigledare bland
annat genom méanatliga natverkskonferenser. Samverkan mellan skola och arbetsliv sker bland
annat genom ett antal yrkescollege, i programraden och genom Trossensamverkan. Gavle har
ocksa deltagit i Skolverkets och Arbetsformedlingens processutbildning pa temat skola-arbetsliv
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och hur studie- och yrkesvigledning kan integreras i undervisningen som hela skolans ansvar.
Utbildningen avslutades i februari - 110 larare, skolledare, studie- och yrkesvigledare har fatt
utbildning och processhandledning. Regeringen har fattat beslut om att aterinfora obligatorisk
prao i grundskolan fran hosten 2018. Gavle har haft kvar sin praoverksamhet och har goda
forutsattningar att uppfylla de nationella kraven.

Sprintgymnasiet ar ett virtuellt gymnasium som spanner 6ver flera skolformer enligt en modell
och en metod dar individen sitts i centrum. Eleven skall vid behov kunna ldsa inom flera
skolformer och 6vergédngar mellan skolformer skall ske s6mlost. Syftet med Sprintgymnasiet ar
att kraftigt 6ka andelen som nér gymnasieexamen fore 25-ars alder samt att under projekttiden
skapa nya arbetsmetoder som sedan 6vergar i den ordinarie verksamheten inom skolan. En
viktig del i arbetet med att fa fler ungdomar att ta gymnasieexamen &r att motivera dem att vara
uthalliga. P4 sikt ska det vara mojligt att nd 40 procent att ga 6ver till nationellt program
alternativt Yrkesvux eller Komvux (idag ar det endast 7 procent som gitt vidare till ett nationellt
program). Ett arbete pagér for att forlagga kurser och aktiviteter under skolloven for att nyttja
hela aret och darmed effektivisera skolgéngen. En uppfoljning av satsningen ska goras under
hosten 2018.

Gymnasieantagningen hanteras sedan 1 oktober 2017 av Region Dalarna, som sedan tidigare
hanterar antagningen for flertalet kommuner i Dalarna och Hélsingland. Syftet med
upphandlingen har varit att 6ka kvalitetssdkring och likvardighet mellan kommunerna samt
minska sirbarheten, sirskilt for de mindre kommunerna. Arets antagning har hittills fungerat
bra. Namndens antagningsutskott sammantrider under varen for att utifran sokbilden till
programmen besluta om eventuella forandringar.

Utbildning Gavle har en ny organisation for det gemensamma verksamhetsstodet.
Utgangspunkten for organisationen ir att starka huvudprocesserna och kirnverksamheten. Ett
samlat stod hos verksamhetscheferna for skolformerna ger tydlighet i stod for rektorer och
forskolechefer. Utvecklingsresurser ar samlade hos verksamhetscheferna for skolformerna och
flexibilitet ska 6ka utifrén behoven i verksamheten.

Analys av indikatorerna

En forenklad medarbetarundersékning har genomforts i april 2018, resultatet har 4nnu inte
presenterats. Indikatorerna baseras pé den tidigare medarbetarundersékningen och det ar dnnu
osdkert vilka indikatorer som kan féljas upp utifran resultatet.

Andel verksamheter som har handlingsplaner i Stratsys. Indikatorn f6ljs upp i
arsredovisningen.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Larande i arbete 2
(MAU) - 79 Ok Uppnas

Andel

verksamheter

som har - 90 % Mindre avvikelse Uppnés delvis
handlingsplaner i

Stratsys

3.1.4 Ekonomi

Utbildning Gavles organisation ar resurseffektiv

Namndens verksamheter

Gavle vaxer, enligt befolkningsprognoserna okar antalet barn och ungdomar i dldern 1-19 ar
med drygt 20 procent fram till 2030. Behovet av lokaler for Utbildningsndimndens verksamhet
ar darmed stort, sarskilt i de centrala delarna av Gévle, dar den storsta befolkningsokningen
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sker enligt 6versiktsplanen. De storsta lokalutmaningarna finns idag inom
grundskoleutbildningen, dar lokaler saknas framforallt i de centrala delarna av Givle. Detta
trots ny central hogstadieskola pd Nyndsomrédet. Lokalutmaningarna 6kar ocksd inom
gymnasieutbildningen, dar elevantalet kommer att 6ka.

Utbildning Gavle (UG) ansvarar i dagslaget for forvaltningens strategiska lokalresursplanering,
utblicksarbete och bestiller lokalbehovet via Gavlefastigheter AB (GFAB). UG:s
forvaltningsledning initierade under hosten 2017 forslaget att GFAB Gvertar forvaltningens
ansvar for lokalresursplaneringen. Projektet "Lokalstrategi 2018 UG/GFAB” startades 2018-01-
04 med representanter frin UG, GFAB och kommunledningskontoret (KLK). Overgéngen
planeras att vara fardig och driftsatt 2018-09-01. Behovet av att flytta 6ver arbetet med den
strategiska lokalplaneringen har sin grund i att Gavle vaxer. For att kunna tillgodose UG:s behov
av lokaler behovs en langsiktig och kostnadseffektiv planering, en kompetens som idag redan
finns hos GFAB. Flytten ger ocksa 6kade mdjligheter for kostnadseffektiviseringar i och med att
processen sikerstills och att roller och mandat blir tydligare. Lokalplanering dr inte heller en av
kiarnverksamheterna inom Utbildning Géavle men négot som idag tar tid av verksamheten,
sdrskilt skolledarna. Syftet dr dven att minska lokalkostnadernas andel av forvaltningens totala
kostnader samt att i samrad med Gvriga forvaltningar och kommunala bolag arbeta for effektiva
och andamalsenliga verksamhetslokaler. En mer kostnadseffektiv lokalresursplanering
forvantas i forsta hand innebéara lagre hyreskostnader. Lokalresursplaneringen ska utga fran
UG:s behov och standardiserade lokalfunktionsprogram haller pa att tas fram for respektive
skolform.

Kommunovergripande mal och ekonomiska ramar 2018-2021 riktar till Utbildningsndmnden
medel for insatser till skolor med 1dg méluppfyllelse, forlangd skolgéng, Lararavtalets "bilaga 6",
medel for majlighet till minskade barngrupper genom 6kad personaltithet samt for inférandet
av datorer/surfplattor till alla elever i hogstadiet. Riktade medel for andamalen har enligt
faststillda kriterier fordelats till verksamheten via nimndens internbudget och i samband med
budgetarbetet.

Utbildningsnamnden beslutar arligen om en resursfordelningsmodell/internbudget i syfte att ge
likvardiga forutsattningar for alla barn och elever att utmanas samt klara sin utbildning.
Namnden fordelar bland annat ett strukturbidrag utifrén elevernas olika forutsattningar och
behov. Strukturbidraget fordelas utifran faktorer som Skolverket bedomer har effekt for elevers
mojligheter att nd méalen. En storre genomlysning och fordndring av resursfordelningsmodellen
genomfordes infor 2016. Infér 2017 och 2018 genomférdes endast smé justeringar av
resursfordelningsmodellen. En storre genomlysning av resursfordelningen sker enligt uppdrag i
Kommunplan infér 2020.

Andelen av intékter till Utbildningsndmnden i form av riktade/s0kbara statsbidrag 6kar varje
ar. Statsbidragen anvinds for att 6ka kvaliteten i verksamheten, men stéller i manga fall krav pa
egenfinansiering och administration. Arliga effektiviseringskrav utmanar verksamheten i att
bibehalla statsbidragen efter aterredovisningarna. Nagra av de storsta statsbidragen ar
lararlonelyftet, karridrtjanster, minskade barngrupper i férskolan, lagstadiesatsningen samt
hojd personaltithet och stérkt kvalitet i fritidshemmen. Frén och med 2018 infors ytterligare ett
riktat statsbidrag, Likvardig skola. Skolverket beslutade om bidragsramar 2018 och Gévles ram
har faststillts till 9,091 mnkr. Beslutet for 2018 tyder pa att Gavle kommun nér statsbidraget ar
fullt utbyggt 2020 kan erhalla ca 55-60 mnkr arligen. Statsbidraget ar villkorat: huvudmannen
far for bidragséret inte minska de egna kostnaderna per elev for personal i forskoleklassen eller
for undervisning och elevhilsa i grundskolan jamfort med ett genomsnitt for tre foregdende ar.

En ekonomisk uppf6ljning med arsprognos lamnas skriftligt och via ekonomisystemet av
samtliga budgetansvariga chefer manatligen enligt faststélld rutin. Underlagen anvands for
16pande avstimningar och dialoger med 6verordnad chef hela styrkedjan till
forvaltningsledningen samt rapportering till nimnden. Atgirdsplaner for ekonomi i balans
kravs i de fall avvikelser rapporteras.

Utbildningsndmndens resultat uppgar till + 37,4 mnkr vilket motsvarar ett 6verskott pa 29,2
mnkr jamfért med budget for perioden.

Forskolan (kommunal): Redovisar ett 6verskott med 3,2 mnkr jamfort med budget for
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perioden. Samtliga forskoleomréden forutom pedagogisk omsorg och Satra forskoleomréde
redovisar ett 6verskott for perioden. Underskotten balanseras inom skolformen. Overskottet
beror i huvudsak pé ett 6verskott inom personalkostnader och ar férenat med svérigheten att
rekrytera behorig och legitimerad personal. Arsprognosen for forskolan ir ett nollresultat.

Grundskolan/grundsdarskolan (kommunal): Redovisar ett 6verskott med 11,1 mnkr
jamfort med budget for perioden. Elevantalet (volymerna) ar lagre 4n budgeterat for perioden.
Overskottet beror i huvudsak pa lagre personalkostnader dn budgeterat till f6ljd av att det ar
svart att rekrytera behorig personal. Ett av atta rektorsomraden redovisar ett mindre underskott
for perioden. Underskottet finns inom Bergby rektorsomréde samt pd modersmalsenheten.
Bergby rektorsomrade har svart att f4 ekonomisk barighet, sma skolenheter och nedldggningen
av ett av Migrationsverkets boenden i Bergby paverkar ekonomin negativt. Utbildningsndmnden
har sedan 2017 infort viss kompensation for sma skolenheter pa landsbygden. Underskottet
balanseras inom skolformen. Arsprognosen for grundskoleutbildningen ar ett nollresultat.

Gymnasieskolan/gymnasiesdarskolan (kommunal): Redovisar ett 6verskott med 1,1
mnkr jamfért med budget for perioden. Vasaskolan och Polhemsskolan redovisar 6verskott och
Borgarskolan och Gymnasiesarskolan redovisar underskott for perioden. Elevantalet
(volymerna) ar lagre dn budgeterat for de kommunala gymnasieskolorna men vags upp av lagre
personalkostnader dn budgeterat. Arsprognosen for samtliga skolor 4r ett nollresultat.

Elevhdalsan: Redovisar ett underskott med — 0,5 mnkr jamfért med budget f6r perioden.
Underskottet beror framfor allt pa beviljade statsbidrag blivit ligre #n budgeterat. Arsprognosen
ar ett nollresultat.

Central forvaltning: Redovisar ett 6verskott med 14,3 mnkr jamfort med budget for
perioden. Overskottet ar framforallt forenat med lagre volymer (elevantal) dn tilldelad
volymbudget frin Kommunstyrelsen, storst volymavvikelse finns inom
grundskoleverksamheten. Inom kommunal verksamhet ar elevtalen ldgre an budgeterat och for
elever hos fristdende huvudmén och elever i andra kommuner &r elevtalen hogre én budgeterat.
Overskottet inom central forvaltning beror dven pé fler asylsokande an budgeterat vilket
genererar ett 6verskott avseende asylersattning fran migrationsverket samt lagre lokalkostnader
4n budgeterat. Arsprognosen #r for nirvarande ett 6verskott pa + 15,0 mnkr.

Analys av indikatorerna

En analys av personaltitheten 2017 jamfort med riket for 6vriga verksamheter visar att malen
uppnés vil for pedagogisk omsorg. Bedomningen ar att kvaliteten ar god i verksamheten.
(Analysen avser 2017, utfall for 2018 fés i april 2019).

En analys av personaltitheten 2017 i forskolan och fritidshemmet (6vriga resultat har 4nnu inte
redovisats, analysen avser 2017, utfall for 2018 fés i april 2019) visar att personaltitheten i
forskolan har sjunkit och att mélet inte uppnés. Orsaken ar framfor allt svarigheten att rekrytera
legitimerade forskolldrare, men dven vikarier. SCB anvéander 15 oktober som matdatum, vilket
innebér att personaltitheten inte dr densamma Gver aret. Just vid mattillfallet var antalet barn
67 fler dn tidigare ar samtidigt som antalet personal var 37 farre, vilket motsvarar 0,4
barn/arsarbetare. Under senare delen av hosten 2017 tillsattes fler tjanster, vilket innebar att
personaltitheten d& 6kade. Personalrapporteringen till SCB ska analyseras ytterligare och
jamforas med data fran personalsystemet. Bedomningen ar att kvaliteten i forskolan kan
komma att paverkas negativt om svarigheterna att rekrytera fortsitter. Utbildning Gavle arbetar
aktivt med rekryteringsfrigorna och ett sarskilt projekt har paborjats.

I fritidshemmet har personaltiatheten 6kat i de kommunala fritidshemmen, malet uppnas.
Jamfort med riket har Gavle en hogre personaltiathet. Bedomningen ar att kvaliteten ar god i
fritidshemmet (analysen avser 2017, utfall for 2018 fis i april 2019).

Personaltitheten i forskoleklass har sjunkit, malet uppnas inte. I grundskolan har
personaltidtheten sjunkit och uppnér inte malviardena, i grundskolan nés inte malen for
kunskapsresultaten i drskurs 9. I gymnasieskolan och har personaltitheten sjunkit kraftigt och
uppnar inte malviardena, kunskapsresultaten i gymnasieskolan ar nagot ldagre an i riket.
Personalrapporteringen till SCB angdende grund- och gymnasieskolan ska analyseras ytterligare
och jamforas med data fran personalsystemet. (Analyserna avser 2017, utfall for 2018 fas i april
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2019). Personaltitheten 2017 for sdrskolan har &nnu inte presenterats.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Inskrivna barn

per personal i _ o
pedagogisk - =49 Ok Uppnas
omsorg

Antal inskrivna
barn/arsarbetare — <=5,2 Storre avvikelse Uppnas €j
i forskolan

Antal elever per
larare i - <=18 Storre avvikelse Uppnas €j
forskoleklass

Antal inskrivna
elever/arsarbetar _— <=21 Ok Uppnas
e i fritidshem

Antal elever per
larare i — <=3,9 Storre avvikelse Uppnas €j
grundséirskolan

Antal elever per
larare i m— <=12,1 Storre avvikelse Uppnas €j
grundskolan

Antal elever per
larare i — <=11,8 Storre avvikelse Uppnas €]
gymnasieskolan

Antal elever per
larare i
gymnasiesarskola
n

— <=3,9 Storre avvikelse Uppnas €j

3.2 Uppfoljning av politiska uppdrag

3.2.1Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pd
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppfoljning uppdrag

Utbildningsndmnden samarbetar med néringslivs- och arbetsmarknadsndmnden och
Arbetsformedlingen t ex genom att medverka till praktikplatser, larlingsplatser samt
extratjanster. For narvarande finns 19 larlingar och 98 extratjanster i verksamheterna.

Planering pagér for att ta fram en atgérdsplan i samarbete med néringslivs- och arbetsmarknads
samt socialndmnden.
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3.2.2Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vaxande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppf6ljning uppdrag
I utbildningsndmndens uppdrag ligger att arbeta for elevernas trygghet i forskola och skola.

Arbetet med Gavlemodellen ar framgéngsrikt och visar pa en positiv utveckling av elevernas
trygghet och lirandemiljo, framfor allt for arskurs 7-9.

Under sommaren kommer sommaraktiviteter anordnas for ungdomar i dldern 15-19 ar i
samarbete med Socialtjansten, Kultur & Fritid, Naringsliv & arbetsmarknad. Insatserna
samordnad via DUA (Delegationen Unga till Arbete). Malgruppen ar ungdomar som inte
omfattas av Kultur & Fritids ordinarie aktiviteter. Aktiviteterna pagar under 6 veckor varav 3
veckor dr sommarskola. Region Gavleborg har beslutat om fria resor for ungdomar 12-19 ar
under sommaren. Utbildning Gavle har samarbetat med Samhallsbyggnad Gavle for att fa fram
underlag pa berorda elever.

Utbildning Gavle deltar ocksa aktivt i pAgdende och kommande stadsdelsarbeten och samverkar
dad med andra ndmnder, bolag och externa aktorer. Inom utbildningsndmndens verksamheter
tar vi emot praktikanter, larlingar, extratjanster - samarbetet med Arbetsférmedlingen och
arbetsmarknadsenheten ir vil etablerat.

3.2.3En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstriva en aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
I6neformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstallda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya léneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppna jamstdllda loner undantas.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget forutsatter en samordning mellan samtliga nimnder och bolag. Utbildningsndimnden
foljer de nuvarande riktlinjer som finns for 1onebildning. Utbildningsndmnden kommer att folja
den koncernovergripande policy som ska tas fram.

Det réder stor brist pa, och ddrmed stark konkurrens om, legitimerade forskolldrare och larare
vilket kan paverka lonebildningen genom l6neglidning. Skolcheferna i lanet samverkar i fragan,
som ir likartad for hela ldnet och landet.
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3.2.4Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en Ionedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Loneokning sker
med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag

Utbildningsndmnden f6ljer kommunens direktiv. Lonesattningen av forvaltningschef gors inte
inom nimndens ansvarsomrade.

3.2.5Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videoldsningar i storre omfattning for moten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fréin och med ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag

En ny organisation for verksamhetsstod tradde i kraft inom Utbildning Gavle i januari 2018.
Syftet med den ar bland annat att stdrka det verksamhetsnira stodet och att se till att
utvecklingsinsatser utgér fran behov i verksamheten.

Under lasaret ar digitalisering prioriterat och utvecklingsarbetet organiseras som ett kollegialt
larande hos cheferna och sedan ut i verksamheterna. Chefstraffarna under hela lasaret har haft
tema digitalisering och utgétt fran Skolverkets moduler kring digitalisering och effektkedjan.
Darefter har arbetet fortsatt i forskole- och rektorsomraden samt p& gymnasieenheterna. Under
chefstriaffarna har dven deltagare fran IT- och utvecklingsavdelningen samt férvaltningens
utvecklingsresurser deltagit. Kompetensutveckling for pedagoger anordnas bland annat som
teachmeet, under varen har samverkan skett mellan Sandviken och Gavle.

Ett sitt for utbildningsndmnden att kompetensutveckla och kompetensskifta dr att anvinda
egen personal i forsta hand vid exempelvis tillfalliga forordnanden/utvecklingsprojekt, detta
giller bade chefer och medarbetare.

Resfria moten ska anviandas i forsta hand, alla verksamheter har tillgdng till Office 365 och
Skype, vilket underldttar moten/utbildningar 6ver natet. Anvandningen av Skype-méten har
okat inom forvaltningen, till exempel har verksamhetschefen inom grundskolan regelbundna
avstdimningar med rektorerna via Skype.

Webinarier 4r numera ett vedertaget sitt for kompetensutveckling. Exempelvis
Skolinspektionen, Skolverket, SKL och Stratsys anvéander sig ofta av webinarier, som Utbildning
Gavles personal deltar i. Fordelen med webinarierna ar ocksé att de kan ses i efterhand.

3.2.6 Koncernen ska oka samordningen av lokaler for att undvika onodiga
hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksd oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen

som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.
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Uppfoljning uppdrag

Utbildningsndmnden samverkar med kommunledningskontoret och GFAB i hog utstrackning
for att fa en sa effektiv lokalanvindning som mojligt. Infor 2018 har externa lokaler pa Urnan
och Sodra Kansligatan sagts upp och flera verksamheter, som exempelvis Bryggan, har samlats
pé Skolkontoret.

Utbildningsnamnden har under varen 2018 tillsammans med GFAB planerat for att 6verfora
den strategiska lokalplaneringen for Utbildningsndmnden till GFAB. Utbildningsndmnden och
GFAB:s styrelse ska i maj besluta om 6verforing av lokalplaneringen fran halvérsskiftet 2018.
Syftet med Gvergangen ar att samla den strategiska lokalplaneringen for Utbildning Gévle dar
overgripande kompetens kring lokaler finns, hos det kommunala fastighetsbolaget GFAB och
diarmed ocksa forenkla och effektivisera sa att forskolechefer och rektorer kan fokusera pa det
pedagogiska uppdraget. Syftet ar ocksa att fa effektiva och andamaélsenliga lokaler, med barnets
och elevens behov i centrum. Lokalkostnadernas andel ska minska, bland annat genom att
standardiserade lokalfunktionsprogram tas fram.

3.2.7Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under dr 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under Gr 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdn centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdajligheter
under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Arbetet med centralisering av stodresurser sker i samverkan med alla férvaltningar och bolag,
samordnas av kommunledningen. Utbildningsnamnden har varit piloter nar det géller samlad
kundtjanst och deltar i arbetet med samlad bemanningsenhet. Ovrigt utvecklingsarbete avvaktar
beslut om ny politisk organisation och férvaltningsorganisation.

3.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljostrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdanniskor ldngt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.

Uppf6ljning uppdrag
Utbildningsnamnden f6ljer direktiven f6r upphandling.
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3.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkép Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fdtt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Uppf6ljning uppdrag
Delar av uppdraget ligger inte inom utbildningsndmndens ansvarsomrade. Effektivisering av

inkop och koptrohet ar viktiga fragor for utbildningsndmnden och f6ljs regelbundet upp i
internkontrollarbetet.

Under hosten 2017 pabdrjades inforandet av e-handel inom Utbildning Gavle med nagra piloter.
Delar av inférandet har fungerat mycket bra, men andra delar behover utvecklas i samarbete
med kommunledningskontorets inkdpsenhet innan fortsatt utrullning kan ske. Kontakt har
ocksé tagits med Omvardnad Gévle for att ldra av goda exempel kring e-handel och
inképsorganisation.

3.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag

Utbildningsnamnden fullgor sina ansvar i genomforandet av de strategiska programmen,
arbetet ar standigt padgdende. Utgingspunkten i verksamheterna ar de statliga styrdokumenten
som skollag och laroplaner. Mélsittningarna i dessa ar hoga och sammanfaller med kommunens
styrning nir det giller trygghet, virdegrundsfrégor, inflytande och delaktighet, jamstilldhet
samt hallbarhet inom miljoperspektivet. Aktiviteter kopplat till handlingsplanen for det
miljostrategiska programmet redovisas 16pande i delarsrapporterna. Nar 6vriga program ar
antagna kommer handlingsplanerna kopplat till dessa att redovisas. Utbildningsndmnden har
medverkat aktivt med synpunkter pa det sociala héllbarhetsprogrammet.

3.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag
Denna samverkan bedrivs pG@d manga omrdden och bygger sjalvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjanar pd. Samverkan ska forstdarkas pd omrdden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.
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Uppfoljning uppdrag

Utbildningsndmnden ar drivande i de ndtverk som finns inom Gévleborg och Gistrikland,
deltagande finns pa manga nivaer frin nimndens ordférande, forvaltningschef,
verksamhetschefer till enskilda tjinstemén och pedagoger.

Samarbete pagir inom kommunerna till exempel vad giller ggmnasieskolans utbud, college
inom teknik och omvéardnad. I samarbete med Hofors och Sandviken har gymnasieantagningen
upphandlats och 6vergick fran 1 oktober 2017 till Region Dalarna. Syftet dr bade att 6ka

rittssikerheten och minska sirbarheten. Arets antagning pagér fortfarande, men
erfarenheterna sd hir langt ar goda.

3.2.12 Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande

valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i
den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende infoérandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsndmnden, infoérandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer

med funktionsnedsdttning i Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvédrdnad.

Uppfoljning uppdrag

Skolinspektionen beslutar om fristiende grund- och gymnasieskolor. Utbildningsndmnden
foljer skollagen vad géller beslut om tillstdnd att bedriva exempelvis pedagogisk omsorg och

forskola. Namnden bedriver ocksa tillsyn 6ver de verksamheter som namnden beslutar om,
regelbundet och vid klagomal eller p&4 annan férekommande anledning.

3.2.13 Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Uppfoljning uppdrag

I Utbildning Géavles verksamheter innebér styrningen frén skollag och skolférordningar en langt

giende decentralisering for medarbetarna utifran sin yrkesroll. Medarbetarna har kompetens
att bedoma hur uppgifter 16ses bast och har da stod i lagstiftningen, allmidnna rad och andra

foreskrifter samt riktlinjer och rutiner. Uppfoljning av medarbetarnas upplevelse av inflytande,
trivsel och arbetsmiljo gors i samband med medarbetarundersokningen.

Utbildningsndmndens arbete med kollegialt larande innebéar kompetensutveckling och okat
medarbetarinflytande, det vill saga 6kad formaga att samarbeta, planera och fatta beslut.

Tankar om tillitsbaserad styrning finns i kommunen och kommer att vara en del av grunden till

den nya forvaltningsorganisationen. Négra storre utvecklingsinsatser har inte paborjats inom
utbildningsnidmnden i avvaktan pa genomforandet av ny organisation.

3.2.14 Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller
och andra atgarder tillsammans med personalen med mal att
avskaffa dessa.

Uppfoljning uppdrag

Utbildningsndmnden berérs inte av detta uppdrag.
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3.2.15 Taxor och avgifter som bereds i namnderna boér hogst motsvara
ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppfoljning uppdrag
Utbildningsndmnden har inga egna taxor. Taxorna inom utbildningsndmndens omrade foljer
den statliga maxtaxan.

3.2.16 Utbildningsnamnden har ett uppdrag att alla elever ska utmanas
och klara sin utbildning. For att klara detta mal ska elever och skolor
med lagre resultat prioriteras. For detta tillfors namnden 10 miljoner
kronor ytterligare.

Uppfoljning uppdrag

For att fordela de av kommunfullméktige tilldelade medlen samt tidigare avsatta medel for
skolor med 1ag maluppfyllelse har utbildningsndmnden tagit fram en modell som bygger pa
skolornas socioekonomiska forutsattningar samt kunskaps- och viardegrundsresultaten.
Modellen géller lika for kommunala och fristdende skolor. Medlen, 12,4 mnkr, har fordelats till
ett mindre antal skolor for att sdkerstalla tillrackligt med medel for att fa effekter pa
maéluppfyllelsen. Skolorna i Satra rektorsomrade har tilldelats ca 3,3 mnkr, Vallback
rektorsomrade ca 4,4 mnkr, Soldngen rektorsomride ca 4 mnkr. Dessutom har Bergby skola
tilldelats ca 330 tkr samt Friskolan Lyftet ca 310 tkr.

Alla skolor som tilldelas medel har redovisat en plan for atgarder och for att folja upp effekterna
av atgarderna. De kommunala skolorna har mal, indikatorer och aktiviteter i Stratsys, den
fristdende skolan som berors har skickat sin plan till forvaltningen. Skolorna far stod i arbetet av
forvaltningens kvalitetsutvecklare. Uppfoljning av atgdrderna och resultaten sker framfor allt i
delar 2 och i arsredovisningen.

3.2.17 Utbildningsnamnden ges i uppdrag att vidareutveckla
resursfordelningssystemet sa att det ger barn och elever mer
likvardiga forutsattningar att lyckas och som gynnar forskolor och
skolor med storre utmaningar.

Uppfoljning uppdrag

Utbildningsnamnden har ett resursfordelningssystem som enligt Skolinspektionen och extern
granskare tar hansyn till skolors olika forutsattningar. En storre andel av elevpengen avsitts i
grundskola &n i forskola utifran strukturella forutsattningar. Utbildningsnimndens
resursfordelningsgrupp utvarderar tillsammans med Utbildning Gavle arligen
resursfordelningsmodellen och fordndringar gors utifran de behov som uppstér, beslut fattas i
namnden.

Ett arbete med en bredare uppfoljning av resursfordelningsmodellen har startat.
Utgangspunkter dr bland annat att belysa hur de riktade statsbidragen inom grundskolan
paverkar resursfordelningen i forhéllande till strukturbidragen samt att ytterligare belysa
resursfordelningen inom gymnasieskolan. Jamforelser ska goras av resursfordelningen i atta
kommuner som ingér i ett gemensamt nitverk. Eventuellt ska dven andra intressanta
kommuner ingd i jamforelsen. Avstamningar sker med respektive skolform under slutet av maj
och borjan av juni. Beslutsunderlag tas fram till Utbildningsndmnden i november 2018.
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3.2.18 Utbildningsnamnden ges i uppdrag att sakerstalla ratten till
laxhjalp i skolan, bade under och efter skoltid. Skolor ska
uppmuntras att servera frukost till sjalvkostnadspris, dar det bedoms
viktigt for elevernas maluppfyllelse. Att gymnasieskolan ska servera
gratis lunch ar en sjalvklarhet.

Uppf6ljning uppdrag

Utbildningsndmnden ansoker arligen om medel fran Skolverket for att anordna laxhjilp, for
2018 har nistan alla skolor ansokt och beviljats ssmmanlagt 3 438 tkr. Laxhjalp under skoltid
anordnas i alla rektorsomraden. Det sker i egen regi, men ocksad genom samverkan med
exempelvis foreningar. I de lagre dldrarna har eleverna oftast mojlighet att fa laxhjalp pa
fritidshemstid.

En inventering betréffande frukostservering har dnnu inte paborjats.

3.2.19 Utbildningsnamnden ges i uppdrag att aterkomma till
budgetberedning ar 2018 med att presentera tre scenarier for i vilken
takt byggandet av nya forskolor maste 6ka, antal pedagoger som
maste anstallas sa att inte antal barn/pedagog paverkas och vilken
effekt pa barngruppernas storlek respektive scenario ger.

Uppfoljning uppdrag
Tre scenarier ar presenterade for Utbildningsndmnden i april 2018. Scenarierna har delgivits
kommunstyrelsen i samband med budgetberedningen. Uppdraget ar dirmed genomfort.

3.2.20 Utbildningsnamnden ska vid all omplanering och nybyggnation av
skolor beakta inkludering och méten mellan elever fran olika
stadsdelar och socioekonomiska omraden for att minska
segregationen, oka likvardighet och maluppfyllelsen.

Beskrivning uppdrag
Den bostadssegregation som finns i Gdvle ska om mdajligt inte avspeglas i skolan. Detta

uppdrag inkluderar en utredning om var en ny skola for barn i Sodra Hemlingby och
Andersberg kan placeras for att bidra till denna mdlsdttning.

Uppf6ljning uppdrag

Utbildningsndmnden arbetar aktivt for att 6ka inkludering och motverka den
bostadssegregation som finns i Gévle. Tydliga exempel pa det ar arbetet med Likvardig skola
som startade 2011 och som fortsatt med arbetet med Soldngsskolan och Nynisskolan. Arbetet
pagar bland annat i namndens lokalutvecklingsgrupp. I sina synpunkter pa "Internremiss -
planeringsriktlinjer for Gavle vixer" betonar Utbildning Gavle vikten av att redan i planeringen
av bostadsbyggande motverka bostadssegregation genom att exempelvis ha blandade
bostadsformer.

Utbildningsnamnden har fortsatt inriktningen att minska segregationen och 6ka inkludering i
arbete kring S6dra Hemlingby och Andersberg och samverkar i det arbetet aktivt med GFAB,
kommunledningskontoret och 6vriga aktorer. For att lyckas med inriktningen att minska
segregationen ar det viktigt att Utbildning Giavle far majlighet att bygga ut Fridhemsskolan.

I och med att Givle vixer snabbt i de centrala delarna behover Brynasskolan éter tas i bruk om
nagra ar. Placeringen av skolan utmanar ndmndens arbete med inkludering, men mdgjligheten
till alternativa lokaler ar liten.
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3.2.21 Utbildningsnamnden och Kommunstyrelsen ges i uppdrag att
utforma ett uppfoljningssystem av elevers maluppfyllelse som ger
ratt information pa ratt niva i styrkedjan for att na battre resultat.

Uppf6ljning uppdrag

Utbildningsnamnden har under de senaste aren arbetat med att utveckla uppf6ljningen av
elevernas maluppfyllelse. Bland annat gors avstamningar av elevernas maluppfyllelse i alla
amnen och i alla &rskurser i grundskola tva gdnger per ar forutom uppféljning av nationella prov
och betygsresultat. Arbetet med att utveckla uppfoljningen pagar stindigt.

Utbildning Gavle har sedan véren 2017 arbetat med att samla underlag for analys i ett nytt
verktyg, Power BI. Verktyget ger stora mojligheter att samla data som underlittar analys pa alla
nivéer i verksamheten och fér nimnd och kommunfullméktige. Under hosten 2017 anvindes
underlag i Power BI for grundskole- och gymnasieutbildningens resultatdialoger med bra
resultat. Verktyget utvecklas vidare tillsammans med forskolans och skolans chefer. Fokus for
utvecklingen &r att kunna f6lja elevernas utveckling over tid, i stéllet for att jamfora olika
arskullar med varandra. I detta arbete ar det viktigt att noga folja Dataskyddslagens skarpta
krav pa behandling av personuppgifter.

Det pagar ett projekt for att infora ett analysverktyg i hela kommunkoncernen, Utbildning Gévle
deltar aktivt i projektet. Projektet forordar Power BI som analysverktyg. For att helt och fullt
kunna anvianda hela verktygets potential inom Utbildning Gévle, ar det viktigt med ett
kommunovergripande beslut om inférande.

3.2.22 Utbildningsnamnden och Naringsliv- och
arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag att utforma en aktivitetsplan
hur fler vuxenresurser och resurser for att avlasta forskollarare och
larare i uppgifter som inte ar kopplade till sjalva undervisningen ska
kunna tillskapas.

Uppf6ljning uppdrag

Utbildningsnamnden har paborjat planering i samrdd med naringsliv- och
arbetsmarknadsnidmnden kring en aktivitetsplan for fler vuxenresurser i férskola och skola.
Aktivitetsplanen kommer att tas fram in nira samverkan med verksamheterna och de fackliga
organisationerna. Utbildningsndmndens skolutvecklingsgrupp for redan diskussionen utifran
perspektivet att sikra kompetensforsorjningen nir det giller legitimerade forskolldrare och
larare samt hur andra vuxenresurser skulle kunna anviandas i forskola och skola. Diskussionen
har ocksé forts med de fackliga organisationerna i en verksamhetsutvecklingsgrupp. Framfor
allt grundskolorna har borjat anstélla personal med andra kompetenser, till exempel
socialpedagoger och elevcoacher. Samarbete kring vuxenresurser sker med Arbetsférmedlingen
och arbetsmarknadsenheten kring praktikanter, larlingar, extratjanster och nystartsjobb.
Behovet vintas dock 6ka och ddrmed behdver ocksé formerna for hur detta ska ske
Overenskommas.

3.2.23 Utbildningsnamnden ges i uppdrag att vardera om nuvarande
organisation med fokus pa antal chefsled pa basta satt framjar
kommunikation, ledning och ansvarstagande fran politik till
medarbetare, barn och elever.

Uppfoljning uppdrag

Utbildning Géavle har under hela lisaret fokuserat pé chefsutveckling i de olika leden. Det har
bland annat inneburit en férandrad struktur/innehall f6r méten inom férvaltningen.
Utgangspunkten ar ledarskap pa alla nivier som ska leda till forandringar i barngrupp och
klassrum och som i sin tur ska ge effekt pd maluppfyllelsen. Utbildningsndmndens
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verksamheter fir hdga virden i medarbetarundersokningens Héllbart Medarbetarindex bade
2016 och 2017. Index ligger 6ver snittet i Gavle kommun for all ingdende delar, till exempel
Ledarskap. Resultat for medarbetarundersokningen 2018 finns dnnu inte.

Under varen 2018 har tva revisionsgranskningar gjorts av nimndens verksamheter, resultatet
presenteras senare i var for Kommunfullmaktige. Den ena fokuserar pé styrkedjan och den
andra pa rektors forutsittningar att vara pedagogisk ledare. Namnden kommer, nér rapporterna
ar klara, anvianda resultatet for att virdera nuvarande chefsorganisation och utifran detta
bedoma behovet av eventuella forandringar/forbéttringar.

3.2.24 Utbildningsnamnden ges i uppdrag att utreda hur medarbetares
initiativkraft battre kan tas tillvara. Vi vill se chefskap byggt pa tillit
dar arbetslag och personalgrupper far agera utifran sin profession
med stort ansvar och fler befogenheter.

Beskrivning uppdrag
Hur verksamheterna bdst utformas till gagn for barn och elever, vet personalen bdst.

Uppf6ljning uppdrag

I Utbildning Géavles verksamheter innebér styrningen fran skollag och skolférordningar en ldngt
gdende decentralisering for medarbetarna utifrén sin yrkesroll. Medarbetarna har kompetens
att bedoma hur uppgifter 16ses bast och har da st6d i lagstiftningen, allménna rad och andra
foreskrifter samt riktlinjer och rutiner. Utbildningsndmndens fokus ar det som sker i barngrupp
och klassrum. Inom Utbildning Gévle ar kollegialt larande pé alla nivaer vasentligt, vilket sker i
aktiva och vl fungerande arbetslag/dmneslag i forskola/skola och med ett nara pedagogiskt
ledarskap.

Utifrén arbetet i en partssammansatt arbetsgrupp och namndens skolutvecklingsgrupp har
beslut fattats om att hilften av forstelarartjansterna ska fordelas utifran strukturbidraget och
vara tillsvidare. Resterade tjanster tillsatts utifrdn rektorsomradenas analyser om
utvecklingsbehov i verksamheten.

Tankar om tillitsbaserad styrning finns i kommunen och kommer att vara en del av grunden till
den nya forvaltningsorganisationen, vilket ar positivt.

3.3 Utvecklingsomrade

Nationell IT-strategi

Dagens elever lever i ett alltmer digitaliserat samhille och darfor har regeringen beslutat om
forandringar i styrdokumenten for grundskole-, ggymnasie- och vuxenutbildningen. Det har
blivit tydligare om digital kompetens i laroplaner, kursplaner och amnesplaner. Férandringarna
trader i kraft 1 juli 2018 men det ar mgjligt for skolorna att borja arbeta utifran de reviderade
styrdokumenten redan fran 1 juli 2017.

Regeringen har ocksa fattat beslut om en nationell strategi for skolans digitalisering. Det
overgripande mélet med strategin ir att skolan ska ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter,
fran forskolan till vuxenutbildningen. Barn och elever ska uppné en hog digital kompetens, och
kunskapsutvecklingen och likviardigheten ska stiarkas. Strategin innehéaller tre fokusomraden
som innefattar ett huvudmal och flera delmél som ska uppnaés till 2022. Fokusomradena ar:

1. Digital kompetens for alla i skolvisendet
2. Likvirdig tillgdng och anvindning
3. Forskning och uppf6ljning kring digitaliseringens majligheter

Sveriges Kommuner och Landsting kommer, i titt samarbete med regeringen, att leda arbetet
med att bryta ner strategins mal i initiativ och aktiviteter till en handlingsplan. En av Utbildning
Gavles medarbetare kommer att delta i det arbetet.

Utbildning Géavle arbetar med férandringarna i laroplaner, kursplaner och Amnesplaner for att
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sdkerstilla kompetens och genomférande. Forvaltningens arbete med 1:1-satsningen, digitala
motesplatser, kompetensutveckling med mera ligger helt i linje med den beslutade strategin.
Fortbildningsinsatser inom programmering har genomforts och utbildning sker kontinuerligt
gillande digitala verktyg sa som Office 365. Processledare har forstarkt bemanningen och denne
genomfor utbildning pa sa vil forvaltnings-, rektorsomrédes- samt skolniva. Processledare for
fritidshem och for férskola har tillsatts under varen 2018. Processer och utbildningar forbereds
I6pande for att mota kraven i strategin. Digitalisering ar ett fokusomrade for
utvecklingsinsatserna inom forvaltningen.

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Ett kommungemensamt arbete pagar kring dataskyddsférordningen och leds av
Kommunledningskontoret. Férvantningar pa projektet ar att

e ha tydliggjort och beslutat en organisation och roller sdvil ansvarsmassigt som operativt

e ha ritt kompetens och arbetssitt savil géllande processer och rutiner

e efter genomfort projekt ska organisationen ha kapacitet och kunskap att kunna utveckla
och underhélla inom ramen for dataskyddsférordningen.

Utbildning Géavle har en projektledare anstilld, informationsinsatser har genomforts for chefer
och central administration. Kartlaggning av personuppgifter inom forvaltningen har genomforts
och register for respektive verksamhet sammanstills, darefter ska risk- och sérbarhetsanalyser
och prioritering av atgarder genomforas. En utbildningsinsats for all personal pagar via s.k.
nanolearning.

Upphandlingar; kost- och stid samt elevregistersystem

Arbetet med upphandling av kost- och stdd pagar och leds av Kommunledningskontorets
inképsavdelning. Forfragningsunderlag har skickats ut, avtal vara klart i december 2018 med
avtalsstart 1 juli 2019.

Upphandling av elevregistersystem ska genomforas. Upphandlingen sker under ledning av
Kommunledningskontorets inképsavdelning och i samarbete med Inkop Gavleborg. 1
upphandlingen ingér forutom Utbildning Gévle, Naringsliv & Arbetsmarknad Géavle, Kultur &
Fritid Givle samt Ockelbo kommun. En projektledare har slutfort arbetet med underlag for
upphandling, en projektgrupp tar under varen fram kravspecifikation. Enligt tidplan ska
forfragningsunderlag vara klart i juni 2018. Nytt avtal ska enligt tidplan borja gélla 1 september
2019.

3.4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
Nveckeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos
Antal barn 1-5 ar 5745 5731 5789 5840 5883 5974 | 6005 | 6060
Antal elever 6-15 ar 10393 | 10734 | 11094 | 11758 | 11856 | 12218 | 12133 12 38
Antal elever 16-19 r 4437 4 313 4284 4 372 4433 4641 | 4831 4912
Kostnad/barn forskola 130 78 134 48 140 08

Kostnad/barn ped omsorg 11240 1 12070 | 13310

0] 0 0]
Kostnad/elev 8
forskoleklass 34000 | 36500 | 41200
Kostnad/elev grundskola 92 900 | 95100 105 48
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Nvekeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021

Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan

nos

Kostnad/elev fritidshem 36 100 | 39 600 | 41300
Kostnad/elev 26650 | 28560 | 313 40
grundsérskola 0 0] o]
Kostnad/elev 10490 | 10750 | 113 60
gymnasieskola 0 o] o]
Kostnad/elev 25420 | 29630 | 27560
gymnasiesarskola 0 0] 0
Andel 3k 9, fullstindiga
betyg 71,3 66,2 67 67,3 100 100 100 100
Andel dk 9,
gymnasichehbrighet 84,1 78,7 82,8 78,7 100 100 100 100
Andel elever som fullfoljt % o )
gymn.utb inom 4 &r 77 7 7 74 74 74 74
Barn/arsarbetare forskola 57" 5,4 5,4 5,6 5,4 5,3 5,3 5,2
Barn/arsarbetare ped 4.6 4.3 47 45 49 49 4.9 49
OmSOrg $ 9 $ 2 ) $ 9 ¢
Inskrivna elever per
arsarbetare (fritidshem) 215 20,8 21 21 21,2 21 21 21
Antal elever per larare
(forskoleklass) 23,1 18,8 20 20,1 19,5 19 18,5 18,5
Antal elever per larare 12,4 12,5 19,3 19,7 12,5 12,3 12,1 12
(grundskola)
Antal eley er per larare 13 12,1 12,7 12,9 12,6 12,4 12,2 11,9
(gymnasieskola)
Antal elever per ldrare
(grundSérSkola) 4;4 5’2 4’5 4;3 4’3 4’2 4:0 358
Antal elever per larare 6 5 5 ) 8 6
(gymnasiesirskola) 4,3 3 5, 4,3 4, 4, 3, 3,

Kostnader fran Skolverkets kommunblad, kostnaderna for foregdende Gr presenteras i oktober ndstkommande ar.
Elevresultat samt personaltdthet frédn Skolverket; Siris och Jamforelsetal.
Elevresultat grundskola avser kommunal skola.
*Gymnasiestatistiken presenteras efter nu gdllande regler (Gy11), ny serie startar 2016. Resultatet gdller

hemkommunens elever.

'Virdet for barn/arsarbetare forskola stimmer inte dverens med egen statistik, orsaken dr fordndrade
redovisningsmetoder hos SCB. Infor 2015 sikrades redovisningen inom UG.

3.5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2018-04-30 | heliar 2018 | helar 2018
Verksamhetens
intikter 118,3 112,6 111,8 317,5 319,5
Personalkostnader -517,2 -500,1 -530,7 -1 601,7 -1601,7
Ovriga kostnader -335,9 -340,2 -344,6 -1034,8 -1021,8
Avskrivningar/nedskr ) 8 ) - =
ivningar 74 3 7,9 3,7 3,7
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(mnkr) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2018-04-30 | heliar 2018 | helar 2018
Internranta -0,4 -0,4 -0,4 -1,3 -1,3
Resultat fore
kommunbidrag “742,6 -736,4 -771,8 -2 344,0 -2.329,0
Kommunbidrag 780,0 763,1 780,0 2 344,0 2344,0
Arets resultat 37,4 26,7 8,2 0,0 15,0
Investeringar 1,9 2,9 9,8 20,3 29,3
Erhillet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag > i > ’ i
PERIODENS RESULTAT

Utbildningsndmndens resultat uppgér till + 37,4 mnkr vilket motsvarar ett 6verskott pa 29,2
mnkr jamfort med budget for perioden. Overskottet beror framforallt pa farre elever dn
budgeterat, lagre kostnader dn budgeterat f6r personal och lokaler samt hogre intidkter for
asylerséttning dn budgeterat.

Intdkterna for perioden visar ett 6verskott pa 6,5 mnkr vilket i huvudsak beror pa hogre asyl-
och etableringsersittning 4n budgeterat samt hogre intakter for foraldraavgifter for forskola,
fritidshem och fritidsklubb &n budgeterat.

Personalkostnaderna visar ett 6verskott for perioden pé 13,5 mnkr vilket beror pa vakanta
tjanster till foljd av svarigheter att rekrytera behorig personal, sjukfranvaro samt pa att
verksamheterna budgeterat sina reservmedel for ofoérutsedda kostnader (exempelvis
rehabilitering) pd kostnadsposten personal.

Ovriga kostnader visar ett 6verskott for perioden pé 8,7 mnkr vilket i huvudsak beror p4 att
elevvolymerna i forhallande till Kommunstyrelsens tilldelade ram ar lagre dn budgeterat vilket

ger ett 6verskott for perioden. Storst volymavvikelse finns inom grundskolan. Aven

lokalkostnaderna ar ldgre dn budgeterat beroende pa forseningar av rust- och nybyggnationer
samt outnyttjade reservmedel.

ARSPROGNOS

Arsprognosen #r for nirvarande ett 6verskott pa 15,0 mnkr beroende pa firre elever in tilldelad
kommunram under varterminen (volymavvikelse), samt lagre lokalkostnader och hogre
asylintakter 4n budgeterat. Volymavvikelsen berdknas just nu till ca 300 elever farre an tilldelad
ram totalt. Det utgor cirka 1,5 % av totala antalet elever for alla skolformer.

En storre avvikelse rapporteras i budgetansvarigas manadsrapporterna. Det dr Bergby
rektorsomrade som har prognostiserat ett underskott pa -2,6 mnkr. Underskottet balanseras
dock inom grundskoleutbildningen. Ovriga budgetansvariga har rsprognoser med nollresultat.

PERIODENS INVESTERINGAR

Utbildningsndmndens investeringar for perioden uppgér till 1,9 mnkr och drsprognosen ir att
hela investeringsbudgeten pa 29,3 mnkr kommer att anvindas. Majoriteten av investeringarna
ar planerade under hosten.

Investeringsbudgeten omfattar bland annat inventarier i samband med ombyggnationen av
Stigslundskolan, tillskapandet av nya forskoleplatser, samt férnyelseinventarier i samband med
om- och nybyggnation, slitage eller verksamhetsforandringar.

3.6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

e Utbildningsndmndens intékter i form av statsbidrag okar varje ar. Flera av de riktade
statsbidrag inom forskolans och skolans omraden stiller krav pa egenfinansiering i
motsvarande grad och ar avsedda att anvéandas for 6kad kvalitet i verksamheten.
Effektiviseringskraven som stills pd naimnden under planeringsperioden gor det svéirt
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att mota de krav som statsbidragen stéller pa bibehallen samt 6kad
kvalitet/personaltithet. Detta giller framfor allt statsbidragen for minskade
barngrupper i forskolan, ldgstadiesatsningen samt h6jd personaltédthet och starkt
kvalitet i fritidshem.

e Ett nytt statsbidrag har inréttats fran 2018 — Likviardig skola. Statsbidraget ska
anvandas till insatser som starker likvardighet och kunskapsutveckling i forskoleklass
och grundskolan. Skolverket beslutade om bidragsramar 2018 och Géivles ram har
faststillts till 9,091 mnkr. Beslutet for 2018 tyder pa att Gavle kommun nir
statsbidraget ar fullt utbyggt kan erhélla ca 55-60 mnkr arligen. For 2019 skulle
motsvarande summa vara ca 35 mnkr. Statsbidraget ar villkorat: huvudmannen far for
bidragsaret inte minska de egna kostnaderna per elev for personal i forskoleklassen eller
for undervisning och elevhilsa i grundskolan jamfort med ett genomsnitt for tre
foregdende ar. Hur kostnaderna ska berdknas och redovisas ar inte klart annu, enligt
SKL kommer Skolverket formodligen kommer behova begira in mer information fran
kommunerna for att kunna gora en berakning.

e  Att behilla smé skolenheter #r kostnadsdrivande. Ovriga grundskolors forutsittningar
péverkas nir resurser behover styras till att bibehélla smé skolenheter.

e  Givle vaxer, enligt befolkningsprognoserna ¢kar antalet barn och ungdomar i dldern 1-
19 ar med drygt 20 % fram till 2030. I forskolealdern ar det ca 1300 barn mer, i
grundskolealdern drygt 3000 fler elever och i gymnasieédldern ca 1800. Behovet av
lokaler for Utbildningsndmndens verksamheter ar darmed fortsatt stort, sarskilt i de
centrala delarna av Givle, dar den storsta befolkningsckningen sker enligt
oversiktsplanen. De storsta lokalutmaningarna idag finns i grundskoleutbildningen.
Lokalutmaningarna 6kar ocksé i gymnasieutbildningen, dar elevantalet, framfor allt i
slutet av planeringsperioden 6kar snabbt.

e Hoga krav stills pa personalplanering utifran 6kade behorighetskrav, kravet pa
lararlegitimation och kommande generationsvixling. Framfor allt 4r det stora
utmaningar att rekrytera larare inom svenska som andrasprak, matematik/
naturorienterande Amnen, flera praktisk-estetiska &mnen,
specialldrare/specialpedagoger samt yrkeslarare inom gymnasieskolan. Satsningar
kravs pa vidareutbildning for breddad behorighet och legitimation samt beh6vs inom
vissa bristyrken dveranstéillningar. Kompetensforsorjningsinsatserna innebar utékade
kostnader. En stark konkurrenssituation kan ocksa paverka lénebildningen.

e Regeringen har fattat beslut om en nationell IT-strategi. Strategin innehéller tre
fokusomraden som innefattar ett huvudmal och flera delmél som ska uppnas till 2022.
Fokusomrédena ar digital kompetens for alla i skolvasendet; likvardig tillgdng och
anvindning samt forskning och uppf6ljning kring digitaliseringens majligheter.
Regeringsbeslutet kommer att stélla utokade krav pa resurser.

3.7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Starkt 6kande barn- och elevantal i framfor allt grundskolan, vilket paverkar bade
organisation av verksamheterna och lokalplaneringen frimst i de centrala delarna av
Gavle. Fortsatt planering for 6kat antal barn och elever inom alla namndens
verksamheter. Under varen har arbete pagétt med att fora 6ver utbildningsnamndens
strategiska lokalforsorjning till GFAB.

e  Brist pd larare med ratt kompetens har uppkommit utifran skollagens krav pa
legitimerade larare i alla verksamheter samt utifran det 6kade behovet av (6kat antal
barn och elever i verksamheterna) och konkurrensen om larare. Svarigheter att
rekrytera inom forskolans omrade har under perioder paverkat personaltitheten inom
forskolan.

e Utbildningsndmnden har beslutat om férandringar av karriartjanster och att
permanenta lararlonelyftet. Arbetsgivaren och de fackliga organisationerna ar Gverens
om att omfordela forsteldraruppdragen for att mojliggora 6kad likvardighet inom
kommunens skolor.
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4 Samhallsbyggnadsnamnden

4.1 Malanalys

4.1.1 Invanare och kunder

Invanare och kunder har stort fortroende for Samhallsbyggnad Gavle och
kan latt ta del av och engagera sig i var verksamhet

Namndens verksamheter

Samhaillsbyggnad Gavle arbetar kontinuerligt med att forbattra dialogen med kommunens
invénare och kunder. Forvaltningen stravar efter att bevara men helst 6ka ngjdheten hos
kunderna. Dialogcaféer har genomforts med foretagare i syfte att finga upp forbattringsforslag
avseende information och kommunikation.

Forvaltningen har haft dialogmoten med invanare om utvecklingen av 6stra Drottninggatan.
Detta har skett pé plats pd Drottninggatan. Dialogcafé for samma syfte har héllits med
fastighetsdgare och verksamhetsutévare langs Drottninggatan under april.

I februari bjods alla restaurangégare in till en 6ppen information/dialog kring uteserveringar.
Endast ett fatal av de inbjudna narvarade. Forvaltningen har darfor skickat ut information kring
uteserveringar till samtliga berorda restaurangagare.

Rédgivning av bygglovsfragor sker 16pande en géng i veckan. Férvaltningen har dven haft
radgivning i Bergby och Hedesunda. Flertalet traffar med Hogskolan har genomforts bade i
utbildningsrad, massor, féreldsningar och karriarlunch. Forvaltningens stadsarkitekt har varit
pa ett flertal moten och triffat foreningar, politiker och allmanhet.

Forvaltningen har tillsammans med Gavlegdrdarna genomfort ett dialogmote med Andersbergs
socialdemokratiska forening om utemiljon i Andersberg.

Sambhillsbyggnad Gévles kundtjanst ingdr fran och med 1 januari 2018 i kommunens
gemensamma kundtjanst placerad under kommunledningskontoret.

Analys av indikatorerna

Resultatet for 2017 fran Stockholm Business Alliance var 71. For forsta kvartalet har
naringslivsavdelningen inhdmtat drenden for att genomfora en ny matning under 2018.

Idag tillhandahaller Samhillsbyggnad Géavle ett storre antal SMART-kartor och antal anvindare
har okat stadigt. En utplanande kurva kan dock utldsas av statistiken pa grund av att
Samhallsbyggnad Géavle arbetat med interna projekt som inte genererat s manga nya SMART-
kartor under forsta delen av aret. Samtliga SMART-kartor nés via sjélvservice (e-tjanster) och
anvands flitigt av interna och externa kunder, till exempel media.

Utfallet for antal besok pa Gavle kommuns webbkartor avser perioden januari-april. Prognosen
ar att malvardet uppfylls under aret.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Markupplatelse,

bygglov, miljo-,

och hilsoskydd

samt

livsmedelskontrol - 71 Ok Uppnaés
1 enligt N6jd-

Kund-Index,

Stockholm

Business
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Alliance.*
(Indikatorn finns
dven under
perspektivet
Hallbar tillvaxt
och
naringslivsmalet)

Besok pa Givle

kommuns

webbkartor

internt fran 31200 .
kommunens

natverk.

92 000 Uppnas

Besok pa Gavle

kommuns

webbkartor, 31200 .
externt.

102 000 Uppnas

*100 dr maxbetyg ddr 70-75 anses vara ett hogt betyg.

Invanare och besokare uppfattar Gavle som en trygg, tillganglig och
vélskott kommun

Namndens verksamheter

Sandupptagningen efter vinterns halkbekdmpning ar nagot forskjuten pa grund av den sena
varen. Ordinarie sandtig startade vecka 17 och berdknas pagé i cirka 4tta veckor. I ndgra
prioriterade omraden startade dock sandupptagningen tva veckor innan planerad tid f6r
utférande.

Riktlinjer for hur Samhallsbyggnad Gévle ska arbeta mot klotter dr framtagen. Nytt underlag for
upphandling av entreprendr for klottersanering kommer att utféras 2018.

Det ar sista aret som forvaltningen deltar i det tredriga koncernovergripande
samverkansprojektet inom konsumtion och avfall med Gistrike Atervinnare som projektigare.
Malet med projektet ar att identifiera och implementera verksamma metoder och processer for
ett kontinuerligt och langsiktigt strategiskt arbete med att forebygga nedskrapning.

Samhaillsbyggnad Géavles arbete med naturvérd ar viktigt for att skapa trygghet langs
kommunens cykelbanor samt i Gavles bostadsomraden. Forvaltningen prioriterar att rensa
buskage, ta ner farliga trad samt tillhandahalla en bra och synlig belysning. Arbetet utfors och
foljer framtagen atgardsplan.

Analys av indikatorerna

Samtliga SCB-métningar av trygghet, renhéllning och n6jdhet pa underhéll kommer att
genomforas hosten 2018. Namnden bedomer att malviardena kommer att uppnas tack vare
ovanstiende aktiviteter.

Enkiten avseende fysisk tillgdnglighet kommer att rapporteras i slutet av 2018.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Trygghet enligt

No6jd-Region- - 5,5 Ok Uppnas
Index, SCB*

Renhallning av .
parker och — 6,7 Ok Uppnas
allminna platser
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

enligt N6jd-
Medborgar-
Index, SCB**

Nojdhet pa
kommunens
géng- och
cykelvagar.
(belysning,
underhall, — 57 Ok Uppnas
skotsel,
snorojning och
trafiksdkerhet),
No6jd-Medborgar-
Index, SCB***

No6jdhet pa
kommunens
gator och vigar
(belysning,
underhall,
skotsel,
snordjning och
trafiksdkerhet),
No6jd-Medborgar-
Index, SCB***

- 55 Ok Uppnas

Fysisk
tillgdnglighet
enligt
kommunuppféljn
ing, Myndigheten
for delaktighet.

. 75 % Ok Uppnés

*Trygghet: Hur tryggt och sdkert kan du vistas ute pa kvdllar och ndtter? 10-gradig skala, 5 inte godkdnt, 6 nojd, >8
mycket ngjd.

**Hur upplever du renhdllningen av parker och allmdnna platser i din kommun? 10-gradig skala, 5 inte godkdnt, 6
nojd, >8 mycket ngjd.

***100-gradig skala, 40 inte godkdnt, 55 nojd, >75 mycket nojd.

4.1.2 Medarbetare

Medarbetare upplever Samhallsbyggnad Gavle som en attraktiv och
utvecklande arbetsplats

Namndens verksamheter

Stressfragan dr hogst aktuell och prioriterad. Samhallsbyggnad Géavle fortsétter arbeta med
stressforebyggande atgirder. Exempelvis erbjuder forvaltningen genom Foretagshélsan en
stresshanteringskurs till alla medarbetare som kanner behov av det. Antalet samordnare pa
forvaltningen har utokats. Syftet med samordnarrollen ar att avlasta chefer och férenkla for
medarbetare.

Samhaillsbyggnad Gavle bedriver kvalitetsarbete i enlighet med de faststillda riktlinjerna for
kvalitet. Som ett stod for prioriteringar har forvaltningen synliggjort projekt och framtida
resursbehov for politikerna i Samhillsbyggnadsutskottet. Samhillsbyggnad Géavle har dskat mer
resurser i mal och ramar under de senaste aren for att kunna matcha den 6kade verksamheten
mot malen i Givle véxer.

Analys av indikatorerna

49



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Resultatet fran aktuell jamstalldhetsundersokning fran Jamix har forsdmrats jamfort med
foregdende ar. Forvaltningen placerar sig pa plats 48 av 242. Arets undersokning gav 132
poang, vilket kan jamforas med det lagsta vardet pa 55 poang och det hogsta vardet pé 161
poing. Pa de flesta omraden som undersékningen avser har forvaltningen en god jamstélldhet
mellan mén och kvinnor. Orsaken till att podngen har sjunkit dr bland annat att
l&ngtidssjukfranvaron ar hogre bland mén an kvinnor.

Antal sommarjobbare och praktikanter berdknas uppna méalvardet under aret.

Kommunens medarbetarundersokning (MAU) har genomforts under april och resultatet
forvantas presenteras senare under varen. Resultatet av 2017 4rs MAU var 58 pé “inga besvir av
stress”. Avdelningarna péa forvaltningen har skapat och f6ljer upp handlingsplaner som ett led i
att minska stressnivdn. Medarbetarna har dven kontinuerlig dialog om prioriteringar for att fa
en rimlig arbetsbelastning.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Jamix index
(jamstéllda 132 135 Uppnés delvis
arbetsvillkor)*

Antal
sommarjobbare — 15 Ok Uppnas
och praktikanter.

Inga besvir av —

stress enligt MAU 64 Storre avvikelse Uppnés €j

*Maxresultat for Jamix dr 180 podng. Resultatet slipar efter ett ar da statistik for 2017 blir tillgdnglig under 2018.

Ledarskapet pa Samhallsbyggnad Gavle ar tydligt och kommunikativt
@

Namndens verksamheter

Forvaltningen arbetar med handlingsplaner for att f6lja upp resultatet av 2017 drs MAU. Flera
utbildningsinsatser genomfordes under 2017, till exempel kompetensutveckling med individuell
handledning for chefer. Uppfoljning kommer att fortsatta under 2018.

Analys av indikatorerna

Kommunens medarbetarundersokning (MAU) har genomforts under april och resultatet
forvantas presenteras senare under varen. 2018-ars métning av MAU sker genom ett formular
uppbyggt av Gdvle kommun och det 4r osdkert om resultaten kan jaimforas mellan aren.
Prognosen forviantas uppnds pa grund av det fortsatta arbetet med ledarskapsutveckling.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Hallbart
medarbetarengag - 83 Ok Uppnés
emang, MAU.*

Aterkoppling

enligt index i —
Medarbetarunder

sokning, MAU.*

70 Ok Uppnas
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*Maxresultat dr 100 och 70 anses vara ett bra resultat. Indexet HME dr ett matt pd organisationens och dess chefers
formaga att skapa, tillvarata och upprdtthdlla ett stort medarbetarengagemang. Mdtning av HME sker i samband
med genomforandet av medarbetarundersokningen. Malvdrdena pd indikatorerna foljer siffrorna i Gavle kommuns
kommunplan.

4.1.3 Hallbar tillvaxt

Samhallsbyggnad Gavle gor Gavle till en attraktiv och levande kommun
som nar 120 000 invanare ar 2030 genom hallbart byggande, god kvalitet
och hog arkitektonisk niva

Namndens verksamheter

Program for Kungsbiack beslutades av kommunfullméktige i februari. Arbetet med
Fortatningsstrategin, Gronstrategin och Infrastrukturstrategin har fitt en annan inriktning och
blir nu ett gemensamt dokument avseende "Planeringsriktlinjer for Gavle vixer". Riktlinjerna
har skickats ut pa samrad till kommunens forvaltningar/bolag samt Trafikverket, Lansstyrelsen
och Region Gavleborg.

Ett arbete pAgar parallellt tillsammans med Kommunledningskontorets avdelning Overgripande
planering gillande vilka program, infrastrukturprojekt samt exploateringsprojekt som bor
prioriteras. Arbetet forviantas vara klart for beslut i Samhallsbyggnadsutskottet innan
sommaren.

Arbete pagér med att implementera ett nytt ritverktyg for att kunna rita digitala detaljplaner.
Arbete pagar dven med bestillningen till Arkitekturpolicyn. Bestillningen ska tas upp for beslut
i Samhaillsbyggnadsndmnden under varen.

Analys av indikatorerna

Indikatorn géllande planberedskap for bostader kommer under aret att uppfyllas. Redan under
januari till april har planer f6r 505 bostéder antagits och under aret forvantas ytterligare planer
for cirka 1000 bostéder antas.

Antalet fardigstillda bostader ar 95 och malet pa 800 bostdder kommer troligen inte uppnas
under aret. Under aren 2015-2017 har antalet fardigstallda bostdder varit mellan 350 - 500 per
ar. Troligtvis kommer ndmnden att bevilja bygglov for cirka 800 bostédder under &ret. Andelen
av dessa som har en milj6 - och hallbarhetscertifiering ar o procent. Nagra av de projekt som ar
pa ingéng ir dock miljocertifierade, bland annat kvarteret Mumman.

Antalet byggklara tomter som finns till formedling ar for tillfallet sju men under &ret férvintas
cirka 71 nya smahustomter tillkomma i bland annat Hemlingby, Engesvik samt Lindbacka
vistra. Mlet att formedla 30 smahustomter under 2018 bedéms uppnés. Aven mélet for
formedlade smahustomter berdaknas uppnaés.

Utfallet for perioden avseende byggklar mark som finns for naringslivets behov uppgar till 16.9
hektar (ha). Mélsattningen att ha 40 ha byggklar mark kommer inte uppnas, prognosen ar att
det endast kommer att finnas 15,9 ha vid arsskiftet 2018.

Prognos for indikatorn antal ha byggklar mark for naringslivet som har salts berdknas inte
uppnas. Prognosen ar att utfallet blir 2,7 ha. Orsaken till det 14ga utfallet 4r att den mark som
finns byggklar inte ar sa attraktiv.

Utmiirkelsen Arets Arkitekturkommun bygger pa tva olika komponenter. En komponent med
ett index som bygger pa enkéatsvar fran Sveriges arkitekter dar de bedéms hur bra kommunen
arbetar med arkitektur Den andra komponenten innehéller offentlig statistik som véarderar
kommunerna utifran férmégan att planera byggande i relation till bostadsbehovet.
Forvaltningen arbetar med rutiner for att sidkra gestaltningsfragorna fréan tidiga skeden till
bygglov.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Antal bostader

som det finns

planberedskap 1165 .
for.

1200 Uppnés

Antal nya
bostader i 505 ‘ 800 Uppnas
detaljplan.

Antal
detaljplaner som
sakerstaller
kulturmiljovirde
n utover
utpekade
kulturmiljoomra
den.

1 . 1 Uppnas

Byggklara
smahustomter
som finns for
formedling fran
Géavle kommun.
(Ansvar KLK)

7 30 Uppnés

Andelen bostiader
som fatt bygglov
som har en miljo-
eller
héallbarhetscertifi
ering.*

0% 35 % Uppnés delvis

Byggklar mark

som finns for

naringslivets 16,9 = 40 Uppnas €]
behov. (Ansvar

KLK)

Placering i arets
arkitekturkommu — 10 Ok Uppnés delvis
n. *%

Antal
fardigstéllda

bostader per ar.
*¥**

95 [ 800 Uppnés €j

Antal byggklara

smahustomter

som har

formedlats fran .
Géavle kommun.
(Ansvar KLK)

30 Uppnés

Antal ha byggklar

mark for

niringslivet som 1,7 = 10 Uppnas €j
har sélts. (Ansvar

KLK)
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* Vi har vdldigt fa byggnader att jamfora pa.

** Utmdrkelsen Arets Arkitekturkommun bygger pé tvd olika komponenter. Ett index som bygger pd enkdtsvar fran
Sveriges arkitektkar dar de bedémt hur bra kommunen arbetar med arkitektur. Och en del ddr offentlig statistik
vdrderar kommunerna utifran formdgan att planera byggande i relation till bostadsbehovet.

*** Indikatorn mdater antal bostdder som fitt slutbevis och ddrmed dr fardigbyggda och kan tas i bruk. Den ersctter
tidigare indikator om antal bostdder som beviljats bygglov.

Samhallsbyggnad Gavle har en samordnad arendehantering som
underlattar for foretagare, ger en god plan- och markberedskap och
skapar forutsattningar for tillvaxt

Namndens verksamheter

Samhaillsbyggnad Géavle arbetar kontinuerligt med att forbattra dialogen med kommunens
invénare och kunder. Forvaltningen stravar efter att bevara men helst 6ka ngjdheten hos
kunderna. Dialogcaféer har genomforts med foretagare i syfte att finga upp forbattringsforslag
avseende information och kommunikation.

Forvaltningen har haft dialogméten med invanare om utvecklingen av 6stra Drottninggatan.
Detta har skett pé plats pd Drottninggatan. Dialogcafé for samma syfte har héllits med
fastighetsidgare och verksamhetsutévare langs Drottninggatan under april.

I februari bjods alla restaurangégare in till en 6ppen information/dialog kring uteserveringar.
Endast ett fatal av de inbjudna narvarade. Forvaltningen har darfor skickat ut information kring
uteserveringar till samtliga berorda restaurangégare.

Rédgivning av bygglovsfragor sker 16pande en géng i veckan. Forvaltningen har dven haft
radgivning i Bergby och Hedesunda. Flertalet traffar med Hogskolan har genomforts bade i
utbildningsrad, massor, féreldsningar och karriarlunch. Forvaltningens stadsarkitekt har varit
pa ett flertal moéten och traffat foreningar, politiker och allménhet.

Forvaltningen har tillsammans med Gavlegardarna genomfort ett dialogméte med Andersbergs
socialdemokratiska férening om utemiljon i Andersberg.

Sambhillsbyggnad Gévles kundtjanst ingdr fran och med 1 januari 2018 i kommunens
gemensamma kundtjanst placerad under kommunledningskontoret.

Analys av indikatorerna

Resultatet for 2017 fran Stockholm Business Alliance var 71. For forsta kvartalet har
naringslivsavdelningen inhdmtat drenden for att genomfora en ny matning under 2018.

Prognosen ar att byggklar mark som finns for naringslivets behov uppgar till 15,9 hektar vid
arsskiftet 2018. Omradet Ersbo syd borjar byggas forst under 2019.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Markupplatelse,
bygglov, miljo-,
och hilsoskydd
samt
livsmedelskontrol
1 enligt N6jd-
Kund-Index,
Stockholm
Business
Alliance.*
(Indikatorn finns
dven under
perspektivet
Héllbar tillvaxt
och
naringslivsmalet)

— 71 Ok Uppnas
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Byggklar mark

som finns for

naringslivets 16,9 = 40
behov. (Ansvar

KLK)

Uppnas €j

*100 dr maxbetyg ddr 70-75 anses vara ett hogt betyg.

Samhillsbyggnad Gavle sakrar hallbar miljéo med renare mark, luft och
vatten

Niamndens verksamheter
En bottenfaunaundersokning i Gavledn kommer genomforas under hosten.

Samhaillsbyggnad Gavle har medverkat i en fallstudie for effekterna av samverkande hoga floden
ihav, Gavlean och Testeboan. Fallstudien ar klar och nu aterstér endast rapporten fran Kungliga
tekniska hogskolan (KTH).

Kontroll av vattenverk och distributionsanlaggningar sker enligt verksamhetsplanen.
Analys av indikatorerna

Arbetet med att avveckla deponier pd kommunal mark pagar. I nuliget inviantas besked och
beslut fran andra myndigheter och férvaltningar.

Abyfors fore detta deponi ér projekterad och klar for atgird. Jivsndmndens beslut om
tillatlighet 4r dock 6verklagad av nirboende. Atgirder har dirfor inte kunnat paborjas.
Preliminar byggstart ar framflyttad till hosten 2018, men &dr beroende av lansstyrelsens
handlaggningstider med 6verklagan.

For Avan fore detta deponi dr huvudstudien fardig. Riskbedémningen visar att deponin inte
utgor en uppenbar risk for manniskors hilsa eller miljon. P grund av detta saknas motiv till
sanering. Daremot dr delar av omradet instabilt och vissa atgarder krivs av den anledningen.
Framtida anvindning av omradet maste dock slutgiltigt bestimmas innan det gar att avgora
vilka atgdrder som behover vidtas. Omradets markanvindning ska darfor klargoras i samband
med projekt "Héllbara stdder” pa Naringen. Under 2018 planeras inget arbete att ske med Avans
fore detta deponi.

Inget arbete med Niringens fore detta deponi har genomforts. Deponiomradet kommer dock
behdva hanteras i samband med omvandlingen av Naringen. Planen ar att flytta fragan till
kommande projekt for Naringen.

Luftkvalitén pa S6dra Kungsgatan vad giller savil kvavedioxid som partiklar bedéms under &aret
hamna négot lagre 4n mélvardet.

Resultatet for bottenfaunaundersokning kommer redovisas for helér.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Antal

avvecklande

deponier 2 o 2avs Uppnés
atgérdade enligt

plan.

Luftkvalitet S:a

Kungsgatan

beriaknat som 25
arsmedelvirde,

Kvavedioxid.*

. NO2 < 26ug/m3 Uppnas
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Luftkvalitet S:a

Kungsgatan

berdknat som 11 . PM10 < 20pug/m3 Uppnas
arsmedelvirde;

Partiklar.*

Vattenkvalitet i
Gavlean. En
bottenfauna-
undersokning
genomfors en
gang per ar i
fastslagen
provpunkt. —
Analyssvaret
utgor en
indikator for
ekologisk status
kopplat till
Miljokvalitetsnor
men for ytvatten
(MKN).

2 Ok Uppnaés

*Totalt tillats 7 6verskridanden per Gr for NO2 och 35 dverskridande for PM10. Forvaltningen vill sdkra att
miljokvalitetsnormen uppfylls men strdvar att nd de nationella miljokvalitetsmdlen till 2020.

Samhiéllsbyggnad Gavle gor hallbart resande enkelt och attraktivt
ol

Namndens verksamheter

Ombyggnationen av centrumhaéllplatsen, som paverkade trafiken under 2017, ar i stort sett
fardig och forhoppningen ar att kollektivtrafikresenarer och gdende i centrum tycker att det nu
ar mer attraktivt att vistas pa platsen. Planeringen for fortsatt byggnation for att bland annat
sikra skolvagar och forbattra framkomligheten f6r busslinje 2 fortséatter och byggnationerna
startar sa fort vadret tillater.

Kommunikationsstrategin for héllbart resande borjar ta form. Syftet med strategin ar att
paverka givleborna att gora mer héllbara resval. Samhallsbyggnadsndmnden kommer att ta
beslut om strategin i juni. Darefter fortsitter arbetet med att ta fram en handlingsplan for 2019.

Ett paket som heter Trafikhjulet har tagits fram. Paketet innehéller atgéarder som skolor kan
anvinda i sin undervisning for att bland annat lara barnen att resa mer hallbart. Trafikhjulet har
tagits fram i samarbete med Utbildning Géavle. En lansering av materialet vintas ske pa gavle.se
infér hostterminen.

Sambhallsbyggnad Géavle samverkar med Region Gévleborg i frdgor kring att 6ka
kollektivtrafikresandet men ocksa i fragor som syftar till att f& Gavles foretag att resa och
transportera pé ett mer hallbart satt, hallbart naringsliv.

Analys av indikatorerna

Korstrackan med bil per invanare var i Gavle 626 mil/inv ar 2016. Utfallet for 2017 kommer
troligtvis under senare delen av dret. Inget tyder dock pé att bilresandet minskar och om s dnda
ar fallet ar det osannolikt att det minskar med s& mycket att malet nas.

Kollektivtrafikresandet 6kar och andelen kollektivtrafik av motorburen trafik 6kar ocksa. For
Gévle stad &dr andelen idag 23 procent och for kommunen 22 procent. Pa grund av 1ag andel de
senaste dren kommer malet troligtvis inte att uppnaés.

Jamfort med forra aret samma period har antalet cyklister vid de fasta matarna minskat med
cirka 30 procent. Under januari var nivan ungefar den samma som férra aret men under
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februari och mars har minskningen varit mycket stor. Den snorika och temperaturvarierande
vintern har forsvarat for cyklisterna. Utover detta har det funnits kvalitetsbrister i utférandet
mot gillande bestéllning av vinterviaghallning.

Antalet gdende i centrum ar ungefiar pd samma niva som samma period forra aret. Den stora
minskningen av antalet gdende under forra aret var troligtvis en f6ljd av ombyggnationerna i
centrum som startade i april 2017. Férhoppningen dr att antalet gdende i centrum Gverstiger
2017 ars niva.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Korstracka med

bil, antal kérda

mil med bil i

genomsnitt per — 580 Storre avvikelse Uppnas €j
invanare och ar,

en minskning

med 2 % per ar.*

Andel av resor

med motorburen

trafik som sker 22 % 24 % Uppnés delvis
med

kollektivtrafik.

Antal cyklister

vid fasta

maétpunkter;

teatern, .
Kvarnparken, 3220
Centralbron, en

o0kning med 10 %

per ar.

7200 Uppnas €]

Antal (miljoner)

gdende i

stadskédrnan vid 8

matpunkter, en 1,35 -
okning med 4 %

per ménad.

L7 Uppnas €j

*Siffrorna slapar efter ett ar i utfall, vilket beror pd att statistiken inte finns tillgdnglig vid arsskiftet.

Samhallsbyggnad Gavle utvecklar och skyddar gronstruktur och biologisk
mangfald

Namndens verksamheter

For att uppna maluppfyllelse pagar ett kontinuerligt arbete med att f6lja upp bestillningar mot
forvaltningens driftentreprendrer, bade externa och kommunala bolag. Uppfdljningen sker bade
med stickprov och med manadsvisa méten.

Forvaltningens arbete med att ta fram en gronstrategi for Gavle flyttas fram till 2019.
Gronstrategin ar ett stillningstagande for en sammanhéngande och kvalitativ gron struktur.
Strategin anger mélen for hur den grona strukturen i kommunen ska bevaras och/eller utvecklas
under de kommande &ren. De grona miljoerna skapar forutsattningar for livskvalitet i vardagen
for Gavles invanare.

Invigning av Limons naturreservat kommer att ske 2018.

En guidad visning har hallits i Valls hage. Fyra vandringar till ar planerade under aret i
kommunens centrala parker (Boulognerskogen, Stadstradgarden och Valls hage).

Analys av indikatorerna
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Malet att bilda naturreservat pa 1000 hektar (ha) till ar 2020 bedéms kunna uppnéas. Under
2018 kommer Limons naturreservat att bildas vilket innebar att den totala arealen bildade
naturreservat hamnar pé 740 ha.

SCB-maitning av upplevelse av tillgang till parker, gronomraden och natur kommer att utfoéras
hosten 2018.

Mitning av antal besokare i gronomraden kommer att pagéd under hela &ret. Forsta kvartalets
resultat visar bade 6kning och minskning av besokare i gronomraden. Valls hage har likvardiga
resultat som foregdende ar, T-udden har minskat och Satraskogen okat. I snitt ar det positiva
siffror och prognosen ar att malvardet uppfylls. Matningen rapporteras helérsvis eftersom
variationer sker under aret.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Antal hektar (ha)

naturreservat

som totalt har

bildats mellan — 990 Ok Uppnas delvis

dren 2011-2020.
Malet ar 1000 ha
ar 2020.*

Upplevelse av

tillgéng till

parker,

gronomraden och f— 7,9 Ok Uppnas
natur enligt

No6jd-Region-

Index, SCB.**

Antal besokare i

gronomraden. —
Malet ar att 6ka

5 % per ar.***

110 000 Ok Uppnaés

*Foljer strategin for bildandet av naturreservat.

**10-gradig skala, 5 inte godkdnt, 6 ngjd, >8 mycket nojd.

***Mdtningen gor pd antal passeringar, dv bdde in- och utpasseringar och gors i Sitraskogen, Valls hage och pa T-
udden.

Samhillsbyggnad Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och ett
hogt kvalitetsmedvetande

Namndens verksamheter

Samhaillsbyggnad Géavle arbetar fortlopande med att effektivisera och kvalitetssidkra rutiner och
processer. Varje avdelning har utsett en kvalitetssamordnare. Samordnarna traffas manadsvis
for att utveckla kvalitetsarbetet pa forvaltningen.

Under 2016 paborjades arbetet med att kartlagga forvaltningens investeringsprocess for att
mojliggora for forvaltningen att skapa effektivitet i ekonomisk planering, uppfoljning och i det
samlade resursutnyttjandet. Med resurser avses ekonomi, personal och tid. Mélet ar att
fortydliga investeringsarscykeln samt roller, ansvar och befogenheter. Forvaltningen arbetar
vidare med att sikerstilla mallar, rutiner och arbetssitt utifran kartliggningen.

En positiv effekt av tillsynsgruppens framgangsrika arbete pa bygglovsavdelningen ar att
forvaltningen far manga forfragningar om att delta pa konferenser i landet som i forsta hand
anordnas av ldnsstyrelserna for kommunerna.

Lantmaiterimyndigheten ar klar med implementeringen av ett nytt handlaggningssystem,
Geosecma. Arbetsrutiner och instruktioner ar fardiga. Implementeringen péaverkade rutinerna
mot statliga lantmaéteriet gillande hur fastighetsinformationen hamtas fran dem. Forvaltningen
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blev tvungen att bygga nya aterforingsrutiner samt anpassa planarkivet. Samtidigt har rutinerna
effektiviserats kring uppdatering och hamtning av information till och fran Lantmaiteriet.

Analys av indikatorerna

Sedan flera ar tillbaka har handlaggningstiderna for tre av forvaltningens verksamheter foljts
upp i samband med internkontrollrapportering. De kontroller som gjorts under perioden ar
handlaggningstider under mars manad for miljo- och hilsoskydd och bygglov samt perioden
januari-mars for lantmateriforrattningar.

Servicedeklarationens handlaggningstider for avdelningen milj6- och hélsoskydd uppfylls i
samtliga drendetyper for perioden mars.

85 procent av bygglovsidrenden uppfyller handlaggningstiden enligt servicedeklarationen. Enligt
plan- och bygglagen ska ett komplett bygglovsidrende handliggas inom tio veckor. Samtliga
bygglovsiarenden som har beslutats i mars har uppfyllt lagkravet.

Servicedeklarationens mal avseende handlaggningstider for lantmaéteriférrattningar uppfylls
endast for lantbruk. Cirka hilften av drendena f6r permanentbostad var fastighetsregleringar,
vilket inte prioriteras lika hogt som avstyckningar. Nigra drenden hade ocksé fler dn en
forrattningséatgard (till exempel avstyckning med bade vagservitut, fastighetsreglering och
gemensamhetsanlaggning).

Prognosen ar att malvardet uppnds under aret.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel

handlaggningstid

er som klarar 70 % . 80 % Uppnas
servicedeklaratio

nen.

4.1.4 Ekonomi

Samhallsbyggnad Gavles verksamhet ar kostnadseffektiv och mojliggor
utveckling

Namndens verksamheter
Beldggningsplan for 2018 ar framtagen och arbetet med beldggning av gatorna har pabdrjats.

Under 2018 kommer dgaren till belysningsanldggningar att utredas av Gavle Energi. Samrad
och méten hélls 16pande med Gévle Energi for att hitta 16sningar till energieffektiviseringar.
Utmaningen ar att minska energiforbrukningen da antalet belysningspunkter varje ar 6kar. Nytt
upptandningssystem har under en langre tid utretts. Idag har anlaggningen ett foraldrat system
som endast skickar ut en tdndsignal. Systemet kan inte avldsa om anldggningen tinds upp eller
inte tdnds upp. Med ett nytt system ges mojlighet till bland annat kontroll pa uppténdning,
brinntider samt lokal justering av belysningen.

Analys av indikatorerna

Det ar for tidigt att ange méaluppfyllelsen for bade sjalvfinansieringsgraden och avvikelsen mot
investeringsramen. Manga projekt har nyligen paborjats eller paborjas i maj-juni.
Sjalvfinansieringsgraden ar inte relevant fore arets slut eftersom manga verksamheter ar
sdasongsbetonade och bade intidkter och kostnader varierar under aret.

Beldggningsplanen baseras pa den inventering som utférdes under 2015. Statustalet forviantas
forbattras 2018 eftersom arets budget for asfaltsbeldggning har 6kat till 32 miljoner. Varens
planerade arbete med att laga potthal pagar. Mindre skador pa beldggningen hanteras under
resten av dret av en servicebil.
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Prognosen for minskad elférbrukning ser i nuldget ut att uppfyllas. Utbyte av cirka 500 dldre
armaturer till LED under &ret kommer att medfora minskad energiférbrukning.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Andel projekt i
investeringsplane
n som har mindre
avvikelse 4n 10 %
av
investeringsram.

— 75 % Mindre avvikelse Uppnas delvis

Sjélvfinansierings —

o o
grad SBN. 30% Ok Uppnaés

Gévle kommuns
gator och
cykelbanor har
héllbara
asfaltsbeldggning
ar dar statustalen
forbattras varje
ar.

. 44 Ok Uppnés

Gavle kommuns
gatubelysning
minskar sin
elférbrukning
varje ar med
minst 1 %.

— 784 000 Ok Uppnas

4.2 Uppfoljning av politiska uppdrag

4.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pd
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler motesplatser och okad
folkhdlsa.

Uppf6ljning uppdrag

Samhaillsbyggnad Géavle arbetar pa uppdrag av Kommunstyrelsen i strategiska planeringsfragor
som exempelvis 6versiktlig planering och exploateringar. Forvaltningen utgér aven ifrén
investeringsbudgeten i sitt arbete med att utveckla Gévles offentliga miljoer. Prioriteringar och
satsningar i investeringsbudgeten beslutas av kommunfullmaktige. Oversiktsplan Géavle 2030
ger en langsiktig méalsattning for hur Gavle kommun ska utvecklas och ar ett viktigt
styrdokument for Samhillsbyggnadsnamnden.

I 6versiktsplanen uttrycks att mélet ir, att det 4r 2030 finns en mangfald av attraktiva
livsmiljoer for manniskor att besoka, leva och verka i, bade i staden och pa landsbygden.
Bebyggelseutvecklingen har koncentrerats till platser med narhet till god kollektivtrafik och
service i den tita staden, i stationsnara lagen, i serviceorter samt langs kollektivtrafikstrdken. En
stor del av bebyggelsen sker i staden och dess ndromrade.

Ny bebyggelse sker aven pa landsbygden dar kvaliteter som nérhet till sjo och hav, utblickar ver
odlingslandskap, bruksmiljoer med mera, skapar stora attraktionsviarden. Oversiktsplanen
stravar d&ven mot trygga och tillgdngliga boendemiljéer med nirhet till bra skolor och
tatortsnira gronska. Har finns majlighet till ett aktivt liv och en stimulerande fritid med
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varierande aktiviteter och upplevelser inom kultur, idrott och friluftsliv.

Sambhillsbyggnadsndmnden anser sammanfattningsvis att Gversiktsplaner och
investeringssatsningar motsvarar atgiardsplaner som bidrar till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden, fler métesplatser och 6kad folkhilsa.
Planeringsriktlinjer for Gavle vixer ar ute pa remiss inom kommunkoncernen. Férhoppningen
ar att riktlinjerna ska bidra till en samsyn i planerings- och utbyggnadsfragor for att underlatta
prioriteringar, visa pd kommunalekonomiska konsekvenser, fordela resurser och satsa pa ratt
projekt pa ratt plats i rétt tid i vart vixande Géavle.

4.2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppfoljning uppdrag

Sambhillsbyggnad Gévle har tagit fram en belysningsstrategi som beslutats i
Samhaillsbyggnadsndmnden i september 2017 dir syftet ar att skapa en sammanhaéllen grund for
det framtida arbetet med belysning i staden, utifran ledorden trygghet, sikerhet, inkluderande
och estetik.

Med en sikrad driftsbudget kan skotsel av gator, cykelbanor, gronytor och parker f6lja
upprittade underhallsplaner i syfte att hélla en 14ngsiktig och fortlopande god standard. Det ar
ocksa ett kostnadseffektivt sidtt som ger ett minskat framtida behov av dyra reinvesteringar till
foljd av eftersatt underhall. Det dr darfor viktigt att i kommande kommunplan och budget sikra
att det inte gors dolda besparingar pa driftmedel.

4.2.3En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstrava en aterhallsam lIonebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
I6neformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstallda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppna jamstdllda loner undantas.

Uppfoljning uppdrag

Forvaltningen bedriver arbetet inom ramen for det l6pande arbetet med analys av 16nestruktur
och l6nesamtal, i ndra samverkan med Kommunledningskontorets HR-avdelning.
Sambhillsbyggnadsndmnden har jaimstéllda 16ner for sina medarbetare.

Sambhillsbyggnad Gévle har ett flertal kompetenser som dr mycket eftertraktade pa
arbetsmarknaden. I ett vixande Géavle ar darfor 1onebildningen av stor vikt for att kunna
rekrytera och behalla ratt kompetens for att kunna halla god kvalitet och né effektivitet i
samhillsbyggnadsprocessen. Lonenivaerna maste ligga i linje med 6vriga kommuner i regionen
samt kommuner med motsvarande storlek som Gévle, de sa kallade sjustadskommunerna
(Uppsala, Visteras, Orebro, Eskilstuna, Linkoping och Norrkoping).
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4.2 4Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en lonedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Loneokning sker
med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag
Ansvaret for uppdraget ligger p4 kommunledningen.

4.2.5Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videoldosningar i storre omfattning for moten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Uppfoljning uppdrag
Sambhallsbyggnad Géavle har sett 6ver hur medlen for kompetensutveckling férdelas mellan

avdelningarna. Ledningsgruppen har bland annat lyft frigan om representationskostnader samt
diskuterat representationskostnader utifran alkoholpolicyn.

Respektive chef sikerstiller 16pande att medarbetarnas kompetensutveckling relateras till
verksamhetsplan och de individuella utvecklingsplaner som uppréttas i samband med de arliga
medarbetarsamtalen. Kompetensutvecklingsbehoven ska forhalla sig till det 1angsiktiga
kompetensforsorjningsbehovet som behévs inom férvaltningen.

For att klara uppdragen i ett vixande Gavle kommer det kravas fler tillsvidareanstéllda
medarbetare. Det kommer ocksé att kravas riktade konsultinsatser nar den ordinarie
verksamheten har svart att hantera arbetstoppar och till exempel tillfdlliga utredningar. Vid kép
av konsulttjanster gors en bedomning av vad som &r totalekonomiskt fordelaktigast for
verksamheten, egen personal eller konsulttjanster.

Sambhallsbyggnad Gévle har bland annat utrustat konferensrum pa ett siatt som ger en mojlighet
att genomfora resfria méten och kompetensutvecklingssatsningar.

4.2.6 Koncernen ska oka samordningen av lokaler for att undvika onodiga
hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppf6ljning uppdrag

Sambhillsbyggnad Gévle har all verksamhet i kommunens egna lokaler. Moéten och
namndsammantriden halls i huvudsak i kommunens egna lokaler.
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4.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad

centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under dr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdn centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter
under dr 2019 motsvarande 10 miljoner kr pd olika stédresurser.

Uppf6ljning uppdrag

I huvudsak kommer den administrativa avdelningen att beroras av uppdraget att samordna
resurser. Sedan arsskiftet 2017/2018 ar kundtjanst samordnad med organisatorisk tillhorighet
under Kommunledningskontoret. Medarbetarna i kundtjanst ar dock tillsvidare fysiskt
placerade i Forvaltningshuset i vintan pa att lokalfragor och kundmottagningssystem ar 16sta.

Uppdraget att samordna kommunikatorerna pagar och strategiska dokument som fortydligar
roller och ansvar ar under framtagande i dialog med forvaltningarnas kommunikatorer.

En samordning med uppdraget kring forvaltningsorganisationséversynen kommer att ske.
Sambhillsbyggnad Gévle invintar Kommunledningskontorets plan for att genomfora uppdraget.
En riskanalys kring Forvaltningsorganisationen ar planerad. Det ar viktigt att bibehalla en god
arbetsmiljo for chefer och berérda medarbetare i samband med forandringsarbetet.
Erfarenheter av tidigare centralisering av stodresurser bor tas tillvara i analysarbetet. Det ar
viktigt att sdkerstilla att framtida stodresurser ger ett verksamhetsnéra stod och att den breda
kompetensen som finns i forvaltningarnas verksamhetsstod ej forloras.

Sambhillsbyggnad Gévle arbetar med ett flertal aktiviteter inom ramen for programmet digital
fornyelse.

4.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mdajligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag
Inkop Gavleborg ligger fortlopande in frégor om sociala- miljo- och arbetsmarknadskrav i

upphandlingar. I mallen for direktupphandling hanvisas ocksa till Miljostrategiska programmet.
I kommunens e-handelssystem kan det nu ocksé viljas miljomarkta produkter.

Samhaillsbyggnad Géavle foljer anvisningar frin Kommunledningskontoret vad géller
upphandlingar. Avrop gors mot gillande ramavtal och vid direktupphandlingar f6ljs
kommunens direktiv samt Lagen om offentlig upphandling (LOU). I Samhillsbyggnad Géavles
internkontroll sker stickprovskontroller av genomforda inkop.
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4.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fdtt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt koptrohet pd ovriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Uppf6ljning uppdrag

Sambhallsbyggnad Géavle foljer anvisningar fran Kommunledningskontoret vad géller
upphandlingar. Avrop gors mot gillande ramavtal och vid direktupphandlingar f6ljs
kommunens direktiv samt LOU. I Samhallsbyggnad Gévles internkontroll sker
stickprovskontroller av genomf6rda inkop.

Sambhillsbyggnadsndamnden kommer att folja frin kommunledningen angivna anvisningar vad
giller upphandlingar.

Pa grund av hog arbetsbelastning och minskade antalet resurser har Inkop Gavleborg idag en
anstrangd situation och upphandlingar maste darfor placeras i k6. De upphandlingar som
funnits med i planeringen sedan lange genomfors i forsta hand. Prioritering sker utifran
kinslighet for verksamheten, affarsvolym och riskexponering. I nuldget kravs utokade resurser
och kompetensutveckling inom Samhallsbyggnad Gavle for att kompensera ett minskat stod
fran Inkop Géavleborg. Direktupphandlingar, hanteras med systemstodet Kommers,
sjalvstandigt vid Samhallsbyggnadsforvaltningen och vid behov avropas stod fran
Kommunledningskontoret.

4.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfolining ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag
Sambhillsbyggnad Gévle har inarbetat mélen och aktiviteterna for Naringslivsprogrammet och

Miljostrategiska programmet i verksamhetsplanen. Det sociala hallbarhetsprogrammet har varit
pa remiss men ar dnnu inte beslutat.

Samhillsbyggnad Géavle ér den 48:e (av 242 medverkande arbetsplatser) mest jamstallda
arbetsplatsen enligt JAMIX. Forvaltningen har till exempel uppnatt jamstalldhet inom
ledningsgruppen, 16nesittning och heltidstjanster som resultat av ett aktivt jamstélldhetsarbete.

Sambhillsbyggnad Gévle ar en cykelvinlig arbetsplats och har mycket hog foljsamhet gentemot
resepolicyn. Inom forvaltningen finns ocksé kompetens kring héllbart resande vilket bidrar till
en stor medvetenhet i dessa fragor.

Genom att analysera nojd-kund-index, NKI, utifrdn kvinnor och méns upplevelser av var
myndighetsutévning kan vi fa vigledning om riktade insatser behover vidtas mot vara
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kundgrupper.

4.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs évriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pGd manga omrdden och bygger sjalvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pd. Samverkan ska forstdrkas pG omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Samhaillsbyggnad Géavles forvaltningschef och namndens ordférande deltar i Trafiksamraden
med regionen och dialog fors l6pande pa tjainstemannaniva med X-trafik och Stadsbussarna.

Gévle kommun, Trafikverket och Region Gévleborg har samordnat det langsiktiga arbetet med

infrastrukturfragor kring Givle Centralstation, dubbelspéar, Ostkustbanan och Riksvig 56 samt
flera projekt.

Samarbete kommer fortlopande att ske med kommunerna inom Véstra Gastriklands
Samhallsbyggnadsndmnd samt Alvkarleby och Tierp inom digital utveckling av det
gemensamma verksamhetsstodet.

4.2.12 Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i
den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsndmnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Uppf6ljning uppdrag

Uppdraget bedoms inte berora Samhillsbyggnadsndmnden.

4.2.13 Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Uppf6ljning uppdrag

Samhallsbyggnad Géavle arbetar enligt “Samverkansavtalet” och avdelningarna genomfor sina
arbetsplatstraffar enligt detta. Lokala samverkansmoten hélls varje/varannan méanad dar
arbetsplatsens fackliga representanter deltar. Resultatet fran de arligt genomforda
Medarbetarundersokningarna, MAU, analyseras avdelningsvis av medarbetare och chefer och
en handlingsplan utarbetas i syfte att uppna en battrad arbetsmiljo. Handlingsplanen {6ljs upp
l6pande vid respektive avdelning. Vid framarbetandet av handlingsplaner har i ett flertal fall
professionellt stod erhallits frin Regionhélsan.

64



VAVAVAVESY

i3
N
e

Gavle
KOMMUN
4.2.14 Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller
och andra atgarder tillsammans med personalen med mal att
avskaffa dessa.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget bedoms inte berora Samhillsbyggnadsndmnden.

4.2.15 Taxor och avgifter som bereds i namnderna bor hogst motsvara
ett snitt av nivderna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansékningar far en ldgre avgift.

Uppfoljning uppdrag

Kommunfullmiktige beslutade 2016 om ny bygglovstaxa och justerad plantaxa.

Den nya utformningen av bygglovstaxan foljer SKL:s rekommendationer och den har fatt ett
positivt ekonomiskt utfall med hogre kostnadstackningsgrad. I samband med att 4rendet kring
den nya bygglovstaxan bereddes sa fordes dialog med foretagarforeningarna vilka sag positivt pa
den nya utformningen av taxan. Taxan ger nu bygglovsverksamheten 6kade intdkter eftersom

taxan bygger pa nedlagt tid i drenden (istillet for byggratt) och har majliggjort att avdelningen
kan forstiarkas med fler bygglovsinspektorer.

Gavle vixer och har nu passerat 100 000 invénare. Det innebar att den s kallade n-faktorn
(justeringsfaktorn) i plantaxan har anpassats enligt SKL:s rekommendationer och ligger nu i
nivd med Ovriga 7-stadskommuner (Visteras, Uppsala, Orebro, Eskilstuna, Linképing och
Norrkoping).

Sambhillsbyggnad Géavle kommer att ta fram ett forslag och konsekvensanalys av nya taxor till
kommunstyrelsen.

4.2.16 Samhallsbyggnadsnamnden ges 5 miljoner kr i forstarkt ram for
att oka byggtakten, forstarka inkopen av mark samt som
kompensation for forlorade arrendeavgifter, driftskostnader for
byggande av sista etappen i det centrala stadsbadet samt 6kade
ramar for driften av forbattringar i Gavles cykel- och gangvéagnat.

Uppf6ljning uppdrag

I syfte att forstarka inom de omréden i samhéllsbyggnadsprocessen dar det i nuldget dr hogst
belastning har Samhéllsbyggnad Gavle anstéllt tvd medarbetare; en jurist och en
bygglovshandliggare till Bygglovsavdelningen. Tjansterna finansieras till viss del av
bygglovstaxan. Avdelningen for Mark- och exploatering har forstarkts med tva medarbetare.

Forstarkningen av medel har méjliggjort kompensation for forlorade intékter fran tidigare
arrenden med 1,6 mnkr och till 6kade driftkostnader.
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4.2.17 Namnden uppdras oka sitt atagande géllande sdkra

cykeloverfarter och battre luftkvalité i centrum, samt att prioritera
investeringar i sdkra skolvagar for gang och cykel. 8 miljoner kr
tilifors investeringsanslagen ar 2018 samt 7 miljoner kr for ar 2019 for
att fa bort alla orange och réda cykelvagar enligt
renoveringsbehovplan.

Uppfoljning uppdrag
Sambhillsbyggnad Gévle har tillfort 6kade investeringsmedel for beldggning av gadng- och
cykelvagar enligt upprattad plan.

4.2.18 Namnden ges investeringsanslag motsvarande 10 miljoner kronor
for ar 2018 for att fardigstalla gang- och cykelvag fran sodra
Hemlingby som idag ligger utom ram.

Uppfoljning uppdrag

For att bygga en ny gang- och cykelvig fran sodra Hemlingby kravs forst en forstudie enligt den
nyligen framtagna investeringsprocessen pa Samhallsbyggnad Gavle. Att ta fram en forstudie for
ny gang- och cykelvig till Hemlingby ligger i verksamhetsplanen for r 2018. Gang- och
cykelviagen kan darfor inte byggas under 2018. Medlen ar budgeterade for genomforande ar
2020.

4.2.19 Samhallsbyggnadsnamnden uppdras att genomfora forstudie for
hur kustcykelvigen som foreslas i OP 2030 kan bli verklighet som ett
led i att 0ka besdksnaringen. Forstudien ska belysa
agarforhallanden, investerings- och driftskostnader.

Uppfoljning uppdrag

Skyltning och marknadsforing av en vandrings- och cykelled lings kommunens kuststricka
skulle bidra till att forbattra tillgangligheten till kustomradet. Ett forslag till mojlig strackning
for en led har inkommit under Oversiktsplanens samradsskede och kommunen stiller sig
positiv till detta. Till storsta delen f6ljer leden befintliga skogsvagsstrackningar och endast en
komplettering beh6évs mellan Norrsundet/Hackelsdngsbodarna och Hari.

Forstudien kommer att prioriteras enligt kommunfullméktiges beslut och genomférande
planeras ar 2020.

4.2.20 Samhallsbyggnadsnamnden uppdras att fére utgangen av ar 2019
uppratta minst tva nya s.k. "pocket parks", det vill saga sma
hogkvalitativa parker i stadsmiljo.

Uppf6ljning uppdrag

En "pocket-park” kommer mojliggoras &r 2018 inom Terrassen vid Norra Slottstorget (Najadens
tidigare placering). Vidare dskas medel i mal och ramar 2019-2022 for en "pocket-park"” pa
Nordost.
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4.2.21 Samhallsbyggnadsnamnden uppdras oka takten i arbetet med
genomforandet av centrumplanen. Under ar 2018 ska namnden
paborja projekteringen for omvandlingen av Radhustorget och
Drottninggatan i enlighet med upprattade forslag.

Uppf6ljning uppdrag

Under 2018 kommer Samhillsbyggnad Gévle gora en forstudie och projektera ostra
Drottninggatan mellan Norra Centralgatan och Norra Raddmansgatan. En forstudie kommer
ocksa att goras for norra A-rummets vistra del enligt prioritering beslutad av
Sambhillsbyggnadsndmnden.

En kommunikationsplan 4r under upprittande for Ostra Drottninggatan.
Samhaillsbyggnadsndmnden far fortlopande information om hur arbetet fortskrider. En for
allminheten 6ppen dialogtraff, bevakad av media, har héallits utomhus pa Drottninggatan den 17
april. Den 27 april holls ett sé kallat dialogcafé med verksamhetsutGvare, fastighetsédgare och
politiker i Samhallsbyggnadsnamnden. Gruppvisa diskussioner genomfordes utifrén ett antal
fragestillningar om strékets utveckling och den visionsskiss som togs fram 2016. Synpunkter pa
hur 6stra Drottninggatan ska utvecklas har ocksé kunnat skickas via ett formulér pa gavle.se.
Formularet holls oppet till och med 30 april.

Detaljplanearbetet dterupptas for Radhustorget for att mojliggora arbetet enligt det vinnande
forslaget i arkitekttavlingen.

4.2.22 Samhallsbyggnadsnamnden ges i uppdrag att tilsammans med
regionen utreda forutsattningar med ambition att erbjuda avgiftsfri
kollektivtrafik inom kommunen for unga.

Beskrivning uppdrag

Utredningen bor belysa ekonomiska for- och nackdelar for individ och kommun, forvdantade
miljoeffekter, jamstdlldhetspdverkan samt utreda konsekvenserna for
tillganglighet/kvalité/turtdthet och liknande konsekvenser.

Uppf6ljning uppdrag

Utredningen ska belysa ekonomiska for- och nackdelar for individ och kommun, férvintade
miljoeffekter, jamstélldhetspaverkan, samt utreda konsekvenser for
tillganglighet/kvalité/turtithet och liknande konsekvenser.

Detta i tvé utredningsalternativ:

Dels att unga i Gavle kommun kan resa avgiftsfritt inom kommunen, och dels i hela lanet
(kostnader).

Utredningen ska fardigstillas senast 2018.

4.3 Utvecklingsomrade

Under ar 2018 har forvaltningen foljande fokus for att genomfora uppdraget:

e Medvetet arbete - internt och externt
e Arbeta smart - bade digitalt och fysiskt
e Arbetsglidje - samarbete och gott bemotande

Ledning och styrning

Forvaltningens medarbetarundersokning pekar pa ett utvecklingsbehov som &r kopplat till
upplevd tidsbrist och dirav stress. Det finns darfor ett behov av fortsatt utveckling av ett flertal
processer men framfor allt samhillsbyggnadsprocessens team kring uppriattande av
detaljplaner, bygglov, investering och exploatering samt lantméteri. Samhallsbyggnad Gavle och
Kommunledningskontoret arbetar tillsammans med flera av de aktiviteter som pekats ut i den
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genomlysning som gjordes under 2016. Férutom en process som tydliggér hur komplexa mark-
och planfrigor ska hanteras inom forvaltningarna sa har aven tva drendeportfoljer tagits fram,
en for plan- och infrastrukturdrenden och en for exploateringsdrenden. Portf6ljerna, som ska
utvecklas vidare, ar ett viktigt stod nir drenden ska prioriteras.

Lednings- och styrningssystemen (utifran ISO 9001:2015) kommer att utvecklas vidare inom
verksamheten. Har har ett natverk mellan férvaltning och bolag formats.
Samhaillsbyggnadsforvaltningen kommer infor verksamhetsplaneringen ar 2019 att ytterligare
synliggora hela verksamheten genom behovsutredningar och koppla dessa till resurser.

Arbetet med den nya dataskyddsférordningen pégér vid forvaltningen for att slutforas innan
den 25 maj dé lagen trader i kraft.

Gillande avtal avseende skargardstrafik i Givle kommun stréacker sig fram till oktober 2019.
Investering och exploatering

Samhaillsbyggnad Gavle har implementerat den férbattrade investeringsprocessen dér bade
linje- och projektverksamhet enligt XLPM-metodiken ingér. Just nu pagar ett utvecklingsarbete
med ett projektstod (Canea One) for bittre styrning av portféljerna for investerings- och
exploateringsprojekt.

En mall att anvanda i investeringsprocessens forstudieskede har tagits fram och &ar en
kvalitetshojande atgard som kommer att ge ett battre underlag infér kommande upphandlingar
i samband med investerings- och exploateringsprojekt. Detta omfattar projektering samt
upphandling av byggentreprenader av nya stadsdelar och investeringar pd allmén plats.

IT-utveckling

Inom programmet Digital fornyelse deltar Samhallsbyggnad Givle i bland annat projektet
“Byggnation i Gavle”. Projektet arbetar med att ta fram en tjanst som visualiserar hur Gavle
vaxer.

Samhallsbyggnad Géavle deltar ocksa i ett samarbete med SKL i utvecklingen av tjansten
verksamt.se som bland annat ska underlatta for foretagare att fa tillstdnd. Samhallsbyggnad
Gavle deltar i den del som avser livsmedelstillstind och har pé gavle.se lanserat e-tjanster for till
exempel anmaélan och registrering av livsmedelsverksamhet.

Under en langre tid har det diskuterats och 0nskats att Gavle kommun slépper sin geografiska
information fri for att 6ka samhallsnyttan (Oppna data). Ett projekt for att implementera 6ppna
data har nu pabdrjats i samarbete mellan IT- och utvecklingsenheten samt Samhallsbyggnad
Gévle genom avdelningen Lantmateri och GIS.

Samhaillsbyggnad Géavle har genomfort en forstudie i syfte att snabba pa 6verforingen av
uppdaterade byggnader, adresser och lagenheter till statliga lantmateriets databaser.
Forvaltningen har genomf6rt en upphandling av system for tjainstebaserad uppdatering BAL
(byggnader, adresser och ldgenheter).

4.4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018

2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos

Statistik/nyckeltal ldamnas som bilaga. Verksamhetsstatistik for flera omréden foljs upp
maénatligen sedan flera ar tillbaka. Pa grund av att verksamheterna ar konjunkturberoende ar
det svart att gora sakra analyser for framtiden.
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4.5 Resultat och investeringar

annre) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018

Verksamhetens 0.6 5

intikter 30, 33,3 33, 99,4 994

Personalkostnader -32,4 -30,4 -35,4 -107,2 -105,0

Ovriga kostnader -100,8 -54,9 -70,8 -212,5 -242,5

Avskrivningar/nedskr

ivningar -13,6 -12,7 -14,1 -42,4 42,4

Internrinta -7,0 -7,3 -7,8 -23,3 -23,3

Resultat fore

kommunbidrag -123,2 72,0 -94,9 -305,6 -313,6

Kommunbidrag 95,3 80,5 95,3 286,0 284,4

Arets resultat -27,9 8,5 0,4 0,0 -29,2

Investeringar 11,5 13,3 62,9 188,6 140,2

Erhallet

investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 -0

Redovisat resultat for perioden januari-april 2018 uppgar till -27,9 mnkr. I det totala utfallet
ingar utfall for vintervaghallning med — 35,8 mnkr. Resultatet for 6vriga verksamheter uppgéar
till 7,0 mnkr. Kommunbidraget och namndens budget ar inte periodiserade. Namnden erhéller
kommunbidraget med samma belopp ménadsvis men manga av verksamheterna ar
sdasongsbetonade och utfallen varierar dirmed under verksamhetsiret. I kommunbidraget ingar
kostnader for kundtjanstens personal med cirka 0,5 mnkr f6r perioden och 1,6 mnkr for hela
2018. Kundtjianstens personal 6vergick till kommunledningskontoret vid arsskiftet 2017-2018.

Intdkterna ligger nagot lagre dn budget. Det ar bland annat intdkterna for verksamheterna
bygglov, skogsdrift, platsupplatelser och planuppdrag som understiger budget.
Verksamheternas intikter varierar 6ver aret och forviantas uppna budgeterad niva pa arsbasis.

Personalkostnaderna understiger budget men rekryteringar pa forvaltningens vakanta tjanster
pégar och darmed beriknas kostnaderna att uppga till de budgeterade nivierna med undantag
for kundtjanstens personal.

Ovriga kostnader 4r hogre An budget totalt. Vissa verksamheter visar plusresultat, exempelvis
park och beldggning och vissa verksamheter visar minusresultat, exempelvis vinterviaghallning
och belysning. Detta beror pa att verksamheterna ar sisongsbetonade och budgeten inte ar
periodiserad. Kostnaderna for vinterviaghéllningen uppgér till cirka 48,0 mnkr for drets forsta
fyra ménader vilket kan jaimforas med 2017 da kostnaderna uppgick till 14,2 mnkr fér samma
period. Det bor noteras att kostnaden for vinterviaghéallningen under perioden ar osiker
eftersom cirka 10 mnkr av dessa kostnader ar baserade pa uppskattningar av Gavle Drift och
Service och underlag saknas. En fortlépande dialog fors mellan Samhéllsbyggnadsforvaltningen
och Gavle Drift och Service bland annat kring kvaliteten pa den ekonomiska redovisningen.
Kommunledningskontoret har informerats om detta forhéllande och har tagit beslut om att
uppbokningen ska genomforas. Enligt beslut fran regeringen kommer det att bli obligatoriskt
for barn att ga i forskoleklass och ddrmed méste kommunerna ombesorja skolresor for dessa
barn. Askande frin samhillsbyggnadsnimnden har limnats med 1,3 mnkr fér &r 2019 men for
arets kostnad, cirka 650 tkr, finns ingen finansiering idag.

Avskrivningar och rantor ligger nigot lagre 4n budget, men flera pagaende projekt berdknas
aktiveras under aret.

Niamnden prognostiserar ett underskott med 29,2 mnkr pa grund av héga kostnader for
vinterviaghallning. For 6vriga verksamheter ar prognosen att budgeten foljs.
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Investeringsredovisning

Kostnaderna for perioden uppgér till 11,5 mnkr av det totala utrymmet pa 188,6 mnkr inklusive
cirka 30 mnkr for ombudgeteringar frdn 2017. Prognosen ar att 140,2 mnkr kommer att
upparbetas under &ret. P4 grund av vattendomar i projekten A-rummet (36,0 mnkr) och
Avabron (23,0 mnkr) forviantas byggnationerna senareldggas och medel att behova
ombudgeteras till 2019—2020.

Inom projektet sikra skolvigar planeras atgiarder under aret for Tallbackens skola, Strémsbro
skola och GC Gustavsgatan.

Arbetet med Bus Rapid Transit (BRT) light fortsatter under aret.

Pa grund av den harda vintern har behovet av planerat underhall pd kommunens gator 6kat och
vissa dtgirder kommer att utforas under 2018 istéllet for kommande ar. Kostnaderna for dessa
atgirder leder till att budgeten for planerat underhéll kommer att 6verskridas med cirka 3 mnkr
under 2018.

4.6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Den snabba byggtakten fortsatter att skapa ytterligare behov av forstarkningar inom flera
delomraden. Séval planering, bygglov, trafikplanering, exploatering som lantméteri behéver
forstarkas for att kunna hantera drendeinstrémningen som fortsitter pa en hog niva.

En 6verhettning kan upplevas pa bade konsult- och entreprenadmarknaden. Forvaltningen far
farre anbud och kan se en kostnadsokning i inkomna anbud. Budgeterade medel {6r respektive
investeringsprojekt riskerar att 6verskridas.

Uppfo6ljningsmo6ten om skétselatgarderna i arsbestéllningen och ratt fakturaunderlag hélls
lopande med Gavle Drift och Service.

Sambhillsbyggnad Gévle ar involverade i programmet Digital fornyelse. Inom digital fornyelse
pagar ménga olika projekt for bland annat e-tjanster, ombyggnad av gavle.se samt mer
verksamhetsspecifika digitaliseringsprojekt. Ett av de verksamhetsspecifika projekten ar att ta
fram en webbapplikation for padgéende bostadsbyggnation i Gévle. Projektet omfattar dven att ta
fram en databas/handlaggarverktyg for att sortera och hantera bakgrundsinformation. Det
innebar att vi kommer att samla information fran bygglov, fysisk planering samt mark- och
exploatering i en och samma databas. Detta mdjliggor statistik och andra sammanstéllningar for
stora delar av samhillsbyggnadsprocessen.

Arbete med att ta fram e-tjanster pagar inom flera omraden i forvaltningen. Det har tidigare
tagits fram e-tjanst bland annat for ansdkan om nybyggnadskarta. E-tjanst for ansokan om
bygglov har péborjats i samarbete med Givle kommuns IT-avdelning. Férvaltningen har i
samband med detta startat ett samarbete med kommunerna i Véstra Gastrikland
Sambhallsbyggnadsforvaltning (VGS). Fortsatt arbete och implementering sker under 2018. Den
interna bygglovsprocessen ar nu helt digitaliserad och ett digitalt mellanarkiv har
implementerats for bygglov under &ret. Genom en digital bygglov- och planprocess kan vi uppna
effektivare handlaggning och 6kad kundndgjdhet.

Sambhallsbyggnadsndmndens verksamhet ar konjunkturpéverkad och cirka 30 procent av
intdkterna kommer fran taxor och avgifter. Férvaltningen ser tecken pé en svag minskning av
inkommande drenden f6r lantmaéteriet, nybyggnadskartor och bygglov, men om det 4r en
tillfallig minskning eller ett tecken pa vikande konjunktur ar for tidigt att sdga. De nya taxorna
har gett en positiv ekonomisk effekt, men en djupare analys kommer att genomféras framover.

4.7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Sambhillsbyggnad Géavles kundtjanst ingar fran och med 1 januari 2018 i kommunens
gemensamma kundtjanst under Kommunledningskontoret.

e Centrumhallplatsen ar ater i drift och platsen ar nu tryggare och mer tillgdnglig for
resenirer med stadsbussarna.

e Program fér Kungsbick beslutades av kommunfullméaktige i februari.
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4.8 Bilagor
Bilaga 1: Verksamhetsstatistik jan-april 2017-2018 SBN
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5 Kultur- och fritidsnamnden

5.1 Malanalys

5.1.1 Invanare och kunder

Invanarna och kunder har hogt fortroende for Kultur & fritids
verksamheter och ges mojlighet till delaktighet och engagemang.

Namndens verksamheter

En medborgardialog har genomforts i Hamrangebygden under januari ménad av avdelningarna
Fritid, Bibliotek och Kultur. Totalt deltog cirka 35 personer i dialogen och flertalet synpunkter,
as1kter och forslag lyftes fram. En fréga som kom upp i sammanhanget var idrottshallen i
Norrsundet och om den kommer att vara kvar eller om en ny idrottshall kommer att byggas i
Bergby som &r utpekat som centralort for omradet. Ytterligare en dialog kommer att genomforas
under hosten. Arbetet fortloper enligt plan och prognosen ar att mélet kommer att uppnas.

Analys av indikatorerna

Samrad har dgt rum mellan avdelningen Fritid och stugforeningar pa Limon. Andra
forvaltningar fran Gavle kommun deltog ocksa. Samrédet dgde rum i syfte att {4 ett samlat
tillfalle dar foreningar och Gavle kommun kunde informera varandra om sommarens
verksamheter och samverka i de frdgor som ror Limon. Avdelningen har ocks4, tillsammans
med Samhillsbyggnad Givle, haft dialog med Forsbybor gillande Forsbybadets bristande
vattenkvalité. Det saknas en heltdckande utredning och atgiardsplan for vattensystemet som ska
forbattra vattenkvalitén. Badet kommer darfor att vara fortsatt stiangt tills vattenprover visar
langvarigt tjanliga provresultat. Biblioteket har bjudit in till dialog via sociala medier vid
evenemang men kan i dagslaget inte redovisa nigot resultat. Antalet genomforda samrad ligger i
fas med planen for aret och prognosen ar att malvardet kommer att uppnaés.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Medborgardialog

er1) 1 . 2 Uppnads

Antal samrad

mellan .
verksamhet/besd 17 o 27 Uppnas
kare 2)

1) Kultur & fritid mdter hur manga medborgardialoger som har genomforts i olika verksamheter. Dialogerna ska
genomforas med mangfald i fokus, ske som planerad aktivitet ddr medborgare, politiker och tjdnstemdn trdffas.
Dialogen kan ocksa ske genom brukarenkdter ddr Kultur & fritid far skriftliga svar fran medborgare.

2) Kultur & fritid mdter hur mdnga samrdd, dialoger mellan foreningar, tjiinstemdn och/eller allmdnhet med syfte att
inhdmta synpunkter kring specifika och aktuella fragor i verksamheten, som har dgt rum under dGret.

Kompetensnivan hos kommunens befolkning hojs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhallets utveckling

Namndens verksamheter

Biblioteket planerar att genomfora en e-medborgarvecka i host med syfte att informera om olika
digitala tjanster, bAde om véara egna men ocksa andra verksamheter. Under varen 2018 prévas
en utvecklad variant av digital delaktighet for personer som behdver fa dterkomma. Vid dessa
tillfallen kan man fa stod pa svenska, arabiska och kurdiska. Biblioteket arbetar ocksd med ett
projekt som heter "Bokstart" som kommer att bérja under maj méanad. Projektet syftar till att
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framja de minsta barnens sprakutveckling genom att stimulera hela familjen till 1asning.
Projektet drivs via regional biblioteksverksamhet tillsammans med biblioteken i Sétra och
Andersberg. Under vecka 16 streamades en konsert med Gavle Symfoniorkester frin
Mariehamn till ett antal dldreboenden i regionen. Utviardering kommer att ske och ambitionen
ar att vidga projektet ytterligare under hosten.

Fritid har tagit kontakt med Géavleborgs idrottsforbund gillande utbildning av foreningslivet i
likabehandling och sdkerhetsutbildning.

Under delar ett har mycket planering genomforts inom avdelningar kring aktiviteter som
kommer att genomforas senare under aret men arbetet for att nd mélet fortloper och prognosen
ar att mélet kommer att uppnaés.

Analys av indikatorerna

Kultur planerar att genomfora ett utbildningstillfalle p4 Gasklockorna i mitten pd maj med tema
GDPR. Fritid har paborjat ett arbete i syfte att uppdra at Gavleborgs idrottsforbund att
genomfora utbildningar for Fritids rakning. Utbildningarna kommer att behandla jamstalldhet
och likabehandling samt siakerhet. Arbetet med indikatorn utbildningstillfallen inom
foreningslivet pagar enligt plan och prognosen ir att malvardet kommer att uppnas.

Planerade tillfallen i grupp eller for enskilda som stod for 6kad digital delaktighet har inte
genomforts enligt plan. Biblioteket analyserar orsaken till att endast tvé av nio bibliotek har
erbjudit tillfallen for stod och kommer darefter att sitta in relevanta atgirder men maélet ar hogt
uppsatt och kommer troligen inte att nas helt. Hittills har 7o tillfdllen erbjudits vilket ar 27
procent av drets mal.

Nya bibliotekskort till barn och unga kan bara métas pa heléar.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Genomférda

utbildningstillfall

en inom 0 2 Uppnés
foreningslivet per

ar1)

Planerade

tillfallen i grupp

eller for enskilda,

som stod for okad 70 264 Uppnas €j
digital

delaktighet per

bibliotek 2)

Nya

bibliotekskort till

barn och unga o- — 15 % Ok Uppnas
18 ar/antal inv o-

18 ar 3)

1) Antal utbildningsomrdden som erbjuds till foreningar fran Kultur & fritid gdllande utbildningar kopplade till
aktuella fragor sGsom jamlikhet och likabehandling, brandskyddsutbildningar, utbildningar inom det nya
stodsystemet APN (aktiviteter pd ndtet) och 6vriga stod mm.

2) Minst 1 tillfdlle (planerad handledning for grupper eller enskilda, allts@ inte spontanhandledning) per bibliotek (5
bibliotek) och vecka under perioden september-maj (ca 36 veckor) gdller ej ensambemannade bibliotek (4 bibliotek)
som istdllet kommer att ha ett tillfille per mdnad.

3) Antal nya bibliotekskort till barn och unga i dldern 0-18 ar i forhallande till antal invdnare i samma dldersgrupp.
Nuya bibliotekskort till barn och unga 0-18 dr ska Grligen 6ka med 15 %.

Kultur & fritids verksamheter ska uppfattas som attraktiva, trygga och
tillgangliga.

Namndens verksamheter
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Under delér ett har Kultur & fritid samarbetat med Sakerhetsenheten pa
Kommunledningskontoret for att ta fram en plan for trygghetsronder. Kultur & fritid Gévle star
nu infor att paborja genomforandet av ronderna och trygghetsronder pa tva anldaggningar ar i
dagsléaget planerade.

Analys av indikatorerna

En handlingsplan &r pa plats, men tidsplan for genomférande pa alla anldggningar ar inte
fastlagd.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Att genomfora

trygghetsronder

pa anldggningar

med bestckare — 100% Ok Uppnas delvis

och utovare
utifran upprattad
handlingsplan 1)

1)Trygghetsrond dr att gé igenom anldggningen och se hur man upplever den utifran sdkerhet, trygghet och
tillgdnglighet. Mdlvdrdet anger antal utforda ronder i forhallande till upprdttade handlingsplan som ska goras infor
varje dr.

5.1.2 Medarbetare

Framgangsrika medarbetare som bidrar till Kultur & fritids mal

Namndens verksamheter

Under perioden har forvaltningens irliga medarbetardag genomforts, temat var hallbart
medarbetarskap och hélsa.

Arbete med handlingsplanerna for medarbetarundersokningen fran 2017 pagar pa APT i
arbetsgrupperna. Dé resultatet av medarbetarundersékningen 2018 endast kommer att
redovisas pa forvaltningsniva, ar 2017 ars handlingsplaner prolongerade.

Avdelningen Bibliotek har under perioden startat upp ett utvecklingsprogram med fokus pa
medarbetarskap tillsammans med extern konsult. Konserthus och symfoniorkester arbetar
vidare med de vigledande dokumenten med bl a fokus pa virdegrunden. Avdelningen Fritid har
under perioden satsat pa interna, verksamhetsnira utbildningar, men ocksa pa att utbilda
foreningar och samarbetspartners for att effektivisera och sikerstélla kvaliteten i
arbetsmomenten.

Medarbetar- och 16nesamtal har genomforts enligt tidsplan.

Under perioden har ett arbete for att analysera behov av personlarm f6r vissa medarbetare
pagatt och inom kort kommer en larmlosning vara pa plats.

Analys av indikatorerna

Medarbetarundersékningen har genomforts under perioden, dock har inget resultat
presenterats vilket gor att inget utfall redovisas pa indikatorerna. Ej heller finns utfall for
indikatorn jamstallda villkor.

Indikatorerna 5 till 7 mits utifran krav i arbetsmiljolagstiftning och -foreskrifter, inte heller har
finns utfall fardigt for perioden.

Prognosen for heléret ar att malet som helhet kommer att nas. Dock kommer forvaltningen att
behova aktivt arbeta vidare med arbetsmiljofragorna under aret.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Sammanvagt —
Index 1)

Hallbart
medarbetarindex — 84 Ok Uppnas delvis
(HME) 2)

80 Ok Uppnés delvis

Jamstallda —

villkor 3) 4,1 Ok Uppnas

Jamlika villkor 4) — 89 Ok Uppnas

Tillrackligt med —

tid 5) 75 Ok Uppnés delvis

Inga besvir av

stress eller oro -— 62 Ok
orsakade av

arbetet 6)

Uppnaés

Inga fysiska
besvir orsakade - 72 Ok Uppnas delvis
av arbetet 7)

1) Det sammanvdgda indextalet for Medarbetarundersékningen (MAU) ger ett matt pd hur vdl Géavle kommun som
organisation dr rustad for att anta framtida utmaningar och né uppsatta mal. Skalan gar fran o-100 ddr 100
motsvarar 100 %.

2) Indexet HME dr ett mdtt pd organisationens och dess chefers formdga att skapa, tillvarata och upprdtthdlla ett
stort medarbetarengagemang. Skalan gar fran o-100 ddr 100 motsvarar 100 %.

3) Jamstidllda villkor mdts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, ledningsgrupper,
fordldraledighet/VAB samt sjukfrdnvaro. Skalan gér frén 1-10 dir 10 dr hogst virde. Mdtningen anvdnds dven i
samarbete med andra kommuner.

4) Faktorn "Alla medarbetare dr lika viktiga” pd gruppnivd i medarbetarundersokningen (P& min arbetsplats dr alla
medarbetare lika viktiga oavsett kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell lidggning eller dlder). Skalan gar fran o-100 ddr 100 motsvarar
100 %.

5-7) Indikatorer som mdter arbetsmiljo, mdts i medarbetarundersékningen.

Ett inspirerande, utvecklande och kommunikativt ledarskap

Namndens verksamheter

Under perioden har forvaltningen fortsatt den paboérjade ledningsgruppsutvecklingen for
avdelningarna. Utvecklingen genomf6rs med hjilp av extern konsult och bidrar till en
helhetssyn pa ledarskap inom forvaltningen, vilket leder till 6kad maluppfyllelse.

Under perioden har 14 chefsbloggar publicerats pd Ankaret, tta videobloggar och sex
textbloggar. Nytt ar att dven videobloggarna har en forklarande text, vilket okar tillgédngligheten
och valfriheten kring hur medarbetare vill ta till sig informationen.

Forvaltningens chefer har deltagit i den kommunévergripande utbildningen i 16ne6versyn som
genomforts av kommunledningskontoret under januari till mars. Under medarbetardagen i
januari deltog cheferna i en chefs-workshop dar innehéllet fokuserade pd medarbetarskap och
ledarskap.

Analys av indikatorerna

Medarbetarundersékningen har genomforts under perioden, dock har inget resultat
presenterats vilket gor att inget utfall redovisas pé indikatorerna. De insatser for ledarskapet
som genomforts under hela 2017 och under delar 1 2018 gor att prognosen for heléret ar att
mélen kommer att uppnés.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Ledarskap MAU 2
(index) 1) - 80 Ok Uppnas
Delindex HME 2) — 84 Ok Uppnés

1) Indexet for ledarskap i Medarbetarundersokningen (MAU) ger ett mdtt pG medarbetarnas uppfattning om
ledarskapet inom Gdvle kommun.

2) Delindex Ledarskap i HME tar sikte pa att utvirdera de ndrmaste chefernas formaga att savdl ge forutsdttningar
for att 6ka medarbetarengagemanget som deras formdga att ta tillvara engagemanget i verksamheten. Skalan gar
frén o - 100 ddr 100 motsvarar 100 %.

Uppna jamstallda och jamlika arbetsvillkor och jamstéllda Ioner

Namndens verksamheter

Forvaltningens chefer har deltagit i den kommunévergripande utbildningen i 16ne6versyn som
genomforts av kommunledningskontoret under januari till mars. Utbildningen syftar till att 6ka
chefernas kunskaper i 16nebildning och 16nesattning, vilket ocksé bidrar till att 6ka
medvetenheten kring chefens roll i att sikerstélla jamstillda 16ner.

Infor 16ne6versyn 2018 genomfordes en jimstélldhetsanalys av flera av forvaltningens
yrkesgrupper. Analysen ledde till satsningar inom en avdelning och resulterade i mer jaimstillda
I6ner. Inget forvaltningsovergripande resultat finns da 16ne6versyn 2018 inte ar avslutad, dock
ar prognosen att Ionerna dven i fortsattningen kommer att vara jamstallda.

HBTQ arbetsgrupperna inom avdelningen Fritid har haft en avstaimningstraff under perioden.
Ny HBTQ- utbildning (uppsamlingsheat) for nyanstéllda diskuteras och planeras.

Analys av indikatorerna

Indikatorn jamstallda 16ner har inget utfall, da 16neGversyn 2018 dnnu inte ar avslutad. Dock
visar en preliminar analys att forvaltningen dven i fortsattningen kommer att ha jaimstallda
I6ner.

Jamlika villkor méts i medarbetarundersokningen och har dnnu inget utfall. Indikatorn
jamstéllda villkor har inget utfall annu.

Prognosen for heldret ar att malet kommer att uppnaés.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Jamstallda - o
villkor 1) 41 Ok Uppnés

g ajlmstallda 16ner — 100 % Ok Uppnas
Jamlika villkor 3) — 89 Ok Uppnas
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1) Jamstdllda villkor mdts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, ledningsgrupper,
fordldraledighet/VAB samt sjukfranvaro. Skalan gér frdn 1-10 ddr 10 dr hogst vdrde. Mdtningen anvdnds dven i
samarbete med andra kommuner.

2) Kvinnors andel av mdns lon. Det dr den ovdgda loneskillnaden mellan kvinnor och mdn som maits.

3) Faktorn "Alla medarbetare dr lika viktiga” pd gruppnivd i medarbetarundersokningen ("P& min arbetsplats dar alla
medarbetare lika viktiga oavsett kén, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell liggning eller alder”). Skalan gér fran o-100 ddr 100
motsvarar 100 %.

5.1.3 Hallbar tillvaxt

Kultur & fritid bidrar till att skapa forutsattningar for ett aktivt liv och en
stimulerande fritid for alla invanare

Namndens verksamheter

Biblioteket har utvecklat innehéllet i Kulturtrappans 6-arsverksamhet for att fler barn ska tycka
att ett besok pa biblioteket ar roligt och vilja komma tillbaka.

Hemlingbybacken har avslutats for sdsongen och det har varit fler besokare #n tidigare ar.
Backen har haft en 1dng och snérik sdsong och varit 6ppen fran jullovet for att stingas efter
pasklovet. Bide foreningar, skolor, allméanhet, skidskolor och Sandviken freeskiing gymnasium
har haft verksamhet i backen. Under sportlovet erbjods gratis dkning for barn och unga vilket
finansierades av statliga medel till lovverksamheter fran Socialstyrelsen (tidigare utbetalt via
MUCF, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor). Cirka 500 biljetter delades ut.
Gratisbiljetterna var uppskattade och det var flera barn och unga som provade pa att dka slalom
for forsta gdngen. Under sportlovet finansierade samma bidrag gratis maltidsdryck och bulle till
alla barn och ungdomar som besokte Hemlingbystugan vilket 4ven det uppskattades. Det har
ocksé varit bra snétillgdng i langdskidsparen och 18 225 passager registrerades i Gavlehovs
skidspar mellan januari och mars. I Hemlingby registrerades 92 807 passager under samma
period.

Analys av indikatorerna
Antal medverkande i simskolor kommer att redovisas senare i ar.

Indikatorn nya deltagare i Kulturskolan har uppfyllts redan i april ménad. 2 % innebar ca 40
nya barn till verksamheterna och ar uppfyllt genom utokad dans- och bild och formverksamhet i
stadsdelarna som lockat cirka 25 nya barn samt ny verksamhet inom ramen fér Skapande skola
med cirka 50 nya barn fran sirskolan och landningen p& Séderskolan.

Under perioden har totalt 197 arrangemang genomforts. Av dessa var 79 stycken riktade mot
barn och unga och 118 stycken riktade sig till vuxna. Utfallet for arrangemang riktade mot barn
och unga blir ddrmed 66 procent (tillkommer gor alla besok som gors inom Kulturtrappan f-
Kklass, dk 4 och &k 6 som inte rdknas med hér).

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Medverkande i
simskolor,
Okning/ar jmf
2014 1)

— 5% Ok Uppnas

Nya deltagare i
Kulturskolan/tot
alt antal
deltagare 2)

3,75 % & 2% Uppns

Andel publika
arrangemang for 66 % . 60 % Uppnés
barn och unga 3)

1) Sommarsimskolan dr ett samarbete mellan Kultur & fritid, Utbildning Gavle, Lillhagsbadet och Svenska
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livraddningssdllskapet. Syftet med sommarsimskolan dr att fé fler elever i Gdvle kommuns grundskolor att klara
ldroplanens mdl for simkunnighet i arkurs 6.

2) Nya deltagare i ett specifikt dmne.

3) Andelen arrangemang for barn och unga i forhéallande till totalt antal arrangemang som sker inom bibliotek.

Kultur & fritid bidrar till att Gavle kommun ar en av Sveriges basta
miljokommuner

Namndens verksamheter

Startskottet for Hallbarhetsveckan gick den 19 mars och under invigningen deltog Gapminder,
Sida och Gavle kommun. Andra programpunkter under veckan var bland annat filmvisningar pa
Bio 7:an, foreldsningar om hallbar konsumtion, portioner under 10:an (billiga matportioner)
och ett sambhalle fritt frén vald. Veckan avslutades pa lérdagen med Gavle miljogala och virdens
storsta klimatmanifestation "Earth Hour". Hallbarhetsveckan ar en del av Globala Gévle dar
Gavle kommun samarbetar med bistindsmyndigheten Sida for att tillsammans 6ka kunskapen
om, och engagemanget for, globala utvecklingsfragor. Att delta i "global kommun" har kravt mer
arbete dn forvintat men Biblioteket ar ndjda med sin insats. Resultatet kommer att utvarderas
for egen del samt som en del av projektet "global kommun".

Hemlingbystugan arbetar for minskat matsvinn. Anslag har satts upp i restaurangen och det har
gett resultat, mindre mat slangs. Dock finns inget matbart resultat utan utvecklingen baserar sig
pa personalens iakttagelser.

Analys av indikatorerna

Energieffektivisering av idrottsanlaggningar och kulturanlaggningar méts bada pa helér.
Idrottsanldaggningarna har haft ett mycket gott resultat men prognosen for
kulturanldaggningarna, de fastigheter som ingér pa kultursidan, kommer troligen inte att kunna
gora ett lika gott resultat. Ytterligare analys kommer till arsbokslutet.

Arbetet med planering for arets atgiarder kopplat till resepolicyn pdgar men inget méatbart utfall
finns an.
Andel fordon som drivs med férnybara drivmedel kommer att méatas pa helér.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Energieffektiviser

ing av -—
idrottsanldggning

ar (jfr 2013) 1)

10 % Ok Uppnas

Energieffektiviser
ing av
kulturanlaggning
ar (jfr 2015) 2)

j— 10 % Mindre avvikelse Uppnés delvis

Atgirder enligt
plan for — 100 % Mindre avvikelse Uppnas delvis
resepolicyn 3)

Andel fordon
som drivs med
fornybara
drivmedel 4)

— 66 % Mindre avvikelse Uppnas delvis
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1) Effekt av uppdrag tillsammans med Gavlefastigheter AB och Gdvle energi for idrottsanliggningar (kWh). De
anliggningar som ingick i uppdraget 2013 maits.

2) Effekt av uppdrag tillsammans med Gavlefastigheter AB och Gdvle energi for kulturanldggningar (kWh).

3) En plan ska upprdttas infor varje ar med aktiviteter som gors for att underldtta att folja resepolicyn. Malvdirdet
anger hur mdanga av de aktiveter som anges i planen som dar genomforda.

4) Andel av totala andelen bilar inom for forvaltningen som drivs med fornybara drivmedel (kommundvergripande
mal).

Kultur & fritids verksamheter har effektiva processer och ett hogt
kvalitetsmedvetande

Namndens verksamheter

Kultur & fritid Gavle gav, i slutet av 2017, i uppdrag till Public Partner att tydliggora
foreningarnas forutsattningar for att erhalla foreningsstod och, i forsta hand se 6ver kraven pa
aterrapportering fran foreningarna samt kontroll av om bidragen anvinds pé avsett sitt. Public
Partner fick ocksa i uppdrag att ta fram forslag pa hur aterrapportering och kontroll skulle
kunna forstarkas. Uppdraget genomfordes i dialog med nagra utvalda foreningar samt
handlaggare pa forvaltningen. Under samma period som uppdraget pagatt har ocksa
Kommunrevision granskat bidrag och sponsring inom Gévle kommunkoncern men dar har
ingen slutrapport kommit dn. I Public Partners rapport dras slutsatsen att ett
kommungemensamt regelverk maste tas fram. I regelverket bor kontrollmoment inarbetas och
vikten av att samma typ av kontroller sker oavsett vilket organ som beviljat bidrag patalas.
Kultur & fritid Gavle invantar slutrapporten frin Kommunrevision innan arbetet kan fortsatta.

En Gversyn av fritidsgardsverksamheten har genomforts. En utvecklingsprocess av
upplételseavtalen gillande fritidsgardsverksamhet har paborjats och nya avtal berdknas vara
klara under hosten 2018. Utvecklingsprocessen tog avstamp frén tidigare utredningar och
nuvarande avtal. I ett forsta steg genomfordes en nuldgesanalys for att sammanfattat & en
tydligare bild av utvecklingsmojligheter. Darefter paborjades forberedelser infor de workshops
som hélls for kultur- och fritidsnimnden och forestdndarna tillsammans med
styrelserepresentant fran foreningen. Den forsta workshopen genomfordes i april for kultur-och
fritidsndmnden och syftade till att konkretisera fritidsgardsverksamhetens uppdrag utifran
Kultur- och fritidsndmndens viljeinriktning.

Analys av indikatorerna

Av totalt 30 stycken indikatorer (exklusive denna) har fem stycken ett utfall i niva med
malvirdet vilket blir 17 procent. Helarsprognosen ar att 18 indikatorer kommer att uppnés vilket
da kommer att ge ett utfall pa 60 procent vilket ocksé gor att prognosen for denna indikator blir
uppnas delvis. Trots utfallet pa indikatorn anses dnd& malet for perioden delvis uppfyllt baserat
pé de aktiviteter som har genomforts.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Andel uppnédda

malviarden pa o o o .
underliggande 17% o 82 % Uppnas delvis
indikatorer 1)

1) Mdtning gors pa alla indikatorer som har ett faktiskt mdtbart utfall och mdter kvalitet och/eller effektivitet i
verksamheternas processer.

5.1.4 Ekonomi

Kultur och fritids verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom
tilldelade ramar.
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Niamndens verksamheter

Niamnden har tilldelats drygt 9 miljoner kronor i bidrag till olika lovaktiviteter samt simskola.
Det statliga bidraget betalas ut via Socialstyrelsen och kommer att innebéara betydligt fler
lovaktiviteter for Gavles barn och unga under aret. Samtidigt dr det en utmaning att 6ka viss
verksamhet inom ramen for bidraget medan i annan verksamhet péborja effektivisering infor
kommande planeringsperiods besparingar.

Konserthuset har under perioden beslutat att lagga ned den 6ppna forskolan som en direkt
konsekvens av de kommande effektiviseringskraven. Oversyn av framtida anvandningsomraden
av de verksamhetsanpassade lokalerna pagar med fokus pé samlokalisering och
inkomstbringande métesverksamhet.

Fritid gjorde vid arets start en upprakning av taxor och hyror for 2018 med 2,5 procent samt en
sdrskild hojning av timtaxor och hyror i lokaler med 10-20 procent enligt beslutat sparbeting.

Under 2018 spelar fotbollslaget Dalkurd att spela sina allsvenska hemmamatcher pa
Gavlevallen. Hyresintdkterna fran Dalkurd kommer att anvandas till siarskilda insatser inom
barn och ungdomsverksamheten i Gavle kommun samt lindra intaktsbortfallet d& Gefle IF:s
herrar betalar en ldgre timtaxa d& laget numera spelar i Superettan.

Mélet bedoms vara uppnétt for perioden trots indikatorernas utfall d4 indikatorernas avvikelser
beror pa externa tillkommande bidrag som i sin tur genererar 6kade kostnader. Okade externa
bidrag ar positiva for Kultur- och fritidsndimnden samt, i detta fall, barn och unga i Gavle
eftersom de leder till mer verksamhet och fler aktiviteter pa skolloven.

Analys av indikatorerna

Kostnadsbesparing av den genomforda energieffektiviseringen pa idrottsanldggningar baseras
pa minskad energieffektivisering vilken mits pa heldr. Darfor mits dven kostnadsbesparingen
pé helar.

Nyttjandegraden har minskat med 2,81 procentenheter 2018 jamfort med 2015 vilket dr en
minskning med 7,18 procent. Antalet bokningsbara timmar har okat fran 37 948 timmar under
2018 till 44 0733 timmar. En anledning till att antalet bokningsbara timmar har 6kat ar att
konstgriasplanerna pa Sorby IP och Gavlevallen ligger som bokningsbara halvplan, en
fotbollsplan kan alltsa nyttjas av flera foreningar samtidigt. Ytterligare en faktor som péaverkar
ar Gavlehovshallens tre hallar som har tillkommit sedan 2015.

Intdkter i forhallande till foregéende ar har okat for perioden 6kat med 17,5 procent jamfort med
foregdende ar vilket beror pa ckat driftbidrag samt 6kade hyresintikter dir man fran och med i
ar debiterar timuthyrning till foreningar med titare intervall dn foregéende ar.

Kostnader i forhallande till foregdende ar har 6kat med 20 procent vilket till stor del beror pa
tillkommande hyreskostnader fér Gavlehovshallen som inte fanns med under samma period
2017.

Personalkostnader i forhéllande till foregdende ar har for perioden 6kat med 7,6 procent vilket
beror pa okat driftbidrag dar viss del gar till att anstélla projektledare. Andra 6kade intikter, till
exempel 6kad uthyrning pa Gasklockorna eller 6kad forsiljning i Hemlingbystugan leder ocksa
till ett okat behov av personal.

Det ar inte sannolikt att indikatorerna "Kostnader i forhallande till foregdende &r" och
"Personalkostnader i forhallande till foregaende ar" kommer att nds med tanke pa att de 6kade
bidragen leder till 6kade kostnader. Om de externa medlen exkluderas blir utfallet ett annat
men valet att inkludera allt utom kommunbidrag gjordes nir indikatorn togs fram for att
indikatorerna latt skulle kunna f6ljas upp.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Kostnadsbespari
ng
energieffektiviser
ing av
idrottsanldggning
ar (jfr 2013) 1)

. 15 % Ok Uppnés
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Nyttjandegrad pa

verksamhetens .
idrottsanldggning -7,18 % ]
ar (jfr 2015) 2)

10 % Uppnés €]

Intikter i
forhallande till 17,5 % B 1,6 % Uppnas
foregéende ar 3)

Kostnader i
forhallande till 20 % = 2% Uppnas €j
foregéende ar 4)

Personalkostnade
r i forhallande till 7,6 % = 4,2 % Uppnés €]
foregéende ar 5)

1) Minskade kostnader p.g.a. Gtgdrder for effektivisering.

2) Mdtmetoden dr berdknad pa uthyrda tider efter skoltid, forutom ishallar och Nynds konstgrds som skolorna bokar
hos Kultur & fritid ndr det gdller dagtid. Anldggningar som rdknats in dr de som Kultur & fritid sjdlva bokar.
Nyttjanderdttsanldggningar och lokaler med specialkontrakt ingdr inte i utrdkningen.

3) Externa intdkter ska minst oka med angiven procent jmf foregdende ar (gdller ej kommunbidrag).

4) Kostnaderna ska inte 6ka med mer dn angiven procent jmf foregdende dar.

5) Personalkostnaderna ska inte 6ka med mer dn angiven procent jmf foregdende ar.

Energieffektiviseringen méts i kronor. Tillsammans med Gavlefastigheter AB och Gévle Energi
AB kartlades energiférbrukningen och forslag togs fram pa vilka kostnadseffektiviseringar som
kunde genomforas. Undersokningen gjordes 2013 som dé star som jamforelseér. I kommande
uppfoljning behover hansyn tas till eventuella forandringar i antalet idrottsanldggningar samt
forandringar av energipris.

5.2 Uppfoljning av politiska uppdrag

5.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler motesplatser och okad
folkhdlsa.

Uppf6ljning uppdrag

Uppdraget ar dnnu inte paborjat, men Kultur & fritids verksamheter bidrar dagligen till att
frimja integration, skapa motesplatser och mojliggora en aktiv fritid som ger 6kad folkhalsa.
Under delar tvd kommer en kartlaggning av vérat arbete att inledas.

5.2.2Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vaxande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mojligheter till studier, praktik och arbete.

Uppf6ljning uppdrag
Kultur & fritid Gavle har paborjat ett arbete med trygghetsronder for alla anlaggningar i
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samarbete med sidkerhetsenheten pa Kommunledningskontoret. Syftet ar att det ska kdnnas
tryggt for besokare att delta i verksamhetens aktiviteter, men ocksa att det ska upplevas tryggt
for vira medarbetare att bedriva verksamhet. Tillsammans med sdkerhetsenheten pé
Kommunledningskontoret pagar ocksa ett arbete med att ta fram riktlinjer for sdkerhet vid
evenemang.

5.2.3En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstriva en aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
I6neformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstallda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppna jamstdllda loner undantas.

Uppfoljning uppdrag
Kultur & fritid Gavle invantar generella anvisningar for att genomfoéra uppdraget.

5.2.4Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en Ionedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Loneokning sker
med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag
Kultur & fritid Gavle invantar generella anvisningar for att genomfora uppdraget.

5.2.5Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videoldsningar i storre omfattning for moten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste mdn tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.
Uppfoljning uppdrag

I det I6pande arbetet stravar forvaltningen kontinuerligt efter att ha effektiva moten béade i tid
och rum, genom digitala l16sningar och genom att nyttja egna lokaler och resurser.

5.2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onodiga
hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten 1

82



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag

Genom Kultur- och fritidsndmndens beslutade lokalstrategi finns en god grund for att pa lang
sikt effektivisera lokalutnyttjandet f6r nimndens verksamheter.

5.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under dar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under ar 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala l6sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter
under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stédresurser.

Uppfoljning uppdrag

Kultur & fritid Gavle involveras i arbetet med samordning av stodresurser, och sidkerstiller att
verksamhetskompetens bibehélls vid eventuella centraliseringar.

5.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer mdlen i kommunens miljéstrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag

Kultur & fritid Gavle invéntar generella anvisningar for att genomfora uppdraget. Dock gors
regelbundet stickprovskontroll pd genomforda inkop.

5.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
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detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Uppfoljning uppdrag

Kultur & fritid Gavle har tagit del av uppdraget, men har inte vidtagit nigra atgarder.

5.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgéra sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag

Kultur & fritid Gavle foljer upp beslutade policys och program i Stratsys. Det ar viktigt att
papeka att Kulturell allemansratt, Hallbar idrott och Biblioteksplan 2025 &r antagna i
kommunfullméaktige och styrande f6r Kultur & fritid Gavle. I dessa program finns de tre
héallbarhetsperspektiven integrerade.

5.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pd mdanga omrdden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstdarkas pd omraden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppf6ljning uppdrag

Pa Biblioteksavdelningen fortgar Helge-samarbetet och dr formaliserat i tva typer av
samarbetsavtal. Samarbetet fungerar, men formerna behover ses 6ver och den administrativa
rollen for regionen behover fortydligas. Inom samarbetet pagar arbetet med att upphandla en
konsulttjanst som ska se 6ver samarbetets organisationsform och roller. En rapport beriknas
fardig till 31/10.

Kulturskolechefer i regionen samverkar i natverksform, en uppgift ar att ta fram en gemensam
beridkningsgrund for statistik for Gavleborgs lan.

En viktig del av Gavle Symfoniorkesters verksamhet dr samarbetet med konstnirliga
utbildningar i landet.

5.2.12 Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i
den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende infoérandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvdrdnad.
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Uppfoljning uppdrag

Detta uppdrag ar slutfért for Kultur & fritids rakning i och med att arbetet med inforande av
kulturcheckar avbrutits.

5.2.13 Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Uppfoljning uppdrag

Kultur & fritid Gavles moétesstruktur fortydligar att samverkansgruppmoten regelbundet
genomfors pa avdelnings- och forvaltningsniva enligt Gidvle kommuns samverkansavtal.
Regelbundna arbetsplatstraffar hélls inom enheterna och rapporteras vidare till forvaltningens
HR-strateg och den forvaltningsovergripande samverkansgruppen.

Under perioden har dven skyddsronder genomforts pa enheterna Stadsbibliotek och Konsument
Gavleborg.

Kultur & fritid Gavle invintar generell information kring framtagande av planen.

5.2.14 Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer fér personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller
och andra atgarder tillsammans med personalen med mal att

avskaffa dessa.

Uppf6ljning uppdrag
Kultur- och fritidsnimnden berors inte av uppdraget.

5.2.15 Taxor och avgifter som bereds i nimnderna bér hégst motsvara
ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldagre avgift.

Uppf6ljning uppdrag

Nir forandrade taxor och avgifter inom Kultur- och fritidsndimndens omraden arbetas fram,
gors det bland annat utifrén hur det ser ut i andra kommuner.

5.2.16 Kultur och fritidsnamnden uppdras att soka maojliga
samfinansieringsprojekt kopplade till Symfoniorkestern tillsammans
med regionala eller nationella aktorer samt att om mojligt 6ka antalet
inkomstbringande turnéer och verksamhetsinnehall.

Uppf6ljning uppdrag

Samfinansieringsprojekt med Folkteatern Gavleborg for en 6kad regional narvaro har initierats
under spelret 2018/19. Dialog om férlingning av samarbetsavtalet med Alands Landskaps
regering (2019-2022) pagér. En kontinuerlig dialog med externa produktionsbolag och
arrangorer pagar rorande inkomstbringande uppdrag.
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5.2.17 Kultur- och fritidsnamnden uppdras att genomféra en
stadsdelsbaserad integrationssatsning pa kultur och bibliotek
inkluderande dkade resurser till stadsdelsbiblioteken, langre
oppettider i Satra och Andersberg samt ett spridande av El Sistema i
stadsdelarna.

Beskrivning uppdrag

Denna finansieras via en avsdttning pd 3 miljoner kr fran de bosociala medlen under
kommunstyrelsen och avser dren 2018-2020.

Uppf6ljning uppdrag

Ett gemensamt projekt har formats i och med deltagande i Sveriges Kommuner och Landstings
(SKL) projektsatsning "Mer kultur for fler” dar medarbetare fran biblioteken i Satra och
Andersberg samt Kulturskolan deltar. Det har dven funnits representation av chefer i pa
uppstarts- och avstimningstraffar. Ytterligare arbete behover goras for att utreda hur
satsningen skulle kunna bidra till 6kade 6ppettider pa biblioteken i Satra och Andersberg, enligt
uppdraget. Onskvart dr 6ppethéllande pé helger. Hur detta kan schemaldggas behover ses 6ver
samt att nya medarbetare da behover rekryteras. Kulturskolan forbereder anstillning av
kulturpedagog (El Sistema). Finansiering sker fran de bosociala medlen som finns under
Kommunstyrelsen.

5.2.18 Kultur- och fritidsnamnden uppdras att vidareutveckla
verksamheterna pa Silvanum for att sakerstélla att de nar fler
individer. Sarskilt fokus ska vara pa barn och unga och att moéten
mellan olika socioekonomiska grupper okar.

Uppfoljning uppdrag
Kultur & fritid Gavle avvaktar att den nya avdelningschefen for Kultur tilltrader i juni innan
arbetet paborjas.

5.2.19 Kultur-och fritidsnamnden uppdras sakra Kulturhusets fortsatta
verksamhet i Gavle samt att géra anstrangningar for att fa in fler
verksamheter i lokalerna med 6kat fokus pa barn och unga.

Uppfoljning uppdrag
En genomlysning har inletts, men foreningarna i Kulturhuset arbetar hela tiden for att né fler

unga. De har ocksd, mer och mer, borjat samarbeta med andra studieférbund som goér
aktiviteter i Kulturhuset.

5.2.20 Kultur och fritidsnamnden far i uppdrag, att i samarbete med
Gavlefastigheter och Kommunstyrelsen, genomféra de mest
nodvandiga investeringarna for att sdkerstalla fortsatt drift av
verksamheterna i Fyren i Norrsundet, Smornas, Engesbergs
Camping, Folkets hus i Hedesunda och Jonny Mattson-garden i
Gavle.

Beskrivning uppdrag

Inget av ovan ndmnda objekt skall sdljas till privat marknad utan att sdkra fastigheternas
verksamhetsinnehall men kan overldtas till lokala verksamheter om fullgod l6sning for
fortsatt drift finns. Nya hyresforhandlingar kan vara nodvdndiga.
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Uppfoljning uppdrag

Avdelningen Fritid kommer vid halvarsskiftet att g& ur hyresavtalet med Samhallsbyggnad
Gévle angdende Engesbergs camping. Det innebar att ansvaret for campingen helt 6vergar till
Sambhillsbyggnad Gévle som framledes tecknar avtal med campingforeningen. For 6vriga
namnda verksamheter finns i dagsldget inget investeringsutrymme budgeterat for fastigheterna.

5.2.21 Kultur-och fritidsnamnden uppdras avbryta arbetet med inforandet
av Kulturcheckar och darmed undvika kvalitetsforsamringar pa
Kulturskolan och hdga tillkommande kostnader.

Uppf6ljning uppdrag
Det tidigare uppdraget med att infora kulturcheckar har avbrutits. Uppdraget dr darmed
uppfyllt.

5.2.22 Kultur-och fritidsnamnden uppdras att i samarbete med andra
aktorer genomfora en analys av vilka verksamheter som skulle kunna
inrymmas i ett nytt Stadsbibliotek vid Slottstorget.

Beskrivning uppdrag

Med tanke pa de héga investerings- och driftskostnaderna for ett framtida bibliotek behover
kommunen fa en samlad bild 6ver rationaliseringsmajligheter och
samlokaliseringsmdjligheter.

Uppf6ljning uppdrag

Tva inledande moten mellan Gavlefastigheter AB och biblioteksavdelningen har hallits. Planen
ar nu att avdelningschefen for Bibliotek skriver ihop en malbild/vision av lokalbehovet utifrdn
tidigare gjorda utredningar. Denna mélbild/vision kommer att presenteras for arbetsgruppen
nar den ses igen i slutet av maj. En plan for hur den politiska representationen ska involveras
behover goras. Eventuellt kommer forvaltningschefen att hilla ett informationsiarende pé
Kultur- och fritidsndmnden den 22 maj.

5.3 Utvecklingsomrade

e Tva si kallade meroppna bibliotek ar igdng sedan borjan av mars. Projektet forsenades
pa grund av tekniska l6sningar som tog extra tid. De meroppna biblioteken finns i
Hedesunda och Forsbacka. Ett drygt 50-tal anvindare har registrerat sig hittills.
Anvindarna kan da anvénda sitt bibliotek utanfor ordinarie 6ppettider (t.ex. sena
kvillar och helger) med hjilp av bibliotekskort och PIN-kod som de sjélva gatt in i
biblioteket med. Detta 6kar tillgingligheten till dessa bibliotek avsevart da de minsta
integrerade biblioteken annars bara har 6ppet 15 timmar per vecka for allmanheten.

o Ett arbete pagar tillsammans med IT-avdelningen och forvaltningens IT-utvecklare med
arbetet for tradlos kommunikation fér medborgarna. Det som sker ar att man fasar ut
aldre tradlosa natverk och istillet ansluter anldggningar till Gavle kommuns Wifi.
Hittills har Hemlingby friluftsomrade och Konstcentrum anslutits och pa tur star Gefle
Vapen.

e Avdelningen Fritid deltar i Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) arbete med ett
nytt system for bokning av lokaler och ansckning av féreningsstod. Upphandlingen ar
ett samverkansprojekt mellan 200 kommuner, SKL samt SKL. Kommentus
Inkopscentral. Mélet med kommande ramavtal ar en enklare och effektivare
anvandning av kommunala kultur- och fritidsanldggningar. Férbund, féreningar eller
privatpersoner ska kunna séka, boka och betala en aktivitet eller ett evenemang 6ver
hela Sverige dygnet runt. Vidare kan bidrag sokas for genomférda aktiviteter.
Kommunens administratorer i sin tur handldgger inkommande boknings- och
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bidragsansokningar - allt i samma systemlosning. Anbuds- samt utvirderingsfas pagar
fortfarande men ett ramavtal berdknas vara klart for avrop under andra kvartalet 2019

5.4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
Nvekeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos
Biblioteksbesék 1) 71236 | 60304 | 68639 | 64696 | 72000 | 7200 | 7200 | 7200
1 1 4 3 0 00 00 00
Biblioteksbesok/inv 2) 7,2 7,0 6,8 6,5 6,9 7,0 7,1 7,1
Bibliotekslan 3) 60145 | 55250 | 60310 | 600 03 6800 | 6800 | 6800 | 6800
3 4 8 4 9 00 00 00 00
s e o 185 00 21217 | 18500 | 1900 | 1900 | 1900
Bibliotekslan 0-17 ar 4) 111 537 o 81954 6 o 00 00 00
Registrerade foreningar
Ku%tlur & fritid e 515 512 532 550 530 530 530 530
Antal besok pa 5000 | 5000 | 5000 | 5000
Gasklockorna 5) 53752 | 61227 | 43752 | 55524 0 0 (o] o
8ieﬁgéii?;;aél)gemang 71 % 73 % 70 % 66 % 70 % 70 % 70 % 70 %
Antal besok Givle
Konserthus & 100 00 2 00 2 00 2 00
Symfoniorkester (exKkl. 76442 | 89914 | 90650 4 92 000 K o) K 0 K 0
restaurangbesok) 7)
Sjélvfinansieringsgrad 14.0
Gavle Konserthus & 12,6% | 12,6 % | 139% | 12,8% | 13,8 % 4’<y 14,2% | 14,4 %
Symfoniorkester 8) °
Antal aktiva flickor 7-20
ar i foreningsvht/invanare 52,5% | 53,3% 83’3:)7/0 83’307/0 83’3;0
9)
Antal aktiva pojkar 7-20
o e pee s .l N 79,98 | 68,99 | 68,99 | 68,99
31)‘ i foreningsvht/invénare 78,8 % % % % %
Totalt antal aktiva barn
och ungdomar 7-20 ar i 66,0% | 67,0% 53’7§/ 53’75/ 53’7§/
Gavle/ invénare 9) ° ? °

1) Sammanslaget vdrde alla nio bibliotek. Malvdrdet 2020 ligger i nivd med nationell statistik.

2) Antalet besok/ antalet invdnare i kommunen.

3) Sammanslaget virde alla nio bibliotek. Virtuella lan, e-medier inrdknade. Innebdr en utmaning att behdlla totala
nivan. Ddrfor ingen 0kning éver tid.

4) Sammanlagt vdrde alla nio bibliotek. Avser antal lanade medier for aldersgruppen. Mdlvirde 2020 i nivd med
nationell statistik.

5) Antal besok i Gasklockorna inkluderar det totala antalet besokare i Gasklockorna vid alla former av arrangemang.
Det kan handla om konserter, konferenser, teaterforestdllningar, mdssor, privata tillstdllningar, festivaler o.d.

6) Uppdraget for Gasklockorna dr att minst 70 % av de totala antalet arrangemang pd omradet ska vara offentliga.
Hagts 30 % far vara slutna, exempelvis konferenser och privata inhyrningar.

7) Inklusive arrangemang arrangerade av Gdvle Konserthus & Gdvle Symfoniorkester pa annan arena och

inklusive Gdvle Symfoniorkesters engagemang/uppdrag pd andra arenor.

8) Mellanskillnaden mellan bidragsdelar (Kommun & Region) och det totala utfallet for avdelningen.

9) Nyckeltalet visar antalet aktiva medlemmar i foreningsverksamhet i forhdllande till befolkningsmdngden uppdelat
pa kon och alder. Aktiv medlem innebdr barn och ungdomar som dr stodberdttigade och deltar i ledarledd
fritidsverksamhet under minst 5 tillfdllen per halvar.

Nyckeltalen som redovisas i kolumnen for 2018 ir i niva med budget, forutom nyckeltalet som
beskrivs nedan, och avser en prognos for dret.
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Nyckeltalet "Aktiva barn och ungdomar"” har nu ett utfall for 2017 vilket ligger till grund for
prognosen 2018 som ir dndrad jamfort med budget 2018. Nyckeltalet "Aktiva barn och
ungdomar i Gavle" ar nytt from 2018 eftersom bidragen till idrottsféreningar har férandrats.
Det tidigare nyckeltalet deltagartillfillen méatte antalet deltagartillfallen i ssmband med
foreningars ansokan av aktivitetsbidrag. Nyckeltalet andras from 2018 och dr numera ett
medlemsstod som miter antalet aktiva medlemmar i foreningsverksamhet i forhéllande till
befolkningsmingden. Ett barn/ungdom kan vara aktiv medlem i flera foreningar och riaknas da
som en aktiv medlem for respektive forening i statistiken som nyckeltalen baseras pa.
Nyckeltalet redovisas i delarsbokslut ett varje ar och visar statistik frin foregdende ér. Basiret ar
2017 och forsta redovisningstillfille dr delarsbokslut ett &r 2018. 2017 blir basar da det ar det
forsta aret som medlemsstodet, som berdknas pé antalet aktiva medlemmar, soks och darav
forsta dret som denna statistik finns tillgénglig.

5.5 Resultat och investeringar

annre) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Btldget Pr?g110s
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018
Verksamhetens
intikter 20,6 25,2 30,4 92,9 103,1
Personalkostnader -51,3 -47,6 -52,8 -159,1 -159,1
Ovriga kostnader -80,9 -69,2 -88,6 -258,4 -262,7
ﬁ/\rilsillclrgi;?ingar/ nedskr 5.3 58 5.1 153 153
Internranta -1,1 -1,1 -1,2 -3,5 -3,5
ﬁjﬁrﬁf‘;ﬁgﬁag -109,0 -98,5 -117,3 -343.4 -337,5
Kommunbidrag 114,5 110,5 114,5 343,4 343,4
Arets resultat 5,5 12,0 -2,8 0,0 5,9
Investeringar 1,1 3,0 4,6 13,8 10,8
Erhallet
investeringsbidrag 2,0 0,0 2,0 2,0 0,0

Periodens resultat ar +5,5 mnkr vilket ar en avvikelse jamfért med budget pa +8,3 mnkr.

Verksamhetens intdkter understiger budget med -0,8 mnkr vilket beror pé att intikter frn
forsiljning och uthyrning kommer ojamnt fordelat 6ver arets ménader. Avvikelse periodens
intakter jamfort med samma period 2017 ar 4,4 mnkr vilket beror pa 6kade forsiljnings- och
hyresintikter. Att hyresintdkterna 6kat jamfort med 2017 beror delvis pd Gavlehovshallen som
inte fanns med samma period foregdende ar men ocksa pa att tillfalliga lokalupplatelser till
foreningar fran och med i &r debiteras varje ménad. Avvikelsen jamfort med 2017 beror ocksa pa
okade externa bidrag sasom Kulturskoleutveckling, avgiftsfri simskola och lovaktiviteter.

Personalkostnader for perioden ar 1,5 mnkr lagre 4n budget och beror pa vakanser och annan
franvaro samt avsatta medel till lonerevision 2018 som kommer att betalas ut i maj.
Personalkostnaderna har 6kat med 3,7 mnkr jamfort med samma period 2017 vilket bland annat
beror pa tillkommande personal i projekt som finansieras med externa bidrag.

Ovriga kostnader ir for perioden 7,7 mnkr ligre in budget. Under 6vriga kostnader ingar hyror
och nimnden har kompenserats for tillkommande hyra av Valbobadet men eftersom
investeringen ar forsenad betalas fortfarande den gamla hyran. Daremot har hyran fér bade
Gavlevallen och Gavlehovshallen felbudgeterats da Gavlefastigheter AB lamnade felaktiga
uppgifter om hyrorna infér budgetarbetet 2018. Det hér leder till att hyrorna pa Gavlehov blir
nastan 1,7 mnkr hégre dn vad naimnden har budgeterat. For perioden innebar (Valbobadet och
Gavlehov) detta, tillsammans med andra mindre hyresavvikelser, ett 6verskott pa 1,9 mnkr
avseende hyreskostnader.
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Overskottet for perioden beror ocksé p& dnnu ej utbetalda bidrag +1,9 mnkr. Dessutom finns
avsatta medel om 3,9 mnkr som ska anvéndas till inkép av material och till att genomféra
verksamhet under hosten

Jamfort med foéregdende ar har de 6vriga kostnaderna for perioden 6kat med 11,2 mnkr vilket
beror pa hyra Gavlehovshallen som inte ingick samma period 2017 samt 6kade kostnader
(projektbidrag till foreningar, forbrukningsmaterial mm) som finansieras med de 6kade externa
bidragen.

Kapitalkostnaderna ar 0,1 mnkr hogre dn periodens budget. Kapitalkostnaderna borde vara i
niva med budget eller ligre eftersom att hela investeringsbudget for perioden inte har
forbrukats men kostnaderna behover foljas ytterligare for att se hur de kommer att utvecklas.
Komponentavskrivningen kan paverka nagot for investeringar i egendgda fastigheter.

Prognosen for aret ar +5,9 mnkr vilket beror pa kompensation till Valbobadets hyresokning
efter genomférd investering (med hiansyn tagen till att forsiljningsintikterna uteblir under
samma period) +4,5 mnkr, 6kad hyra Gavlevallen och Gavlehovshallen pga felaktiga uppgifter
fran Gavlefastigheter AB infor budgetering -1,7 mnkr, bidrag frén Kulturradet/Region Géavleborg
som kompensation for den borttagna avdragsritten av arbetsgivaravgifter for musiker +2,3
mnkr samt ett planerat 6verskott hos Konserthuset pa +0,8 mnkr som ska komma fran
kommersiella intdkter och, efter beslut i Kultur- och fritidsndmnden i samband med arsbokslut,
avsattas till kommande turnéverksamhet.

Periodens genomforda investeringar ar 1,1 mnkr. Inom flera verksamheter pagar arbete med
planering och upphandling av de investeringar som ska goras i ar. Hittills har instrument kopts
in till Kulturskolans verksamheter, en del konst till konstsamlingen och inventarier till
Gasklockorna och Gavlehovshallen.

Prognos for investeringar ar 10,8 mnkr alltsd 3,0 mnkr lagre dn budget vilket beror pa
forseningar i Valbo ishall dar en sé kallad ispist och sarg kvarstar att byta. Investering i ispist
och sarg skjuts framat till 2019 for att inte stora hockeysdsongen och den hockeyskola som
genomfors under sommaren.

U23EM i friidrott 2019

Kultur- och fritidsndmnden har enligt nu beslutad budget ett utokat kommunbidrag (7,2 mnkr)
under nista ir dé Gavle kommun tilldelats vardskapet for U23EM. Hela budgeten for U23EM ar
inlagd i ekonomisystemet redan 2018 d& det finns en viss osdkerhet kring nir olika kostnader
och intdkter kommer att uppsta. Det bidrar till avvikelser mot budget bade pa intikts- och
kostnadssidan. Kultur & fritid Gavle har tidigt flaggat for den osidkerhet som finns i budgeten
som togs fram i samband med Gavle kommuns ansckan om att fi arrangera misterskapet. Det
visar sig redan nu att ett investeringsbehov om 1,0 mnkr finns for att arenaomradet Gavlehov
ska uppfylla de krav som Europeiska friidrottsférbundet stiller. Det handlar framf6rallt om
investeringar i friidrottsutrustning, en utrustning som férvisso kommer att kunna anvandas vid
fler tillfallen an U23EM 2019, men dér investeringsbudget saknas inom Kultur- och
fritidsndmndens nuvarande ram. Dialog med styrgruppen foér U23EM pagar kring de utokade
behoven inom investering- och driftsbudgeten.

5.6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Flera av naimndens verksamheter har egna intakter fran uthyrning och férséljning av olika slag.
Intdkterna ska arligen 6ka i takt med att kostnaderna 6kar. Det finns en risk att verksamheterna
kommer upp i en niva dir besokare och kunder inte lingre ar beredda att betala mer for att
delta eller bes6ka Kultur & fritid Gavles verksamheter. Foreningar kanske inte ldngre har rad att
hyra anldaggningar och sporthallar eftersom foreningsbidrag minskar eller forblir oférandrade i
och med effektiviseringskraven.

Gefle IF spelar numera i Superettan istillet for i Allsvenskan. En intékt baserad pa ett lag i
Allsvenskan lag till grund for den kalkyl som gjordes d& Gavlevallen byggdes vilket innebar att
anldggningen riskerar att gd med forlust. Intdkterna for Gavlevallen har mer dn halverats sedan
Gefle IF forlorade sin plats i Allsvenskan och darmed 6kar effektiviseringskravet ytterligare pa
avdelningen Fritid. 2018 kompenseras intaktsbortfallet dd Dalkurd kommer att spela sina
hemmamatcher i Gavle och pa Gavlevallen men 2019 och kommande planeringsperiod ar
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intakterna mer osakra.

5.7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

I februari, infor sportlovet, invigdes Sportoteket pa Gavlehov. Nu finns moéjlighet att
l&na utrustning for Gavleborna vilket gor det mdjligt for till exempel barnfamiljer att
prova pé olika verksamheter utan att forst behova kdpa utrustning. Sportoteket har
ocksa utrustning i Hemlingbystugan f6r utlaning.

Utstallningsaret pa Konstcentrum inleddes med en nationellt uppmarksammad
utstéllning (i rikspress, radio och SVT) med verk av Britta Marakatt Labba. Under de sju
veckor utstéllningen var 6ppen kom nira 4000 besokare, fran Givle samt andra delar
av Sverige.

Géavle kommun via Kultur & fritid Gavle har beviljats drygt 9 miljoner kr 2018 av
Socialstyrelsen (tidigare MUCF, Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhallesfragor)
till avgiftsfria lovaktiviteter. Medlen ar fordelade enligt féljande: 2,7 miljoner till
sommarlov, 3,4 miljoner till 6vriga lov och 2,8 miljoner till avgiftsfri simskola. 3 st
projektledare till "lovmedlen” ar rekryterade.
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6 Omvardnadsnamnd

6.1 Malanalys

6.1.1 Invanare och kunder

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Namndens verksamheter

Namndens grundldggande uppdrag &r att de personer som ar i behov av dess insatser dr ngjda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. Nedan foljer ndgra exempel pa
utvecklingsarbeten under forsta tertialen 2018.

Implementeringen av Socialstyrelsens modell "individens behov i centrum” i handldggnings-
och utférandeprocesserna har fortgitt. Individens uppfattning om sina aktuella svarigheter,
resurser och vad den enskilde vill uppné ska stiarkas och vara utgdngspunkten i
myndighetsutévning och utforandet.

Inom verksamheten for personer for funktionsnedséttning pagar bland annat
utbildningsinsatser kring Case management under hela 2018. Case management ir en insats
som samordnar varden for personer med allvarliga psykiska funktionshinder for att de ska
kunna leva ett sa sjilvstandiga liv som mgjligt. Vidare har fem sa kallade delaktighetsslingor
genomforts inom ramen for den sé kallade delaktighetsmodellen. Delaktighetsmodellen ar ett
arbetssitt som underlittar en mer jaimlik dialog mellan grupper dir det rider maktobalans, som
mellan grupperna personal och brukare av insatser enligt LSS. Avsikten med DMO ir att stirka
brukarnas engagemang och inflytande 6ver sin vardagssituation och nara omgivning. Arbetet
tillfor &ven personalen en ny dimension i sitt arbete.

Inom vérd- och omsorgsboende har man bland annat pa Gavle strands vérd- och
omsorgsboende samverkat med Polhemsskolans restaurang- och livsmedelsprogram genom att
eleverna lagade och serverade en maéltid till kunderna tre fredagar i januari. Kunderna pa Gavle
Strand har sedan fatt mat lagat pa stillet under mars manad dar de sjilva varit med och 6nskat
matrétter till menyn. Vidare har Gévle strands anhoériga, kunder och medarbetare i april bjudits
till en WiFi - inspirationseftermiddag for att visa pa vad internet och det tradl6sa niatverket kan
anvandas till for att 6ka delaktigheten for alla kundgrupper. Under dagen genomfordes dven en
workshop dit aktivitetsombud fran 6vriga vard och omsorgsboenden var inbjudna att delta.

Inom ordinart boende pagar projektet hemvard under hela 2018. Projektets syfte ar att ta fram
ett personcentrerat arbetssitt i teamsamverkan. Fem hemvardsomraden, av 10 arbetar nu enligt
projektmetoden. I metoden ingar en kontinuerlig mitning av kunders néjdhet avseende
mojlighet att kunna paverka sin egen vard och omsorg. For att 6ka kunders delaktighet i sin
egen vardplanering pagar aven ett arbete tillsammans med slutenvarden och primarvarden.
Utifran en ny lagstiftning som giller fran den 1 januari 2018 sker samverkan for att optimera
utskrivningsprocessen fran sjukhus till kundens bostad, oavsett vilket boende kund for tillfallet
har. Arbetet pagar och kommer att pigé heldr 2018.

Analys av indikatorerna

For de indikatorer som hamtas frén de nationella kundundersokningarna inom dldreomsorgen
finns inga resultat att redovisa for forsta tertialen 2018. Undersékningarna genomfors arligen
pa uppdrag av Socialstyrelsen under april-maj och resultaten redovisas i oktober-november.
Darmed kan inga resultat redovisas for forsta tertialen 2018.

Indikatorn "andel verksamheter inom omradet funktionsnedsittning som under aret genomfort
minst en delaktighetsslinga" mits pa helarsbasis, varfor inga resultat kan redovisas for forsta
tertialen 2018.
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Indikatorn "andelen kunder inom boendesttd som tycker att de tillsammans med narstdende
kan paverka innehallet i det stod och den hjilp de far" bygger pa en kundundersokning som
genomforts pa ett slumpmassigt urval om ungefar hilften av boendestods kunder. De méjliga
felkéllorna i undersokningen ar att urvalet, trots slumpurvalet, pa ndgot sitt skulle kunna vara
snedvridet samt att personalen varit narvarande nar kunderna svarat pa enkiten.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Andel dldre som
uppger att
personalen alltid
eller oftast tar
hénsyn till sikter
och 6nskemal.
Hemtjanst
(2017=88%).

— 90 % Ok Uppnés

Andel dldre som

uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hénsyn till asikter — >82 % Ok Uppnas
och onskemal.

Vard- och

omsorgsboende

(2017=77%).

Andel dldre som
uppger att de
alltid eller oftast
kan péverka vilka
tider de far hjélp
av personalen.
Hemtjanst
(2017=58%).

- >62 % Ok Uppnas

Andel éldre som

anger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka

tider de far hjélp — >63 % Ok Uppnas
av personalen.

Vérd- och

omsorgsboende

(2017=62%).

Andel aldre pa

vard- och

omsorgsboende

som ar mycket

eller ganska e >66 % Ok Uppnas
néjda med de

aktiviteter som

erbjuds

(2017=64%).

Andel

verksamheter

inom omréadet

funktionsnedsatt

ning som under — >54 % Ok Uppnaés
aret genomfort

minst en

delaktighetssling

a (2017=44%). 1)
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andelen kunder

inom boendestod

som tycker att de

tillsammans med

narstdende kan 74 % . >66 % Uppnas
paverka

innehallet i det

stod och den

hjalp de fér. 2)

1) Malvdrde for planeringsperioden dr ett bdttre utfall dn 2017 drs resultat mdtt per den 31/12 2017.
2) Malvdrdena bygger pa utfallet i en urvalsundersokning i samband med att enkdtinstrumentet testades i
projektform under 2015.

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet

Namndens verksamheter

For att kunderna ska kinna sig trygga ar kontinuitet, bade i utférandet och till person
avgorande. Insatserna fran ndmnden skall darfor utformas med kontinuitet som ledstjirna.
Detta ar en sarskild utmaning for hemtjansten da insatserna utfors spridda 6ver hela dygnet och
veckans alla dagar.

Ett exempel pa ett utvecklingsarbete som beror kontinuitet 4r uppdraget med sa kallad
passmarknad/vakansplanering. Inom hela egenregin (verksamheten for personer for
funktionsnedsattning, vard- och omsorgsboende samt ordinirt boende) har arbetet med att
implementera detta nya arbetssitt for att boka vikarier fortsatt. Arbetet forvintas leda till
minskat vikariebehov inom verksamheterna liksom 6kad kontinuitet hos kund da den s kallade
resurstid som uppkommer utifrén Gavle kommuns heltidsbeslut anvinds inom den egna
verksamheten vid andra medarbetares franvaro. Ordinarie medarbetare ges mojlighet att boka
in sig pa pass vid annan medarbetares frinvaro. For narvarande arbetar en uppdragsledare 25%
med inférandet.

Analys av indikatorerna

For de indikatorer som hamtas frén de nationella kundunders6kningarna inom dldreomsorgen
finns inga resultat att redovisa for forsta tertialen 2018. Undersokningarna genomfors arligen
pa uppdrag av Socialstyrelsen under april-maj och resultaten redovisas i oktober-november.
Diarmed kan inga resultat redovisas for forsta tertialen 2018.

Nar det giller indikatorn "uppféljningar av beslut som gors inom utsatt tid gidllande hemtjinst,
boendestdd och personligt stod" kommer méatning att paborjas under 2018 och uppfoljning av
malviarden gors 2019, 2020 och 2021. Inga resultat finns dock tillgéngliga for forsta tertialen
2018.

Indikatorn "personkontinuitet inom hemtjiansten" mats i oktober varje ar, varfor inga resultat
kan redovisas for forsta tertialen 2018.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel éldre som
uppger att det
kidnns mycket
eller ganska
tryggt pa vard-
och
omsorgsboendet
(2017=87%).

— >88 % Ok Uppnas
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Uppf6ljningar av
beslut som gors
inom utsatt tid
géllande
hemtjanst,
boendestod och
personligt stod.
1)

Andel édldre som

uppger att det

kidnns mycket

eller ganska —
tryggt att bo

hemma med st6d

frdn hemtjansten

(2017=87%).

>89 % Ok Uppnas

Personkontinuite
tinom
hemtjansten.
(2017=14)

- <14 Ok Uppnés

1) Mdtning pabérjas 2018 och uppfélining av mélvdrden gors 2019, 2020 och 2021. Da det saknas mdélvirde kan
ingen statusbedomning eller prognos for heldr goras.

6.1.2 Medarbetare

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Namndens verksamheter

Omvérdnad Gévle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvéirdnad Géavle har chefer och ledare 6kad fokusering p4 medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

Analys av indikatorerna

Resultatet fran medarbetarundersokningen viren 2018 ar ej redovisad dnnu. Analys av
resultatet far redovisas i samband med delar 2.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet med
resultatet frin medarbetarundersokningen ingdr som en naturlig del. Arbetet pagar
kontinuerligt oavsett om vi har ett nytt resultat eller €;j.

Arbetet med att minska sjukfranvaron pagar standigt. For de tre forsta ménaderna har
sjukfranvarons andel av totala arbetstiden minskat med 0,2 procentenheter.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Sammanvagt
viarde MAU -—
(2017=80%). 1)

Haéllbart —
medarbetarengag
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

emang (HME)
(2017=81%). 1)

Attraktiv
arbetsgivare. 2)

1) Mdlvdrde saknas for 2018 i verksamhetsplanen da det vid beslutstidpunkten var oklart om det skulle bli ndgon
medarbetarundersékning 2018. Den dr dock genomford under vdren och resultatet kan presenteras i deldrsrapport 2.
Da det saknas mdlvdrde kan ingen statusbedémning eller prognos for helar goras.

Malvdrden finns i verksamhetsplanen for Gren 2019 - 2021.

2) Miitning pdborjas 2018 och uppfélining av mélvirden gors 2019, 2020 och 2021. Aven hdr gdller att ingen
statusbedomning eller prognos for helar kan géras.

Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

Namndens verksamheter

Inom Omvardnad Gavle har chefer och ledare en hog fokusering pd medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.

Analys av indikatorerna

Resultatet frin medarbetarundersékningen varen 2018 ir ej redovisad dnnu. Analys av
resultatet fir redovisas i samband med delar 2.

I véra verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet kopplat till
resultatet av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet pagar kontinuerligt
oavsett om vi har ett nytt resultat eller ej. Arbetet med minskning av sjukfrdnvaron pagar
standigt.

Arbete rérande medarbetarskap, arbetsmiljo och virdegrund pagar regelbundet i
verksamheterna genom att frigorna diskuteras pa APT och vid verksamhetsplaneringar.
Fortsatt arbete pagar med att ge individuellt stod till enskilda medarbetare vid behov. Arbete
med att forbattra och fortydliga ombudsfunktionerna pagéar. Vi arbetar for att ta tillvara pa
medarbetarnas intressen, forslag och kompetens. I kundundersokningen som genomfordes 2017
visar resultatet att nira 92 % av kunderna inom Vird- och omsorgsboenden tycker att
medarbetarna har ett gott bemétande.

Upptakt och utbildning i 16nebildning for chefer har genomforts under viren samt utbildning
rorande vald i nara relationer. Ett brunchmote for cheferna har genomforts med fokus pa
personalplanering och kompetensférsorjning.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Ledarskap MAU
(2017=79%). 1)

Inspirerande och
utvecklande —
ledarskap. 2)
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1) Malvdrde saknas for 2018 i verksamhetsplanen da det vid beslutstidpunkten var oklart om det skulle bli ndgon
medarbetarundersékning 2018. Den dr dock genomford under vdren och resultatet kan presenteras i deldrsrapport 2.
Da det saknas mdlvdrde kan ingen statusbedémning eller prognos for helar goras.

Malvdirden finns i verksamhetsplanen for Gren 2019 - 2021. .

2) Mdtning pdbérjas 2018 och uppfoljning av mélvdrden gors 2019, 2020 och 2021. Aven har gdller att ingen
statusbedomning eller prognos for helar kan goras.

6.1.3 Hallbar tillvaxt

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Namndens verksamheter

Genom att tillhandahalla attraktiva verksamheter bidrar Omvardnadsnamnden till att Gavle
kommun kan locka nya invanare i olika faser av livet. For att lyckas med detta arbetar
Omvardnad Givle systematiskt med forbattringar, saval ur ett medarbetar- som ur ett
kundperspektiv. Att ta tillvara pA medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar
viktiga bestandsdelar. Delaktighet ar viktigt for att kinna det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Att standigt arbeta med att forbattra verksamheten utifran kundens fokus ar
avgorande for kvalitén i verksamheten. Bra kvalitet blir det nir vi lever upp till, eller 6vertraffar,
kundernas forvantningar. Ett gott bemotande ar forutsattningen for en god omsorg och har en
avgorande betydelse for kvaliteten.

Analys av indikatorerna

Resultatet fran medarbetarundersokningen viren 2018 ir ej redovisad dnnu. Analys av
resultatet kommer att redovisas i samband med delar 2.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Attraktiv
arbetsgivare. 1)

1) Mdtning pabérjas 2018 och uppfélining av mélvdrden gors 2019, 2020 och 2021. Da det saknas mdélvirde kan
ingen statusbedomning eller prognos for heldr goras.

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten.

Namndens verksamheter

Omvardnad Givle har i handlingsplanen for det miljostrategiska programmet fokuserat pé att
beskriva konkreta aktiviteter i verksamheten for att né de 6vergripande mélen i programmet. En
fortsatt satsning gors pa att gora resor och transporter mer héllbara, samt att mata matsvinnet
regelbundet.

Ett sdrskilt uppdrag, "dubbel héllbarhet", kommer att genomféras under aret inom
verksamheten for personer med funktionsvariation. Uppdragets syfte ar vélja ut nagra
pilotverksamheter som far arbeta med anpassade aktiviteter for att uppna miljomassigt hallbara
beteenden. Med dubbel héllbarhet menas att uppdraget bidrar till bAde miljomassig och social
héllbarhet samt en miljomedvetenhet hos sdvil kund som medarbetare.

Analys av indikatorerna

Matsvinnsmétningar genomfors tva ganger per ar pa vard- och omsorgsboenden i egen regi.
Utvecklingen gar &t ratt hall pa de flesta boenden men det forekommer fortfarande
svinnmangder 6ver de riktvirden som Omvardnad Gévle har faststillt. Resultaten kommer att
analyseras tillsammans med matleverantoren for att hitta mojliga alternativ till att minska
méangden matsvinn.
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I samband med att leasingtiden 16per ut pa de bilar som Omvérdnad anvander byts dessa ut mot
miljovanligare alternativ. Detta administreras och hanteras av Gavle Drift och Services
fordonsavdelning.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Méngden

matsvinn per

kund och maltid

pa vérd och 51 gram per 30 gram per

omsorgsboende atande och atande och Uppnés delvis
inom egen regi maltid maltid

(2017= 54 gram
per datande och
maéltid).

Andel miljobilar
inom
forvaltningen
(2017=58%).

57 % 58 % Uppnas

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande

Namndens verksamheter

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att Omvardnad
Gavles verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebér det
att Omvardnad Giavles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssatt med utgéngspunkt i
vetenskap och beprovad erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsétter bade ett aktivt
forebyggande arbete och uppf6ljning av den verksamhet som bedrivits. I en organisation med
ett tillitsbaserat forhéllningssétt maste en stor del av den uppf6ljning som sker vara i form av
egenkontroll, det vill siga verksamhetens uppf6ljning av det egna arbetet.

Analys av indikatorerna

Under april/maj 2018 genomfors Omvardnad Gévles 6vergripande egenkontroll och riskanalys i
samtliga karnverksamheter for andra aret i rad. Huvudsyftet med egenkontrollen ar att ge
chefer pé olika nivaer inom omvardnadsndmndens ansvarsomréade instrument for att sjélva
sdkerstélla att den egna verksamheten f6ljer de rutiner och riktlinjer som styr verksamheten. Ett
ytterligare syfte ar att ge omvardnadsnamnden underlag for att f6lja upp att verksamheterna
foljer de rutiner och riktlinjer som styr desamma. Resultatet av egenkontrollen kommer att
sammanstillas och redovisas i verksamhetsrapporten for tertial 2.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andelen ”ja”-svar

iden

forvaltningsoverg — 86 % Ok
ripande °

egenkontrollen

(2017=84%).

Uppnas

6.1.4 Ekonomi

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

Namndens verksamheter
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Omvardnadsndmndens mal dr att bedriva verksamheten med hog kvalitet inom given
budgetram.

En grundférutsattning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt satt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. En systematisk uppfoljning och aterkoppling till alla medarbetare nar det
géller verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig for en positiv utveckling.

Det dr dven viktigt for en hallbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och
medveten anvindning av bade beprovade och nya vilfardstekniska majligheter. Ett viktigt steg i
denna utveckling har tagits under varen 2018 i samband med byte av datorer dir en Gvergang
fran att ha ett stort antal stationira datorer till att nu ha barbara datorer som mojliggor ett
mobilt arbetssitt.

P& overgripande nivd behover pagdende samarbeten med andra utvecklas och nya omréden for
samarbete identifieras for att klara en hallbar ekonomi framéver. Detta géller bide samarbeten
inom Gavle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet t.o.m. april 2018 ar 10,4 mnkr. Prognosen for hela 2018 ar ett
underskott med cirka 8 mnkr. Orsaken ar okade kostnader for ett antal nya drenden inom
omradet funktionsnedsittning. Ovriga 6kade kostnader som uppstitt och berdknas uppsté, kan
diaremot tackas av den buffert for oférutsedda hindelser som omvardnadsnamnden budgeterat.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Kostnader och

intikter i balans, 10,4 2 Uppnas delvis
mnkr.

6.2 Uppfoljning av politiska uppdrag

6.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler motesplatser och okad
folkhdlsa.

Uppf6ljning uppdrag

Arbetet med att ta fram en atgardsplan samordnas av niringslivs- och arbetsmarknadsnamnden
och socialndamnden.

6.2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vaxande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.
Uppfoljning uppdrag

Omvardnadsndmnden har egna mélformuleringar och indikatorer kopplat till trygghet for kund.
Verksamhetens aktiviteter och utfallet pa indikatorerna kopplat till detta redovisas i
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tertialrapporterna. For att skapa majlighet till studier, praktik och arbete inom
Omvardnadsndmndens ansvarsomrade ingdr Omvardnad Géavle i vard- och omsorgscollege,
KIVO samt erbjuder extratjanster. Detta avrapporteras i samband med den utékade
personalredovisningen i delar tva.

6.2.3En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstrava en aterhallsam lonebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
Ioneformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstillda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och aterhallsam linje gdllande
nya loneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag

Forutsitter en samordning mellan samtliga nimnder och bolag under ledning av
kommunstyrelsen.

6.2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en Ionedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Loneokning sker
med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag

Inte en frga for Omvardnadsndmnden da forvaltningscheferna lonesitts av
kommundirektoren.

6.2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videoldsningar i storre omfattning for moten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar frédn och med ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag

Att utoka anviandandet av tekniska 16sningar for méten och kompetensutveckling ligger i linje
med malen i det miljostrategiska programmet. Aktiviteter kopplat till Omvardnad Gavles
handlingsplan for det miljostrategiska programmet redovisas lI6pande i Omvardnadsndmndens
tertialrapportering. Hur en redovisning av andelen externa kurser, konferenser och vad som kan

definieras som verksamhetsnéra personal kraver sirskild utredning och samordning i
kommunen.

100



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

6.2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onodiga
hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksd oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag
Den storsta delen av Omvardnadsnamndens lokaler bestér av sarskilda boenden. Bestdndet och

det forvantade behovet beskrivs arligen i namndens langsiktiga boendeplan. Boendeplanen
kommer upp for beslut vid Omvardnadsndimndens sammantrade i maj.

Omvardnad Givle kommer dven att ta fram en sarskild lokalforsorjningsplan for 6vriga
verksamhetslokaler. P4 kommunfullmiktiges méte i april togs ett beslut om att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att fatta beslut om samtliga nimnders lokalresurser pa saval 1ang
som kort sikt.

6.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under dr 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under ar 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under Gr 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdn centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdajligheter
under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Arbetet med centralisering av stodresurser sker i samverkan med alla forvaltningar och bolag.
Samordnas av kommunledningen.

6.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag
Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska

program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade majligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag

Omvirdnad Gévle har varit pilot under 2017 i inférandet av e-handel i Gavle kommun.
Inférandet av e-handel underlattar for bestdllaren av varor att gora ratt. Nar
Omvardnadsndmnden adr upphandlande myndighet regleras sociala kraven i
forfradgningsunderlaget, hur regleringen ser ut redovisas i en utredning som kommer att
genomforas under aret.
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6.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkép Gavleborg for att 6ka

kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fdtt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger

detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Uppf6ljning uppdrag
Giller inte efter nytt beslut i kommunfullméktige.

6.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom

Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppfoljning uppdrag

Aktiviteter kopplat till handlingsplanen for det miljostrategiska programmet redovisas 16pande i
tertialrapporteringen under malomradet hallbar tillvaxt. Aktiviteter kopplade till 6vriga
program redovisas i samband med tertial tva.

6.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pa@d manga omrdden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjanar pa. Samverkan ska forstdarkas pd omrdden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Inom vélfardssektorn finns en struktur och ett fungerande samarbete i regionen dar omvardnad
Gévle har en ledande roll. Bade géllande samverkan med regionen i hélso - och sjukvardsfragor
for vara kommunmedborgare samt mellan kommunerna. Mellan kommunerna finns sarskilda
overenskommelser gillande hemtjanst samt hemsjukvard som underlittar tillfalliga
forflyttningar 6ver kommungranserna for lanets medborgare.
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6.2.12 Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i
den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Uppfoljning uppdrag

Inga nya LOV-verksamheter planeras inom omvardnadsndmnden och i dag dr dirmed denna
fraga inte aktuell for omvardnadsndmnden.

6.2.13 Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Uppfoljning uppdrag

Omvirdnad Gévle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pa en tillit till att
medarbetarna utifrén sin yrkesroll har kompetens att bedéma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner. Hur
medarbetarna upplever sitt inflytande samt hur man trivs pa jobbet redovisas i samband med
uppf6ljning av medarbetarundersokningen.

6.2.14 Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller
och andra atgarder tillsammans med personalen med mal att
avskaffa dessa.

Uppfoljning uppdrag
Omvardnad Givles arbete med flexibla schemaldggningsmodeller, redovisas i den ut6kade
personalredovisningen i delar tva.

6.2.15 Taxor och avgifter som bereds i namnderna boér hogst motsvara
ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppf6ljning uppdrag

Ar en kommungemensam fraga som utreds och samordnas inom kommunen. For
omvardnadsndmnden blir det aktuellt att beakta resultatet frin den gemensamma utredningen i
samband med héstens uppdatering av nimndens taxor och avgifter.

6.2.16 Omvardnadsnamnden uppdras att fortsatta arbeta med flexibla
arbetstidsmodeller och starkt grundbemanning for att successivt
minska pa de ofrivilliga delade turerna i kommunen.

Uppf6ljning uppdrag
Omviardnad Gévle fortsitter arbetet med flexibla schemaldggningsmodeller och starkt
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grundbemanning. Redovisas i den utékade personalredovisningen som ingar i delar tva.

6.2.17 Omvardnadsnamnden uppdras att genom kompetensutveckling av
chefer och medarbetare i hemtjansten snabba pa inférandet av
behovsstyrd hemtjanst med 6kat medarbetarinflytande, liknande det i
Bomhus hemtjanst, i alla kommunens hemtjanstgrupper. 4 miljoner
kronor tillfors namnden for kompetensutvecklingsinsatser kopplat till
detta.

Uppfoljning uppdrag

Tva utvecklingsprojekt har startat/ ar pa vig att starta upp inom hemtjansten. Ett med
inriktning p& mer specialiststod inom planering och schemaldggning och ett inom hemtjanst
boendestod dir ny organisationsstruktur och ett nytt arbetssétt ska prévas.

6.2.18 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att géra en genomlysning av
alla privata utforare, med fokus pa personalens anstallningsvillkor,
tilsammans med arbetstagarorganisationerna.

Uppf6ljning uppdrag

Genomforandet av uppdraget kraver samordning och planering tillsammans med de privata
utforarna. Uppdraget dterrapporteras under &ret.

6.2.19 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utforma ett
uppfoljningssystem, som sakerstiller avtalsefterlevnad i bade egen
och privat hemtjanst och dar Omvardnadsnamnden kontinuerligt,
minst varje delar, ska ges rapport om eventuella avvikelser och
atgardsplaner for dessa.

Uppf6ljning uppdrag

Oversyn pagér av det system som finns for uppfoljning och detta kommer under Aret att
fortydligas.

6.2.20 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att omarbeta
ersattningssystemet inom LOV och om lagligt maéjligt, att medel for
heltidsbeslut och dyrare kollektivavtal endast tillfors utforare som
har motsvarande personalféormaner. Ersattningssystemet ska dven
differentiera ersattning i tatort/landsbygd.

Uppfoljning uppdrag

Redan 2017 péaborjades ett arbete med att omarbeta erséttningssystemet inom LOV.
Malsattningen ar att ett forslag till ny ersiattningsmodell skall 14ggas fram under 2018.

6.2.21 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda om trygghetslarm
ska inga i LOV-systemet.

Uppfoljning uppdrag

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-04-25 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, att trygghetslarm inte ska ingé i LOV-systemet. Dnr
180N165.
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6.2.22 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att inféra ytterligare valfrihet i
beviljad tid i hemtjansten, som aven kan inkludera forebyggande
hédlsoframjande insatser.

Uppf6ljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-04-25 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, som menar att valfrihet i den beviljade hemtjansten
angaende hilsofrimjande insatser redan finns i dag, samt att méjligheten till forebyggande
hilsofraimjande insatser kommer ocksa att 6ka i och med implementeringen av IBIC. Dnr
180N165.

6.2.23 Omvardnadsnamnden fa i uppdrag att vardera om nuvarande
organisation med fokus pa antal chefsled pa basta satt framjar
kommunikation, ledning och ansvarstagande fran politik till
medarbetare och brukare.

Uppf6ljning uppdrag
Kommer att hanteras i samband med genomférandet av den nya forvaltningsorganisationen.

6.2.24 Medarbetares initiativkraft battre tas tillvara. Vi vill se chefskap
byggt pa tillit dar arbetslag och personalgrupper far agera utifran sin
profession med stort ansvar och fler befogenheter. Hur
verksamheterna bast utformas till gagn for brukarna, vet personalen
bast.

Uppf6ljning uppdrag

Omvardnad Gévle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pa en tillit till att
medarbetarna utifrén sin yrkesroll har kompetens att bedoma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner. Hur
medarbetarna upplever sitt inflytande samt hur man trivs pa jobbet redovisas i samband med
uppfoljning av medarbetarundersokningen.

6.2.25 Omvardnadsnamnden uppdras att tilsammans med regionen
initiera en oversyn och ett utvecklingsarbete av hur
hemsjukvard/specialistsjukvard kan goras effektivare.

Uppf6ljning uppdrag

Bade lokalt och i riket har ett arbete pagatt sedan en tid tillbaka med fokus pa att ta fram en
overenskommelse som reglerar ansvarsforhallandena mellan kommuner och landsting géllande
personer med ett omfattande behov av hilso- och sjukvardsinsatser som vardas i hemmet. En
lokal 6verenskommelse har tagits fram i ldnet i avvaktan pa att 6verenskommelsen pa riksniva
fardigstalls.

Den lokala 6verenskommelsen har till syfte att sdkerstélla att patienter, dar sjukhusvard,
priméarvard, kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst har ett delat ansvar, fir en saker och
jamlik vard med sa god livskvalitet som mojligt. Overenskommelsen omfattar alla verksamheter.
Alla verksamheter som berors ingar inom respektive huvudmans ansvar.
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6.2.26 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att presentera en
verksamhetslosning avseende Sofia Magdalena samt en
boendeldsning i egen regi som kan ersatta en framtida avveckling av
Kristinelund.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget avrapporteras i samband med boendeplanen vid omvardnadsndmndens
sammantride i maj.

6.2.27 Omvardnadsnamnden uppdras att omvandla Villa Milbo till ett
reguljart gruppboende.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget avrapporteras i samband med boendeplanen vid omvardnadsndmndens
sammantrade i maj.

6.2.28 Omvardnadsnamnden uppdras att utforma krav som syftar till att
minimera hemtjanstverksamhetens miljopaverkan genom att
samordning sker mellan kommunen och externa utforare.

Uppf6ljning uppdrag

Hanteras bland annat i de aktiviteter som finns i handlingsplanen f6r det miljostrategiska
programmet och de krav som stills i de 6vergripande riktlinjerna och rutinerna som giller alla
utforare. Inforandet av nyckelfria 1as och fjarrtillsyn bidrar till att minska resandet for alla
utforare.

6.2.29 Omvardnad uppdras att infora ett ickevalsalternativ for den
enskilde som inte kan eller inte vill valja utforare. Kommunens
ickevalsalternativ utgors av kommunens egen verksamhet.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget kommer att hanteras i en sirskild utredning.

6.2.30 Omvardnadsnamnden uppdras att stalla sarskilda kontraktsvillkor
avseende arbets- och anstallningsvillkor i enlighet med kollektivavtal
samt att heltid ska vara normsattande vid LOV och LoU. For det fall
utforaren anlitar en underleverantor som har arbetstagare som utfor
arbete inom kommunen, aligger det utforaren att sidkerstalla att de
vid var tid gallande villkoren efterlevs av den som ar arbetsgivare.

Uppfoljning uppdrag

Regleras i forfragningsunderlag, hur regleringen ser ut redovisas i en utredning som kommer att
genomforas under aret.
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6.2.31 Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med Naringslivs
och arbetsmarknadsnamnden utreda forutsattningarna att tillskapa
ett “Fontanhus”. En plats for psykiatrisk rehabilitering och en 6ppen
dorr till en meningsfullare tillvaro for manniskor med psykisk ohalsa.
Verksamheten ska bygga pa formagan till arbete, delaktighet och
social gemenskap i samverkan med civilsamhallet.

Uppfoljning uppdrag

Ett samverkansprojekt med fokus pa sysselsittning for mélgruppen pégéar mellan Naringsliv och
arbetsmarknad Gévle, Socialtjanst Gavle, Utbildning Gavle och Omvardnad Gavle. Underlag for

hur uppdraget ska genomforas och forviantade effekter arbetas fram i och med projektslut juni
2018.

6.2.32 Omvardnad uppdras att utreda mojligheten till att Moréanens lokal
kan samutnyttjas med civilsamhallet som riktar sig till samma
malgrupp med aktiviteter.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget kommer att hanteras i en sirskild utredning.

6.2.33 Omvardnadsnamnden ges ett utokat investeringsanslag med 2
miljoner kr for Treserva.

Uppfoljning uppdrag

Det extra anslaget for inforande av verksamhetssystemet Treserva ingér i 2018 ars
investeringsbudget.

6.3 Utvecklingsomrade

e For att méta nutida och framtida behov ar det angeléget att Omvardnad Gavle ligger i
framkant avseende tekniska l6sningar bade inom vilfardsomradet men dven for att
mojliggora mobila arbetssatt.

e Omvéirdnad Géavles arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i
likhet med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna
utveckla och behélla nuvarande medarbetare likvil som att marknadsfora for att
attrahera nya medarbetare ar viktiga utvecklingsomraden. Ett framéatsyftande arbete
med arbetsgivarvarumaérket ar nodvandigt for att trygga den framtida
personalférsorjningen.

e Omvardnad Gavle har ett brett utbud av aktiviteter, trots detta ar det ett &terkommande
forbattringsomréde i kundunders6kningarna. Omvardnad Géavle ser darfor ett behov av
att ytterligare utveckla aktiviteter som stimulerar och utmanar.

6.4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
Nvekeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos
Befolkning 65+ 19512 | 19786 | 20038 | 20301 | 20589 20 8? 21 og, 21193
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2018
Nvekeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos

Befolkning 80+ 4845 | 4904 | 4951 | 5057 | 5204 | 5321 | 5444 | 5615
Antal utférda
hemtjansttimmar per 49098 | 48797 | 51033 | 50569 | 51694 52 68 53 78 55 08
maénad 2)
Antal Igh, vird- och
omsorgsboende 1 och 3) 950 957 1024 1057 1030 1086 1112 1141
antal korttidsplatser dldre 73 73 7 7 72 69 69 69
Lagenheter for personer
med funktionsnedsittning 282 204 297 338 339 319 325 325
1och 3)
Antal timmar personlig 0210 | 2210 | 2210
assistans per manad inom | 35945 | 33601 | 30708 | 26 800 | 27855 o o o
egen regi 2 och 4)

1) Fr.o.m. 2019 anges bedomt behov enligt boendeplanen 2018 - 2021.

2) Uppgifter 2018 avser genomsnitt for perioden jan - apr.

3) Uppgifter 2018 avser antal per den sista april

4) Ny modell fr.o.m. 2018 for berdkning av antal timmar.

6.5 Resultat och investeringar
(mnkr) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos

04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018

Verksamhetens
intikter 99,9 101,3 102,5 307,5 307,5
Personalkostnader -356,9 -367,8 -354,5 -1104,9 -1104,9
Ovriga kostnader -265,0 -246,3 -266,2 -799,0 -807,0
Avskrivningar/nedskr
iVningar -2,7 -2,4 -276 _7)8 _778
Internrianta -0,2 -0,2 -0,5 -1,5 -1,5
Resultat fore
kommunbidrag -524,9 -515,4 -521,3 -1605,7 -1613,7
Kommunbidrag 535,2 503,6 535,2 1605,7 1605,7
Arets resultat 10,3 -11,8 13,9 0,0 -8,0
Investeringar 5,7 3,4 3,7 11,2 11,3
Erhillet
investeringsbidrag 01 0,0 0,0 0,0 01

Sammanfattning av resultatet och prognos for hela 2018

Det ackumulerade resultat t.o.m. april ar 10,4 mnkr vilket ar 22,2 mnkr battre dn resultatet
motsvarande period 2017. Prognosen for hela 2018 ar ett underskott med cirka 8 mnkr. Orsaken
ar 6kade kostnader for ett antal nya drenden inom omradet funktionsnedsittning. Ovriga okade
kostnader som har uppstéitt och beriknas uppsté kan daremot tickas av den buffert for
oforutsedda handelser som omvardnadsnamnden budgeterat.

For 2018 som helhet finns ett antal kinda osdkerhetsfaktorer nar det giller volymer som kan
paverka hur utfallet kommer att bli. Inom omradet funktionsnedséttning giller det bade
Forsakringskassans fortsatta bedomningar angéende personlig assistans samt antal kunder med
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behov av sirskilda placeringar. Niar det giller externa placeringar har det redan i borjan av aret
skett forandringar i forhallande till tidigare bedémningar och som innebar 6kade kostnader.
Behovet inom vard- och omsorgsboende har under inledningen av aret varit stort. Detta har
aven paverkat behovet av att tillfalligt utoka antalet korttidsplatser.

Utvecklingen f6ljs noga nir det géller forandringar av volymer inom alla omréden. Det pagér
aktiviteter inom flera omraden for att pa olika satt 6ka mojligheten att méta dessa forandringar
med sé liten paverkan som mojligt inom bade verksamhet och ekonomi.

Bristen pa sjukskoterskor och bristen pa vikarier for annan omvardnadspersonal har
konsekvenser for bade verksamheten vid planering och utférande av arbetet och ekonomiskt
genom Okade kostnader for att bl.a. hyra in sjukskoterskor och ersatta mer 6vertid for befintlig
personal. Det ekonomiska resultatet av denna situation kan avlasas forst efter sommaren.

Kommentarer till investeringar

I budget f6r 2018 finns 9,0 mnkr till investeringar. Omvardnadsnamnden hade dessutom i
bokslutet for 2017 kvar 2,2 mnkr som inte anvidndes och dessa har godkints att 6verfora till
2018 ars budget. Per den sista april har 5,6 mnkr bokforts som investeringar. Hela
investeringsbeloppet 11,2 mnkr (9,0 + 2,2 mnkr) berdknas anvindas under 2018.

6.6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Det har under de senaste aren Gppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom flera olika verksamhetsomriden. Négra av de dldre och mindre dndamaélsenliga boendena
inom egenregin har stangts. Tillgdngen till nya lagenheter paverkar positivt kundernas
boendemilj6 men paverkar d&ven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna i bade
vard- och omsorgsboende samt sdrskilda boenden kan dessutom innebira att avgiftsunderlaget
minskar och ddrmed dven kommunens intékter.

Det finns en sarskild utmaning under bédde de narmaste aren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedémd 6kad efterfragan av antalet vird- och
omsorgsboenden i kommunen. Anpassningen kommer i forsta hand att kunna ske inom de
vard- och omsorgsboenden som finns inom kommunens egenregi. Det finns en osdkerhet hur
denna utveckling kommer att paverka kostnaderna.

Under 2017 har det skett en stor satsning pa att installera Wifi pa alla boenden. Detta har delvis
skett med de riktade 2,0 mnkr som kommunfullméktige sirskilt avsatt for inférande av ny
valfardsteknologi (det finns 2,0 mnkr avsatt dven i budget 2018). Denna utbyggnad gor det
mojligt att utveckla bade ett mobilt arbetssatt inom verksamheten och att utveckla olika typer av
stod till omvardnadsndmndens kunder. Ambitionen &r att satsningarna kommer att leda till
O0kade mojligheter att bade h6ja kvalitén for kunden och bidra till en effektivare verksamhet med
lagre kostnader.

I regeringens vérproposition foreslas ett riktat statsbidrag med 350 mnkr till digitalisering inom
"Funktionsomsorgen och Aldreomsorgen". Motivet ar att 6ka investeringstakten i valfardsteknik
och att darmed battre ta till vara de majligheter som 6kad anvindning av valfardsteknik kan
innebdra. Omriknat for Gavle kommun skulle detta kunna innebéara ca 3,5 mnkr i statsbidrag.

Effekterna av Forsakringskassans nya bedomningsgrunder vid omprévningar och nya beslut om
personlig assistans har redan inneburit en 6verflyttning av kostnader fran staten till kommunen.
I stéllet for att kommunen tidigare endast betalat de 20 forsta timmarna av insatserna per
vecka, sa far kommunen nu i flera omprovade drenden ansvara och betala for samtliga insatser.
For tillfallet har Forsdkringskassan stopp for omprévningar i avvaktan pa forslag till ny
lagstiftning. Utredningens forslag planeras komma under hosten. Det finns darfor i dag en stor
osidkerhet bade i Gdvle kommun och pa riksnivd om vad som ska hinda inom omradet personlig
assistans. I dagsléget ligger ca 15 drenden fran Gavle kommun for avgorande i domstol géllande
personlig assistans. Beroende pa utfall kan detta kraftigt komma att pdverka volymer for 2018
och framover.
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6.7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Under varen 2018 har forvaltningen genomfort ett byte av datorer. Ett viktigt steg har
da tagits i utvecklingen mot ett mer mobilt arbetssatt. Forvaltningen har haft ett stort
antal stationira datorer som nu bytts ut till barbara datorer som gor det mojligt att
arbeta mer mobilt.

e Bide lokalt och i riket har ett arbete pagéatt sedan en tid tillbaka med fokus pé att ta
fram en 6verenskommelse som reglerar ansvarsforhéllandena mellan kommuner och
landsting géllande personer med ett omfattande behov av hilso- och sjukvéardsinsatser
som vardas i hemmet. En lokal 6verenskommelse har under forsta delen av 2018 tagits
fram i ldnet i avvaktan pa att 6verenskommelsen pa riksniva fardigstills. Den lokala
overenskommelsen har till syfte att sdkerstélla att patienter, dar sjukhusvard,
primérvérd, kommunal hélso- och sjukvard och socialtjénst har ett delat ansvar, far en
siker och jamlik vard med sa god livskvalitet som majligt. Overenskommelsen omfattar
alla verksamheter.

e Under véren har ett nytt gruppboende SoL och en ny gruppbostad LSS 6ppnats som
innebdr att tva dldre och inte lika Andamalsenliga boenden kunnat lamnas.
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7 Socialnamnden

7.1 Malanalys

7.1.1 Invanare och kunder

Socialtjanst Gavle ska verka sa att invanare kanner stort fortroende for
verksamheten och upplever att de far ett tydligt och professionellt
bemotande.

Namndens verksamheter

Aktuella forandringar i forvaltningens organisation fr.o.m. ar 2016 férbattrar forutsattningarna
inom omradet. En forvaltningsovergripande mottagningsenhet, for alla malgrupper och aldrar,
startade i maj 2016 och har darefter utvecklats kontinuerligt. Generellt sett arbetar
forvaltningen i den nya organisationen med ett mer tydligt familjeperspektiv.

Alla verksamheter ska arbeta strukturerat for att uppratthalla och utveckla bemo6tande och den
professionella tjansteutovningen. Forvaltningsledningens individuella uppfoljning med resp.
enhetschef visar att 14get 4r bra. Arbete med digitalisering (inférande av e-tjanster) pagar inom
flera avdelningar och enheter. Exempel pa genomforda e-tjanster ar databokningssystem vid
Familjerddgivningen och ansokan om forsorjningsstod. E-tjansten for ansékan om
forsorjningsstod ar sjosatt for aterbesok och kommer under aret for nybesok. Exempel pd andra
enheter dir man digitaliserar tjanster ar t.ex. Familjeratten och Tillstindsenheten.

Analys av indikatorerna

Brukarundersokning (kundenkit) ska genomforas under hosten 2018. Genomford
forvaltningsovergripande unders6kning under &r 2017 gav gott resultat mot mélvardet for
aktuella indikatorer.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

1. Kvalitetsindex, —

bemdtande 8,5 Ok Uppnas

2. Kvalitetsindex,

delaktighet - 8,5 Ok Uppnas

3. Vintetid,
forsorjningsstod,
medelvirde antal
dagar

. 21 Ok Uppnés

4. Antal

utredningar

overstigande fyra - o Mindre avvikelse Uppnas €j
ménader, barn

och ungdom

1. och 2. Kvalitetsindex for berérda omrdaden berdknas utifrdn under Gret genomford brukarundersékning. 3. Vantetid
fran aktualiseringsdatum vid nybesok till beslutsdatum. Gdller bara forstagdngsbeslut om forsorjningsstod. 4. Avser
drenden ddr forldngning inte beslutats.

Socialtjanst Gavle ska verka for att barn, ungdomar och vuxna som
forvaltningen kommer i kontakt med fullféljer sin skolgang.

Namndens verksamheter
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Alla berorda verksamheter i forvaltningen samarbetar med skolans verksamheter, utifran
uppdrag och forutsattningar, med syfte att verka for att barn fullfoljer sin skolgang.
Regelbunden samverkan finns med Utbildning Gavle, med traffar pa saval olika
tjainstemannanivaer som pa nimndsniva.

BIG har ett utarbetat utbildningspaket till personal i skolan. Faltgruppen utvidgar sin mélgrupp
och kommer, under éret, utveckla samarbetet med gymnasieskolorna. Familjestodet kopplas
ofta in i fall dar det uppstar problem i relationen mellan familj och skola.

Forvaltningen ar sedan hosten 2016 samlokaliserad med Arbetsmarknadsenheten, SFI och
Arbetsformedlingen i samarbetsformen "Ung i utveckling”" med syfte att minska arbetslosheten.
Fr.o.m. april 2018 arbetar hela teamet f6r unga vuxna vid Forsorjningsstédsenhet Arbete/Unga
vuxna i denna samarbetsform.

Socialtjanst Gavle och Utbildning Gévle har, under varen, arbetat fram en gemensam rutin kring
skyddat boende.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens aktiviteter inom mélomrédet bedoms klaras inom malvardet, med utgdngspunkt
fran den individuella uppf6ljning som forvaltningsledningen genomfort med alla enhetschefer
under varen 2018.

Indikatorn for familjehemsplacerade barn i &k 9 har f6ljts upp vid utgéngen av tertial 1, med
preliminéart resultat da slutbetygen inte var klara. Uppfoljningen i nulédget visar att 5 av 7
familjehemsplacerade barn/ungdomar som lamnar grundskolan efter varterminen 2017 har
godkédnda betyg och behorighet till gymnasiet. Definitiv uppfoljning av indikatorn kan goras vid
delér 2.

Indikatorn f6r ensamkommande barn ar ny fr.o.m. &r 2017. I forvaltningens egna boenden, samt
utslussverksamhet, for ensamkommande barn erbjuds kontinuerligt studiestéd for alla berérda
barn/ungdomar. Osédkerhet finns dock inom detta omréde, avseende barn placerade i
familjehemsvard och externa hem for vard eller boende. Indikatorn méts i delér 2.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens
aktiviteter for att
barn och
ungdomar ska
fullfolja sin
skolgang.

2. Andel
familjehemsplace
rade eleveri k. 9
som uppnétt
maélen i alla
amnen.

3. Andel
ensamkommande
barn som fatt
erbjudande om
adekvat
studiestod

— 90 % Ok Uppnés

— 95 % Mindre avvikelse Uppnas

. 90 % Mindre avvikelse Uppnaés

1. Andel genomforda Gtgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjanst Gavle ska verka for att Gavle uppfattas som tryggt och
prioriterar preventiva insatser for medborgares halsa och mot sociala
problem.
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Niamndens verksamheter

Individernas hilsa uppméarksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Sociala
utredningar avseende barn och ungdom gors enligt utredningsmodellen BBIC (Barnens Behov I
Centrum) och i den strukturerade metodiken ar hélsa ett centralt begrepp. Hilsa ar dven ett
naturligt fokusomréde i det forebyggande arbetet riktat mot barn och ungdomar. Forvaltningen
verkar for en minskad omfattning av ungdomars bruk av tobak och alkohol. Omradesbaserat
forebyggande arbete sker bl.a. av kommunens och forvaltningens drogsamordnare, faltgruppen,
samt i verksamheterna drogfri skola och BIG.

Forvaltningen har utvecklat arbetet sarskilt kring hedersproblematik och véldsbejakande
extremism.

Oppenvérdsenheten for vuxna arbetar, med sina olika verksamheter och funktioner, med tidiga
och preventiva insatser. Enheten har fr.o.m. maj 2017 sina resurser samlade i gemensamma
forvaltningscentrala lokaler, vilket har forbattrat forutsattningarna for ett samlat arbete med
enhetens alla tillgingliga resurser, samt ett forbattrat samarbete inom forvaltningen och med
externa parter. Okad drendeméingd och personalfranvaro gor det dock svarare att hinna med
arbetet fullt ut utifrén inriktningen och ambitionerna gillande tidiga och preventiva insatser.

Forvaltningen upplever ett forbattrat samarbete i gemensamma drenden med Omvardnad
Gavles verksamheter och med vuxenpsykiatrin. Detta ar en framgangsfaktor for 6kad
maluppfyllelse.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens aktiviteter inom mélomrédet bedoms klaras inom malvardet, med utgdngspunkt
fran den individuella uppfoljning som férvaltningsledningen genomfért med alla enhetschefer
under varen.

Maitning av beroérda indikatorer i CAN-undersokningarna gjordes ar 2016 och ar aktuella nista
gang ar 2019. Malvirden for dessa indikatorer ar 2019 ar angivna i verksamhetsplanen for
2018-2021.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens

aktiviteter for att

bidra till okad —
trygghet och god

hilsa for

medborgarna.

90 % Ok Uppnés

2. Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, -
flickor

3. Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, -
pojkar

4. Andel

hogkonsumenter

av alkohol i -
gymnasiet, k 2,

flickor

5. Andel

hogkonsumenter

av alkohol i .
gymnasiet, ak 2,

pojkar.
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1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan. 2-5. Mdtvdrden i CAN-undersékningarna. Mdtning sker vart
tredje ar.

7.1.2 Medarbetare

Socialtjanst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och
erbjudas individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i
arbetsgruppen/enheten.

Namndens verksamheter

Ett framgéngsrikt medarbetarskap bygger pa att allas kunskap och kompetens tas tillvara.
Formagan att uppritthélla och utveckla forvaltningens och verksamheternas kompetens éar en
viktig framgangsfaktor for méluppfyllelse och for rattssdkerhet i myndighetsutévningen. Genom
upprétthéllande och utveckling av kompetensen pa individ- och enhetsniva skapas
forutsattningar for framgangsrika medarbetare.

Majoriteten av de handlaggare som rekryteras till forvaltningen ar socionomer. For
myndighetsutévningen inom verksamhetsomradet barn och unga ar socionomexamen ett krav
enligt berord lagstiftning. Forvaltningen tillimpar kompetensbaserad rekrytering och har, sedan
januari 2017, en HR-konsult med inriktning rekrytering som sarskild resurs for cheferna i
rekryteringsarbetet.

Forvaltningen har ett strukturerat arbete avseende kompetensutveckling, pa alla nivaer i
organisationen. Forvaltningens samlade kompetensutvecklingsplan planeras och foljs upp
kontinuerligt under &ret, integrerat med ordinarie planerings- och uppf6ljningsprocesser och
med avstimning mot verksamheternas behov vid férvaltningsledningens uppf6ljning med varje
enhetschef tva ganger per ar. Fr.o.m. detta ar f6ljs férvaltningens utbildnings- och
kompetensutvecklingsplan upp av férvaltningsledningsgruppen varje manad och revideras efter
behov.

Analys av indikatorerna

Resultatet av medarbetarundersokning 2018 foreligger i mitten av maj ménad och berérda
indikatorer i kan matas och kommenteras vid delar 2. Status bedoms vara ok, liksom for 6vriga
indikatorer inom malomradet, avseende utbildning och kompetensutveckling. Mélvardena for
aret bedoms kunna uppnas.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

1. Hallbart
medarbetarengag s Ok Uppnés
emang (HME)

2. Péborjade eller

genomforda

aktiviteter i —
forvaltningens

kompetensutveck

lingsplan.

3. Andel av
personalen i
berorda enheter
som erbjudits,
aborjat eller - o o
Ig)enorlillgé’ltt, for 75 % Ok Uppnas
resp. individ,
aktuell utbildning
i forvaltningens
kompetens- och

90 % Ok Uppnaés
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

befogenhetstrapp
a.

1. Avser totalt index for HME. Mdtning av indikator kan goras till delGr 2 da resultatet av drets
medarbetarundersokning har presenterats och analyserats.

Socialtjanst Gavle ska ge forutsattningar for ledare som lyfter, inspirerar
och skapar individuella forutsattningar for medarbetarna.

Namndens verksamheter

Forvaltningen har arbetat vidare med utvecklingsarbetet inom méalomradet, med utgdngspunkt
fran kommunoévergripande mal och namndsmal. Chefer och medarbetare dr férvaltningens
viktigaste resurs och den fortsatta utvecklingen av chefs-/ledarskap och medarbetarskap ar
viktiga framgangsfaktorer for att uppna namndsmalen i alla perspektiv.

Alla chefer uppmanas att genomgéd den kommunévergripande arbetsmiljoutbildningen.
Planering pagéar rorande chefshandledning for forvaltningens chefer, med ambition om
genomforande under hésten 2018. Forvaltningsledningen har haft individuell uppféljning med
alla chefer vid ett tillfalle under véren och avdelningscheferna har kontinuerlig och nara
uppf6ljning med sina respektive enhetschefer.

Forvaltningen har under 2016-2017 deltagit i ett forskningsprojekt med KTH (Kungliga
Tekniska Hogskolan), avseende tillimpad beteendeanalys i arbetsledning. Arbete pagéar i tre
enheter, rorande utveckling av medarbetarskapet enligt samma modell.

Analys av indikatorerna

Resultatet av medarbetarundersokning 2018 foreligger i mitten av maj manad och indikatorn
kan mitas och kommenteras vid delar 2. Status bedoms vara ok.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
1.

Ledarskapsindex

i HME (hallbart - Ok Uppnas
medarbetarengag

emang).

1. Mdtning av indikator kan goras till delar 2 da resultatet av drets medarbetarundersékning har presenterats och
analyserats.

Socialtjanst Gavle ska verka for att ledare kan vara narvarande och
tillgangliga for sina medarbetare.

Namndens verksamheter

Det ndra ledarskapet har stirkts under de senaste aren, i synnerhet i de myndighetsutévande
enheterna, genom utveckling av funktionerna for 1:e socialsekreterare och stillféretridande
chef. Forutsattningarna for ett nira ledarskap ar goda i de flesta verksamheterna och har
forbattrats i verksamheter dar brister har uppmérksammats. En enhetschef tillsattes for
Tillstdndsenheten under &r 2017 och ett systematiskt forbattringsarbete har bedrivits sedan dess
for ett ndra ledarskap och bra arbetsmiljo, samt ett utvecklat arbete inom ansvars- och
verksamhetsomradet. Forebyggandeenhetens ansvarsomrade kommer att fordelas pa tva
ansvariga chefer fr.o.m. hosten 2018, vilket kommer att skapa forutsattningar for ett mer nira
ledarskap.

Analys av indikatorerna
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Resultatet av medarbetarundersokning 2018 foreligger i mitten av maj manad och indikatorn
for ledarspasindex kan mitas och kommenteras vid delar 2. Status bedoms vara ok. Nar det
giller indikatorn for antal medarbetare i resp. enhet har f.n. 4 av 22 enheter/chefer fler dn 25
arsarbetare. Omradet dr under bevakning. Ett fall (Férebyggandeenheten) ar pa vaig att
atgirdas, enligt beskrivning ovan.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

1.
Ledarskapsindex

i HME (héllbart — Ok Uppnés
medarbetarengag

emang).

2. Antal enheter
med fler dn 25 - 0] Mindre avvikelse Uppnés delvis
medarbetare.

1. Mdtning av indikator kan goras till deldr 2 da resultatet av Grets medarbetarundersékning har presenterats och
analyserats.

7.1.3 Hallbar tillvaxt

Socialtjanst Gavle ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom uppsdékande och
forebyggande arbete som syftar till att motverka vald i nara relation,
segregation samt beroende och missbruk.

Namndens verksamheter

Forvaltningen ska arbeta med uppsckande och forebyggande arbete inom angivna omraden,
med utgdngspunkt fran socialt hallbarhetsprogram for Gavle kommun som faststélldes under
hosten 2017. Ett starkt vixande Gavle kommer att innebira 6kade behov av insatser inom
niamndens ansvarsomrade. Det uppsokande och férebyggande arbetet ar viktigt for att kunna
identifiera och mota behov i ett tidigt skede.

Integreringen mellan det sociala héllbarhetsprogrammet och férvaltningens
verksamhetsplanering kan goras tydligare och mer systematiskt for kommande ar.
Forvaltningen arbetar dock redan systematiskt med uppsokande och férebyggande arbete inom
ett flertal omraden. Ett exempel ar arbetet tillsammans med Polisen rorande punktinsatser for
att motverka drogkonsumtion och drogférsaljning bland ungdomar. Detta arbete har fortsatt
under &r 2018.

Stort fokus finns pa arbete inom omradet vald i nira relation. Oppenvirdsmottagningen for
verksamhetsomradet erbjuder rad och stéd samt gruppverksamhet till personer som lever eller
har levt i relationer dir det forekommit vald. Verksamheten erbjuder stéd till bade offer och
forévare med syfte att valdet ska upphora och triaffar badde kvinnor, mén, barn och unga i sin
verksamhet.

I forvaltningen finns en samordnare for hedersrelaterade fragor och valdsbejakande extremism
som arbetar med utbildning, coachning och st6d till verksamheter inom Géavle kommun, samt
till civilsambhallet, for att sprida kunskap om dessa fragor. Ett flertal aktiviteter ar pdgdende och
planerade med exempelvis besok pa skolor, traffar med SFI, vuxenutbildningen, frivirden, AME
m.fl.

Stod- och Forebyggandeavdelningen har inlett implementeringen av projekt "Agera
tillsammans" pd Brynis tillsammans med fritidsgdrden Brynjan m.fl. Det handlar om ett
valdspreventionsprogram for barn i mellanstadiet dir man moéter elever i grupp vid sju tillfallen.
Detta projekt planeras darefter ocksa implementeras i Andersberg och Valbo.

Analys av indikatorerna
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Malvirdet for aret berdknas uppnas, med utgdngspunkt fran forvaltningsledningens
genomforda individuella chefsuppfoljningar under varen

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens

aktiviteter for att,

genom

uppsokande och — 90 % Ok Uppnas
forebyggande

arbete, arbeta for

ett tryggt Gavle.

~

. Andel genomférda atgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjanst Gavle ska verka for langsiktiga miljovanliga val i sina
verksamheter.

Nimndens/bolagets verksamheter

Socialtjanst Gavle ska bidra i arbetet for att na det kommunévergripande maélet att bli en av
landets basta miljokommuner genom férbattringsarbete inom berérda omréden, med
utgdngspunkt fran det miljostrategiska programmet (MSP). Forvaltningen arbetar med, i
verksamhetsplanen, angivna prioriterade omréden.

Sarskilt prioriterat ar effektiva och miljévénliga resor. Under ar 2016 och 2017 bedrevs ett
malinriktat arbete med forankring och kommunikation av kommunens resepolicy i
forvaltningen, samt arbete med att forbattra forutsittningarna for distansméten och darmed
undvikande av resor till fysiska moten. Erforderliga tekniska kommunikationslésningar och
vidhdngande utrustning har inférskaffats (barbara datorer, webb-kameror m.m.). Webbkamera
och hogtalare finns i de bada storre receptionerna for utlaning vid resfria moten via Skype.
Dessa forutsattningar och moéjligheter har marknadsforts ytterligare under detta ar.
Forvaltningen har dven tillgang till, och marknadsfor, elcyklar och busskort som alternativ till
kortare resor.

Analys av indikatorerna

Forvaltningens egna bilpool har minskat med en bil jamfort med foregdende ar. Fem bilar
kommer att bytas ut under forsta halviret och samtliga kommer att drivas med
miljovanligt/fornybart drivmedel.

Forvaltningen kommer att minskat korstrackan for bilar i forvaltningens bilpool jamfort med
foregdende ar, med utgéngspunkt fran korstrackan for forsta tertialet. Detta kan forklaras med
en bil mindre i bilpoolen samt farre langkorningar. Forhoppningsvis ér denna trend bestdende
och i ndgon utstrackning en effekt av tillskapandet av alternativa 16sningar, enligt beskrivning
ovan, samt marknadsforingen av dessa alternativ.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Andel av nya

leasingbilar som

kan drivas med — 90 % Ok Uppnas
miljovanligt/forn

ybart drivmedel.

2. Minskning av
korstracka med
forvaltningens
leasingbilar.

- 1% Ok Uppnaés
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Socialtjanst Gavle ska utveckla och forbattra extern samverkan med
civilsamhallet, foreningar, myndigheter samt foretag som namnden koper
tjanster eller verksamhet av.

Namndens verksamheter

Internt och externt samarbete, samt optimalt nyttjande av tillgiangliga resurser ar viktiga
faktorer for bade verksamhet och ekonomi. Samarbetet med externa parter inom och utom
kommunen syftar till att skapa och utveckla gransoverskridande processer dar man samordnar
sitt arbete G6ver organisatoriska granser for att stadkomma bésta mojliga resultat for
gemensamma malgrupper och individer.

Forvaltningens samverkan med externa parter fungerar bra och utvecklas kontinuerligt. Nagra
exempel kan ndmnas:

e Socialtjanst Gdavle/Boendeenheten har ett mycket gott samarbete med Gavlegardarna i
aktuella gemensamma fragor. Diskussion pégar i nuldget ang. omvandling av tidigare
tjanst i projekt "Bo Kvar" for basta moéjliga nytta i det gemensamma arbetet inom
omradet.

e  Akutboendet samverkar med berorda foreningar.

e Samverkan med civilsamhalle och foreningar finns som ett naturligt inslag i
verksamheterna inom avdelningen f6r Ensamkommande barn.

e Samverkan med foretag inom verksamhetsomraden hem for vard och boende och
familjehemsvérd finns bade i berérda placerande enheter och genom pagéende,
lopande, upphandling enligt LOV.

e Forebyggandeenheten har ett omfattande samarbete med civilsamhillet:
idrottsforeningar, invandrarforeningar, Svenska kyrkan, bostadsforetag, fritidsgardar,
hyresgéstférening m.fl.

Tillstindsenheten arbetar malmedvetet med utveckling av samarbetet med foretagen i
restaurangbranschen och det gemensamma arbetet med Polismyndigheten (se dven
kommentarer under "Analys av indikatorerna").

Analys av indikatorerna

Malvardet for indikator 1. och 2. bedoms kunna uppnés, med utgadngspunkt fran
forvaltningsledningens genomforda individuella chefsuppfoljningar under véren.

Malvirdet for indikator 3. har ej uppnaétts. Resultat fran den senaste serviceundersokningen
visar forsamrat resultat jamfort med foregdende ar. Matningen avser ar 2017 och redovisades i
april 2018. Redovisat métresultat visar pé ett NKI (n6jd kund index) fér verksamhetsomrédet
serveringstillstand pa 55. Vardet for foregdende &r var 60. Enligt aktuell skala ligger vardet i
intervallet 1agt (50-61). Godkéant virde ligger i intervallet 62-69). Det forbattringsarbete som
genomforts pé Tillstdindsenheten sedan ar 2017 ger inte utslag i NKI for ir 2017. Trenden
upplevs dock i nuléget vara positiv och Tillstdndsenheten har ett intensifierat samarbete med
foretagen inom verksamhetsomrédet. Ett antal aktiviteter dr paborjade och planerade, med
inriktningen att forbattra samverkan och framtida méatresultat for NKI.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

1. Forvaltningens

aktiviteter for att

bidra till

forbattrad extern -
samverkan med

civilsamhallet,

foreningar och

myndigheter.

90 % Ok Uppnas
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

2. Forvaltningens

aktiviteter for att

utveckla och

forbattra —
samverkan med

foretagare inom

namndens

ansvarsomrade.

90 % Ok Uppnas

3. Bemétande

och kompetens i

tillstandsverksam

heten enligt 55 o 70
serviceundersokn

ing. (N6jd-kund-

index, NKI).

1. och 2. Andel genomforda dGtgdrder enligt handlingsplan. 3. Virde i mdtning ar 2014: 65, ar 2015: 76 och ar
2016: 66.

Socialtjanst Gavles insatser ska vara ratt anpassade till personer med
missbruksproblematik.

Namndens verksamheter

Den nya organisationen for Socialtjdnst Givle, som infordes under &r 2016 och har utvecklats
vidare under ar 2017, skapar goda forutsattningar for att kunna moéta och hantera
medborgarnas individuella behov pa basta sitt. En viktig grundsten i den nya organisationen ar
ett helhetsperspektiv dldersmaéssigt (0-100 ar) och att se hela familjens behov vid utredning och
insats. Detta ar en viktig framgangsfaktor vid den fortsatta utvecklingen av de nya
avdelningarna med dess enheter och verksamheter. Pa detta sitt skapas aven forutsittningar for
att identifiera och méta behov rorande missbruksproblematik inom bade forvaltningens olika
verksamhetsdelar och som en samlad socialtjanst.

De avdelningar och enheter som ansvarar for missbruksvarden har ett kontinuerligt och
strukturerat samarbete. Uppf6ljningen for forsta tertialet visar att samarbetet fungerar mycket
vil. Arendeforum genomfors varje vecka. Olika alternativ prévas, med utgdngspunkt frin
nationella riktlinjer for missbruksvarden. Forutsiattningarna for samarbetet med sjukvarden
forbattras da Beroendecentrum Géavleborg (BCG) ska inordnas under Vuxenpsykiatrin.

Analys av indikatorerna

Indikator 1. méts i brukarundersckningen under hosten 2018 och resultatet redovisas i
verksamhetsrapporten for helar 2018. Indikator 2: Genomford uppfoljning av domstolsbeslut i
bistandsarenden for jan.-april visar att i 6 av 75 drenden (8,0 %) har den enskilde beviljats
begird insats. Mélvardet for aret klaras darmed, for tertial 1. Indikator 3 méts under hosten
2018 och resultatet redovisas i verksamhetsrapporten for helar 2018.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

1. Kvalitetsindex,
héllbara -— 8,5 Ok Uppnas
16sningar

2. Andel

overklagade

arenden dir den 8% . 10 %
enskilde beviljats

begird insats.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

3. Ej

ateraktualiserade

vuxna, 21 ar och

dldre, ett ar efter — 75 % Ok Uppnés
avslutad

utredning eller

insats

1. Kvalitetsindex for berort omrdde berdknas utifrdn under dret genomford brukarundersokning. 2. Mélvdrdet anger
maximal nivd.

7.1.4 Ekonomi

Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara
hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

Namndens verksamheter

Ett optimalt nyttjande av tillgingliga resurser ar viktiga faktorer fér bide verksamhet och
ekonomi. Det interna arbetet och samarbetet fokuserar pa att nyttja férvaltningens resurser s
effektivt som majligt for att sikerstilla basta mojliga insatser for vara klienter. Samtidigt ska
insatser ges med god kvalitet inom faststédllda ekonomiska ramar.

De ekonomiska maélen klaras inte for aret, avseende budgetbalans och nettokostnadstkning.
Diaremot ger ett par aktuella analyser en kompletterande bild av nimndens ekonomiska
situation:

PwC har, i mars 2018, granskat Socialndmndens kostnader &r 2016 genom analys av nyckeltal
och jamforelser med andra kommuner, med utgdngspunkt fran officiell statistik.
Granskningsrapporten visar att Socialtjanst Gavle redovisade nettokostnader for ar 2016 ar
1,7 %, eller 5,2 mnkr, hogre 4dn faststilld standardkostnad.

Géavle kommun ingér i det s.k. Rg-nitverket, med atta andra kommuner, som gor l6pande
kostnadsjamforelser, med utgéngspunkt fran bade officiell statistik och egen framtagning av
jamforande nyckeltal. aktuell rapport for ar 2017 utgér fran jamforelser for ar 2016. Av
rapporten framgar bl.a. att Gdvle kommuns/Socialtjanst Givles nettokostnader for barn- och
ungdomsvérd ligger ldgre dn genomsnittet for ingdende kommuner i Rg9-néatverket.

Resultaten av genomforda jamforelser i de tva, ovan angivna, granskningsrapporterna indikerar
att rattvisande budgetramar for Socialndmnden bor vara hogre dn de nuvarande.

Nar det giller effektiva verksamhetsprocesser och hogt kvalitetsmedvetande visar enheternas
handlingsplaner for aret och aktuell chefsuppfoljning under varen pa ett flertal goda exempel.

e Digitaliseringsprocesser pagar i ett flertal avdelningar och enheter for att &stadkomma
effektivare processer och okad tillganglighet till forvaltningens tjanster (t.ex. inom
forsorjningsstodsenheterna, familjerdttsenheten, tillstdindsenheten och
forebyggandeenheten).

e Arendeforum for hantering av individirenden, med matchning till ritt insats.

e Forbittrad rutin for hantering av placeringsirenden mot Socialndmnden.

e Mottagande av fler &renden med oférandrad personal inom flera verksamheter (t.ex.
Familjerddgivningen, 6ppenvérdsenheterna).

e Extern finansiering av viss del av forvaltningens utbildningsinsatser och
kompetensutveckling, genom bidragsansokningar, till gagn for
verksamhetsutvecklingen.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet for perioden speglas i berdknade storre avvikelser mot malvirdena
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for aktuella indikatorer. Malvardena for aret berdknas inte kunna uppnas.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
1. Okning av

forvaltningens — 2,5 % Storre avvikelse Uppnés €]
nettokostnader.

2. Arets resultat
utryckt i % av

— o .. . o
kommunbidraget 0,5% Storre avvikelse Uppnas €j

7.2 Uppfoljning av politiska uppdrag

7.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag
Varje namnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppfoljning uppdrag

Socialndmnden har sedan lang tid ett strukturerat samarbete med Naringslivs- och
Arbetsmarknadsndmnden och dess verksamheter for att skapa arbete och 6vriga alternativ till
forsorjningsstod. Detta arbete har fortsatt under innevarande ar i enlighet med sirskilt uppdrag
fran Kommunfullmé#ktige. Forvaltningen ar sedan hosten 2016 samlokaliserad med
Arbetsmarknadsenheten, SFI och Arbetsférmedlingen i samarbetsformen "Ung i utveckling"
med syfte att minska arbetslosheten. Fr.o.m. april 2018 arbetar hela teamet for unga vuxna vid
Forsorjningsstodsenhet Arbete/Unga vuxna i denna samarbetsform. Med utgéngspunkt fran
aktuellt uppdrag till hela kommunkoncernen kommer dven samarbetsformerna for
uppdragsomradet starkas med 6vriga forvaltningar och bolag.

7.2.2Hela koncernen ska beakta okat fokus pa trygghet i ett vaxande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.
Uppfoljning uppdrag

Forvaltningens arbete kommer att félja, och konkretisera, beskrivningen ovan enligt uppdraget
fran Kommunfullméktige. Avstimning kommer dven att goras mot kommande sociala
héllbarhetsprogram, med nedbrytning av dar ingdende mal, inriktning och atgarder.

Forvaltningens forebyggandeenhet arbetar med ett brett spektrum av insatser i sina olika
verksamheter for att 6ka tryggheten hos medborgarna.
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7.2.3En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstrava en aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
Ioneformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstallda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppfoljning uppdrag

Socialndmnden dger inte frigan. Namnden invantar initiativ och direktiv fran
kommunledningen.

Ett forslag till gemensamt formanspaket till anstéllda har arbetats fram av kommunens samlade
HR-funktioner och presenterats till Personalutskottet under varen.

7.2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Loneokning sker
med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppfoljning uppdrag

Socialndmnden ager inte frdgan. Namnden invantar initiativ och direktiv fran
kommunledningen.

7.2.5Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videolosningar i storre omfattning for moten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Naimnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar frdn och med ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag
Fragorna ar beaktade i forvaltningens och dess enheters handlingsplaner for aret.
I forvaltningens strategi och rutiner for lokalplanering ingar att i storsta mojliga man ta vara pé

mobler och 6vrig lokalutrustning, i syfte att nyttja tillgingliga resurser optimalt vid
verksamhets- och lokalforandringar.

Forvaltningen har inforskaffat kommunikationslosningar och teknisk utrustning for att i 6kad
utstrackning kunna genomféra moten pé distans som alternativ till resor med fysiska moten.
Forvaltningen arbetar ocksd med att marknadsfora dessa mdjligheter for sina enheter och
verksamheter.
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7.2.6 Koncernen ska oka samordningen av lokaler for att undvika onodiga
hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksd oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i

bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen

som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag

Forvaltningen arbetar med denna inriktning och har kontinuerlig dialog och samverkan med

Gavlefastigheter och Kommunledningskontoret, rérande bade den strategiska och den operativa
lokalplaneringen.

7.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
dr 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter
under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stédresurser.
Uppfoljning uppdrag

Forvaltningen avvaktar direktiv for omradet fran kommunledningen, avseende planerat storre
koncernovergripande effektiviseringsarbete.

Forvaltningen har pagdende aktiviteter for 6kad digitalisering, bl.a. rérande férsorjningsstod,
uppdragstagare och forebyggande verksamheter, som utvecklas vidare for hela forvaltningen

under ar 2018 och hela planeringsperioden..
7.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.
Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar

kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer mdlen i kommunens miljéstrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag

Fragan beaktas vid alla tillkommande upphandlingar som forvaltningen deltar i eller sjalv
genomfor.
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7.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkép Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fdtt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger

detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Uppf6ljning uppdrag

Socialndimnden &dger inte processen. Forvaltningen foljer den fortsatta utvecklingen av

processerna kring upphandling och inkdp och deltar i aktuella aktiviteter efter kommunikation
med kommunens inképsenhet.

7.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom

Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjidnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppfoljning uppdrag

Omradet har beaktats vid framtagandet av handlingsplaner for Socialtjanst Gavle och dess
enheter/verksamheter for ar 2018 och fragan uppmaéirksammas anyo i planeringsarbetet for ar
2019. Det miljostrategiska programmet ir sedan tidigare integrerat med berért nAamndsmal.
Aktuella nimndsmaél kommer, pd motsvarande sitt, integreras med kommande sociala
hallbarhetsprogram fr.o.m. verksamhetsplanen for ar 2019.

7.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs évriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pGd manga omrdaden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjanar pd. Samverkan ska forstdrkas pG omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Namnd och férvaltning ar fortsatt aktiva inom omrédet och tar initiativ till 6kad regional
samverkan.
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7.2.12 Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i
den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget berér inte Socialndamnden.

7.2.13 Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Uppf6ljning uppdrag
Forvaltningen kommer att utreda frigan vidare under ar 2018, efter ev. fortydligande fréan
kommunledningskontoret av vad uppdraget innebar.

7.2.14 Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller
och andra atgarder tillsammans med personalen med mal att

avskaffa dessa.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget beror inte Socialnimndens ansvarsomréde.

7.2.15 Taxor och avgifter som bereds i namnderna bor hégst motsvara
ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldagre avgift.

Uppf6ljning uppdrag

Tillstindsenhetens kostnader och externa intikter har setts 6ver och forvaltningen har utarbetat
forslag till nya taxor for verksamhetsomradet, som efter beslut i Socialnamnden i mars ldmnats
vidare till Kommunstyrelsen och Kommunfullméaktige f6r beslut.

7.2.16 Socialnamnden tillfors nya medel for forebyggande arbete genom
att hela kostnaden for faltassistenternas verksamhet i vara
stadsdelar tas fran kommunstyrelsens Bo-sociala medel.
Verksamheten tillats ocksa vaxa med ytterligare 2 miljoner kr.
Socialndamnden far ingen avrakning pa sin ram till foljd av detta.

Uppfoljning uppdrag

Forvaltningen har upprittat uppdragsbeskrivning for utokad verksamhet och rekrytering av
personal pagar for att majliggora ett fullgérande av uppdraget frain Kommunfullmaktige.
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7.2.17 Socialnamnden uppdras att i samarbete med Naringsliv- och
arbetsmarknadsnamnden sakerstalla att minst 100 personer under
2018 gar fran forsorjningsstod till foretradesvis extratjanst
kombinerat med utbildning men garna ocksa andra, pa individniva,
lampliga insatser med full statlig finansiering.

Beskrivning uppdrag
Pa sa sdtt minskas kostnaderna for kommunens forsorjningsstod med ca 8,5 miljoner kronor
pd drsbasis och mdnniskor rustas samtidigt for framtiden. Mdlet for Gren framdt dr

detsamma ndmnden behdller nivan pd sitt ramanslag for att mota sina anpassningskrav fran
2017.

Uppfoljning uppdrag

Samarbetet med Naringsliv och Arbete och dess verksamheter fungerar bra och utvecklas
lopande, med inriktning att skapa sysselsittning och minska behoven av forsorjningsstod.
Samverkan pagar pa olika ansvarsnivder. Det fortsatta arbetet inom omradet intensifierades
under ar 2017, for den fortsatta utvecklingen av arbets- och samarbetsformer med utgdngspunkt
fran uppdraget fran Kommunfullmaktige for det aret. Det gemensamma arbetet inom omradet
har fortsatt under ar 2018. Det successiva inférandet av extratjanster far dubbel
kostnadsminskande effekt for Socialtjanst Gavle. Dels minskar férvaltningens kostnader for
utbetalning av forsorjningsstod, men dven forvaltningens kostnader till AME f6r nystartsjobb
minskar p.g.a. 6kningen av extratjanster.

Forvaltningarna genomfor dven kontinuerligt aktiviteter enligt lokal 6verenskommelse for DUA
(delegationen for unga och nyanlidnda till arbete) tillsammans med Arbetsférmedlingen och
detta arbete fortsitter under aret.

7.2.18 Socialnamnden ges i uppdrag att tillsammans med ovriga
namnder och bolag maojliggora for att ensamkommande barn som
under asylprocessen hunnit fylla 18 ar och studerar far bo kvar i
kommunen och fullfélja sina studier. Finansiering forvantas bli delad
med staten och sker fran bosociala medel.

Uppf6ljning uppdrag

Socialndmndens har tilldelats det riktade statsbidraget for andamaélet frén Migrationsverket och
medlen har inkommit till forvaltningen (totalt ca 1,1 mnkr). Drygt halften av medlen ar
beslutade och intecknade for pdgdende verksamhet i Fralsningsarméns och Asylkommitténs
regi. Forvaltningen har lagt forslag till nyttjande av resterande del av medlen till Socialnamnden
for beslut vid sammantriadet 2018-05-22.

7.2.19 Socialnamnden medges utokad investeringsram med 1,5 miljoner
kronor for Treserva.

Uppf6ljning uppdrag

Projektet med inférande av uppdaterad version av verksamhetssystemet Treserva ar i sin
slutfas. Senast aktuella berdknade inférandedatum har varit 19-21 maj. Systemet ar dock i
skrivande stund inte helt fardigt att ta i bruk och inforandedatumet ar uppskjutet. Tester
kvarstar att genomfora for att sdkerstilla att systemet fungerar till fullo.

7.3 Utvecklingsomrade

Bristen pé bostider ar en genomgaende riskfaktor for att inte uppsatta mél ska uppnas for
verksamhet och ekonomi. Dessa risker och problem tenderar att 6ka eftersom Gévle vixer. Inom
detta omréde ar ett fortsatt utvecklingsarbete nodvindigt for hela planeringsperioden. Detta ar
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ett kommunévergripande ansvar, som samtidigt paverkar forvaltningens forutsittningar att
mota och 16sa behoven for sina klientgrupper och individer. Mgjligheterna att forkorta externa
placeringar och arbeta med stodinsatser pd hemmaplan forsvaras om inte det finns tillgéng till
bostiader. Forvaltningens egna bostadssociala arbete ar en viktig framgéngsfaktor i
sammanhanget. Forvaltningens boendeenhet har sedan 2016 ett utokat uppdrag att utreda,
bedoma och fatta beslut om allt bistdnd i form av boende.

Socialtjanst Gdvle och dess boendeenhet har sedan 2016 ansvar for ett akutboende pa Sédra
Kungsvigen 21. Detta ir ett delvis kollektivt boende med 43+2 rum utan vard eller behandling,
men med stodjande insatser for att frimja samhallsintegration och att familjer aktivt soker eget
boende. Per 171231 var 44 familjer/hushall, totalt drygt 140 personer varav ca 70 barn, inskrivna
pa boendet. Inget tyder pa att behovet kommer att minska da méalgruppen star langt ifran den
Oppna bostadsmarknaden. Uppdraget ar att erbjuda bostadslosa barnfamiljer tak 6ver huvudet i
en akut situation som alternativ till vistelse pa hotell eller vandrarhem. Det finns ett behov av en
l&ngsiktig planering for Akutboendets mélgrupp och fragan ar f.n. foremal for diskussion pa
kommunledningsniva. Det handlar om bostadssituationen i Géavle och hur den genererar nya
malgrupper till socialtjinsten — méanniskor som dr bostadslosa inte fraimst p.g.a. sociala problem
utan p.g.a. bostadsbrist. Kort- och langsiktiga 16sningar maste tas fram for malgruppen.

Forvaltningens samlade kompetens dr en avgorande framgéngsfaktor for att uppné naimndsmaél
inom alla perspektiv i modellen for balanserad styrning. Personalomsittningen har varit hog
under flera ar i delar av forvaltningen, fraimst bland vara utredningsenheter. Arbetsbelastningen
ar stor, aven i detta fall framfor allt p& utredningsenheterna. Férvaltningen har for narvarande
fyra inhyrda socionomkonsulter, p.g.a. att ordinarie personal inte kunnat rekryteras.
Kontinuerliga atgirder dr nodvandiga for att kunna behélla och rekrytera erfarna
socialsekreterare inom aktuella arbetsgrupper. Pa detta satt kan battre arbetsforhéllanden och
arbetsmiljo skapas, med minskad utsatthet for enskilda medarbetare och arbetsgrupper. Detta
behov av kompetensutveckling diskuteras dven pa nationell niva. En viktig framgangsfaktor ar
uppritthéllande och fortsatt utveckling av befintlig modell f6r kompetens- och
befogenhetstrappa for arbetsgrupper inom forvaltningens myndighetsutévning.

Integration och arbetet mot ett uppdelat samhille ar ett fortsatt mycket viktigt
utvecklingsomréde. Ansvaret dr gemensamt for alla organisationer och individer. Socialtjanst
Gavle ska bidra i detta arbete, utifrén sitt ansvarsomrade. Nyanldnda till Gavle, fodda i annat
land, har svart att komma in i samhallet. Spraket ar avgorande for att komma in i samhallslivet.
Arbete dr en forutsattning for att bli sjélvforsorjande. Utanforskap drabbar inte bara nyanldnda
fran andra lander. Aven de som ar fodda i Sverige, men som exempelvis har l4g utbildningsniva
har svarare att i arbete/sysselsittning. Dessa medborgare ar en stor resurs for de framtida
utmaningar som Givle star infor, bl.a. for att det skall finnas arbetskraft till alla arbeten som ska
utforas nir stora grupper av manniskor snart gar i pension.

7.4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
Nvekeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos
Ant. darb., tv24/12 334,5 | 366,9 | 417,6 | 43L3 | 436,4 | 436,4 | 436,4 | 4364
Ext. plac., b o u, dygn 14372 | 14267 | 12495 | 15698 | 12 000 12000 12000 12000
Oppenvérd, b o u, antal 548 654 540 507 560 570 580 590
Ext. plac, vuxna, dygn 9724 8 310 9470 | 10 323 7000 | 7000 | 7000 | 7000
Oppenvard, vuxna, antal 555 419 393 306 410 420 430 440
Fors.stod, hushall/manad 1524 1432 1435 1423 1550 | 1550 | 1550 | 1550
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Okningen av antal drsarb. fr.o.m. 2015 avser start av nya boenden for ensamkommande barn fir.o.m. sept. 2015.

7.5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget B?dget Pr?gnos
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018
Xﬁgﬁ?rnhetens 41,4 73,1 54,3 162,9 142,9
Personalkostnader -110,6 -107,6 -118,5 -364,2 -364,2
Ovriga kostnader -125,5 -139,0 -112,8 -338,5 -383,5
Avgkrivningar/ nedskr 0.8 1,0 0.8 23 2,3
vningar
Internranta 0,0 0,0 -0,1 -0,2 -0,2
ﬁgﬁrﬁtﬁfﬁag -195,5 -174,5 -177,9 -542,3 -607,3
Kommunbidrag 178,8 163,5 178,8 542,3 542,3
Arets resultat -16,7 -11,0 0,9 0,0 -65,0
Investeringar 0,4 0,3 0,8 2,3 2,9
Erhallet
investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Periodens resultat uppgick till - 16,7 mnkr. Storre negativa avvikelser mot budget for perioden
ar (mnkr): Externa placeringar, vuxna (- 3), Forsorjningsstod (- 5,3), generella sparkrav (- 6,7)
och kommuninterna intékter fran Finansforvaltningen (- 6,7).

Internbudgeten for 2018 férutsitter kostnadsminskningar jamfort med utfall &r 2017, avseende
externa placeringar, med totalt ca 14 mnkr. I fordelad internbudget ingér dven generella
sparkrav, pa bade forvaltningsovergripande niva och pa avdelningsnivé, med totalt ca 20 mnkr.

Arsprognosen ar - 65 mnkr. Storre berdknade avvikelser (mnkr) finns for: Externa placeringar (-
5), Forsorjningsstod (- 15), Ensamkommande barn (- 5), budgeterade generella besparingskrav
som inte bedoms klaras (- 20), samt budgeterade kommuninterna intikter frin
Finansforvaltningen (- 20 mnkr). Handlingsplan for kostnadsminskningar ar inarbetad i
internbudget 2018, men dtgirderna far inte helarseffekt 2018 och ar totalt sett inte tillrdckliga
for att uppné budgetbalans.

Socialndmnden har, vid faststillande av internbudget {for &r 2018, planerat for att den reserv pa
Finansforvaltningen pa 20 mnkr som avsatts for nimndens riakning kommer att tilldelas
namnden i form av utékat kommunbidrag. Inget beslut har dnnu tagits i drendet. Detta forklarar
ovan angiven budgetavvikelse avseende kommuninterna intékter. I tidigare under aret
inlaimnade manadsrapporter till kommunledningen har redovisat resultat for perioden och
arsprognosen utgétt fran att dessa 20 mnkr tillférs nimnden.

Kostnaderna for externa placeringar visar en minskande trend for arets fyra forsta ménader. I
nuldget bedoms kostnaderna 6verskrida budget med ca 5 mnkr.

I budget och prognos for forsorjningsstod ar inraknat 6kade kostnader for 6kat antal
bidragshushéll, avseende personer som avslutat etableringsfasen och ar i behov av
forsorjningsstod. Minskade kostnader ar berdknade utifran planerad 6kad digitalisering av
forsorjningsstodsprocessen och dven utifrdn uppdraget frin Kommunfullméktige om 6kat antal
extratjanster (minst 200 av det totala antalet extratjanster ska ersitta behov av
forsorjningsstod). Okat antal extratjainster minskar dven forvaltningens kostnader till AME
avseende Nystartsjobb, da den senarendmnda kategorin minskar. For ar 2018 krévs ett fortsatt
offensivt arbete, i samarbete med kommunens arbetsmarknadsenhet och externa
samarbetsparter, for att skapa och uppratthélla program/atgarder och individuella l16sningar
som utgor alternativ till férsorjningsstod.
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Avdelningen ensamkommande barn har tillforts kommunbidrag med 20 mnkr i budgetramarna
for ar 2018. I faststilld internbudget for 2018 har Avdelningen f6r Ensamkommande barn
tilldelats 36,5 mnkr i kommunbidrag. Verksamhetsomridet f6ljs upp 16pande. Arbete pégar
med atgirdsplan for kostnadsminskningar och anpassning av verksamheterna till aktuella
ekonomiska forutsiattningar. Sett med utgdngspunkt frén aktuellt kostnadslige, pagiaende
forandringsarbete och i nuldget berdknade intékter for aret bedoms arsprognosen till - 5 mnkr.
Av dessa 5 mnkr utgor ca 3 mnkr berdknade kostnader for omstéllningsersittningar i samband
med anpassning till ridande och kommande forutsattningar for avdelningen med anledning av
minskade externa intdkter och minskat antal barn/ungdomar.

Investeringsramen berdknas 6verskridas med ca 600 tkr. Vid datorutbytet varen 2018 kommer
ett stort antal stationidra datorer bytas ut mot barbara datorer. I samband med detta behover
skarmar och dockningsstationer inforskaffas (ca 5 tkr per barbar dator). Dessa kostnader ingar
inte langre i leasingavgiften for datorutrustningen och maéste da belastas forvaltningens
investeringsbudget, dar utrymme inte finns. Férvaltningen har lyft frdgan om kompensation i
investeringsramarna till KLK-Ekonomi.

7.6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Framtida kostnads- och intdktsutveckling hanger ndra samman med den nulégesbild som ges i
foreliggande verksamhetsrapport i avsnitten rorande méluppfoljning, utvecklingsomréden och
ekonomiskt resultat, samt det som angetts i Socialnimndens synpunkter pa preliminédra ramar
2019-2022.

Osikerhet finns bl.a. kring kostnadsutvecklingen for externa placeringar och forsérjningsstod
samt omfattning, kostnader och finansiering av verksamhetsomradet ensamkommande barn.

Den negativa kostnadsutvecklingen for externa placeringar forstarktes under ar 2017, framfor
allt rérande barn och ungdom. Antalet aktualiseringar och antalet utredningar visade en 6kande
trend. Arskullarna for aldersgruppen 13-18 ar kommer att 6ka under den kommande
planeringsperioden, med utgangspunkt fran aktuell befolkningsstatistik. Detta kommer
sannolikt 6ka behoven av insatser fran Socialtjainsten. Tendensen nir det géller externa
placeringar dr minskande under forsta tertialet 2018. Behoven kan i 6kad utstrackning métas
med forvaltningens egna resurser. Det ar en viktig framgéngsfaktor i ssmmanhanget framéver,
pa bade kort och lang sikt, att det finns tillrackliga resurser med hog kompetens i forvaltningens
egna verksamheter for att mota aktuella och forandrade behov av sociala insatser.

En sarskild utmaning finns for verksamhetsomradet ensamkommande barn dér ett nytt
ersattningssystem fran Migrationsverket inforts fr.o.m. 2017-07-01, med kraftigt sankta
ersittningar. Detta innebér att kostnaderna for verksamhetsomradet inte lingre kan finansieras
av externa intdkter. DA forandringen i ersattningssystemet far helarseffekt fr.o.m. ar 2018 6kar
kraven pé kostnadsminskande atgirder. Dessutom minskar antalet ensamkommande barn; en
faktor som ocksa 6kar kraven pa omstéllning av berorda verksamheter och medféljande
kostnadsminskningar. En forutséattning for att detta omstéllningsarbete ska lyckas ar att
andamalsenliga verksamhetslokaler kan tas fram eller skapas. Anskaffning av lampliga lokaler
kan inte 16sas av forvaltningen sjilv, utan det forutsatter insats av kommunledningen.

Sammanfattningsvis handlar det om hur forvaltningen med dess organisation kan arbeta och
samarbeta, pd kort och lang sikt, for att uppna mélen for verksamhet och ekonomi med
samtidiga fordndringar i omvéarlden och forandringar rérande behoven av sociala insatser.
Anpassning till gdllande ekonomiska ram bedoms inte kunna ske utan mycket markbara
konsekvenser for utbudet av den verksamhet som riktas till vira brukare.

Socialndmnden beslutade, vid antagandet av internbudget for 2018, att utredning skulle
genomforas av extern konsult, for en detaljstudie av delar av férvaltningens kostnadsomraden i
jamforelse med nagra utvalda kommuner. Aktuella fragestillningar var: Har vi hogre kostnader
an jamforbara kommuner och i sé fall inom vilka omraden och varfor? Utredningen har slutforts
och presenterats i borjan av april och slutsatserna har redovisats i Socialndmndens inldmnade
synpunkter pa prelimindra mél och ramar fér 2019-2022.
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7.7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Arbete med inférandet av ny version av verksamhetssystemet Treserva.

e Omstillning av verksamheterna inom avdelningen Ensamkommande barn till
forandrade verksamhetsvolymer och ekonomiska forutsattningar.

e PwChar, i mars 2018, granskat Socialnamndens kostnader ar 2016 genom analys av
nyckeltal och jamforelser med andra kommuner, med utgangspunkt frén officiell
statistik.
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8 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden

8.1 Malanalys

8.1.1 Invanare och kunder

Naringsliv & arbetsmarknad Gavles malgrupper har stort fortroende for
och ges majlighet till att pa olika satt vara delaktiga i utvecklingen av
verksamheterna och sin egen personliga utveckling

Inom Enheten for daglig verksamhet (EDV) utfors ingen brukarundersokning under véren 2018,
nista brukarundersokning sker senare under hosten.

Naringslivsenheten arbetar aktivt med undersokningar och utviarderingar i olika former.
Exempelvis pagar arbete med utvarderingar av aktiviteter, gemensamma workshops med
foretagare, foretagstraffar och olika evenemang. Resultat redovisas fran delér 2.

Arbetsmarknadsenheten utvecklar under 2018 deltagarundersékningen. Unders6kningen
kommer att bestd av tva delar, en del som miter hur deltagarens sjilv upplever sin progress mot
mal inom ramen for aktuell tjanst, och en del som méter hur deltagaren uppfattar medarbetares
bemdtande. Dessa kallas "Sjalvskattningsverktyg" och "Bemétande enkat".
Deltagarundersokningens tva delar borjade anvindas hosten 2017 for forsta gangen.

Vuxenutbildningen genomfor elevutviarderingar och kursutviarderingar vid terminsslut, i maj
och december. Ett sammanvégt resultat av arets utvarderingar presenteras i delarsrapport 3.
Vid delar 2 kommer resultatet for januari - maj att redovisas.

Analys av indikatorerna

Utfall saknas vid delér 1. Bedomningen ar att malvirdena uppnés vid arets slut.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Enheten for

Daglig

Verksamhets - 87 % Ok Uppnas
brukarundersokn

ing (1)

Naringsliv
aktivitetsunderso — 87 % Ok Uppnés
kningar (2)

Arbetsmarknadse
nhetens
deltagarundersok
ningar (3)

— 83% Ok Uppnaés

Vuxenutbildning
en
kursutvarderinga
r(4)

— 87 % Ok Uppnés
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Gavle kommun bedriver ett framgangsrikt arbete for att stirka och
utveckla individers, foretags och organisationers kompetens pa kort och
lang sikt, i ndra samverkan med relevanta aktorer.

Sméforetagarbarometern redovisas av Foretagarna en géng per ar. Resultatet for arets
uppf6ljning kommer under hésten och redovisas tidigast vid delar 2.

Att matcha behov av kompetens/utbildning och utbud/erbjuda “ratt” utbildning ar en av
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar inom olika niatverk och med
olika aktorer for att finga upp vilka kompetenser som behovs for att vara anstallningsbar.
Samverkan sker med ett stort antal intressenter inom kommunsektor, statliga myndigheter,
Region Givleborg och andra intresseorganisationer.

Néringsliv & arbetsmarknad Gavle samverkar med Arbetsformedlingen i syfte att ta fram en
tydligare modell for nyanldnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att
erbjuda eleverna spriakundervisning forst for att ge forutsattningar till arbete och integration.

En kartldggning av gruppen unga vuxna i aldern 20-24 ar for att se 6ver och planera sarskilda
insatser i samverkan med andra aktorer har paborjats. Indikatorerna "andel av befolkning med
minst gymnasial utbildning” och "andel elever som ar etablerade pa arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter avslutad gymnasieutbildning" foljs upp arligen och redovisas vid delar 3
(helar).

Analys av indikatorerna

Utfall saknas for indikatorerna vid delar 1. For indikatorn "andel av befolkningen med minst
gymnasial utbildning" var utfallet for 2017 63 %. Att uppnd malviardet om 69 % fér 2018 bedéms
vid delér 1 vara orealistiskt. Bedomningen for 6vriga indikatorer ar att mélvardena delvis
uppnas vid arets slut.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Del av

Smaforetagsbaro

metern, tillgdng

pa lamplig a 81% Mindre avvikelse Uppnas delvis
arbetskraft

(rikssnitt 82 %)

€y

Andel av
befolkning med
minst gymnasial
utbildning
(Rikssnitt 82 %)
(2)

Andel av
befolkningen
med minst
tredrig
eftergymnasial
utbildning
(Rikssnitt 26 %)
(Som KF) (3)

- 76 % Mindre avvikelse Uppnas €j

- 26 % Mindre avvikelse Uppnés delvis

Andel elever som

ar etablerade pa

arbetsmarknadecn — 69 %
eller studerar 2 ar

efter avslutad

gymnasieutbildni

Mindre avvikelse Uppnés delvis
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

ng (rikssnitt 68,5
%) (3)

Arbetsloshet
avvikelse fran w— 2%
rikssnittet (5)

Mindre avvikelse Uppnas €j

I Naringsliv & arbetsmarknad Gavles verksamheter kan alla manniskor
utveckla sig sjilva, oavsett bakgrund, behov och framtidsvisioner.

Niamndens/bolagets verksamheter

Att mota deltagare pa ratt niva och just som individer ar badde utmanande och avgorande for att
varje individ ska kunna finna sin vig till framgéng och utveckling. Deltagarna inom Naringsliv &
arbetsmarknads Gévles verksamheter ska kunna utveckla sig sjdlva genom de olika insatser man
kan ta del avinom exempelvis enheten f6r daglig verksamhet, arbetsmarknadsenheten och
vuxenutbildningen — men dven forstis som invanare som tar del av information hur det ar
starta foretag, eller som deltagare i ndgon av de insatser som vi gor tillsammans med andra
kommunala verksamheter, andra myndigheter och aktorer. Deltagarens forutséattningar, behov
och onskningar ska respekteras och vara en del i grunden for individens vag till utveckling.

Analys av indikatorerna

Indikatorerna under malet har vid delar 1 delvis uppfyllts men bedoms dé volymer arbetas upp
under olika insatser na sina malvarden senast till delar 3.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Brukare inom

EDV har utifrdn

behov och

onskemal 7% 20 %
mojlighet att byta

arbetsplats eller

arbetsuppgifter

Uppnas

100 personer ur

forsorjningsstode

ti 255 . 100
extratjanstatgard

er (1)

Uppnés

Antal deltagare i
Sfi praktik for 100 200
alla (2)

Antal deltagare i
Svea Atelje (3)

Uppnas

25 50 Uppnas

Ungdomsarbetslo —

o, 3 .
shet 18-24 &r (4) 15,1% Mindre avvikelse

Uppnés delvis

8.1.2 Medarbetare

Medarbetare inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag
och roller och ratt mojlighet att utfora uppdragen
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Resultatet av arets mitning har ej presenterats till delar 1.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Sammanvagt o
index MAU - 84 Ok Uppnas

Chefer inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag och
roller och ratt mojlighet att utfora uppdragen

Resultatet av arets métning har ej presenterats till delar 1.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Ledarskapsindex o
MAU P — 85 Ok Uppnas

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle sakerstaller behovet av kompetenta
medarbetare genom jamstallda och konkurrenskraftiga loner och villkor

Namndens verksamheter

Loneoversynsprocessen ar utvecklad och implementerad. Samtliga chefer deltar aktivt i
I6nedversynsarbetet och en samlad bedomning av vilka lI6neatgarder som behover vidtas for att
na verksamhetens resultat, jamstillda 16ner och for att behélla och rekrytera medarbetare gors.

Analys av indikatorerna

Indikatorer for malet mits upp arligen och redovisas vid delér 3 (helar).

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Jamstillda

villkor (som KF) — 4,4

&)

Jamstillda loner

(som KF) (2) - 96,5 %

8.1.3 Hallbar tillvaxt

Malgrupperna starker sin stillning pa den lokala och regionala
arbetsmarknaden och i samhallet genom mojligheter till studier, arbete
och sysselsattning

Forvaltningens verksamheter

Under detta avsnitt redovisas utfall for de av forvaltningens verksamheter som arbetar mot
detta mal. Dessa verksamheter ar Arbetsmarknadsenheten, Enheten for daglig verksamhet och
Vuxenutbildningen.

Analys av indikatorerna

Att matcha behov av kompetens/utbildning och utbud/erbjuda "ratt” utbildning ar
Vuxenutbildningens nyckeluppdrag. Vuxenutbildningen samverkar ddrmed olika aktorer och
inom olika néitverk for att finga upp arbetslivets behov av kompetens samt anpassa
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utbildningsutbudet utifran det. Inom Vuxenutbildningen gors olika insatser for att starka
elevernas stillning pa arbetsmarknaden efter avslutad utbildning. Ett exempel ar att man inom
vardutbildningarna har testat en ny modell for att integrera och utveckla stodinsatserna i
undervisningen pa ett systematiskt sitt. Modellen inleds med individuella samtal dar elevernas
behov fangas upp tidigt och ratt insatser kan séttas in.

SFTI har i samverkan med Arbetsférmedlingen och AME borjat arbeta fram en modell for
nyanlidnda med kort utbildningsbakgrund. Modellen syftar t ex till att erbjuda eleverna
sprakundervisning forst for att ge 6kade forutsittningar till arbete och integration.

Nyckeltal for indikatorerna for Vuxenutbildningens verksamhet redovisas tidigast i oktober
2018 i SKL:s kommunblad for 2017.

Inom Arbetsmarknadsenheten dr utfallen gillande bestillningar fran Socialtjanst Givle och
Arbetsformedlingen ar generellt &nnu av sé 1ag volym vid delér 1 att kvalificerade analyser ej kan
goras, de utfall som rapporteras ligger dock i linje med uppsatta malvirden. De avvikelser som
redovisas i underliggande indikatorer beror sannolikt pa att volymer ej hunnits arbetas upp.

Gillande det s.k. 2%-mélet ar vid april ménads utgéng 110 personer anstillda vid
Arbetsmarknadsenheten inom malgruppen personer med intellektuell eller psykisk
funktionsnedséttning. Detta motsvarar inte det antal (138 st) som behovs for att uppné mélet
men resterande personer bedoms anstillas under hosten.

Inom Enheten for daglig verksamhet ar vid april manads utgang befinner sig 59 brukare i
utbildningsinsatser, malet om 75 brukare i utbildningsinsatser bedoms uppnés vid arets utging.

Vid delér 1 har ingen brukare fatt anstéllning. Mélet att det pa drsbasis ska ga 5 brukare vidare
till anstéllning kommer sannolikt ej uppnas.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Kursdeltagare i

gymnasial

vuxenutbildning

som vid drets slut s 72 % Ok Uppnas
slutfort kurs,

andel (rikssnitt

73%)

Andel elever som
godkidnns inom
SFI-
undervisningen
(rikssnitt 61 %)
(2)

- 74 % Ok Uppnas

Antal timmar
undervisning i
Lirvux per elev
och vecka
(rikssnitt 3,1 tim)
3

— 4,1 tim Ok Uppnas

Andel

kortutbildade

som deltar i

kommunal — 25 % Ok Uppnas
vuxenutbildning.

(rikssnitt 22 %)

(€))

Géavle

kommunkoncern

inréttar tjanster 1,4 % 2% Uppnés
for personer med

intellektuell eller
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

psykisk
funktionsnedsatt
ning. Namndens
uppdrag ar att
mojliggora att
malvardet
uppnas

Resultat av
Arbetsmarknads-
enhetens
forberedande och
utredande
tjanster (%) (8)

71 % 94 % Uppnas

Resultat av

Arbetsmarknadse

nhetens insatser

dar mélet ar 50 % 52 % Uppnas
arbete eller

utbildning (%)

@)

Brukarens val av
sysselsittning
tillgodoses inom
Enhetens for
Daglig
Verksamhet

80 % 100 % Uppnés delvis

Antal brukare
inom Enheten for
daglig
verksamhet som
gar vidare till
anstallning (10)

0] = 5 Uppnas €j

Antal brukare

inom Enheten for

daglig

verksamhet som 70 75 Uppnas
deltar i

utbildningsinsats

er (9)

EDV samarbetar
med olika
arbetsplatser/for
etag

104 130 Uppnas

Gavle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag

Namndens verksamheter

Aktiviteter med utgdngspunkt i Naringslivsprogrammet genomfors 16pande for att stirka Gavles
attraktionskraft for foretag.

Under sommar presenteras mitningen angdende nyforetagande. Vi prognostiserar att Gavle
tappar néagot i indikatorn vilket framst beror pa var befolkningsokning da det som méts ar antal
nystartade foretag per 1000 invanare. Daremot ser vi ingen nedging nir det giller antalet
startade foretag totalt i Gavle. Dar ligger vardena ungefar pa samma niva som tidigare &r.

Varumiarkesmétningen som méter bade lokala foretags bild av Gavle och attityden till Gavle hos
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foretag som ej finns i Gavle gors var tredje ar och presenteras senare under varen 2018.

Svenskt Naringslivs rankning 6ver kommunernas naringslivsklimat presenteras under
september 2018. Indikation pa utfall kommer under maj da enkitsvaren presenteras.

Analys av indikatorerna

Utfall f6r indikatorerna saknas vid delar 1 och en férdjupad analys sker fran delér 2 dar utfall
rapporterats. Bedomningen ar att malvirdet for foretagsklimat (rankning, plats) ej uppnés vid
helaret. Utfallet for 2017 var plats 259 och att uppna malvardet om 150 bedoms vara orealistiskt.
For ovriga indikatorer bedoms mélviardena uppnaés eller delvis uppnas for heléret.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Nyregistrerade — . . o .
foretag (1) 12 Mindre avvikelse Uppnas delvis
Foretagsklimat, .. .. . o
ranking plats (2) - Hogst 140 Storre avvikelse Uppnas €j
Turismomsattnin — o
261 Ok U
g(3) 0 bpnas
Arsarbeten inom
turistnaringen — 1840 Ok Uppnas
(4)

Gavle kommun skapar de basta forutsattningarna for foretagande i
jamforelse med andra kommuner i Stockholmsregionen

Namndens verksamheter

Arbetet med att skapa goda forutsattningar for foretagande sammanfattas i handlingsplanen for
Helt Enkelt Gavle. I samarbetet ingér forutom Naringsliv & arbetsmarknad Gévle,
Samhallsbyggnad Géavle, Socialtjanst Givle, Kommunledningskontoret, Gastrike
Riddningstjéanst, Gastrike Vatten och Givle Energi. Niringslivsenhetens arbete for att nd malet
innebdr t.ex. att leda implementeringen av foretagsservice, arbeta med kunskapsho6jning
gillande Lagen om offentlig upphandling, utveckla anvindningen av CRM-systemet Lime samt
samla alla servicedtaganden och handlaggningstider.

NKI-métningen gors bade inom ramen for Stockholm Business Alliance och SKL.
Analys av indikatorerna

Arets NKI uppgar till 66 vilket ir en forsdmrings med gentemot forra aret (69,1 2017). Givle
kommun hamnar ddrmed pé 44:e plats nir foretagare i medlemskommunerna i Stockholm
Business Alliance (SBA) har fatt sitta betyg pA kommunernas service samt pa 134:e plats i
Sveriges kommuner och landstings (SKL) ranking. Detta ar en forsamring gentemot foregdende
ar. Forsamringen sker inom omrédet for serveringstillstdnd. Gavle placerar sig dock hogre dn
genomsnittet nér det giller hantering av bygglov och markupplatelse.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
N6jd kund index o
(NKI) 66 73 Uppnas

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle verkar for 6kad
miljomedvetenhet

Namndens verksamheter
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Verksamheterna verkar langsiktigt for utveckling av ett hallbart samhaélle och en héallbar
arbetsmiljo for malgrupper och medarbetare. Under 2018 kommer att antal nya aktiviteter med
miljomedvetenhet som fokus.

Analys av indikator

Till delar 1 har tre aktiviteter genomf6rts. Dels har evenemang genomforts med héllbarhetsfokus
av Niringslivsenheten, dels har utbildningsinsatser genomforts inom Enheten for daglig
verksamhet. Vid delar 2 bedoms ytterligare tre aktiviteter vara genomforda.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Genomférda

aktiviteter som

uppfyller

overgripande mal

och delmal i 3 5 Uppnés
Miljostrategiska

programmet -

Arbetsmarknads

enheten

Genomforda
aktiviteter som
uppfyller
overgripande mal
och delmal i
Miljostrategiska
programmet -
Enheten for
Daglig
Verksamhet

2 3 Uppnaés

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller

6vergripande mél

och delmal i 2 3 Uppnas
Miljostrategiska

programmet -

Naringslivsenhet

en

Genomforda

aktiviteter som

uppfyller

overgripande mal

och delmal i 1 3 Uppnas
Miljostrategiska

programmet -

Vuxenutbildning

en

Naringsliv & Arbetsmarknad Gavle har effektiva processer och ett hogt
kvalitetsmedvetande

Da flertalet av nimndens indikatorer byggs av upparbetade volymer under hela aret sé f6ljs
denna indikator upp i samband med delér 3. Ett storre antal indikatorer saknar helt utfall vid
delar 1.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel uppnédda

malvarden pa o o
verksamheternas - 85% Ok Uppnis

indikatorer

8.1.4 Ekonomi

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ar
resurseffektiva, langsiktigt ekonomiskt hallbara och ska framja
malgruppernas utveckling

Utfallet uppgér till 1,5 mnkr vid delar 1, vilket i 6verensstaimmer vil med prognos. Orsaker till
overskottet ar i huvudsak nagot lagre kostnader totalt sett.

Malet tar sikte pa att verksamheten ska vara resurseffektiv, langsiktigt hallbara samt frimja
malgruppernas utveckling. Detta innebar i praktiken att s& mycket vilfungerande verksamhet
med till verksamheten givna resurser ska erbjudas Gavleborna, pa kort och pa langre sikt. Malet
bed6ms vara uppnatt.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Ekonomisk

hushéllning +1,5 mnkr . o) Uppnaés
(resultat helér o)

8.2 Uppfoljning av politiska uppdrag

8.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pd
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdaden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppfoljning uppdrag

Verksamheterna inom Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden har i férekommande fall
dialog med de namnder och bolag som behover samrada i arbetet med detta uppdrag.

8.2.2Hela koncernen ska beakta okat fokus pa trygghet i ett vaxande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppfoljning uppdrag
Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden fokuserar pé att erbjuda utbildning till de
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malgrupper som star langst fran arbetsmarknaden, samt att sikerstilla att insatser inom ramen
for arbetsmarknadsenheten (AME) och Enheten for daglig verksamhet (EDV) bidrar till en 6kad
inkludering, da det ar 1angsiktigt viktigt for att skapa ett tryggare samhille.

8.2.3En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstrava en aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
Ioneféormaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstallda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneokningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppfoljning uppdrag

Niringsliv & arbetsmarknad Givle bedriver arbetet inom ramen for det 16pande arbetet med
analys av 1onestruktur och l6nesamtal, i ndra samverkan med kommunledningskontoret HR-
avdelning.

8.2.4Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en Ionedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Loneokning sker
med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag
Namnden foljer de anvisningar som delges.

8.2.5Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videoldsningar i storre omfattning for moten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste mdn tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Uppfoljning uppdrag

Néringsliv & arbetsmarknad Gavle stravar efter att i utvecklings- och férandringsarbete soka
internt stod inom koncernen innan eventuellt konsultstod eller motsvarande nyttjas.

Respektive chef sikerstiller 16pande att kompetensutveckling relateras till handlingsplaner och
verksamhetsplan, samt till de l&ngsiktiga kompetensforsorjningsbehoven inom forvaltningen.
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8.2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksda oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen

som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag

Samordning av lokaler har pagatt och pagar inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle, t ex
gemensamma losningar inom forvaltningsledning och till delar samlokalisering mellan
vuxenutbildning, arbetsmarknadsenheten och socialférvaltningen. Ett 1angsiktigt arbete

rorande vuxenutbildningens framtida lokalbehov kommer startas under 2018 i samverkan med
berorda namnder och bolag.

Niringslivsenheten har under varen 2018 flyttat till andra lokaler som en foljd av att
Sambhillsbyggnad Gévle vixer, vilket till delar motverkar detta uppdrag.
Arbetsmarknadsenheten har under varen flyttat till Gdvle Vapen dar lokalerna ar mer anpassade
och ligger i en fastighet som kommunen &ger.

8.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under Gr 2018 pdborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala l6sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdajligheter
under dr 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stédresurser.

Uppfoljning uppdrag

Redan idag finns delar av férvaltningens stédresurser inom annan forvaltning (HR, ekonomi
och kommunikation). I processen kommer Niringsliv & arbetsmarknad Géavle att sikerstilla att
verksamhetsspecifik kompetens bibehélls dar sa ar nodvandigt.

8.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor ldngt ifran
arbetsmarknaden utékade maojligheter till arbete.

Uppf6ljning uppdrag

Naringsliv & arbetsmarknad Gévle f6ljer de i kommunen centrala riktlinjerna for upphandling.
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8.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkép Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fdtt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Uppf6ljning uppdrag
Namnden foljer de anvisningar som delges.

8.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppfoljning uppdrag
Niamnden foljer de anvisningar som delges.

8.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs évriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pGd manga omrdaden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjidnar pd. Samverkan ska forstdrkas pG@ omraden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Néringsliv & arbetsmarknad Gavle fortsitter etablerad samverkan, t ex inom Géstrikevux. I
storre etableringsprocesser kommer forvaltningen att sdkerstilla att den regionala forankringen
ar ett fokusomréade, och dir har en dialog kring mer systematisk samverkan paborjats med
grannkommuner och med Region Gavleborg.
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8.2.12 Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i
den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Uppfoljning uppdrag
Namnden foljer de anvisningar som delges.

8.2.13 Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Uppf6ljning uppdrag

Naringsliv & arbetsmarknad Gévle kommer initiera ett arbete utifrén verksamhetsplan och
handlingsplaner, samt medarbetarundersokningen (MAU) for att finna omraden dar
medarbetarinflytandet kan 6ka. Arbetet kan fullt ut satta igng d&4 medarbetarundersokningen
ar Kklar.

8.2.14 Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller
och andra atgarder tillsammans med personalen med mal att
avskaffa dessa.

Uppfoljning uppdrag
Néringslivs- och arbetsmarknadsndmnden berors ej av detta uppdrag.

8.2.15 Taxor och avgifter som bereds i namnderna boér hogst motsvara
ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

8.2.16 Naringsliv- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag att
aterrapportera till kommunfullmaktige i mars ar 2018 hur arbetet i
KAA gatt och dar ocksa gora en bedémning vad grundfinansieringen
pa 5 miljoner kr racker till.

Beskrivning uppdrag
NAG genomfor en analys av KAA, bl a utifran ekonomiska resurser.

Uppf6ljning uppdrag
Rapportering genomford
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8.2.17 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag att i
samverkan med Samhallsbyggnadsnamnden utreda vilka tillstand
och kontakter med kommunen som gar att féorenkla an mer for
foretagen. Tillstand och riktlinjer for gatupratare, uteserveringar,
skyltar, sommarcaféer ar sarskilt prioriterade.

Uppf6ljning uppdrag
Arbetet har inte paborjats, men kommer drivas inom ramen f6r Naringslivsprogrammet.

8.2.18 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag att
avdela personella resurser pa naringslivsenheten for att stodja
branschutveckling inom lokal livsmedelsproduktion i samarbete med
naringen och andra intresseorganisationer.

Uppf6ljning uppdrag

Naringsliv och arbetsmarknad Gavle dr involverade i arbetet med tillskapandet och etableringen
av lokal livsmedelsproduktion.

8.2.19 Naringsliv och arbetsmarknadsnamnden ska av sina egna
projektmedel avsatta 300 000 kr for att delta i det regionala
samarbetet som ger projektmedel pa nara 3 miljoner kr, for att
utveckla Gavle som besdksdestination och skapa fler arbetstillfallen

inom branschen.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget befinner sig i en uppstartsfas och kommer att genomforas under hosten.

8.2.20 Inforande av lagen om valfrihet, LOV, i den dagliga verksamheten
for funktionsnedsatta, EDV, ska inte paborjas.

Uppfoljning uppdrag
Genomforandet av LOV har avbrutits enligt tidigare beslut.

8.2.21 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden och Socialnamnden
ges i uppdrag att genom upphandlade avtal med idéburna
arbetsintegrerade sociala foretag skapa minst 50 nya anstallningar
hos foretag for personer langt ifran arbetsmarknaden. Kostnaden ska

rymmas inom ram.

Uppfoljning uppdrag

En analys och forslag till fortsatt arbete har presenterats for Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden under 2018.
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8.2.22 Naringsliv- och arbetsmarknadsniamnden ges i uppdrag att utéka
antalet Trygghetsanstallningar for personer med funktionsvariationer

motsvarande 2,5 miljoner kronor.

Uppfoljning uppdrag

Till delar 1 ar 117 personer anstillda inom Trygghetsanstillningar. For att uppné malet ska
motsvarande 138 personer anstéllas under 2018 vilket bedoms uppnéas under hosten.

8.2.23 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden uppdras att
tillsammans med Omvardnadsnamnden utreda forutsattningarna att
tillskapa ett “Fontanhus”. En plats for psykiatrisk rehabilitering och
en oppen dorr till en meningsfullare tillvaro for manniskor med
psykisk ohidlsa. Verksamheten ska bygga pa formagan till arbete,
delaktighet och social gemenskap i samverkan med civilsamhallet.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget kommer att slutforas under juni 2018.

8.2.24 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden uppdras att samordna
och utveckla aktiviteter for asylsokande som stéarker deras vag i
svenska spraket och pa arbetsmarknaden. Arbetet ska goras
tilsammans med civilsamhallet.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget har ej paborjats vid uppfoljning delar 1.

8.3 Utvecklingsomrade

Det kan konstateras av det fortlopande behovs en kontinuerlig utveckling av namndens
integrationsuppdrag. Ett snabbt vixande Géavle skapar ytterligare behov av samordning, dven
om det tagits stora steg framat. Arbetsmarknadsenhetens och Vuxenutbildningens
verksamheter utvecklas kontinuerligt i enlighet med de behov som uppstér. Inom
Vuxenutbildningen innebar det bl.a. en fortsatt utveckling av SFI-undervisningen dar man
utifran styrdokument arbetar med att samordna Sfi med andra utbildningsinsatser samt
insatser kopplade till arbetsmarknaden. Vuxenutbildningen kommer att behova lagga ett tydligt
fokus pa att utveckla ett kontinuerligt intag av elever inom grundliaggande och gymnasial
utbildning for att &ven med egenregi moéta forordningens krav fullt ut. Digitalisering behover fa
ett 6kat genomslag inom Vuxenutbildningen och ett samlat utvecklingsprojekt pagar
tillsammans med IT-avdelningen.

Arbetsmarknadsenheten har under aret fortsatt samarbetet med kommunkoncernens
forvaltningar, bolag och forbund for att ge nya medborgare goda forutsattningar till 6kad
miljomedvetenhet och integration i det svenska samhallet. Under hosten har arbetet med
extratjanster okat kraven pa samordningen och tydliga processer for att siakerstilla att individer
mots med ratt insatser bade pé kort och lang sikt.

Samarbetet med Hogskolan i Gévle behover utvecklas i enlighet med det avtal som signerades
2014. Det handlar om att inventera befintligt samarbete och prioritera vira gemensamma
resurser samt att sikerstalla att kommunen ocksa samordnar kontakterna med Hogskolan for
att kunna vara effektiv i samverkan.

Forvaltningen behover utveckla sin strategiska kommunikation, internt och externt.
Medborgare, malgrupper och samarbetspartners ska ha god kinnedom om vért uppdrag och
varfor vi finns till. Medarbetarnas kdnnedom och kunskap ar grunden till all extern
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kommunikation. En genomlysning av verksamheternas behov av stod ar paborjad, vissa insatser
framforallt gdllande Vuxenutbildningen ar paborjade. Arbetet med hela forvaltningens
chefsgrupp ar en barande del i arbetet med strategisk kommunikation.

Naringslivsarbetet behéver samordnas ytterligare med processer rorande etablering och
exploatering for att sdkerstilla att de insatser kommunen gor for att locka nya aktorer och
foretag far maximal effekt.

8.4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos

Antal brukare inom EDV, 6 8 o L

senomsnitt 345 | 355 | 365 | 375 | 385 | 395 | 405 | 415

Inflyttning totalt 5075 4 827 4734 4784 6500 | 7000 | 7500 | 7500

varav flyktingar inom

etableringsreformen 276 949 673 654 466 900 900 900
. -6 6| ---

Utflyttning antal totalt 4135 | -3998 | -4388 | -4054 | -5700 500 200 6700

varav flyktingar inom _29 -94 210 -124 108 60 60 60

etableringsreformen

Arbetskraft som andel av

befolkningen 16-64 ir 63,0% | 63,8% | 64,0% | 64,0% | 640% | 40 | 640 | 640

() o) 0,
(killa: SCB) % % %
varav sysselsatta 6
(forvarvsfrekvens) 16-64 71 % 71 % 73 % 74 % | 76,6 % 7 ’O% 77,2 % 77’;)

ar (kalla: AMS)

varav arbetslosa 1) 16-64

o, 0, o, 0, o, o, o, -
ar (killa: AMS) 11,0 % | 10,6 % 12% | 11,4% | 10,6 % | 9,4% 9,1 %

varav arbetslosa 1) 18-24 o o o o o o 14,8

ar (kiilla: AMS) 17,4% | 16,3% | 16,0% | 157% | 154 % | 15,1 % % -
Kostnad for

forsorjningsstod per 1103 1; 1 0241; 1053 l: 1200 1175 1175 1175 1175
capita

Andel elever som paborjat
hogskolestudier inom 3 ar
frén avslutat gymnasium 43,9% | 44,7% 46 % 47 % 48 % 49 % 50 % 51%
(SKL, Oppna jaimforelser,
gymnasieskolan)

Antal registrerade foretag,
total (killa: Webselect) 7149 7732 7900 | 8000 8100 | 8200 | 8300 | 8400

Nyregistrerade foretag
(kalla: Webselect) 513 583 650 700 750 800 850 900

Foretag i konkurs (kalla: 8 8
Webselect) 92 74 70 70 75 0 5 90

Aktiva foretag, oms > _ 2 00 o 00 o 00 00
100 tkr (kélla: Webselect) 42441 43 435 44 440 o °o
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8.5 Resultat och investeringar

annre) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Btldget Proognos
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018
Verksamhetens
intiikter 71,5 45,0 76,1 226,4 226,4
Personalkostnader -104,8 -78,7 -106,6 -322,0 -322,2
Ovriga kostnader -49,1 -39,3 -51,5 -155,9 -155,9
ﬁlxrzlsilligi;/;lingar/ nedskr 04 -0,3 0,4 11 1,0
Internranta 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0
Kommunbidrag 84,3 81,5 84,2 252,7 252,7
Arets resultat 1,5 8,2 1,8 0,0 0,0
Investeringar 0,1 0,2 0,3 1,0 1,0
E“E:aasltlglt'ingsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 10

Resultatet for januari — april uppgar till 1,5 mnkr, vilket understiger den periodiserade budgeten

med 0,3 mnkr.

Allmént kan konstateras att arbetsmarknadsitgirder och Vuxenutbildningen dnnu inte kommit
upp i budgeterad volym och paverkar bade budgeterade intédkter och personalkostnader
respektive Gvriga kostnader men att detta pa totalen innebér ett nollsummespel avseende

resultatet.

Kommentarer

Ledning och st6d avviker med 0,2 mnkr 6ver budget, beroende pa ligre omkostnader dn
budgeterat som beriknas variera mellan drets manader.

Niringslivsenhetens resultat avviker mot budget med -0,5 mnkr. I huvudsak beror detta pa
lagre personalkostnader dn budget di en medarbetare ar tjainstledig samt att nadgra medarbetare
bytt semesterersattningen mot fler semesterdagar.

Vuxenutbildningens resultat ar — 1,1 mnkr jamfoért med budget, detta beror i huvudsak pa lagre
intdkter for SFI (etableringsersiattningen) dn budgeterat.

Arbetsmarknadsenhetens resultat ar 0,9 mnkr 6ver budget. Integration visar ett 6verskott pa 2,1
mnkr, arbetsmarknad har utfallit med -1,0 mnkr.

Enheten for daglig verksamhets resultat avviker med 0,6 mnkr 6ver budget, detta beroende
vakanser inom personal i borjan av dret.

Arsprognos

Arsprognosen ir for nirvarande ett o-resultat.

Kostnad for mobelpoolen har ej erhallits kommunbidrag for och kommer om ej kompensation
ges innebira kostnader motsvarande 1,6 mnkr pa helarsbasis vilket kommer sl mot
prognostiserat resultat med samma summa.

Investeringar

Investeringar uppgér till 0,1 mnkr och utgérs av mobler inkdpta till Vuxenutbildningens
verksamheter. Prognosen ar att hela investeringsramen pa 1,0 mnkr nyttjas.
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8.6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Utveckling av intikter och kostnader

Kostnadsutvecklingen for verksamheterna beror 6verlag pa brukarnas, elevernas och
deltagarnas antal samt olika stodbehov i verksamheterna. En stor del av nimndens
verksamheter ar starkt efterfragestyrda.

Inom Enheten for daglig verksamhet forvintas en liten 6kning av antalet brukare arligen, som
da ger en 6kning av intakter och kostnader. Nytillkomna brukare ut6ver forviantade och
planerade volymer kan innebdra héga kostnader och det finns en viss budgetreserv avsedd att
tdcka detta.

Ett fortsatt fokusomréde under 2018 (samt framéver) ar att med kvalitet i alla processer klara
uppdragen kring nyanldnda medborgare. Arbetet med detta ar till stor del
statsbidragsfinansierat och paverkar till stor del planeringsforutsattningarna och arbetet for
namndens verksamheter.

Storre risker

Volymforandringar inom Vuxenutbildningen samt Enheten for daglig verksamhet bedoms vara
de stora pétagliga risker som forvaltningen méste bevaka och hantera. Risken bestér i att stats-
samt kommunbidragsfinansiering inte finns eller racker till d& volymer kraftigt forandras.

Etableringsreformen &r €j i sin helhet ar statsbidragsfinansierad, samt att det ar svart att
overblicka det langsiktiga finansieringsbehovet. Kommunbidrag kan behova tas i bruk for att
finansiera da 6vergang fran Sfi till grundliggande vuxenutbildning sker for att ge nya
medborgare med kort utbildningsbakgrund ratt forutsattningar. Ytterligare en risk ar att antalet
individer med stodbehov 6kar, samt att stédinsatserna blir mer komplexa i de olika
verksamheterna som gor att kostnaderna for att uppna kvalitativa mal ocksé att finansiera SFI
och den grundlidggande vuxenutbildningen som &r lagstadgade verksamheter 6kar.

Gillande brukarnas finansiering inom ramen for Enheten for daglig verksamhet borjade
forvaltningen under 2018 se den risk som papekats under flera ar att borja realiseras da
Forsakringskassan ej beviljar personlig assistans som tidigare. Detta ansvar, inklusive
finansiering, faller da p4 kommunen vilket sannolikt kommer leda till 6kade behov av
kommunbidrag framdver.

Mobelpoolen har fétt sin organisatoriska hemhorighet hos Niaringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden trots att detta ar en kommungemensam funktion. Nagon
kommunbidragskompensation har ej skett. Kostnaden for drift av mébelpoolen beriknas till
cirka 1,6 mnkr/ér. Erhélls ingen kompensation kommer motsvarande 1,6 mnkr sla mot
resultatet.

8.7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Arbetet utifrin DUA (Delegationen for Unga och nyanldanda i Arbete) har etablerats och
tydliga forum for samverkan och fokus pa gemensamma utmaningar och 16sningar ar i
funktion. Gidvle kommun (Naringsliv & Arbetsmarknad Givle, Utbildning Gavle,
Socialtjanst Gévle), Arbetsformedlingen, Region Géavleborg, och Forsakringskassan
mots regelbundet pa strategisk niva, och i operativa forum dér fokus ar arbete och egen
forsorjning via stod och utbildningsinsatser (kortare eller 1angre).

o Ett forslag till nytt naringslivsprogram har tagits fram i nara samverkan med
niringslivet i kommunen. Programmet 14g i december 2017 for hantering av en
parlamentarisk grupp och férvintas beslutas tidigt 2018 i kommunfullméaktige.

e Flera satsningar har initierats kring integrationsarbetet, sarskilt i form av "De fyra
sparen” dar sfi-elever ska kombinera studier med praktik och dir en samlokalisering
gors av delar av sfi, Socialtjanst Gévle, Arbetsmarknadsenheten och Arbetsformedlingen
i Vuxenutbildningens lokaler. Aven Svea Ateljé, med fokus p4 utrikesfodda lagutbildade
kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden, har startats upp (ett samarbete mellan
Géavle kommun och Arbetsférmedlingen).

148



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Géavle kommun har som arbetsgivare beslutat att ta emot upp emot 400 extratjinster
fram till varen 2019, vilket samordnas till stor del av Arbetsmarknadsenheten inom
Naringsliv & arbetsmarknad Géavle. For detta har staten riktat sirskilda resurser, och
effekter forviantas ocksa ges pa vuxenutbildningen da en kombination av extratjanst och
utbildning dr majlig och 6nskvird for malgruppen.
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9 Valnamnden

9.1 Malanalys

9.1.1 Invanare och kunder

Att genomfora valet till riksdag, kommun och landstingsfullméaktige ar
2018 pa ett rattssakert satt.

Niamndens/bolagets verksamheter

Valndmnden ansvarar for kommunens uppgifter i samband med val. Det innebér bland annat
att ndimnden ansvarar for att rostmottagningen och den preliminira rostrakningen sker pa ett
rattssakert och lagenligt satt. Under deléret har forberedelserna infor valet den 9 september
paborjats med bland annat utbildning, materialbestillningar och rekrytering av réstmottagare.

Analys av indikatorerna Mailet foljs inte upp med stéd av ndgon indikator. Hur vida méalet
uppfylls f6ljs upp efter valet den 9 september.

Att verka for ett okat valdeltagande.

Namndens verksamheter

Det foljer av nimndens reglemente att nimnden vid genomforande av allminna val och
folkomrostningar ska verka for att uppratthélla ett hogt valdeltagande under goda och
demokratiska former. Valdeltagandet kan bland annat paverkas av tillgdngligheten av
fortidsrostningslokaler och olika informationsinsatser vilket ligger inom ndmndens ansvar.
Infér valet 2018 kommer informationsinsatser genomforas for att uppné ett hogt valdeltagande.

Analys av indikatorerna

Valdeltagande for valet till kommunfullmaiktige f6ljs upp efter valet i september 2018. Da
indikatorn péverkas av flera faktorer som ligger utanfér nimndens kontroll ar det svart att
bedéma om indikatorns mal kan nés. Med hansyn till de planerade aktiviteterna finns det goda
forutsittningar for att uppfylla méalet om att verka for ett 6kat deltagande.

Valdeltagande vid valet till europaparlamentet foljs upp i delér 2 2019.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Valdeltagande

vid valet till —
kommunfullmakt

ige

86 % Ok Uppnas

Valdeltagande
vid valet till
europaparlament
et

9.1.2 Medarbetare

Valndmnden har ingen anstilld personal. Tjanster kops fran Administrativa avdelningen pa
Kommunledningskontoret.
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9.1.3 Hallbar tillvaxt

Namndens verksamheter ska ha effektiva processer och praglas av hog
kvalitet

Namndens verksamheter

Kommunledningskontoret arbetar for att effektivisera och férbattra administrationen av de
allménna valen. Infor valet 2018 digitaliseras stora delar av administrationen med ett nytt
systemstod for att hantera rostmottagare mm. Samtliga delar av processen kring genomférandet
av valet ses Over infor valet 2018 for att forbattra kvaliteten och minska sarbarheten.

Analys av indikatorerna

Malet f6ljs inte upp med négon indikator.
9.1.4 Ekonomi

Valnamndens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tilldelade
ramar.

Namndens verksamheter

Néamnden har tilldelats ytterligare medel utéver ram for att hantera fortidsrostning och
informationsinsatser riktade mot unga och grupper dir valdeltagandet riskerar att bli 1agt. Det
finns séledes nu goda forutséttningar for att genomfora nimndens uppdrag inom ram.

Analys av indikatorerna

Periodens resultat uppgér till +0,5 mnkr. Arsprognosen ir 0,0 mnkr. Overskottet for perioden
beror pa att kommunbidraget ar periodiserat i tolftedelar, medan stérre delen av nimndens
kostnader kommer under sensommaren och i borjan av hosten nér valet genomfors.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Kostnader och

intdkter i balans, 0,5 o} Uppnés
mnkr

9.2 Uppfoljning av politiska uppdrag

9.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdaden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget ar €j relevant for valnimnden.
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9.2.2Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett viaxande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppf6ljning uppdrag

Valndmnden ska tillgodose medborgarnas krav pa trygghet i samband med valhandlingen.
Niamnden samarbetar med sdkerhetsenheten och upprittar rutiner for att sidkerstilla ett tryggt
genomforande. I 6vrigt berors inte nimnden av uppdraget.

9.2.3En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstrava en aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
I6neformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstallda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhdllsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag

Namnden har ingen anstilld personal. Arvodesnivierna till rostmottagare justeras for att folja
den allménna loneutvecklingen.

9.2.4Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6neokningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker
med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppfoljning uppdrag
Namnden har inte ansvar for ndgon forvaltnings- eller bolagschef.

9.2.5Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videolosningar i storre omfattning for moten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget ar inte relevant for valnamndens verksamhet.
152



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

9.2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onodiga
hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksd oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen

som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag
Kursverksamhet i samband med valet planeras i kommunens egna lokaler.

9.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under ar 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under Gr 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdn centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdajligheter
under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stodresurser.

Uppf6ljning uppdrag

Valndmndens stodresurser ar redan idag centraliserade till kommunledningskontoret.
Uppdraget ar inte relevant for valnimnden.

9.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understodjer mdlen i kommunens miljostrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor ldngt ifrdn
arbetsmarknaden utékade mdojligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag

Niamnden har inte genomfort ndgon upphandling under delaret. Upphandling av IT-st6d for
valadministration och vissa transporttjanster har genomforts. Ink6p av material och tjanster i
anknytning till valet sker enligt gillande regelverk.

9.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
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effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Uppf6ljning uppdrag

Uppdraget ar inte relevant for namnden.

9.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jdmstdlldhetsperspektiv 1 sina beslutsprocesser.

Uppfoljning uppdrag

Nar det sociala hallbarhetsprogrammet dr antaget kommer en analys goras i samband med
verksamhetsplaneringen 2019 om hur namnden kan stédja uppsatta mél knutna till delaktighet
och inflytande. Naringslivsprogrammet och Miljostrategiska programmet beaktas nir i samband
med inkép av material och upphandlingar.

9.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs évriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pGd manga omrdaden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjadnar pd. Samverkan ska forstdrkas pG omraden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Tjanstemin deltar i saval regional som nationell samverkan infor valen 2018 och 2019. I
samband med valet 2018 genomfors informationsinsatser i samverkan med S6derhamns
kommun.

9.2.12 Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i
den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Uppfoljning uppdrag

Namnden ansvarar inte for ndgon verksamhet dar valfrihetsreformer varit aktuella.
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9.2.13 Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Uppf6ljning uppdrag
Niamnden har inga anstéllda medarbetare.

9.2.14 Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller
och andra atgarder tillsammans med personalen med mal att
avskaffa dessa.

Uppfoljning uppdrag
Det forekommer inga delade turer inom namndens verksamhetsomrade.

9.2.15 Taxor och avgifter som bereds i namnderna boér hogst motsvara
ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppf6ljning uppdrag

Namndens verksamhet ar inte i ndgon del avgiftsfinansierad. Namnden berors darfor inte av
uppdraget.

9.2.16 Resurser ska riktas till att utveckla nya dialogformer med syftet att
fa ett sa stort och brett valdeltagande som majligt.

Beskrivning uppdrag

En prioriterad uppgift for kommunens demokratiarbete ska vara att 6ka valdeltagandet och
starka underrepresenterade gruppers forutsdttningar till deltagande och inflytande.

Uppfoljning uppdrag
Namnden har beslutat om en kommunikationsplan som bland annat innefattar insatser for ett
Okat valdeltagande. Vid valet 2014 genomfordes en storre satsning med unga valambassadorer

dir en liknande insats kommer att genomforas i ar. Insatser kommer ocksé att goras i sociala
medier.

Det bor i ssmmanhanget noteras att valnimndens informationsinsatser méste begriansas till
information om valets praktiska genomforande. Valndmnden ar t ex forhindrad att genomf6ra
generella demokratiframjande insatser, informera om politiska partier, politiska fragor, anordna
debatter eller liknande d& sddana insatser skulle verka menligt pa fortroendet for valet.

9.2.17 Valnamnden tillférs 1,5 miljoner.

Uppf6ljning uppdrag

Valndmnden har fatt ett utokat kommunbidrag med 1,5 mnkr for att genomfora val 2018. Den
storsta kostnadsposten for Valndimnden under ett valér ar arvoden till de som arbetar med
fortidsrostningen samt de som arbetar under valdagen Det extra kommunbidraget kommer att
anvandas for att ticka dessa kostnader.
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9.3 Utvecklingsomrade

Utmaningar for valadministrationen ar ett 6kat fokus pa sikerhet i genomforandet och nya
bestimmelser i vallagen. Infor valet 2018 och 2019 star vi ocksa for en generationsvaxling dar vi
behover rekrytera och utbilda réstmottagare som inte tidigare arbetat i val. Det arbete som
paborjats for att digitalisera administrationen av valet fortsitter. Arbetet innebar en 6kad
informationssidkerhet, minskad sérbarhet och battre service till réstmottagarna.

9.4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos

Nyckeltal

Niamnden foljer inga sirskilda nyckeltal. Valdeltagandet f6ljs upp under medborgarperspektivet.

9.5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2018-04-30 | heliar 2018 | helar 2018
Verksamhetens
intdkter 0,0 0,0 0,6 19 19
Personalkostnader 0,0 -0,1 -1,0 -3,0 -3,0
Ovriga kostnader -0,3 0,0 -0,4 -1,4 -1,4
Avskrivningar/nedskr
o 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ivningar
Internrianta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore o 01 08 > -
kommunbidrag 3 ’ ’ & &
Kommunbidrag 0,8 0,1 0,8 2,5 2,5
Arets resultat 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Exiilct 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag i ’ > i ’

Periodens resultat uppgér till 0,5 mnkr (0,0 mkr). Arsprognos 0,0 mnkr.

Namnden har haft ett ssmmantridde under perioden, men kostnader for det har inte bokforts
annu. Kostnad for kop av administrativa tjainster frin Kommunledningskontoret har reglerats.
Arbetet med Val 2018 ar paborjat, men har inte genererat nagra storre kostnader dnnu, darav
det stora 6verskottet pA nimnden. Det har funnits en vakans pa tjinsten som Valsamordnare,
men den ar nu tillsatt och personen startade sin anstillning i slutet av mars.

Kommentar till investeringsbudget:

Niamnden har 75 tkr i investeringsmedel under 2018 for inkop av systemstod (ombudgeterat
fran 2017). Namnden har inte férbrukat nigra investeringsmedel under perioden, men de
kommer att forbrukas under dret. Upphandling ligger ute nu.
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9.6 Framtida intakts- och kostnhadsutveckling

Niamnden bedomer, efter att medel tillforts, att valet 2018 och valet till europaparlamentet bor
rymmas inom tilldelad ram. Extraval eller omval ar de risker som skulle driva kostnaderna pé
ett vasentligt satt.

9.7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Niamndens verksamhet adr fokuserad pa valet till riksdag, kommun och landsting den 9

september och valet till europaparlamentet under 2019. Nimnden har fattat de
strategiska besluten knutna till valet i september.
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10 Overférmyndarndmnden

10.1 Malanalys

10.1.1 Invanare och kunder

Huvudman, stallforetradare och allmanhet som omfattas av namndens
verksamhet kdanner stort fortroende for namndens verksamhet och
upplever att de far ett bra bemoétande

Namndens verksamhet

For att klara de uppstéillda mélen rorande granskning av arsrakningar har tva heltidsanstallda
granskare anstillts, dessutom finns en erfaren resurs fran avdelningen for Overgripande
planering inom Kommunledningskontoret. En vakans uppstod i borjan pa aret och darfor
nyrekryterades en av dessa granskare. En av de granskare som har arbetat tidigare har haft
mojlighet att fortsétta sitt uppdrag under 2018. De tva granskare som ar visstidsanstillda har
bada tva adekvat erfarenhet for uppdraget ifrdga. De har fatt introduktion och handledning av
erfaren personal inom enheten. I uppfoljningen av granskningsarbetet kan statistikdelen
forbattras.

Analys av indikatorerna

Genom att foreskrivna aktiviteter dven i 6vrigt har foljts har mélet f6r perioden uppfyllts och
maste bedomas bli i stort sett uppfyllt for perioden. For granskning av arsrakningar frén
stallforetradare som begir arvode per 30/6 och granskning av arsrakningar med brister
beriknas en avvikelse. Detta hinger samman med hur realistiskt mélet ar satt och att det ar
delvis nyanstalld personal som skéter granskningsarbetet. Forgranskning har inforts for att
tidigarelagga eventuella behov av kompletteringar och for att underlaget ska vara komplett nar
granskning ska ske.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
gral}skplng av e 100 % Mindre avvikelse Uppnas delvis
arsrakningar

Granskning av

arsrakningar med - 100 % Ok Uppnas
brister

Granskning av — o o
slutrékning 100 % Ok Uppnas
Granskning av stf

som begir arvode - 100 % Mindre avvikelse Uppnas delvis
per 30/6*

FordJuP?d - 100 % Ok Uppnés
granskning

Forgranskning —— 100 % Ok Uppnas

ska genomforas

Huvudman, stallforetradare och allmanhet ska uppleva att namnden
verkar for jamstalldhet och mangfald

Namndens verksamhet
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Niamnden har haft svarigheter att rekrytera stéllforetridare men bedémer att i den rekrytering
som ar genomford sa har det varit en forhéllandevis god sammanséttning av stillforetradare
utifran ett jamstilldhets- och mangfaldsmal och som speglat strukturen och méngfalden i
samhaillet. I syfte att bade sidkerstilla kompetensen hos nya stéllforetradare och 6ka underlaget
for rekrytering har flera utbildningsomgangar héllits via Studieférbundet Vuxenskolan.
Verksamheten har arbetat aktivt for att fa dessa utbildningar till stdind. Onskemal har funnits
fran verksamheten att ha ytterligare utbildning under varen, men detta kunde inte
Studieforbundet Vuxenskolan svara upp mot.

Det finns ett 6verskott pa stallforetradare for ensamkommande barn. Ndmnden bor for att
uppfylla malet helt se 6ver vilka olika satt som stéllforetradare kan rekryteras pa. For att
effektivisera och forbittra arbetet med att rekrytera stéllféretradare har i samarbete med Digital
fornyelse en e-tjanst inrattats for intresseanmailan for nya stallforetrddare. Denna e-tjanst har
fardigstillts under perioden.

Huvudman, stallforetradare och allmanhet ska uppleva en hog grad av
tillganglighet och service med bra bemoétande

Namndens verksamhet

Samverkan med Kundtjanst har fortsatt dar mélet ar en 6kad grad av tillganglighet. Arbetet med
e-tjanster har fortsatt. Flera nya e-tjanster har utvecklats i samverkan med Digital fornyelse och
kommit iging under perioden. Den befintliga e-tjansten for arvode till gode min for
ensamkommande barn adr mycket vdalanvand och uppskattad av mélgruppen. En ny hemsida for
Géavle kommun har lanserats under perioden. Ett utvecklingsarbete har paborjats i syfte att
aterskapa och vidareutveckla information som inte har forts 6ver fran den gamla hemsidan.

Namnden bor for att uppfylla mélet vidareutveckla rekryteringskanaler for nya stéllforetradare.
Dessutom bor realistiska mal sattas for beslut om arvode och erforderliga resurser planeras in
for att uppna dessa mal. Arbetet med arvodering av gode min till ensamkommande barn har
kunnat ske av ordinarie personal.

Analys av indikatorerna

Det ar for tidigt att avgora om en avvikelse betraffande beslut om arvode enligt faststéllt mél
kommer att uppstd. Malvardet ar korrigerat sedan foregdende ar och borde darfor med storre
sannolikhet kunna uppnés. Den bedomning som gér att gora nu ar att det blir &tminstone en
mindre avvikelse och detta beror bl.a. pa vakans pa den ena granskningstjansten som tillsattes
forst i mars, introduktion av ny personal och sérbarheten i att arvoden bara faststills av en
person.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Beslut om arvode

o . . o
per 31/10 - 100 % Mindre avvikelse Uppnas €j

10.1.2 Medarbetare

Namnden har ingen anstilld personal. Tjanster kops fran Administrativa avdelningen pa
Kommunledningskontoret.

10.1.3 Hallbar tillvaxt

Overférmyndarndmndens verksamhet &r attraktiv och héller hég kvalitet.

Namndens verksamhet
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Analys av indikatorerna

Det ar for tidigt att bedoma om malviardet for indikatorn kommer att uppnés. For denna period
kan det konstateras att verksamheten har uppnétt den andel av méalviardet som motsvarar
perioden.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Antal nya

stallforetradare - 15 Mindre avvikelse Uppnés delvis
ska oka.

Resor, transporter och anvandning av drivmedel som
kommunkoncernens verksamheter genererar ska minska

Namndens verksamheter

Inom namndens omrade ar kollektivt resande forstahandsvalet dar det ar mojligt.
Verksamheten utnyttjar ocksa mojligheterna till t.ex. Skype-moten i stillet for fysiska moten i
den utstrackning det gar.

Analys av indikatorerna

Stéllforetradare for ensamkommande barn har informerats om Géavle kommuns
Miljostrategiska program. Daremot har information dnnu inte gatt ut till nya stéllféretradare i
ovriga drenden.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Nya
stallforetradare
ska informeras
om Géavle
kommuns
Miljostrategiska
program och
resepolicy.

— 100 % Mindre avvikelse Uppnas

Overformyndarnimndens verksamhet ska ha effektiva processer och
praglas av hog kvalitet.

Namndens verksamhet

Overférmyndarndmnden arbetar for narvarande for att effektivisera och forbittra
administrationen av verksamheten. Verksamhetssystemet Wirna har dnnu inte uppdaterats
med ny version eftersom den inte ar fullt utvecklad av leverantoren dnnu. Ytterligare e-tjinster
har tagits fram och borjat lanserats.

10.1.4 Ekonomi

Overféormyndarnimndens verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt och
med ett optimalt nyttjande av befintliga resurser.
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Niamndens verksamheter

Verksamheten har under perioden infort flera nya e-tjanster vilket frigor tid for personalen.
Aven den e-tjanst som tidigare funnits for ansékan om arvode for ensamkommande barn
anvands i allt hogre utstrickning vilket minskar administrationen.

En personalforstarkning, utanfér budgetramen, har gjorts for att namnden ska klara den
myndighetsutévning som den &r dlagd. Personen finns pé plats sedan i slutet av mars och
kommer troligtvis att finns kvar i verksamheten under resten av 2018.

Analys av indikatorerna

Namnden redovisar ett 6verskott pa 1,2 mnkr per sista april. Kommunbidraget ar periodiserat i
tolftedelar, medan ndmndens stora kostnadspost, arvoden till stallféretradare (ej for
ensamkommande barn), betalas ut under sommarmanaderna och hosten. Det stora 6verskottet
ar darfor delvis enligt plan. Verksamheten som bedrivs kring ensamkommande barn redovisar
ett 6verskott pd 0,3 mnkr per sista april, som beror pa att antalet barn som har god man ar
betydligt lagre dn budgeterat och att antalet nya barn ar farre 4n prognostiserat.

Prognosen for namnden pé helaret visar pa ett 6verskott pa 0,2 mnkr, vilket gor att prognosen
for indikatorn dr Uppnas delvis.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Kostnader och

intdkter i balans 1210 000 kr 0 kr Uppnés delvis

10.2Uppfdljning av politiska uppdrag

10.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppfoljning uppdrag

Overformyndarnimnden 4r endast indirekt berérd av detta uppdrag och har dérfor endast
indirekt mojligheter att paverka inom det angivna fokusomrédet.

Det Sociala héllbarhetsprogrammet ar nyligen fardigstalld och har inte antagits av
Kommunstyrelsen dnnu. Overformyndarndmnden arbetar for att rekrytera sa kompetenta
stallforetradare som majligt och utifrén lekmannaperspektivet med f6r uppdraget passande
bakgrund och erfarenheter.

10.2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppfoljning uppdrag

Overformyndarnimnden ir endast indirekt berérd av detta uppdrag och har dirfor endast
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indirekt mdjligheter att paverka inom det angivna fokusomradet.

Det Sociala héllbarhetsprogrammet ar nyligen fardigstalld och har inte antagits av
Kommunstyrelsen dnnu. Overformyndarndmnden arbetar for att rekrytera sa kompetenta
stillforetradare som majligt och utifran lekmannaperspektivet med for uppdraget passande
bakgrund och erfarenheter.

10.2.3 En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstriva en aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
I6neformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstallda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppna jamstdllda loner undantas.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget giller inte Overformyndarnimnden, nimnden har ingen anstilld personal

10.2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en l6nedkningstakt
som overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning
sker med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget giller inte Overformyndarnimnden, nimnden har ingen forvaltningschef.

10.2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videoldsningar i storre omfattning for moten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste mdn tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Uppfoljning uppdrag

Den forsta delen av uppdraget giller inte Overformyndarnimnden, nimnden har ingen anstilld
personal.

Alla investeringar i mobler och inventarier vigs mot nytta eller arbetsmiljokrav. Belysningen
har vid métningar gjorda av Foretagshilsan inte uppfyllt de krav som bor stéllas pa en
arbetsplats. Efter rekommendationer av konsult ska kompletterande arbetsplatsbelysning
inforskaffas.

Overformyndarnimnden star dirutover inte infor nigra storre anskaffningar och har i
mojligaste man Gvertagit begagnade mobler som andra enheter lamnat efter sig vid olika
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omforflyttningar.

10.2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppf6ljning uppdrag
Overférmyndarenheten har hela sin verksamhet i kommunens egna lokaler. Méten och

niamndssammantriden halls i huvudsak i kommunens egna lokaler. Utbildningar for
stillforetradare halls via Studieférbundet Vuxenskolan och i deras lokaler.

10.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under dr 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under Gr 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdn centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdajligheter
under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stodresurser.

Uppf6ljning uppdrag

Utredning av majligheterna till att ansluta Gavle kommun till en gemensam
Overférmyndarndmnd ar pdborjad. Ett konsultforetag har slutfort sin utredning och forordat att
Overformyndarndmnden i Gévle ansluter sig till Vastra Gastriklands Overformyndarnamnd.
Politiska beslut ska fattas i Overformyndarndmnd, Kommunstyrelse och Kommunfullmaktige.

Overférmyndarnizmnden nyttjar kommunens IT-avdelning och kommunens bilpool.
Overférmyndarnimnden fortsitter att utveckla digitalisering tillsammans med IT-avdelningen
Inom projektet Digital fornyelse, bland annat genom uttkat antal e-tjanster. Ett antal nya e-
tjanster har tagits fram i samarbete med projektet Digital fornyelse.

10.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade majligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag

Overformyndarnimnden foljer kommunens direktiv nir det giller upphandlingar och avtal.
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10.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Ink6p Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fdtt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger

detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Uppf6ljning uppdrag

Gévle kommun ska lamna Inkop Gévleborg enligt beslut i kommunfullméktige.
Overformyndarndmnden forvintas inte svara for nagra upphandlingar under 2018, men om det
blir aktuellt kommer ndmnden folja kommunstyrelsens och dess forvaltnings riktlinjer.

10.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom

Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjidnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppfoljning uppdrag

Namnden har i sin verksamhetsplan for 2018 tagit in tvd mél frén det miljostrategiska
programmet och kommer att arbeta mot dessa och sedan folja upp dem tre ganger per ar. Det
Sociala héllbarhetsprogrammet ar nyligen fardigstalld och har inte antagits av
Kommunstyrelsen dnnu. Overformyndarndmnden arbetar for att rekrytera sa kompetenta

stillforetradare som majligt och utifran lekmannaperspektivet med for uppdraget passande
bakgrund och erfarenheter.

10.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavieborgs 6vriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pd mdanga omrdaden och bygger sjdlvklart pa att vi séker losningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstdarkas pd omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppf6ljning uppdrag

Det finns idag ett fungerande linsnitverk dir representanter frin Overformyndarenheten
deltar. Lansnétverket i sin helhet tréaffas tva ganger per ar och dar emellan sker traffar i separata

arbetsgrupper. Regional samverkan har under perioden skett inom befintligt Lansnatverk for
Overféormyndarenheter.

En utredning angédende forutsattningarna att ansluta Giavle kommun till en gemensam
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Ove;férmyndarnéimnd har framtagits. Konsultforetaget som har gjort utredningen har forordat
att Overformyndarnamnden i Gévle ansluter sig till Véstra Géstriklands Overféormyndarnamnd.
Politiska beslut ska fattas i Overformyndarndmnd, Kommunstyrelse och Kommunfullmaktige.

10.2.12 Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i
den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, infoérandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget giller inte Overformyndarnimnden, d den inte omfattas om valfrihetsreformer.

10.2.13 Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget giller inte Overformyndarnimnden, d den inte har nigon egen anstilld personal.

10.2.14 Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller
och andra atgarder tillsammans med personalen med mal att
avskaffa dessa.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget giller inte Overformyndarnimnden d& den inte har nigon anstilld personal.

10.2.15 Taxor och avgifter som bereds i namnderna bor hogst motsvara
ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget giller inte Overformyndarnimnden d& de inte tillimpar nigra taxor eller avgifter.

10.3Utvecklingsomrade

Lagstiftaren har fran 2015 6verlamnat till 6verformyndarndmnden att pa tingsréattens uppdrag
ta in den utredning som tingsratten anser sig behova for att kunna besluta i frigan om
anordnande av stéllforetradarskap. Arbetet med att ta fram rutiner och skrivelser med
anledning av detta pagar och att gora utforligare utredningar infor yttranden och ansokningar
har varit en kvalitetsh6jande uppgift i denna del som bor fortga och vidareutvecklas. Samtidigt
har samverkansarbete med framfor allt olika enheter inom kommunen i viss méan bedrivits.
Syftet med detta samverkansarbete har bl.a. varit att informera om férutsiattningar for lagliga
mojligheter for anordnande av stillforetradarskap samt att ge information om ny lagstiftning
(bl.a. anhorigbehorighet).
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Att via e-tjanster Oka tillgangligheten och servicen mot stillforetradare har delvis uppnétts
genom att flera nya e-tjanster har tagits fram i samarbete med projektet Digital fornyelse inom
It- och utvecklingsavdelningen. Ett utvecklingsomrade ar uppfoljning, vidareutveckling och
marknadsforing av dessa e-tjanster, samt utveckling av nya. Ett annat utvecklingsomrade ar att
uppna okad effektivitet internt genom att e-tjanster kan anviandas direkt via
verksamhetssystemet. For narvarande ar e-tjinsterna framst en utveckling av den externa
servicen.

Fortsatt samverkan har skett under perioden bade externt och internt med olika aktérer och
denna bor vidmakthallas och vidareutvecklas fortlopande.

Andra och nya sitt att rekrytera stillforetradare behovs. For att effektivisera och forbattra detta
arbete har i samarbete med Digital fornyelse en ny e-tjanst for intresseanmalan tagits fram.
Kompetensmodul finns att kopa in till verksamhetssystemet och diarfér bor undersokning goras
om denna modul kan effektivisera arbetet med rekryteringen.

Statistik och uppf6ljning av data ar ett utvecklingsomrade. I samverkan med det foretag som
ansvarar for verksamhetssystemet (Explizit) och i viss mén dven andra kommuner och
Lansstyrelsen bor statistikomréadet forbattras. For att kunna fa fram mer tillforlitlig statistik bor
dven en genomgang och rensning av verksamhetssystemet goras.

Vid rekrytering och introduktion av nya granskare dr det av stor vikt for verksamheten att
granskningsarbetet kan bedrivas noggrant, effektivt, rattssikert och korrekt.

Ett utvecklingsomréde ar beredskap infor ny lagstiftning som trader i kraft vid halvarsskiftet (ny
forvaltningslag) samt dven inventering, riskanalys och dtgarder som dessa medfor med
anledning av ny dataskyddsforordning (GDPR) som infors i slutet pa maj 2018.

Verksamhetsutveckling bor ske fortlopande for att komma till ratta med brister i
myndighetsutévningen. En dtgardsplan ar under framtagande som ska innefatta
arendemingder och drendetyper, vad som ska prioriteras, samt nar och hur genomforandet ska
se ut. En extra resurs i form av visstidsanstallning av handlaggare har tillforts enheten fran
borjan pé april.

Ytterligare ett utvecklingsomréde ar att vidareutveckla internkontrollen. Detta arbete har redan
paborjats. Dessutom péagar en revision dir revisionskontoret har givit i uppdrag &t
konsultfirman KPMG att granska Overférmyndarnimndens hantering av arvoden m.m. Nir
rapporten ar klar frin KPMG éterstar ett utvecklingsarbete med att forbattra den hantering
kring framforallt arvoden som Overformyndarndmnden har.

10.4For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos

Nyckeltal
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10.5Resultat och investeringar

annre) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Btldget Pr?gnos
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018
Verksamhetens
intdkter 0,3 50 0,2 0,6 0,7
Personalkostnader -1,5 -6,3 -2,6 -7,8 -7,2
Ovriga kostnader -1,6 -1,3 -1,6 -4,8 -5,3
i}ﬁgﬁingar/ nedskr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Esilﬁ;ﬁﬁiag -2.8 -2.6 -4,0 -12,0 -11,8
Kommunbidrag 4,0 2,8 4,0 12,0 12,0
Arets resultat 1,2 0,2 0,0 0,0 0,2
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
?r:“l;:asltlglt'ingsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Periodens resultat uppgar till +1,2 mnkr (+0,2 mnkr). Arsprognos: 0,2 mnkr.

Ordinarie verksamhet +0,9 mnkr: Ligre kostnader dn budgeterat for arvoden till
stillforetradare, helt enligt plan d& den stora arvoderingen precis har paborjats, dock ar den
forsenad da enheten har haft en vakans pé en granskare under en kortare period. Erséttning till
administrativa avdelningen ar reglerad. Kostnader for Optio for perioden dr uppbokade, utifran
utfall for 2017.

Ensamkommande barn +0,3 mnkr: projektet har under 2018 ett kommunbidrag pa 3 mnkr pa
grund av att Migrationsverket inte langre ersitter kostnader for Ensamkommande barn.
Arvoden for rets forsta kvartal dr utbetalade och kostnaden for arvoden for april dr uppbokad.
Overskottet beror pa att det idag finns farre ensamkommande barn som har god man &n vad det
ar budgeterat for.

Kommentar till drsprognos: Prognos om 6verskott pa 0,2 mnkr pé heléret beror framfor allt pa
kostnader for Ensamkommande barn. Utifran de berdkningar som har gjorts som baseras pa
antal barn som har god man idag samt hur manga man berdknar ta emot under 2018 s& kommer
denna verksamhet att kosta cirka 2,9 mnkr, vilket ger ett 6verskott mot budget pa 0,7 mnkr.
Ordinarie verksamhet Iimnar en prognos pa ett underskott pa 0,5 mnkr, vilket till storsta delen
beror pa en personalforstarkning, som ligger utanfor budget, som har gjorts for att klara den
myndighetsutévning som man ar lagd att utféra. Personen startade sin anstéllning i borjan av
april och kommer troligtvis att finnas kvar under resten av 2018. I dagsliget finns det inget som
tyder pa att det skulle bli ett 6verskott pd arvoden till "vanliga" stillforetradare, dock ar den
prognosen osdker och kan komma att dndras da tjanstemannen har kommit langre i sin
granskning.

Kommentar till investeringsbudget: Namnden har en investeringsbudget pa 80 tkr for
uppgradering av verksamhetssystemet Warna. Denna uppgradering kommer troligtvis att goras
senare under 2018.

10.6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Den péverkan som nytt ersattningssystem* for ensamkommande barn har fatt pa
verksamhetens ekonomi har blivit tydlig fran arsskiftet (d& 6vergadngsbestimmelserna inte
langre gillde). Enligt tidigare ersiattningssystem atersoktes faktiska kostnader i efterhand fran
Migrationsverket. Atersokning kan fortfarande ske frin Socialtjansten. Inget fanns tidigare
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budgeterat for kostnader for ensamkommande barn da verksamheten skulle finansieras fullt ut
med atersokta medel. Berdkningar har gjorts och resultatet av detta blev att 3 miljoner kr
avsattes i ett utokat kommunbidrag. Det finns fortfarande en osikerhet om denna summa tiacker
de framtida kostnaderna for ensamkommande barn.

*Frén och med 1/7 2017 dndrades forutsattningarna delvis och vid arsskiftet 2018 gjordes en
mer genomgripande forandring. Ett schablonbelopp pé 52 tkr har inforts som endast géiller barn
som har anvisats till kommunen efter den 1/7. For kostnader som ar att hanfora till redan
mottagna barn fir kommunen frin och med 2018 inga kostnader alls tickta av statliga medel.
En 6verenskommelse har kommit till stind mellan Socialndimnden och
Overférmyndarnimnden om en hilftenférdelning av schablonbeloppet pa 52 tkr.

Nya arvodesnivier har tagits fram p.g.a. nytt ersiattningssystem och de nya arvodesnivderna
borjade att galla frén och med 2017-10-01.

Farre antal ensamkommande barn gor att kostnaderna men dven intakterna blir 1agre d4n
forvantat.

For arvoden till 6vriga stillforetradare (ej ensamkommande barn) bor en 6versyn pé sikt goras
som eventuellt kan leda till 6kade kostnader.

10.7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Lagstiftaren har fran 2015 6verlamnat till 6verformyndarndmnden att pa tingsrattens
uppdrag ta in den utredning som tingsratten anser sig behova for att kunna besluta i
frdgan om anordnande av stillforetradarskap. Att gora utforligare utredningar infor
yttranden och ansokningar har varit en viktig uppgift i denna del.

e Antalet drenden 6kar och ddrmed bade arbetsbelastningen och kostnaderna f6r arvoden
till stallforetradare.

e Nytt ersiattningssystem for ensamkommande barn har inforts under 2017 och detta har
fatt stor paverkan pa verksamhetens ekonomi under perioden. P4 grund av detta har
forslag till nya arvodesnivéer tagits fram och beslut har fattats i
Overformyndarndmnden, Kommunstyrelse och Kommunfullmiktige. Samtidigt kan det
konstateras att antalet ensamkommande barn minskar, eftersom det anvisas fa barn till
kommunen och ménga har uppnétt myndig alder eller avslutats av andra skil. Denna
del av verksamheten ar ocksa till stor del beroende av olika politiska beslut vilket leder
till en osdkerhet kring framtida volymer.
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11 Javsnamnden

11.1Malanalys

11.1.1 Invanare och kunder

Invanare och kunder har stort fortroende for Kommunledningskontoret
och Samhaéllsbyggnad Gavle och kan latt ta del av och engagera sig i var
verksamhet

Namndens verksamheter

Sambhallsbyggnad Gévle arbetar kontinuerligt med att forbattra dialogen med kommunens
invénare och kunder. Forvaltningen stravar efter att bevara men helst 6ka ngjdheten hos
kunderna. Dialogcaféer har genomforts med foretagare i syfte att fanga upp forbattringsforslag
avseende information och kommunikation.

Forvaltningen har haft dialogméten med invanare om utvecklingen av 6stra Drottninggatan.
Detta har skett pa plats pa Drottninggatan. Dialogcafé for samma syfte har héllits med
fastighetsdgare och verksamhetsutévare langs Drottninggatan under april.

I februari bjods alla restaurangégare in till en 6ppen information/dialog kring uteserveringar.
Endast ett fatal av de inbjudna narvarade. Forvaltningen har darfor skickat ut information kring
uteserveringar till samtliga berorda restaurangagare.

Rédgivning av bygglovsfragor sker lopande en gang i veckan. Forvaltningen har dven haft
radgivning i Bergby och Hedesunda. Flertalet traffar med Hogskolan har genomforts bade i
utbildningsrad, massor, forelasningar och karridrlunch. Forvaltningens stadsarkitekt har varit
pa ett flertal moéten och traffat foreningar, politiker och allménhet.

Forvaltningen har tillsammans med Gavlegardarna genomfort ett dialogméte med Andersbergs
socialdemokratiska férening om utemiljon i Andersberg.

Samhillsbyggnad Gavles kundtjianst ingar frin och med 1 januari 2018 i kommunens
gemensamma kundtjanst placerad under kommunledningskontoret.

Analys av indikatorerna

Resultatet for 2017 frén Stockholm Business Alliance var 71. For forsta kvartalet har
niringslivsavdelningen inhdmtat drenden for att genomf6ra en ny matning under 2018.

Idag tillhandahaller Samhillsbyggnad Géavle ett storre antal SMART-kartor och antal anvindare
har Okat stadigt. En utplanande kurva kan dock utldsas av statistiken pa grund av att
Samhaillsbyggnad Géavle arbetat med interna projekt som inte genererat s manga nya SMART-
kartor under forsta delen av aret. Samtliga SMART-kartor nés via sjélvservice (e-tjanster) och
anvands flitigt av interna och externa kunder, till exempel media.

Utfallet for antal besok pa Gavle kommuns webbkartor avser perioden januari-april. Prognosen
ar att malvardet uppfylls under aret.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Markupplatelse,

bygglov och

miljétillsyn enligt

N6jd-Kund- -— 71 Ok Uppnaés
Index, Stockholm

Business

Alliance.
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Javsnamndens handlaggning ska ske pa ett malinriktat satt dar
transparens och likabehandling ar ledord

Niamndens/bolagets verksamheter

Javsnamnden handliagger drenden diar Samhillsbyggnadsndmnden upptrader som part men
som annars skulle ha handlagts av Samhéllsbyggnadsndmnden. Enligt likabehandlingsprincipen
ska dessa drenden hanteras pa ett likvardigt satt som nar andra ar sokande eller foremal for
tillsyn eller annan myndighetsutévning. For att sdkra medborgarnas fortroende for detta ska
beslutsprocesser och handlaggning préglas av transparens.

Analys av indikatorerna
Utfall berdknas pa helar.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Andel drenden

beslutade pa . 90 % Ok Uppnas
delegation

Invanare och kunder uppfattar Gavle som en trygg, tillgénglig och valskott
kommun.

Namndens verksamheter

Sandupptagningen efter vinterns halkbekdmpning ar nagot forskjuten pa grund av den sena
varen. Ordinarie sandtég startade vecka 17 och berdknas paga i cirka atta veckor. I nagra
prioriterade omréden startade dock sandupptagningen tvé veckor innan planerad tid for
utférande.

Riktlinjer for hur Samhillsbyggnad Gévle ska arbeta mot klotter dr framtagen. Nytt underlag for
upphandling av entreprencr for klottersanering kommer att utféras 2018.

Det ar sista dret som forvaltningen deltar i det treariga koncernovergripande
samverkansprojektet inom konsumtion och avfall med Gistrike Atervinnare som projektigare.
Malet med projektet &r att identifiera och implementera verksamma metoder och processer for
ett kontinuerligt och langsiktigt strategiskt arbete med att forebygga nedskriapning.

Sambhillsbyggnad Gévles arbete med naturvard ar viktigt for att skapa trygghet 1angs
kommunens cykelbanor samt i Gavles bostadsomraden. Forvaltningen prioriterar att rensa
buskage, ta ner farliga trad samt tillhandahalla en bra och synlig belysning. Arbetet utfors och
foljer framtagen atgardsplan.

Analys av indikatorerna

Samtliga SCB-maétningar av trygghet, renhéllning och nojdhet pa underhall kommer att
genomforas hosten 2018. Namnden bedomer att mélviardena kommer att uppnas tack vare
ovanstiende aktiviteter.

Enkiten avseende fysisk tillgdnglighet kommer att rapporteras i slutet av 2018.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Trygghet enligt

No6jd-Region- — 5,5 Ok Uppnas
Index, SCB*

Renhallning av .
parker och — 6,7 Ok Uppnés
allménna platser
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

enligt N6jd-
Medborgar-
Index, SCB*

Nojdhet pa
kommunens
géng- och
cykelvagar.
(belysning,
underhall, — 57 % Ok Uppnas
skotsel,
snorojning och
trafiksdkerhet),
No6jd-Medborgar-
Index, SCB **

No6jdhet pa

kommunens

gator och vigar

(belysning,

underhall, —
skotsel,

snordjning och

trafiksdkerhet),

No6jd-Medborgar-

Index, SCB***

55 % Ok Uppnés

Fysisk

tillgdnglighet

enligt —
kommunuppféljn

ing, Myndigheten

for delaktighet.

75 % Ok Uppnés

11.1.2 Medarbetare

Javsnamnden har ingen anstilld personal och har dirmed inget att rapportera inom
verksamhetsomradet.

11.1.3 Hallbar tillvaxt

Samhallsbyggnad Gavle har en samordnad arendehantering som
underlattar for foretagare, ger en god plan- och markberedskap och
skapar tillvaxt.

Namndens verksamheter

Samhallsbyggnad Géavle arbetar kontinuerligt med att forbattra dialogen med kommunens
invénare och kunder. Forvaltningen stravar efter att bevara men helst 6ka ngjdheten hos
kunderna. Dialogcaféer har genomf6rts med foretagare i syfte att finga upp forbattringsforslag
avseende information och kommunikation.

Forvaltningen har haft dialogmoten med invanare om utvecklingen av 6stra Drottninggatan.
Detta har skett pé plats pd Drottninggatan. Dialogcafé for samma syfte har héllits med
fastighetsdgare och verksamhetsutévare langs Drottninggatan under april.

I februari bjods alla restaurangégare in till en 6ppen information/dialog kring uteserveringar.
Endast ett fatal av de inbjudna narvarade. Forvaltningen har darfor skickat ut information kring
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uteserveringar till samtliga berérda restaurangégare.

Rédgivning av bygglovsfragor sker 16pande en géng i veckan. Forvaltningen har dven haft
radgivning i Bergby och Hedesunda. Flertalet traffar med Hogskolan har genomforts bade i
utbildningsrad, méissor, foreldsningar och karridrlunch. Forvaltningens stadsarkitekt har varit
pé ett flertal méten och tréffat foreningar, politiker och allménhet.

Forvaltningen har tillsammans med Gavlegardarna genomfort ett dialogmdéte med Andersbergs
socialdemokratiska forening om utemiljon i Andersberg.

Sambhillsbyggnad Gévles kundtjanst ingar fran och med 1 januari 2018 i kommunens
gemensamma kundtjanst placerad under kommunledningskontoret.

Analys av indikatorerna

Resultatet for 2017 fran Stockholm Business Alliance var 71. For forsta kvartalet har
naringslivsavdelningen inhdmtat drenden for att genomfora en ny matning under 2018.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Markupplatelse,
bygglov, miljo-,
och hilsoskydd
samt
livsmedelskontrol
1 enligt N6jd-
Kund-Index,
Stockholm
Business
Alliance.*
(Indikatorn finns
dven under
perspektivet
Héllbar tillvaxt
och
naringslivsmalet)

-— 71 % Ok Uppnas

Samhallsbyggnad Gavle sakrar hallbar miljo med renare mark, luft och
vatten

Nimndens verksamheter
En bottenfaunaundersokning i Gavledn kommer genomforas under hosten.

Samhaillsbyggnad Gavle har medverkat i en fallstudie for effekterna av samverkande hoga floden
i hav, Gavlean och Testeboan. Fallstudien ar klar och nu &terstar endast rapporten fran Kungliga
tekniska hégskolan (KTH).

Kontroll av vattenverk och distributionsanldggningar sker enligt verksamhetsplanen.
Analys av indikatorerna

Arbetet med att avveckla deponier pd kommunal mark pagér. I nuldget invéntas besked och
beslut fran andra myndigheter och férvaltningar.

Abyfors fore detta deponi #r projekterad och klar for atgird. Jivsndmndens beslut om
tillatlighet 4r dock 6verklagad av nirboende. Atgirder har dérfor inte kunnat paborjas.
Preliminar byggstart ar framflyttad till hésten 2018, men ar beroende av lansstyrelsens
handlaggningstider med 6verklagan.

For Avan fore detta deponi dr huvudstudien fardig. Riskbedomningen visar att deponin inte
utgor en uppenbar risk for ménniskors hilsa eller miljon. P4 grund av detta saknas motiv till
sanering. Daremot dr delar av omradet instabilt och vissa atgarder kriavs av den anledningen.
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Framtida anvindning av omradet maste dock slutgiltigt bestimmas innan det gar att avgora
vilka atgirder som behover vidtas. Omradets markanvindning ska darfor klargoras i samband
med projekt "Héllbara stdder” pa Naringen. Under 2018 planeras inget arbete att ske med Avans
fore detta deponi.

Inget arbete med Naringens fore detta deponi har genomf6rts. Deponiomrédet kommer dock
behdva hanteras i samband med omvandlingen av Néringen. Planen &r att flytta fragan till
kommande projekt for Naringen.

Luftkvalitén pa Sodra Kungsgatan vad géller sévil kviavedioxid som partiklar bedoms under aret
hamna négot lagre 4n mélvardet.

Resultatet for bottenfaunaundersékning kommer redovisas for helar.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Antal

avvecklande

deponier 2 . 2av3 Uppnas
atgardade enligt

plan.*

Luftkvalitet S:a

Kungsgatan

berdknat som

dygnsmedelvirde 25 . NO2 < 26ug/m3 Uppnas
vid S:a

Kungsgatan,

Kviavedioxid.**

Luftkvalitet S:a

Kungsgatan

berdknat som

dygnsmedelvarde 11 . PM1o<20ug/m3 Uppnaés
vid S:a

Kungsgatan;

Partiklar. **

Vattenkvalitet i
Gavlean. En
bottenfauna-
undersokning
genomfors en
gang per ar i
fastslagen
provpunkt. S
Analyssvaret
utgor en
indikator for
ekologisk status
kopplat till
Miljokvalitetsnor
men for
ytvatten.***

2 Ok Uppnaés

Verksamheter som handlagger arenden pa Javsnamndens uppdrag har
effektiva processer och ett hogt kvalitetsmedvetande.

Namndens verksamheter

Samhallsbyggnad Géavle arbetar fortlopande med att effektivisera och kvalitetssdkra rutiner och
processer. Varje avdelning har utsett en kvalitetssamordnare. Samordnarna traffas manadsvis
for att utveckla kvalitetsarbetet pa férvaltningen.
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Under 2016 paborjades arbetet med att kartldgga forvaltningens investeringsprocess for att
mojliggora for forvaltningen att skapa effektivitet i ekonomisk planering, uppf6ljning och i det
samlade resursutnyttjandet. Med resurser avses ekonomi, personal och tid. Mélet ar att
fortydliga investeringsarscykeln samt roller, ansvar och befogenheter. Forvaltningen arbetar
vidare med att sdkerstilla mallar, rutiner och arbetssitt utifrn kartlaggningen.

En positiv effekt av tillsynsgruppens framgangsrika arbete pa bygglovsavdelningen ar att
forvaltningen fir manga forfragningar om att delta pa konferenser i landet som i férsta hand
anordnas av lansstyrelserna for kommunerna.

Lantmaiterimyndigheten ar klar med implementeringen av ett nytt handlaggningssystem,
Geosecma. Arbetsrutiner och instruktioner dr firdiga. Implementeringen paverkade rutinerna
mot statliga lantmaéteriet gallande hur fastighetsinformationen hamtas fran dem. Forvaltningen
blev tvungen att bygga nya aterforingsrutiner samt anpassa planarkivet. Samtidigt har rutinerna
effektiviserats kring uppdatering och hamtning av information till och fran Lantmiteriet.

Analys av indikatorerna

Sedan flera ar tillbaka har handlaggningstiderna for tre av forvaltningens verksamheter foljts
upp i samband med internkontrollrapportering. De kontroller som gjorts under perioden ar
handlaggningstider under mars manad for miljé- och hilsoskydd och bygglov samt perioden
januari-mars for lantméiteriforrattningar.

Servicedeklarationens handlaggningstider for avdelningen milj6- och hélsoskydd uppfylls i
samtliga drendetyper for perioden mars.

85 procent av bygglovsidrenden uppfyller handlaggningstiden enligt servicedeklarationen. Enligt
plan- och bygglagen ska ett komplett bygglovsirende handldaggas inom tio veckor. Samtliga
bygglovsidrenden som har beslutats i mars har uppfyllt lagkravet.

Servicedeklarationens mal avseende handlaggningstider for lantmaéteriforrattningar uppfylls
endast for lantbruk. Cirka hilften av drendena for permanentbostad var fastighetsregleringar,
vilket inte prioriteras lika hogt som avstyckningar. Nigra arenden hade ocksé fler dn en
forrattningsétgard (till exempel avstyckning med bade vigservitut, fastighetsreglering och
gemensamhetsanldggning).

Prognosen &r att mélviardet uppnas under aret.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andel

handlaggningstid

er som klarar o
servicedeklaratio 70 % .
nen/servicedtaga

nden

80 % Uppnas

11.1.4 EKonomi

Javsnamnden arbetar kostnadseffektivt och mojliggor utveckling

Niamndens verksamheter
Javsndmndens verksamhet finansieras till stor del i form av avgifter.
Analys av indikatorerna

Det ar for tidigt att ange maluppfyllelsen for bade sjalvfinansieringsgraden.
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Sjélvfinansierings

grad —
Javsnamndens

arenden

30 %

11.2Uppfdljning av politiska uppdrag

11.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppf6ljning uppdrag

Javsndmnden uppdrag ir begrinsat till att besluta i Arenden som Samhallsbyggnadsndmnden
annars hade beslutat i men ar forhindrad d& nimnden &r part. D4 namndens verksamhet ar sa
pass begriansad och namnden saknar savil ekonomiska som personella resurser planeras ingen
sdrskild verksamhet for att uppna maélet.

11.2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.
Uppfoljning uppdrag

Javsnamnden uppdrag ar begrinsat till att besluta i A&renden som Samhallsbyggnadsndmnden

annars hade beslutat i men ar forhindrad d& ndimnden &r part. Inom ramen for
arendehanteringen kommer sévil detta som andra sarskilda uppdrag beaktas nir sa dr majligt.

11.2.3 En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstrava en aterhallsam lonebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
I6neformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstallda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya léneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppna jamstdllda loner undantas.

Uppfoljning uppdrag

Niamnden saknar anstélld personal och har inget arbetsgivaransvar. Ndimnden fattar siledes
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inte nagra beslut som berors av uppdraget.

11.2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt
som overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning
sker med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppfoljning uppdrag

Namnden saknar anstélld personal och har inget arbetsgivaransvar. Naimnden fattar siledes
inte nagra beslut som berors av uppdraget.

11.2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videolosningar i stérre omfattning for moten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar frdn och med ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag

Javsndmnden har ingen egen personal. Den personal som berors ar anstalld av
Samhaillsbyggnadsndmnden som rapporterar mot uppdraget enligt foljande:

"Respektive chef sikerstiller 16pande att medarbetarnas kompetensutveckling relateras till
verksamhetsplan och de individuella utvecklingsplaner som uppréttas i samband med de arliga
medarbetarsamtalen. Kompetensutvecklingsbehoven ska forhélla sig till det l&ngsiktiga
kompetensforsorjningsbehovet som behovs inom forvaltningen.

For att klara uppdragen i ett vixande Gavle kommer det krivas fler tillsvidareanstillda
medarbetare. Det kommer ocksé att kravas riktade konsultinsatser néar den ordinarie
verksamheten har svart att hantera arbetstoppar och till exempel tillfilliga utredningar. Vid kop
av konsulttjanster gors en bedomning av vad som &r totalekonomiskt fordelaktigast for
verksamheten, egen personal eller konsulttjanster.

Samhaillsbyggnad Géavle har bland annat utrustat konferensrum pa ett sétt som ger en majlighet
att genomfora resfria moten och kompetensutvecklingssatsningar."

11.2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksda oka _fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag

Javsnamnden har all verksamhet i kommunens egna lokaler. M6ten och nimndsammantriaden
halls i huvudsak i kommunens egna lokaler.
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11.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdan centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppndas under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter
under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stédresurser.

Uppf6ljning uppdrag

Javsnamnden saknar egna stodresurser, utan avropar nimndsadministrativt stod fran
kommunledningskontoret och Samhallsbyggnad Givle. D4 nimnden idag inte forfogar 6ver
egna stodresurser berdrs inte verksamheten sarskilt av ett sddant effektiviseringsarbete.
Kommunledningskontoret har i uppdrag att utarbeta en plan for hur 6vrig samordning ska ske
och i vilken takt. Javsndmnden inviantar Kommunledningskontorets plan for att genomféra
uppdraget. Javsndmnden deltar i den utstrackning ndmndens verksamheter berors.

11.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mdajligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag
Namnden forvéntas inte genomfora nigra upphandlingar under 2018. I den utstrackning

Samhallsbyggnad Gavle genomfor upphandlingar som beror javsndmndens
verksamhetsomraden kommer dessa genomforas enligt uppstéllda krav.

11.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr aGr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

177



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

Uppfoljning uppdrag

Kommunfullméktige har beslutat att trada ur Inkép Géavleborg. Uppdraget ar séledes inte
aktuellt. Gidvle kommun ska lamna Inkép Gavleborg enligt beslut i kommunfullmaktige.
Javsndmnden forvintas inte svara for nagra upphandlingar under 2018, men om det blir
aktuellt kommer ndmnden f6lja kommunstyrelsens och dess forvaltnings riktlinjer.

11.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfolining ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag

Javsndmnden har inarbetat mélen och aktiviteterna for Naringslivsprogrammet och
Miljostrategiska programmet i verksamhetsplanen. Det sociala hallbarhetsprogrammet ar dnnu
inte beslutad men kommer att arbetas in sa snart den ar antagen.

11.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs évriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pd manga omrédden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjinar pa. Samverkan ska forstdrkas pd omraden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppf6ljning uppdrag

Samarbete sker med kommunerna inom Vastra Gastriklands Samhallsbyggnadsnamnd samt
Alvkarleby och Tierp inom digital utveckling av det gemensamma verksamhetsstodet.

11.2.12 Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i
den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, infoérandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Uppf6ljning uppdrag

Namnden svarar inte fér nagon verksamhet som ar aktuell for valfrihetssystem.
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11.2.13 Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Uppf6ljning uppdrag
Niamnden har ingen anstilld personal och berors inte av uppdraget.

11.2.14 Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller
och andra atgarder tillsammans med personalen med mal att
avskaffa dessa.

Uppfoljning uppdrag
Ofrivilliga delade turer finns inte inom verksamhetsomradet som ndmnden svarar for.

11.2.15 Taxor och avgifter som bereds i namnderna bor hogst motsvara
ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

Fér bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppf6ljning uppdrag

Javsnamndens tar ut avgifter vid handldaggning av drenden inom bygglovsverksamhet och
miljoomrédet. Inga taxor bereds for narvarande.

11.3Utvecklingsomrade

Niamndens verksamhetsomrade och uppdrag frain kommunfullmiktige ar begransat. Under
forutsattning att nimndens uppdrag inte férdndras pa ndgot visentligt vis bedomer namnden
att uppdraget kommer att fullf6ljas utan nagra storre investeringar eller sarskilda
utvecklingsinsatser.

11.4For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos

Nyckeltal

Niamnden foljer inga sarskilda nyckeltal.
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11.5Resultat och investeringar

annre) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Btldget Proognos
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018
Verksamhetens
intikter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -0,1 -0,1 -0,1 -0,2 -0,2
Ovriga kostnader 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
ﬁ:rzlsil;{gi;r?ingar/ nedskr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kommunbidrag 0,1 0,2 0,1 0,3 0,3
Arets resultat 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
E“E:aasltlglt'ingsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Periodens resultat uppgar till 0,0 mnkr (0,1 mnkr). Arsprognos 0,0 mnkr.

Namnden har haft tvd sammantraden under perioden, men kostnader for ett sammantriade har
inte hunnit bokforas dnnu. Kostnad for kop av administrativa tjanster fran
Kommunledningskontoret har reglerats.

Namnden har inga investeringsmedel.

11.6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Niamndens verksamhetsomrade och uppdrag fran kommunfullméktige ar begriansat.
Kostnaderna ar forknippade med nimndsadministration och administrativt stod. Om
namndens uppdrag inte forandras pa ndgot visentligt vis ar riskerna for kostnadsokningar sma.

Infor 2018 minskades ndmndens ram vasentligt vilket innebar att det inte finns mojlighet att
inrymma kostnader for t ex externa utredningar vid myndighetsutévning. Om det uppstér
sddana behov kommer det inte att rymmas inom ram.

11.7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna
e Niamnden har haft tvA sammantrdden under perioden. Den mest visentliga fragan som

hanteras i nimnden ir de tillstdnd och tillsynsuppdrag som &r férknippande med
arbetet for att avveckla dldre deponier.
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12 Gemensam namnd for verksamhetsstod

12.1 Malanalys

12.1.1 Invanare och kunder

Utveckla medborgar- och brukarinflytande

Under perioden har nimnden inte arbetat med néigra aktiviteter som mappar mot malet.

12.1.2 Medarbetare

Informera om namndens verksamhet

Niamnden har under aret haft tvi moten med arbetsgruppen infor nimndens méten.

Namnden har inte haft ndgot mote under perioden da det stilldes in pa grund av att det
kolliderade med gemensamt mote med Géastrike- och Hilsingeradet. Darfor har dnnu inte
namndens arbete {6ljts upp genom att redovisa ekonomin (budgetuppfoljning) samt statusen for
aktiviteter i beslutad aktivitetsplan.

Niamnden har drivits av nimndsamordnaren som haft uppdraget pa halvtid.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Lopande folja

upp ndmndens 33 % . 100 % Uppnaés
arbete

12.1.3 Hallbar tillvaxt

Effektivisera verksamheten och tillhorande administration

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Utreda
forutsattningar
for tillskapande
av natverksforum

Utred och

identifiera om det

finns synergier

kring 0% 100 % Uppnas
kundtjanstlosnin

g i Sandviken och

Gavle

Utreda

forutsattningar

for hantering av 33 % 100 % Uppnés
regional IT-

infrastruktur

100 % . 100 % Uppnaés

I{tredg o 0% 100 % Uppnés delvis
forutsattning for
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

upphandlingssam
verkan

Ta fram forslag
pa omraden som
namnde kan
utveckla,
alternativt nya
omréden som 33 % . 100 % Uppnés
namnden kan
samverka om att
effektivisera
gemensamma
verksamheter

Genomfora

Workshop for att

f4 fram en

gemensam bild

av inriktning och 0% = Uppnés €]
mal med

namndens

fortsatta

verksamhet

Ta fram forutsattningar for genom- och inforande av beslutade aktiviteter

Nagra av de beslutade aktiviteterna har genom-/slutforts, ndgra har paborjats samt nya
aktiviteter har identifierats och péborjats.

Vara en gemensam resurs for att stodja verksamhetsutveckling i
forvaltningar och kommunala bolag.

Detta 4r namndens uppdrag.

Verka for en rationell, ekonomisk och saker hantering av
verksamhetsstodjande funktioner.

Detta ar namndens uppdrag.

12.1.4 Ekonomi

Utreda och ta fram besluts-underlag/forutsattningar for genom-/inforande
av beslutade aktiviteter

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Redovisa

upparbetad tid 33% . 100 % Uppnas

och medel
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12.2Uppfdljning av politiska uppdrag

Namnden har inga politiska uppdrag.

12.3Utvecklingsomrade

Namnden har inte redovisat niagra utvecklingsomraden i sin verksamhetsplan for 2018.

12.4For verksamheten viktiga nyckeltal

2018

Nvckeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021

Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan

nos
12.5Resultat och investeringar
annre) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018

Verksamhetens
S 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
intakter
Personalkostnader -0,1 -0,1 -0,1 -0,4 -0,4
Ovriga kostnader 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Avs'krivnlngar/ nedskr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ivningar
Internranta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore
kommunbidrag 0.1 “01 "0 0,3 0,3
Kommunbidrag 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lotbvillle. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag > i > > i

Avvikelsen mot budget dr 0,0 mnkr. Prognos for aret ar 0,0 mnkr.

12.6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Kostnadsreducering infér 2018 har gjorts med 5,1 procent. Namndens samordnare arbetar

fortsatt 50 procent.

12.7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Ett nytt samverkansomréde har identifierats av nimndsamordnare tillsammans med
arbetsgruppen och avser tillskapandet en gemensam funktion for Gemensam
dataskyddsombudsenhet. Syftet med denna ar att mota de lagkrav som kommunerna
har att forhélla sig till i och med inforandet av den nya dataskyddsforordningen (GDPR)
vilken trader i kraft 180525. Ovriga uppdrag har darfor hittills blivit skjutna pa

framtiden.
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13 Gavle Stadshus AB
13.1Malanalys

13.1.1 Invanare och kunder

Bolaget ska utforma agardirektiv till dotterbolagen som gor det maojligt for
dessa att utforma mal for att bidra till att uppfylla de

kommunovergripande malen samt malen for verksamhetens inriktning
inom perspektivet

i

Bolaget kommer att uppdatera och utforma dgardirektiven till dotterbolag i samband med
budgetprocessen 2019-2022.

Under aret har forslag lamnats till kommunfullméktige avseende dndrat avkastningskrav for
Gévle Hamn AB.

13.1.2 Medarbetare

Bolaget har inga egna anstllda, personal hyrs in frén Givle kommun. Overgripande uppfoljning
av dotterbolagens maluppf6ljning vid tertial och arsbokslut.

13.1.3 Hallbar tillvaxt

Bolaget har ingen egen verksamhet. Overgripande uppféljning av dotterbolagens
maluppfoljning vid tertial och arsbokslut.

13.1.4 Ekonomi

Bolaget svarar for GSAB-koncernens ekonomiska optimering

Styrelsen har for bokslutet 2017 tagit beslut om koncernbidrag samt lamnat forslag till
kommande arsstimmor om utdelningar i dotterbolagen enligt uppdaterade dgardirektiv.

Bolaget ska fortsatta arbetet med att utveckla och samordna agarrollen i

bolagskoncernen sa att de gemensamma resurserna anvands pa ett
optimalt satt.

Under véren har bolaget genomfort ett seminarium om dgarstyrning.
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13.2Uppfdljning av politiska uppdrag

13.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pd
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppfoljning uppdrag
Bolaget har ingen egen verksamhet annat in styrning via dgardirektiv till ingdende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

13.2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mojligheter till studier, praktik och arbete.
Uppf6ljning uppdrag

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat an styrning via dgardirektiv till ingéende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

13.2.3 En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstrava en aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
Ioneféormaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstallda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneokningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppfoljning uppdrag

Bolaget foljer den av kommunfullmiktige beslutad foretagspolicy vilket innebar att bolaget
foljer tillampliga koncerngemensamma policy.

Bolaget har ingen egen anstilld personal utan tjansterna kops frdin kommunledningskontoret.
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13.2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en lonedkningstakt
som overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i ovrigt. Lonedkning
sker med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag

Bolaget foljer den av kommunfullméaktige beslutad foretagspolicy vilket innebar att bolaget
foljer tillampliga koncerngemensamma policys. Under varen har styrelsen utarbetat ett forslag
pa tillampningsanvisning avseende dotterbolagens rutin vid 16nesattning av VD-loner.

Bolaget bedriver ingen operativ verksamhet och kdper tjansterna for driften av bolaget fran
kommunledningskontoret.

13.2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videoldsningar i storre omfattning for moéten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fréan och med ar 2018.
Uppf6ljning uppdrag

Bolaget har ingen operativ verksamhet utan koper tjansterna fran kommunledningskontoret.

13.2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppf6ljning uppdrag

Bolaget bedriver ingen egen operativ verksamhet utan tjansterna kops fran
kommunledningskontoret.

Under 2018 kommer ett fastighetsrad att bildas med deltagare fran bade kommunen och
bolagen. Rédet har bland annat som syfte att optimera lokalutnyttjandet i Gavle
kommunkoncern.

13.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
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kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter
under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stédresurser.

Uppfoljning uppdrag

Bolaget bedriver ingen operativ verksamhet och koper tjansterna for driften av bolaget fran
kommunledningskontoret.

Vid eventuell upphandling av externa tjanster foljs gallande inkopspolicy. Betraffande bilpool s&
kommer drendet pa nytt att beredas i styrelsen.

13.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag
Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska

program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mdajligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag
Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat adn styrning via dgardirektiv till ingdende
koncernbolag.

Vid eventuell upphandling av externa tjanster foljs gallande inkopspolicy avseende Inkép
Géavleborg.

13.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fétt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa 6vriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Uppf6ljning uppdrag

Bolaget foljer de beslut som fattas i kommunfullméktige och foljer eventuellt kommande nya
policys avseende inkopsprocessen.
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13.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjidinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag
Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat &n styrning via dgardirektiv till ingéende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

13.2.11 Koncernen ska efterstrava 6kad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pa@d manga omrdden och bygger sjalvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pd. Samverkan ska forstdarkas pd omrdden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat an styrning via dgardirektiv till ingéende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

13.2.12 Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik sarskilt beakta att
personer som idag har svart att komma in pa arbetsmarknaden ges
okade mojligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.

Uppfoljning uppdrag

Bolaget har ingen egen anstilld personal utan interna tjanster kops fran
kommunledningskontoret.

13.2.13 Samtliga bolag uppdras samverka med Naringslivs- och
arbetsmarknadsenheten for att skapa forutsattningar for
sprakpraktikplatser i bolagen.

Uppfoljning uppdrag
Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat an styrning via dgardirektiv till ingédende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

13.2.14 Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera
sarskilda kontraktsvillkor for att gynna sociala krav. Malet ar att det i
alla upphandlingar ska ga att stilla nagon form av socialt krav som
ger okad samhallsnytta.

Uppfoljning uppdrag
Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat adn styrning via dgardirektiv till ingdende
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koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

13.2.15 Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt for
sociala foretag eller idéburna organisationer som framjar personer
som star langt fran arbetsmarknaden och/eller uppbar
forsorjningsstod. Ett utokat samarbete med Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden samt Socialtjansten ar nodvandigt.

Uppfoljning uppdrag

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat an styrning via dgardirektiv till ingéende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

13.2.16 Stadshus AB okar sin utdelning med totalt 20 miljoner kronor
arligen fran 2018. Av detta medfdljer motsvarande 6kning i
utdelningskrav pa Gavle Energi. Av de 20 miljoner kronor 6ronmarks
4 miljoner for kompensation till inforande av fria geodata for 2018,
vars syfte ar att 6ka maojligheter till digitalisering och
foretagsutvecklingen inom GIS omradet.

Uppf6ljning uppdrag

Styrelsen i Gévle Stadshus har infor kommande bolagsstaimma, den 23 maj, foreslagit
aktieutdelning till Gavle kommun enligt det 6kade utdelningsforslaget till Gdvle kommun.

Agardirektiven i Givle Stadshus AB, Givle Energi AB och AB Gavlegirdarna ir uppdaterade
enligt de nya avkastningskraven.

13.2.17 Stadshus AB uppdras genomfora en utredning om majligheterna
att inkludera Gavle Vatten i Stadshus AB under 2018. Detta framst for
att undersoka ev fordelar i att hantera stora investeringar fran 2021
inom Stadshus AB.

Uppfoljning uppdrag

Avseende Gévle Vatten pagar utredning avseende koncerntillhorighet samt kapitalanskaffning
till storre kommande investeringar.

13.3Kommentar till agardirektivet

Bolaget har inga synpunkter pa géllande agardirektiv.

13.4Utvecklingsomrade

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet och arbetar 16pande med standig utveckling av sina
processer, vad giller utveckling av koncernen, enligt gillande dgardirektiv.

13.5For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
2014 2015 2016 2017 2019 | 2020 | 2021
Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | YH2Y/P | Biap | Plan | Plan
rognos
Avkastning p eget
kapltal &P & neg 13,0 % 3,0 % neg 4,0 % 3’8 % 3,7 % 3,3 %
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‘Q"k?‘smmg pa totalt 08% | 98% | 31% | 03% | 38% | 39% | 3.8% | 3.8%
apital

Soliditet 285% | 464% | 539% | 616% | 656% | °%0 | 76% | 7Y

Avkastning pd eget kapital - Resultat efter finansiella poster i forhdllande till genomsnittligt eget kapital

Avkastning pd totalt kapital - Rérelseresultat och finansiella intdkter i forhédllande till genomsnittlig

balansomslutning

Soliditet - Eget kapital i forhdllande till balansomslutning

13.6Resultat och investeringar
(mnkr) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos

04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018

Omsattning 1,1 0,9 1,0 3,1 3,2
Personalkostnader -0,2 -0,2 -0,2 -0,6 -0,6
Ovriga kostnader -2,1 -1,8 -2,3 -7,0 -6,8
Avskrivningar
Rorelseresultat -1,2 -1,1 -1,5 -4,5 -4,2
Finansnetto -4,6 -6,2 -5,4 -16,3 -15,9
Resultat efter
finansiella poster -5,8 73 -6,9 L -20,1
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avgar forsaljningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sumrpa . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nettoinvesteringar

Redovisat resultat ar exklusive utdelningar och koncernbidrag fran dotterbolag.

13.7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Bolaget forvantar sig en normal intdkts- och kostnadsutveckling fér nastkommande &r.
Intdkterna avser sélda tjanster till dotterbolagen. Den storsta kostnaden ar kopta tjanster frén
kommunledningskontoret och konsultkostnader.

13.8Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Styrelsen har under aret fattat igdngsattningstillstand for féljande investeringar:

e Sorby Forskola med investeringskostnad 43 mnkr
o Tallbackens skola etapp 2, investeringskostnad 45 mnkr
e Gunder Higg, etapp 2, investeringskostnad 10 mnkr
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14 Gavle Energi AB

14.1 Malanalys

14.1.1 Invanare och kunder

Vi ska ha en hog grad av kundnéjdhet

Bolagets verksamheter

Gavle Energi har en strivan att alltid ha en 6ppen, enkel och &rlig kommunikation som baseras
pa kundens/medborgarens behov och aktuellt val av kommunikationsplattform. Digitalisering
ligger i tiden och kunderna stéller nya krav pa en enklare hantering av drenden och kontaktytor.
Gévle Energi fortsétter att utveckla och implementera allt fler digitala processer, savil internt
som i delar av olika "kundresor".

Analys av indikatorer

Det finns en vilja och ambition att Gavle Energi ska vara ett av de bista energibolagen i Sverige
nir det giller kundngjdhet. Vart aktiva arbete med digitalisering gor att vi 6ver tid frigor
resurser som i stillet kan arbeta med proaktiv kundvard.

Genomforda aktiviteter under aret

Bolaget fortsitter att digitalisera funktioner péa och vid sidan av hemsidan.

Infort Bank-ID for identifikation och dtkomst till kundunik data och vid bestéllning av
tjanster och produkter.

Utvecklad och lanserat laddtjanst for privatkunder som vill ladda sin elbil hemma.
Utvecklat véra tjdnster inom mikroproduktion sdsom solceller och vindkraft.

Vi fortsdtter vart samarbete med for- och grundskola i syfte att formedla "En
klimatsmart start”. Kinnedom om klimathotet och vikten av fossilfri energi.

Startat en projektgrupp med syfte att ta fram nya metoder och matt pd hur vi méter
kundngjdhet i vara kundresor.

Manar om kundens behov — genomfort kundtraffar, 6ppet hus, ringkvillar och utskick i
syfte att finga in kundernas forvantningar.

8. Kommunicerat Giavle Energis samhillsengagemang — Vi har publicerat ett flertal
artiklar och inldgg om hur vi bidrar till en positiv utveckling for regionen, bade vad
giller egen verksamhet och samverkan med olika partners.

N o=

o b w

B

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
No6jdkundindex, o
Privat — > 70 Ok Uppnas
No6jdkundindex, o
Foretag e >72 Ok Uppnas

Vartannat ar genomfors néjd kundindexmdtningar. Dessa utfors av Svenskt kvalitetsindex och mdts i skala 1-100.
Nojd Kund Index (NKI) ar en matematisk modell som anvdnds for att mdta kundnéjdhet som en form av kvalitet,
d.v.s. hur ngjda kunderna dr med det foretag de dr kund hos. Index mellan 0-60: Missnojd. Index mellan 60-75: Nojd.
Index mellan 75-100: Mycket nojd. >70 dr ett hogt mélvdrde i branschen.

Under Q1 och Q2 2018 kommer vi att testa och utvirdera andra former av kundundersokningar for att under Q3 fatta
beslut om vilket eller vilka verktyg vi ska anvdinda for att mdta NKI i framtiden.

Gavle ska uppfattas som attraktivt, tryggt och tillgangligt
@

Bolagets verksamheter

Med en bra planerad och vil fungerande verksamhet i form av el, varme, bredband, kyla och
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belysning bidrar Gavle Energi till ett attraktivt, tryggt och tillgingligt Gavle.

Arbetet med att effektivisera driftkostnader for belysningsanldaggningen med inriktning mot
energiforbrukning gér fortsatt framét med lyckat resultat.

Ett arbete rorande framtida styrning av belysningsanldggningen, i syfte att sdkerstilla drift men
aven sikerstilla fortsatt mojlighet for effektivisering, pagér.

Analys av indikatorer

En vil fungerande belysning i offentliga miljéer bidrar till 6kad trygghet, attraktivitet och
tillganglighet.

Belysningsprojekten och gruppbyten rullar pa enligt plan.

I belysningsnitet finns inga ljuskillor med kvicksilver.

Indikator Utfall Milvarde

Offentlig
Belysning, Andel

fungerande 99,7 % & >99,5 %
lampor i offentlig

milj6.

Status Prognos Helar

Uppnaés

Anldggningen bestdr av ca 23 600 st belysningspunkter.

14.1.2 Medarbetare

Vi ska ha en saker arbetsplats

Bolagets verksamheter

Med ett 6kat fokus pa rapportering av tillbud och observationer de senaste aren 6kar antalet

rapporteringar. Genom att 6ka rapportering av tillbud och riskobservationer kan arbetsmiljon
hela tiden utvecklas for att minska risken for olyckor.

Analys av indikatorerna

Antal rapporterade tillbud och observationer var under arets forsta fyra manader hogre an for
samma period foregaende ar.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Observationer/Ti

IIbudsrapporterin 11 . 20 Uppnés

g

Antal tillbud/riskobservationer i systemet for olycks- och tillbudsanmdlningar frén januari till april.

Vvart mal ar framgangsrika medarbetare som ar engagerade, tar ansvar,
har handlingsutrymme och ar medskapande

Bolagets verksamheter

Manga medarbetare ar involverade i olika pagaende arbeten med nya system, utveckling av
system, processarbete och anpassning till lagar. En viss intern rorlighet har skett dar nagra
medarbetare bytt arbetsuppgifter. I samarbetet med Hogskolan i Géavle tar bolaget emot
studenter for arbetspraktik inom Energisystemingenjor co-op. Tva personer inom ramen for
Teknikspranget gor sin arbetsperiod under varen. En person gor praktik inom ramen for
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Jobbspranget som riktar sig till nyanlanda akademiker. Ytterligare praktikanter fran
yrkesutbildningar etc. fran olika nivaer tas emot kontinuerligt. I verksamheten finns en
doktorand inom Reesbe som idag arbetar 50 % hos Gévle Energi och till 50 % med forskning
som ska leda till en doktorsavhandling.

Analys av indikatorerna

Antal handledda praktikplatser var 7 st och malet pé heldr viantas uppnas. Medarbetarindex
kommer inte att méatas under aret da ett nytt sitt att arbeta med medarbetarundersokning med
pulsade mitningar &r inne i en testfas varen 2018.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Medarbetarindex —

Antal handledda o
praktikplatser 7 o >12 Uppnas

Vi ska ha ett inspirerande och utvecklande ledarskap

Bolagets verksamheter

Chefsforum genomfors tva ganger per ar da vd samlar alla chefer kring bolagets mél och
riktning, senast genomfort i april. Aktuella HR-fragor och chefsfrukostar genomfors nagra
ganger per ar med aktuella &mnen. Bolaget fortsiatter med aktivt hilsofrimjande och
forebyggande arbete.

Analys av indikatorerna

Med endast ett fatal 1dngtidssjukskrivningar ar malet for frisknarvaro 6vertraffat. Langsiktigt
arbete med att finga upp ohilsa tidigt pagar.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Frisknarvaro % 98,1 % ‘ >97 % Uppnaés

Friskndrvaro anger frisktalet (omvdnt sjuktal) for rullande 12 ménader till och med april.

Vi arbetar for en arbetsplats med jamstélldhet och likabehandling

Bolagets verksamheter

Bolaget arbetar stindigt med att 6ka andelen anstillda kvinnor och striva efter blandade
yrkesgrupper bade i alder, kon och ursprung. Detta gors till exempel genom att erbjuda praktik
och medvetet arbeta med innehéllet i rekryteringsannonser.

Analys av indikatorerna

Malet for Jimix med nio sammanvagda nyckeltal inom jamstélldhet 6vertréaffas med resultatet
116 poang. Foregdende ar var resultatet 121 poing. Jamstélldhet inom yrkesgrupper ar négot att
forbattra 6ver tid medan uttag av fordldraledighet och langtidssjukfranvaro ar mer jaimstallt dn
jamfort med medianen.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Jamix 116 . >110 Uppnés
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Jdmix dr en sammanstdllning av nio nyckeltal for jamstdlldhet. Maximal podng dr 180 och medianen for undersokta
foretag dr 118 podng.

14.1.3 Hallbar tillvaxt

Hog tillganglighet till infrastruktur och tjanster
o

Bolagets verksamheter

Samverkan sker for ett hallbart samhalle ur ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt perspektiv.
Genom engagemang for omvérlden drivs utveckling inom energi- och klimatfragor och skapar
koncernnytta i form av god I6nsamhet, ett héllbart samhille och en 6kad konkurrenskraft. Det
ar en utveckling som ar bra for bolaget, kunderna, leverantérerna och Giavle kommun.
Fiberutbyggnaden till bdde hushéll och foretag har under éret fortsatt med en hogre
utbyggnadstakt dn vad som var planerat. Fér kunden erbjuds nu ocksa fler tillval av produkter
och tjanster.

Analys av indikatorerna

De uppsatta malen utgar fran Gavle Kommuns bredbandsstrategi och giller Gidvle Kommun
totalt. Post och telestyrelsen lamnar rapport under mars, det ar forst di som utfallet for 2017
kan redovisas. Resultatet 2017 redovisas under tertial 1 2018. Nya malvardet ar satt for 2018
men eftersom arsresultatet inte kommer forran i mars aret efter avser det grona resultatet
foregdende ars métning.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Tillgang till 100 o o o
Mbit/s, hushall 90 % ® 86% Uppnas
Tillgang till 100 80 % . 82 % Uppnés

Mbit/s, foretag

Vi utvecklar och erbjuder konkurrenskraftiga affars- och prismodeller

Bolagets verksamheter

Bolaget arbetar aktivt med energitjanster till kunderna. For att f6lja upp och jaimfora med andra
energibolag deltar bolaget i Nils Holgersson-undersékningen som ar en jamforande
undersokning av kostnaderna for uppvarmning, elnét, vatten, avlopp och avfallshantering i
Sveriges alla kommuner. Malet ar att ligga bland de 25 frimsta som har den lagsta
fjirrvarmekostnaden och bland de 50 framsta som har den lagsta kostnaden for elnit (av totalt
290 kommuner r 2017) i Sverige.

Analys av indikatorer
Resultatet av Nils Holgersson undersokningen redovisas under hosten.

Malet om 20 nyanslutningar fér Energitjanster forvantas uppnés pa helér.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Nils Holgersson
undersokning — <=25 Ok Uppnaés
fjarrvirme

Nils Holgersson
undersokning — <=50 Ok Uppnés
elnat
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Antal

anslutningar pa

driftévervakning 3 20 Uppnas
inom

energitjanster

1)Nils Holgersson dr en jamforande undersékning som gors en gang per Gr for branschen pa uppdrag av Riksbyggen,
SABO och fastighetsdgarna.
2) Nyanslutna driftévervakningskunder rapporteras varje mdnad.

Hog tillganglighet i var infrastruktur

Bolagets verksamheter

Arbete pagéar stindigt for att langsiktigt och medvetet skapa en trygghet for kunderna och en
attraktionskraft for kommunen. Kundernas behov och krav skall tillgodoses genom att erhélla
en hog leveranssikerhet i ndten. Detta sker bland annat genom aktivt arbete och utveckling av
drift- och underhallsarbete.

Analys av indikatorerna

Bolaget fortsatter ha hog tillganglighet pa samtliga nat. Indikatorerna avser endast oplanerade
avbrott.

Tillgangligheten pa bredband nér inte mélet forsta tertialet pga stromavbrott.

Vad géller elnit s& har storningar berott pa storningar i 6verliggande nat, aska mm.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar

Tillgénglighet
bredband 99,69 % > 99,96 % Uppnaés
arsvarde

Medelavbrottstid
minuter/kund, 8 . <18 Uppnaés
Elnat, arsvarde

Tillgénglighet
Fjarrvarme 99,9 % . > 99,0 % Uppnaés
arsvarde

Tillgdnglighet bredband. Tillgdngligheten dr ett mdtt pa driftsdkerhet och kvalitet, ju hogre siffra desto biittre.
99,96 % dr en mycket hog kvalitetssiffra.

Medelavbrottstid/kund elndt: medelavbrottstid = summan av kundavbrottstid/totalt antal kunder.

Tillgdnglighet fjarrvdrme: Leveranskvaliteten ska vara hég och séker. Berdknas utifran difftryck och antal timmar.

Gavle Energi ska verka for att Gavle kommuns miljostrategiska program
uppnas

Bolagets verksamheter

Som energibolag har Gavle Energi en viktig roll i kommunens miljostrategiska program (MSP).
Energiplanen antogs av KF under forsta kvartalet 2016. Den ar en indikator i kommunens
miljostrategiska program och beskriver hur malen for energiomradet ska uppnas. Arbete pagar
inom ménga méalomraden i MSP. Tydliga aktiviteter finns under de prioriterade malomradena
dir Géavle Energi har ett ansvar.

Givle Energi ar deldgare i Gistrike Ekogas, tillsammans med Gistrike Atervinnare. Gistrike
Ekogas har byggt en ny rétgasanlaggning for hushéllsavfall i Forsbacka. Anlaggningen invigdes
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12 september 2017. Malet ir att biogasproduktionen ska na en 400-procentig 6kning vid
utgdngen av 2018 jamfort med ar 2012.
Analys av indikatorerna

Produktionen av biogas féljer planen. Med nuvarande produktion férvintas malet att uppnéas
under slutet 2018

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Okning av . .
biogasproduktion - 400 % Ok Uppnas

Klimatfragan ar drivkraften for vart miljoarbete

Bolagets verksamheter

Bolagets agerande ska genom samverkan med andra aktorer leda till att minska anvindandet av
fossila bréanslen till férméan for fornybara energikillor. Ett mal ar ocksé att bidra till utokad
volym fornybar energiproduktion i regionen. Bolaget deltar och kommer att delta i olika
miljoutvecklingsprogram pé savil regional som nationell bas. Miljo- och klimatkraven ger i dag
Ooppningar for nya affars- och utvecklingsmgjligheter. Det innebar att marknaden ska erbjudas
16sningar som sakerstiller en god utveckling av miljon och klimatet. For att lyckas med detta
utvecklar bolaget bland annat energitjanster med olika inriktning. Samverkan med naringslivet
och regionen utvecklas och ddrmed skapas nya regionala samarbeten och marknader.

Analys av indikatorerna

Utbyte av den fossila oljan ar utbytt till bioolja pd reservvarmeanliggningen Carlsborg under
2017 vilket innebar att alla Gavle Kraftvirmes anldggningar ar fossilfria. Utfallet for
fjarrvirmemixen ar sannolikt det biasta i Sverige for jamforbara bolag. Noterbart ar det goda
resultatet trots en kall vinter.

Det fornybara malet for fordon har uppnétts tidigare med anledning av att HVO kan tankas i
verksamhetens dieselbilar. Malbilden f6r 2017 var att skapa forutsiattningar for att kunna tanka
samtliga fordon med férnybara branslen. Det 4r nu genomfort. Under 2018 kommer maélbilden
att fordandras och fokusera pé att det ar fornybara bréanslen som anvénds.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Fjarrvirmemix,
andel fornybart 100 % ‘ 100 % Uppnas
bransle

Andel
personfordon
med férnybar
energi

Andel litta
lastbilar med 100 % . 100 % Uppnas
fornybar energi

100 % . 100 % Uppnas

Andel tunga
lastbilar med 100 % . 100 % Uppnas
fornybar energi
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1) Andel fornybar energi i basproduktionen till fjarrvdrmenditet.
2) Andel fordon med mdjlighet att tanka/ladda fornybara brdnslen.

Genom utvecklande och effektiva processer, dar kvalitet varderas hogt,
skapas forutsattningar for en langsiktigt hallbar utveckling.

Bolagets verksamheter

Genom att stindigt utveckla och effektivisera processerna i bolagets samtliga verksamheter ges
forutsattningar att skapa en langsiktigt hallbar utveckling. Att hélla en hog kvalitet pé levererade
tjanster och produkter ska vara en sjalvklarhet. Inom verksamheterna gors matningar som visar
att kvaliteten ar hog och processerna ar effektiva. Under forsta tertialet har ett
processutvecklingsarbete fortsatt med syftet att forbattra och effektivisera processer utifran
kundperspektivet.

Analys av indikatorerna

Processarbetet ar kontinuerligt och processutvecklingsarbetet har fortsatt med bland annat
dessa aktiviteter:

Regelbundna processledarforum for samverkan mellan processer
Presentationer av arbetet gors av processledare pa koncernledningsmoten
Péborjat arbete med nytt processbaserat ledningssystem

Ta betalprocessen ar faststalld

Processarbetet pagar och pé heléret forvantas att mélet 6vertraffas.

Antalet digitala omteckningar via kampanjer var under forsta tertialet 414 stycken av totalt 1406
stycken. Malvirdet forvantas uppnés pé helar.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Antal forbéttrade
processer per ar

Antal
omteckningar
digitalt for
elhandel

1 3 Uppnaés

29 % 40 % Uppnaés

Antalet omtecknade avtal via App/Mina sidor och webb.

14.1.4 Ekonomi

Gavle Energi ska na en tillfredsstédllande Ionsamhet utifran dgarens
direktiv

Bolagets verksamheter

Ett langsiktigt arbete med att halla en hog tillgdnglighet i produktionsanlidggningarna, halla ner
produktionskostnaderna, gora ritt investeringar samt laga rantekostnader ar grunden for det
goda resultatet. Arbetet med att utveckla medarbetarna och anstélla ratt kompetens ar ocksa
framgangsfaktorer. Sammantaget medfor detta en bra l16nsamhet och konkurrenskraftiga/laga
priser till kunderna. Under &aret har det varit fortsatt stort fokus pa bredbandsutbyggnaden.
Arbetet med forbattra/digitalisera vara processer fortsatter.

Analys av indikatorerna

Resultat efter finansnetto uppgar till 148 mnkr. Att det ar béttre 4n malvirdet beror framst pa
vader, hoga elpriser, effektiv produktionsmix samt hog tillgdnglighet i
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produktionsanlaggningarna.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Resultat efter 2 .
finansiella poster 148 mnkr @ 129 mnkr Uppnas

14.2Uppfdljning av politiska uppdrag

14.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av

forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppf6ljning uppdrag
Arbetet pagar med inkludering pa arbetsmarknaden.

14.2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppfoljning uppdrag
Samtliga uppdragsomraden ingar redan i Gavle Energis arbete inom de fyra malperspektiven.

14.2.3 En koncernoévergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstrava en aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
I6neformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstallda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppfoljning uppdrag
Ett arbete med en gemensam koncernovergripande policy tas med fordel fram gemensamt

mellan bolag och nimnder dér de olika verksamheternas behov och forutsattningar skall
beaktas.

Arbetet forutsitter att de specifika forutsattningarna for de olika verksamheterna beaktas i syfte
att undvika kostsamma suboptimeringar i verksamhetsdelarna genom att generalisera for
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helheten.

Energisektorn karaktariseras av brist pa arbetskraft inom de flesta kompetensomradena, vilket
har en direkt pdverkan pa loneutveckling och anstéllningsvillkor.

Bolaget ser stora svarigheter i att klara det framtida rekryteringsbehovet och
kompetensvixlingen utan att ha moéjlighet att agera p4 marknaden med samma forutsattningar
som de 6vriga aktorer som konkurrerar om arbetskraften.

Gavle Energi har inga anstallningsvillkor utanfér ramen for gillande kollektivavtal.

14.2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6neékningstakt
som overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning
sker med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppfoljning uppdrag

Det finns idag en av fullmaktige beslutad personalpolicy som sager att 16neséattningen skall
baseras pa;

-Arbetets svarighetsgrad

-Individuella kvalifikationer

-Arbetsresultat

-Marknadskrafternas paverkan

Metodiken ovan for att sdtta 1on ar praxis.

Avsteg fran policyn maste sannolikt beslutas av kommunfullméktige.

For 16nesittning i detta fall géller att styrelsen i samrad med kommundirektoren bestimmer
lon.

14.2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videoldsningar i storre omfattning for moéten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag

Kompetensutveckling ar viktig for bolagets utveckling. Uppdraget beaktas i verksamheten. Ett
exempel ar att hjart-lungraddning och brandskyddsutbildning genomforts av Gastrike
Réaddningstjanst for all personal.

14.2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen

199



W W W
VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag

Bolaget beaktar uppdraget i verksamheten. Bolaget dger idag sina egna fastigheter och anvinder
kommunens fastigheter da det dr mojligt for konferenser och liknande.

14.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdn centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende

kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdajligheter
under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stodresurser.

Uppf6ljning uppdrag
Bolaget beaktar uppdragen i verksamheten.

14.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.
Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understodjer malen i kommunens miljostrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.

Uppf6ljning uppdrag
Bolaget beaktar uppdraget i verksamheten.

14.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkdp Gavleborg fér att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa 6vriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger

detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.
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Uppfoljning uppdrag
Bolaget har i nuldget inget att kommentera kring detta.

14.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfolining ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag
Bolaget har sjalvklart for avsikt att f6lja och genomféra kommunfullmaktiges fattade beslut.

14.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs p@d manga omrdden och bygger sjalvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstdarkas pd omraden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppf6ljning uppdrag
Regional samverkan ingar sedan lange i Gavle Energis uppdrag och ar vil integrerat i
verksamheten.

14.2.12 Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik sarskilt beakta att
personer som idag har svart att komma in pa arbetsmarknaden ges
okade mojligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.

Uppf6ljning uppdrag
Gavle Energi samarbetar med olika aktorer for att erbjuda praktikplatser for personer som har
svart att komma in pé arbetsmarknaden.

14.2.13 Samtliga bolag uppdras samverka med Naringslivs- och
arbetsmarknadsenheten for att skapa forutsattningar for
sprakpraktikplatser i bolagen.

Uppf6ljning uppdrag
Gavle Energi samarbetar med olika aktorer for att erbjuda praktikplatser for nyanlanda.
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14.2.14 Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera
sarskilda kontraktsvillkor for att gynna sociala krav. Malet ar att det i
alla upphandlingar ska ga att stilla nagon form av socialt krav som
ger 6kad samhallsnytta.

Uppf6ljning uppdrag

Bolaget har ett arbetssitt som i upphandlingar beaktar funktion och ekonomi, men ocksa miljo-
och samhillsnyttoaspekter nar sa ar mojligt och relevant.

14.2.15 Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt for
sociala foretag eller idéburna organisationer som framjar personer
som star langt fran arbetsmarknaden och/eller uppbar
forsorjningsstod. Ett utokat samarbete med Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden samt Socialtjansten ar nédvandigt.

Uppfoljning uppdrag

Bolaget kommer att medverka i Naringsliv och Arbetes samt Socialtjainstens arbete med att
genomfora uppdraget.

14.2.16 Direktavkastningskravet 6kar ar 2018 med 4 miljoner kronor for att
finansiera den kommunala satsningen pa fria geodata.

Uppf6ljning uppdrag
Gévle Energi kommer att kunna méta dgarens krav pd 6kad utdelning.

Utifran en sdkerhetsaspekt har bolaget stora tveksamheter kring att lagga ut geodata for nat och
produktionsanldggningar.

14.2.17 Gavle Energi uppdras oka uppdraget att kommunicera
utmaningarna med klimathotet och vikten av fossilfri energi till
medborgarna och ska darfor ta ett annu tydligare ansvar for att skapa
forum och plattformar for detta.

Uppf6ljning uppdrag

Bolaget har bland annat en energipedagog anstilld for denna uppgift. Det finns dven ett
affirsomréade, Energitjanster, som arbetar med dessa fragor. For bolagets marknadsforing ar
dessa fragor centrala och har varit under en lang tid och ar det dven nu.

14.2.18 Gavle Energi uppdras att under ar 2018 utreda mojligheterna att
overta hela kommunens belysningsnat samt eventuellt aven sarskild
kompetens for strategisk belysning i staden for 6kad trygghet.

Uppfoljning uppdrag

Utredning pagar for att utreda konsekvenserna av ett eventuellt forvirv av Gavle kommuns
belysningsnat.
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14.2.19 Gavle Energi uppdras ta fullt kostnadsansvar for fullgott
reservkraftsystem till alla kommunala forvaltningar samt leda och
samordna arbetet med en reservkraftsstrategi for kommunen.

Uppf6ljning uppdrag
Ett projekt pagéar tillsammans med Gavlegardarna, Gavlefastigheter, Omvardnad och KLK f6r
att fullfolja uppdraget. Kartlaggning ar i stort sett genomfort.

14.2.20 Gavle Energi uppdras att i samverkan med Gavlefastigheter AB
bygga ett Klimatcenter som plattform for att oka kunskapen om
cirkulara kretslopp, klimatforandringarna, teknikutveckling och gron
arbetsmarknad. Klimatcentret ska aven inrymma vaxthus for Gavle
Drift och Service sommarvaxter och darmed majliggora
arbetsmarknadsanstallningar for personer langt fran
arbetsmarknaden. Gavle Energi ansvarar for finansieringen av
klimatcenter. Gastrike Atervinnare AB ska erbjudas att delta i
projektet.

Uppfoljning uppdrag

Gavle Energi har for avsikt att tillsammans med Gavlefastigheter och Naringsliv och Arbete
genomfora ett projekt syftande till att mojliggora en etablering av ett viaxthusbaserat
klimatcenter som skall bygga pa Gavles unikt goda forutséattningar att effektivt skapa cirkuléra
kretslopp samtidigt som det bidrar till gron teknikutveckling och nya arbetstillfallen.

14.2.21 Gavle Energi uppdras att under ar 2018 paborja
funktionsuthyrning av solceller. Funktionsuthyrning ar en modell
som bygger pa att energibolaget hyr ut solcellspaket till kunder och
darmed star for de initiala investeringskostnaderna. Detta for att
sanka trosklarna for privat- och foretagskunder att 6verga fran
fossila branslen till hallbara energikéllor. Gavle Energi AB foreslas
avsatta relevanta medel for detta i sin budget.

Uppfoljning uppdrag

Gavle Energi har redan idag erbjudanden om funktionsuthyrning av solceller riktade till féretag
och kommer adven att erbjuda det till privatpersoner.

14.2.22 Gavle Energi uppdras att investera i och avsatta driftsmedel for
byggnation av minst en lekpark dar barn och unga lockas till ny
kunskap om energi, klimat och teknik.

Uppfoljning uppdrag

Gévle Energi har for avsikt att etablera en ny fiskvandringsvig i Boulognern. Tanken ar att om

mojligt utforma fiskvandringsvigen pa sadant sitt att den blir ett besoksmal i sig och samtidigt
kombinera fiskvandringsviagen med en lekpark med ett teknik- och naturtema.

14.3 Kommentar till agardirektivet

Agardirektivet ar vil formulerat och ligger i linje med verksamhetens inriktning och de mél som
bolaget arbetat mot historiskt.
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Helhetsperspektivet i forening med kravet om att verka for utveckling och samverkan inom
verksamhetsomradet ger ocksé stod i att fortsétta arbetet med att standigt ge bittre
forutsattningar for foretagets kunder i kommunen och nirregionen till 6kad konkurrenskraft,
samt att arbeta for de miljomal som uttrycks i kommunens kommunévergripande mal och
miljostrategiska program.

Agardirektivets krav pa hog leveranssikerhet ir sirskilt viktigt utifrdn ett samhillsperspektiv,
vilket ocksé ar ett fokusomrade som l6pande f6ljs upp. Det finns ett kontinuerligt arbete for att
bibehélla och forbattra den mycket hoga leveranssikerhet som Givle Energi har idag.

Kunderna efterfragar idag en kompetent partner som ur ett helhetsperspektiv kan tillgodose
kundernas behov av energilosningar. Ofta i4r dd en kombination av olika atgarder —
energieffektivisering, kop av fornybar el, kundanpassade virme- och kyllosningar — det mest
andamélsenliga ur kundens och miljons perspektiv. Detta synsétt bidrar till en 6kad komfort for
privatkunder och foretagskunder men ocksé en okad kostnadseffektivitet, konkurrenskraft och
stindigt forbattrad miljopaverkan. Aven i samarbetet inom Givle kommun-koncernen bidrar
Gaivle Energi till okad energi-, kostnads- och miljéeffektivitet genom de samarbeten som idag ar
val etablerade och utvecklas 6ver tid.

Gavle Energis utvecklingsarbete har under 1ang tid praglats av affirsméssig nytta pa
miljomassig grund, vilket bland annat gett som effekt att fjarrvirmesystemet sannolikt ar det
mest miljoeffektiva i Sverige samtidigt som det mojliggor attraktiva prisnivaer for kunderna.

Investeringsverksamheten priéglas dven den av en ambition att viga samman héllbar utveckling
med kundnytta och god ekonomi. Under de ndrmsta aren kommer de volymmassigt storsta
investeringarna att fokuseras mot bredbandsverksamheten eftersom kundernas efterfragan ckat
dramatiskt. Investeringarna i bredbandsverksamheten sker ocksa i samklang med Gévle
kommuns bredbandsstrategi. For att optimera investeringsverksamheten 6ver tid kommer elnét
att anpassa sitt investeringsprogram for att tillvarata synergier med GavleNets utbyggnad.

14.4Utvecklingsomrade

Gemensamt

Ett stort fokus ligger pa att integrera IT-system med varandra for att majliggora kund- och
verksamhetsinitierade processer med ett minimalt behov av handpaldggning och manuella
rutiner. Kostnadsbesparingar inom t.ex. fakturerings-, faltarbets- elhandels- marknadsforings-
och kommunikationsprocesserna har redan tillvaratagits. Under 2018 fortgar arbetet med att
gora kundernas interaktion med Gévle Energi och det egna interna arbetet snabbare, enklare
och roligare med hjalp av digitala verktyg och processer.

Arbetet med inforandet av ett utokat IT-stodsystem for natinfrastruktur fortsatter. Systemet
kommer att vara gemensamt for elnit, virme, bredband och kyla. Systemimplementationerna
syftar till att utoka mojligheten att styra och 6vervaka nitet samt ge forbattrade verktyg att folja
upp, analysera, planera och rapportera information i flera dimensioner som t.ex. GIS,
komponenter, berdkningar, underhéllsplanering, stod for avbrotts- och felhantering. Systemet
kommer att driftsidttas under 2018.

GavleNet

En konsekvens av den snabbt 6kande kundefterfragan har etableringen av fiber till privatkunder
varit ett fokusomrade. Affirsomradet uppvisar en stark tillvixttakt genom anslutningsavgifter
men ocksa genom ett 6kat antal kundavtal samt att kunderna efterfragar hogre bandbredder.
Stora anstrangningar har lagts ned pé att ta fram arbetsmetoder for att bygga fiberanslutningar
till smahus dnnu effektivare, bade vad giller ledtid och kostnader.

Elnit

For att tillvarata skalférdelar/samforlaggning i investeringsprocessen kommer elnét att
tidigareldgga investeringar for att utnyttja synergier med GavleNet:s anldggningsarbeten i syfte
att 6ver tid minska investeringsbehovet samt minska paverkan pa samhillet och miljon.

Elhandel
Elhandelsverksamheten ar lonsam och i all visentlighet effektiv. En potential finns i att
automatisera flertalet processer for att 6ver tid kunna uppratthélla en konkurrenskraftig
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I6nsamhet. Arbetet med att automatiserade processer for att hantera delar av verksamheten har
introducerats och kommer att fortga.

Bionir
Utfallet med att minska den fossila andel briansle har varit mycket bra. Arbetet med att
ytterligare minska andelen fossilt bransle fortsétter.

Viarme (fjarrvirme, energiproduktion och kyla)

Biobranslemix uppgar till utomordentliga 100 % férnybart i basleveranserna. Antalet kunder
har 6kat som konsekvens av att Gavle vixer men ocksé att fler kunder i befintliga
fjarrvirmeomraden valjer fjarrvarme.

Arbete med att undersoka mojligheterna for ett utokat restenergiutnyttjande i regionen och
kommer att fortséatta, med sarskilt fokus pa att skapa forutsattningar for nya
niringsverksamheter i Gdvle kommun.

Vattenkraft
Under aret har ett projekt paborjats for att ta ett 4n storre ansvar for vattenmiljon i anslutning
till Stromdalens vattenkraftverk i Gavleén.

Energitjanster

Energitjanster befinner sig i en stark tillvixtfas. Kunderna inser allt mer vikten av ritt energi till
ratt volym vid ratt tidpunkt, vilket leder till att kunderbjudandena utnyttjas allt mer och att nya
utvecklas.

14.5For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
Nvekeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
¥y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos
Soliditet (%) 51,4 51,3 52,8 55,3 55,6 54,4 | 550 | 56,6
Avkastning eget kapital
(%) 11,4 13,4 14,9 14,3 11,9 11,1 10,9 10,2
Graddagar (%) 93,7 92,6 97,8 97,8 103,6 100 100 100
Varmeleverans (GWh) 651 746 790 786 824 803 803 803
Elleverans (GWh) 591 673 706 692 704 676 676 676

Ovanstdende virden avser helarsvirden. Graddagar - utfall antal graddagar divideras med normalt antal
graddagar. Om det dr 100 % sa dr det ett normaldr vaderleksmdssigt. Mindre dn 100 % sG har det varit varmare dn
normalt.

Historiska nyckeltal kan omrdknas vid t.ex. dndrade redovisningsprinciper-.

14.6 Resultat och investeringar

(Errig) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2018-04-30 | helir 2018 | helir 2018

Omsittning 491,4 435,2 453,2 1065,8 1079,8

Personalkostnader -58,9 -54,8 -59,7 -175,6 -176,8

Ovriga kostnader -232,6 -204,5 -213,9 -559,9 -561,1

Avskrivningar -58,8 -53,1 -52,7 -162,1 -177,5

Andel

intresseforetags 12,2 10,3 5,9 12,7 14,0

resultat

Rorelseresultat 153,3 133,1 132,8 180,9 178,4
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(mnkr)

Utfall 2018-
04-30

Utfall 2017-
04-30

Budget
2018-04-30

Budget
helar 2018

Prognos
helar 2018

Finansnetto

-5,3

-54

4,2

-12,7

-16,5

Resultat efter
finansiella poster

148,0

127,7

128,6

168,2

161,9

Investeringar

65,7

73,3

63,7

262,0

279,3

Avgér forséljningar

Summa

. . 262,0
nettoinvesteringar ’

65,7 73,3 63,7 279,3

Resultatet efter finansiella poster uppgar till 148,0 mnkr, vilket ar 20,3 mnkr battre dn
foregaende ar.

Bolagets 6kade intdkter i jamforelse med budget och foregdende ar, forklaras framst av ett
kallare vader. Uppvarmningsbehovet var 108 % mot normalt, vilket ger hogre rorliga intékter.
Det har dven varit hogre intékter pa el, elcertifikat och utslappsritter dn forvantat. Okningen pa
ovriga kostnader beror aven de pa ovanstdende faktorer. Hog tillganglighet i anlaggningarna och
okat kundantal har ocksé bidragit till ett bra resultat. Aven Bomhus Energi redovisar ett battre
resultat an forvantat. P4 heldret kommer Bomhus Energis resultat att forsdmras pa grund av
kommande turbinrevision. Utbyggnaden av bredband fortsitter. Hoga gravkostnader och lagre
anslutningsgrad medfor simre l16nsamhet an tidigare.

Prognosen for helaret ar lagre an budget beroende pé stor osidkerhet kring nedskrivningsbehov
pa GavleNet.

Av sirskild vikt for en bibehallen 16nsamhet dr att Gistrike Ekogas utvecklas vil och finner
avsattning for biogas till kollektivtrafik, renhéllningsfordon, taxi och Gavle kommuns fordon.

Arets investeringar uppgar till 65,7. Arsprognosen ir justerad till 279 mnkr mot budget 262
mnkr. Det dr frimst Elndt och GavleNet som forvintas ha en hogre investeringstakt dn
berédknat. Det beror pé utbyggnaden av fibernitet och dar elnét samforlagger.

14.7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

I energisektorn riacker det inte att vila pa lagrarna. Teknik-, miljo-, och samhéllsutvecklingen
stiller som krav att ett energiféretag méste vara berett att forandras med utvecklingen och
kunna hantera férandrade forutsattningarna.

De flesta av ett energiforetags tjanster ar ocksa att karaktirisera som lagintresseprodukter; sa
lange de fungerar och upplevs prisvirda tas de for givna och kunderna dgnar dem generellt sett
ett litet intresse. Det géller darfor for ett energiféretag att finnas dir for kunden nar kunden har
ett intresse av att interagera och ha formégan att interagera pa det satt som kunden onskar; per
telefon, via brev, via digitala granssnitt eller genom personliga méten.

Det ar ocksa sannolikt sa att det gér gora tjansterna mer intressanta och relevanta for kunden
om energiforetaget kan hjalpa kunden att pa ett enkelt sétt styra och reglera sitt hem eller
verksamhet och darigenom bidra till battre komfort, 14gre kostnader och 6kad trygghet.

Ambitionen dr ocksé att infér framtiden unders6ka majligheten till ett utokat samarbete med
den lokala industrin for att kunna nyttja 4n stérre miangden restenergi till nytta for industrin,
varmekunderna, Gédvle Energi och miljon.

14.8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Andelen fornybart i produktionsmixen nddde utomordentliga 100 %, vilket innebar att
Gavle Energi sannolikt dr ett av de mest héllbara fjarrvirmeforetagen i Sverige

e Utbyggnaden av GavleNet fortsitter. Under 2018 har 96 % av hushéllen och foretagen
tillgang till bredband om minst 100 mbit/s.
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Arbetet med att 6ka integreringen av koncernens IT-system, nya digitala verktyg och
processer samt utvecklingen av nya kundgranssnitt har mgjliggjort digitalisering av t.ex.
fakturerings-, faltarbets- elhandels- marknadsforings- och kommunikationsprocesserna
med 6kad effektivitet och minskade kostnader som foljd

Ett stort arbete har genomforts pa grund av GDPR som borjar gilla den 25 maj

Bolagets miljo- och kvalitetscertifikat, som erholls 2006, har uppgraderats enligt de nya
standarderna.
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15 AB Gavlegardarna
15.1Malanalys

15.1.1 Invanare och kunder

Gavlegardarna skapar tillsammans med medborgarna trygga, tillgangliga
och valskotta livsmiljoer

Bolagets verksamheter

Bolaget genomf6r en omfattande satsning pa utemiljo, vilket pa sikt forvantas lyfta resultatet i
kundundersokningen. Arbetet dr 1angsiktigt och effekterna forviantas inte komma omedelbart.

"mon

Framgéangsfaktorer for att nd mélet ar: "Vi har ett gott bemoétande”, "Vi ar utvecklingsinriktade”,
"Vi ar lyhorda”, "Vi skapar en trygg utemiljo".

Analys av indikatorerna

TvA av indikatorerna himtas fran den &rliga kundundersokningen. Arets undersokning kommer
att presenteras under sista tertialet 2018. Den tredje indikatorn ska visa pa hyresgésternas och
andra intressenters delaktighet i bolagets verksamhet. Bolaget saknar historiska virden, vilket
innebar svirighet att hitta ett lampligt méalviarde. Utgdngspunkten ar &ndock att mélvardet som
satts for 2018 dr medvetet ambitiost.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Antal deltagare i

bostadssociala 710 7 000 Uppnas delvis
projekt

Ta kunden pa o
allvar — 87 % Ok Uppnas
Tryggt och snyggt _— 76,5 % Ok Uppnas

Indikatorn "Ta kund pé allvar" hamtas fréan kundundersokningen och dr det samlade indexet for svaret pa 17 fragor i
enkdten.
Indikatorn "Tryggt och snyggt" hdmtas frdn kundundersékningens frdgor kring trygghet och rent&snyggt, totalt 23

fragor.
15.1.2 Medarbetare

Med inspirerande ledarskap och framgangsrika medarbetare nar vi
Gavlegardarnas mal

Bolagets verksamheter

Samtliga enheter har i sin verksamhetsplan for 2018 planerat in aktiviteter utifran resultat och
analys av den medarbetarundersékning som genomfordes hosten 2017. Arets undersokning
kommer att genomforas under hosten 2018. Framgangsfaktorer for att na malet dr: "Mod",
"Tillit" och "Arbetsgladje".

Analys av indikatorerna

Samtliga indikatorer hamtas fran den arliga medarbetarundersokningen. Undersokningen
anviands av ménga fastighetsbolag och flera allméannyttor i Sverige och ger darfor goda
mojligheter till benchmarking. Utfallet i 2017 ars undersokning visade gladjande hoga resultat.
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Resultatet fran arets undersokning kommer att redovisas under arets sista tertial.
Virderingsarbetet, som forra aret handlade mycket om att utveckla chefskapet, kommer detta ar
att fokusera pa medarbetarskapet.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
NMI

(genomsnittligt - 72% Ok Uppnas
fortroendeindex)

Engagemang j— 77% Ok Uppnas
Tillit j— 72% Ok Uppnas

Samtliga indikatorer hdmtas frdn medarbetarundersékningen och svarar mot forutbestimda frageomraden enligt
"Great place to work"-modellen.

15.1.3 Hallbar tillvaxt

Gavlegardarna gor ett viaxande Gavle battre

Bolagets verksamheter

Perspektivet innefattar flera av de fokus- och utvecklingsomréden som bolaget valt ut,
nyproduktion, stadsdelsfornyelse och energibesparingar. Inom samtliga omraden pagér
satsningar for att uppné det strategiska maélet for perspektivet. Framgangsfaktorer ar: "Vi har ett
helhetstank", "Vi samverkar" och "Vi vill mer".

Analys av indikatorerna

Bolagets hallbarhetsarbete bedoms fa god maluppfyllelse. Tidigare ar har tidsférskjutningar
paverkat utfallet negativt for flera av indikatorerna. Bedomningen nu ar att samtliga méalvarden
utom ett kommer att nas under aret.

Mycket gladjande ar att hela bolagets fordonsflotta nu drivs med férnyelsebara drivmedel (el,
gas och HVO-diesel).

Energibesparingar som foljs via indikatorn "Energiférbrukning” har ett utfall mycket nira arets
malvirde.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Miljopaverkan o o 2
fordon 100 % . 83 % Uppnas
Atgirdade

miljonprogramsl 75 % 79 % Uppnés delvis
dgenheter

zEnerglforbrukmn 82 9% . 83 % Uppnas
Nyproducerade o
lagenheter 69 . 150 Uppnis

MiljopGuerkan fordon avser andel av bolagets fordonsflotta som drivs med fornyelsebara drivmedel.
Indikatorn energiforbrukning relaterar till miljéstrategiska programmet mdl om energibesparing.

Vid byggande och underhall anvands material och metoder som ar
resurssnala och sunda
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Elanvandningen i Gavle kommunkoncerns fastigheter med lokaler och
bostader ska vara 20 % effektivare till ar 2020 jamfoért med 2009

Gavle kommunkoncerns energianvandning i fastigheter och anlaggningar
ska vara fossilfri ar 2018

Gavle kommunkoncerns resor och transporter ska vara fossilfria ar 2020

15.1.4 Ekonomi

Vi anvander foretagets resurser effektivt for att utveckla Gavle

Bolagets verksamheter

Det strategiska maélet forutsitter kontroll 6ver ekonomin i bolaget och en god planering for
framtiden. Ekonomistyrningen i bolaget syftar ytterst till att skapa underhallsutrymme
tillrackligt for vardebevarande och utvecklande fastighetsinsatser. Framgangsfaktorer for att né
det strategiska malet ar "Kostnadsmedvetenhet", "Skapa underhallsutrymme" och
"Langsiktighet”. Bolaget har en fortsatt hog takt i bade investerings- och underhallsprojekten.
Syftet med den hoga takten &r att med forebyggande atgéarder forhindra framtida skador.
Behovet av effektivisering framgéar tydligt av forhallandet mellan utfallet i hyresférhandlingen
(+1,1%) och berdknade kostnadsokningar (+2,0%).

Analys av indikatorerna

Indikatorn effektivisering ar ny i arets verksamhetsplan och mits via inkommande samtal till
Kundcentrum. En ldgre volym telefonsamtal indikerar effektivare uthyrningsprocesser,
snabbare avhjilp av felanmélan samt i 6vrigt effektivare interna processer. Antalet anbud pa
storre projekt av stor vikt da fa anbud, och darmed bristande konkurrens, riskerar att fordyra
projekten. Under &rets forsta tertial har endast en upphandling dar anbudssumman 6verstiger
20 mnkr genomforts. Tva anbud inkom vid denna upphandling.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Effektivisering 1,5% . 1,5% Uppnés
Antalet anbud pa

storre projekt 2 3 Uppnas delvis
(>20 mnkr)

Utfall i den arliga

hyresforhandling 1,1% = 2% Uppnés €j

en

210



VAVAVAVESY

i3
N
e

Gavle

15.2Uppfdljning av politiska uppdrag

15.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pd
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppfoljning uppdrag

I syfte att 6ka mojligheterna for de som svart att ta sig in pa arbetsmarknaden har bolaget
projektanstillt en jobbcoach. Uppdraget till denne dr att matcha bolagets kontrakterade
entreprencrers arbetskraftsbehov med tillgdnglig arbetskraft i bostadsbestandet.

15.2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.
Uppfoljning uppdrag

Bolagets overgripande maél i perspektivet ar att tillsammans med medborgarna ska trygga,
tillgangliga och vilskotta livsmiljoer. Bolaget har lange arbetat med séaval fysisk som psykosocial
trygghet i bostadsomradena och kan se en mycket positiv utveckling av trygghetsupplevelsen i
Gévle mellan 2004 och 2017. Bolaget kommer fortsatt ha fokus pa att forbattra utemiljon i
bostadsomradena.

15.2.3 En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstrava en aterhallsam Ionebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
Ioneféormaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstillda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och aterhallsam linje gdllande
nya loneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag
Bolaget dr i alla rekryteringar konkurrensutsatta och har darmed behov av att kunna erbjuda
konkurrenskraftiga anstillningsvillkor.
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15.2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en lonedkningstakt
som overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i ovrigt. Lonedkning
sker med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag

Aven detta uppdrag kan vara svart att genomfora da bolaget lever pa en konkurrensutsatt
marknad.

15.2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videoldsningar i storre omfattning for moten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fréin och med ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag

All utbildnings- och konferensverksamhet i bolaget ska motiveras av behovet till
kunskapsinhidmtning. Skypemoten och liknande 16sningar anviands nér s ar mojligt.

15.2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksd oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen

som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag
Bolaget har samordnat egna lokaler genom flytten till kontoret i Hemsta. Pa forfragan frén

forvaltningarna medverkar bolaget i allra moéjligaste mén till att 16sa lokalbehovet inom det
befintliga fastighetsbesténdet.

15.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.

212



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnas under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter
under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stodresurser.

Uppf6ljning uppdrag

Gavlegardarna arbetar stindigt med att effektivisera verksamheten. Det sker ofta i samarbete
med andra aktorer i kommunkoncernen. Listan pa genomforda och pagdende samarbeten &ar
lang och innehéller bade tillfalliga projekt, delade tjanster, lAngvariga samarbeten mm.

15.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mdajligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag

Bolaget stéller, dir sa ar majligt och ekonomiskt forsvarbart, sociala krav i upphandlingarna. En
avvagning maste dock ske utifran bedomning om risken f6r att fa allt for fa anbud. Bolaget har
anstallt en jobbcoach for att skapa mojligheter for personer som ar boende hos Gavlegardarna
att komma in pé arbetsmarknaden hos de entreprendrer som utfor arbeten i bostadsomradena.

15.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Ink6p Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fétt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Uppf6ljning uppdrag

Avtalstrohet ar av stor vikt for bolaget och dess fortroende i marknaden. Internt gors
stickprovskontroller for att kontrollera avtalstroheten. Arbetet med att utveckla och effektivisera
inkop och upphandlingar fortgar.

15.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksd ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.
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Uppfoljning uppdrag
Kommunens miljostrategiska program ligger till grund for bolagets miljomal och miljéprogram.

15.2.11 Koncernen ska efterstrava 6kad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pa@d manga omrdden och bygger sjalvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjanar pd. Samverkan ska forstdarkas pd omrdden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Gavlegérdarna har flera natverk, pa olika nivéer, med kollegorna i regionen. Bolaget bidrar
ocksa med specialistkompetens till ndgra av bolagen i regionen.

15.2.12 Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik sarskilt beakta att
personer som idag har svart att komma in pa arbetsmarknaden ges
okade mojligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.

Uppfoljning uppdrag

Bolaget erbjuder praktikplatser, larlingsplatser samt enklare arbete for de som har svért att
finna lamplig sysselsattning pa arbetsmarknaden. For ungdomar erbjuds sommarjobb samt
sommarvikariat.

15.2.13 Samtliga bolag uppdras samverka med Naringslivs- och
arbetsmarknadsenheten for att skapa forutsattningar for
sprakpraktikplatser i bolagen.

Uppfoljning uppdrag

Bolaget samverkar med Naringslivs- och arbetsmarknadsenheten nir det géller sysselsittning
for ungdomar och manniskor med funktionsnedsattning.

Darutover driver bolaget foljande projekt/aktiviteter for att skapa sprakpraktik:
- Sommarjobb fér ungdomar dar flera inte har svenska som forstasprak

- "Frén vision till verkstad" tillsammans med Lst. Forhoppningsvis leder det till sprakpraktik for
nagra nyanldnda med yrkeskompetens

- Samarbete med entreprendrer for att skapa larlingsplatser med sprakpraktik.

- Bolaget har tillsatt extratjanster enligt uppdrag fran KLK. Dessa kommer att uppga till 14
tjanster nir samtliga tjanster tillsatts.

15.2.14 Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera
sarskilda kontraktsvillkor for att gynna sociala krav. Malet ar att det i
alla upphandlingar ska ga att stdlla nagon form av socialt krav som
ger 6kad samhallsnytta.

Uppf6ljning uppdrag

Bolaget stiller, dir sa dr mojligt och ekonomiskt forsvarbart, sociala krav i upphandlingarna. En
avvigning méste dock ske utifrén bedomning om risken for att {4 allt for fa anbud. Som ett
komplement till detta, men med samma syfte, ar att bolaget nu engagerat en jobbcoach for att, i
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samarbete med Naringslivs- och arbetsmarknadsenheten, bereda anstillning for nyanlénda hos
entreprencrer och samarbetspartners

15.2.15 Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt for
sociala foretag eller idéburna organisationer som framjar personer
som star langt fran arbetsmarknaden och/eller uppbar
forsorjningsstod. Ett utokat samarbete med Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden samt Socialtjansten ar nodvandigt.

Uppf6ljning uppdrag
Se ovan

15.2.16 4 % direktavkastningskrav for ar 2018

Uppfoljning uppdrag
Bolaget bedomer att avkastningskravet kommer att infrias for verksamhetséret 2018.

15.2.17 Gavlegardarna ges i uppdrag att ta ansvar for att det byggs tva
Trygghetsboenden for dldre i kommunens ytteromraden, detta i
enlighet med den inlamnade rodgrona motionen i
kommunfullméaktige under ar 2016. Det forsta b6r paborjas under ar
2018. Arbetet ska intensifieras och sarskilt fokusera pa Bergby,
Forsbacka och Hedesunda.

Uppfoljning uppdrag
Bolaget planerar och projekterar for narvarande for trygghetsboenden i Bergby och Forsbacka.

15.2.18 Gavlegardarna uppdras 6ka vardeoverforingen till kommunens Bo-
sociala medel med ytterligare 6 miljoner arligen. Medlen far en
forstarkt roll for det sociala hallbarhetsarbetet i kommunens
stadsdelar.

Uppf6ljning uppdrag

Da };olaget raknar med ett positivt resultat for aret, bor utdelning om 16 mkr for 2018 vara

mojlig..

15.2.19 Gavlegardarna ska fortsatta och vidareutveckla arbetet for en stark
allmannytta i Gavle med aktiv roll i att skapa en mangfald i
upplatelseformer och for att motverka segregation. Bolaget ska halla
en nyproduktionstakt i enlighet med bostadsforsoérjningsprogrammet
och ska efterstrava ett kostnadseffektivt byggande.

Uppfoljning uppdrag

Produktionsplanerna i bolaget utgar fran det bostadspolitiska programmet och en visentlig del
av de narmsta arens nyproduktion sker till produktionskostnader som, i jamforelses pa
marknaden, bedoms som relativt 1aga. Till rimliga hyresnivéer i den kommande nyproduktion
bidrar ocksd nu gillande investeringsbidrag.
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15.2.20 Gavlegardarna uppdras att ta fram en trabyggnadsstrategi for att
oka andelen nya bostader i tra.

Uppf6ljning uppdrag
Bolaget kommer att medverka i framtagandet av en trabyggnadsstrategi for Gavle kommun.

15.2.21 Gavlegardarna uppdras att sarskilt prioritera upp till 30 nya
lagenheter arligen 2018, 2019 till socialtjanstens behov samt att
forlagga dessa sa att de inte forstarker segregation.

Uppfoljning uppdrag

Bolaget ser inga problem i att avsatt 30 ldgenheter per ir i den kommande nyproduktionen for
socialtjanstens behov. Problemet ligger idag i att socialtjansten inte godkanner hyror pa den
niva som ofta nyproduktionen har.

15.2.22 Gavlegardarna uppdras att vid eventuella fastighetsforsaljningar
ska krav stéllas pa koparna att bidra till nyproduktion samt ska bidra
till 6kad mangfald i upplatelseformer, storlekar som tillgodoser de
boendes och bostadssdokandes olika krav betraffande standard,
storlek, utformning, lage, service och hyresnivaer i det aktuella
omradet i syfte att minska segregation.

Uppf6ljning uppdrag
Bolaget kommer att avkriava en kopare avsiktsforklaring kring nyproduktion, bostadssociala
insatser samt boinflytande.

15.2.23 Gavlegardarna uppdras under ar 2018 utreda med ambition till att
erbjuda Fastighetsanstillda fran det ar de fyller 55 ar fram till
pension en arbetstidsforkortning med bibehallen 16n.

Uppf6ljning uppdrag
Utredning kring detta har dnnu inte paborjats.

15.2.24 Bolaget ska ha ett allmannyttigt syfte och ska tillhandahalla ett
brett utbud av hyresratter, i olika delar av staden och av olika storlek
och utformning som tillgodoser de boendes och bostadssokandes
olika krav betraffande standard, storlek, utformning, lage, service
och hyresnivaer.

Uppf6ljning uppdrag
Uppdraget ar helt i enlighet med nu géllande dgardirektiv och inom ramen for den lagstiftning
som bolaget omfattas av.

15.3Kommentar till agardirektivet

Agardirektivet till bolaget har omsatts i en ny affirsplan for perioden 2018 till 2022. Ett
vasentligt inslag i de kommande arens verksamhetsstyrning baseras pa varderingsstyrt
ledarskap, som ger medarbetarna bade storre ansvar och storre befogenheter.

Bolagets bostadssociala ansvar enligt dgardirektivet har en visentlig del i den lI6pande
verksamheten. En icke ovisentlig del av de lagenheter som féormedlas gar till forturshantering.
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Kravet pa 750 nyproducerade bostiader for tiden fram till och med &r 2020, ser i dagsléaget ut att
kunna infrias.

Avkastningskravet pa bolaget ar faststallt till 4% direktavkastning, vilket mojliggor en fortsatt
satsning pa forebyggande underhéllsatgarder.

15.4Utvecklingsomrade

Bolaget har valt att lyfta fram f6ljande utvecklingsomréden i den 16pande verksamheten:

e Stadsdelsférnyelse

e Utemiljo

e Nyproduktion

e Energibesparingar

Stadsdelsfornyelsen ir en av bolagets huvuduppgifter. Férnyelsen av boendemiljoerna i
framfor allt miljonprogramsomradena fortgér. I nulaget pagar projekt av fornyelsekaraktar i
Ostra Sétra, Andersberg och Nordost.

Utemiljo ar ett annat fokusomrade. Arbetet med att na den langsiktiga méalsdttningen att "8 av
10 hyresgister ar néjda med utemiljon" fortgér. En anpassning av forvaltningsorganisationen ar
ytterligare ett steg mot att nd méaluppfyllelse. Andra insatser som ska ge 6ka kundnéjdhet néar
det giller utemiljon dr GIS-kartlaggning av skotselytor, nya former for upphandling, forbattrade
skotselanvisningar mm. Digitalisering, fordndrade arbetssétt och fler samarbeten ska ocksa
bidra till en 6kad kundngjdhet. Om bolaget lyckas i arbetet kommer med all sannolikhet ocksa
den upplevda tryggheten i bostadsomradena att 6ka.

Nyproduktionen ir ett annat utvecklingsomrade. Bolaget projektportfolj ser i dagsldget ut att

kunna svara upp mot dgardirektivets krav pa att antalet nyproducerade lagenheter ska uppga till
minst 750 for perioden 2016-2020.

Utgangspunkten for utvecklingsomradet energibesparingar dr kommunens miljostrategiska
program. Programmet har for bolaget omsatts i en energiplan som visar pa vilka majligheter
som stér till buds nar det giller framtida energibesparingar, och vilka investeringar som kravs
for att infria de hogt stdllda malen i programmet.

15.5For verksamheten viktiga nyckeltal

2018

Nvekeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021

Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan

nos

Soliditet 26,2 33,5 35,7 34,9 39,6 387 | 40,9 | 389
Avkastning eget kapital 9,9 35,4 55 6,1 15,6 4,7 12,8 4,3
Antal nya lagenheter pa 20 o 1 26 20 om1
marknaden 3 9 73 9 7 5 7
Ekonomisk vakansgrad 1,4 1,5 1,4 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5
Antal tomma lagenheter 28 30 35 48 50 50 50 50
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15.6 Resultat och investeringar

annre) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018
Omsittning 368,3 359,0 354,5 1063,4 1062,5
Personalkostnader -46,9 -44,9 -48,3 -145,0 -145
Ovriga kostnader -227.,0 -196 -231 -612,9 -612,2
Avskrivningar -53,7 -52,5 -48,3 -187,2 -199,5
Rorelseresultat 40,7 65,6 26,9 118,3 105,8
Finansnetto -16,9 -18,6 53,9 161,7 166
Resultat efter
finansiella poster 23,8 47,0 80,8 280,0 271,8
Investeringar 143,9 117,6 177 531 531
Avgar forsaljningar o) -0,8 -142,3 -438,8 -438,8
Summa
nettoinvesteringar 143,9 116,8 34,7 92,2 92,2
Resultat

Resultatrapport redovisas som koncern dar inforsiljningar av fastigheter, och dess effekter,
mellan bolagen har eliminerats.

Bolagets intdkter ar 13,8 mkr mnkr battre 4n budget beroende pa periodiseringseffekt av

planerad forsiljning. Nedlagda underhéllskostnader ar 5,1 mnkr ldgre &n budget.

Uppvarmningskostnaderna ar 5,6 mnkr hogre dn budget. Den mest anmarkningsviarda
avvikelsen avser fastighetskotselkostnader déar bolaget 6verskrider budget med 10,8 mnkr. Hela

den avvikelsen bestar av kostnader i samband med snéborttagning och sandning.

Bolagets prognostiserade helérsresultat efter finansiella poster ar 271,8 mnkr mot budgeterat

280,0 mnkr.

Investeringar

Bolaget har under perioden investerat for 143,9 mnkr.

De storsta anges enligt nedan:

Stadsdelsfornyelse och nyproduktion Sitra - 39,7 mnkr

Sorby backe - 23,8 mnkr

Nyproduktion Hemsta -12,5 mnkr

Nyproduktion Villastaden - 11,0 mnkr

Prognostiserade investeringar pa 531 mnkr ar enligt budget.

15.7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

De utvecklingsomraden som beskrivits ovan giller dven for den kommande planeringsperioden.
Bolagets ekonomiska styrning syftar till att, genom effektivitet och kostnadsmedvetenhet, skapa
ett underhéllsutrymme som mojliggor fornyelse och foradling av det befintliga bestdndet.

Risken for minskade intidkter med anledning av vakanser i bestdndet bedéms for narvarande
som relativt liten. Bostadsefterfragan ar fortsatt mycket stark. Den risk som bolaget kan se ar att
de som efterfragar bostad idag inte har betalningsformégan att efterfraga nyproducerade
lagenheter. Den stora volym nyproduktion som kommer ut pd marknaden de narmsta &ren kan
dock riskera att vakanstalen okar.
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Nar det giller intdktssidan kan konstateras att bolaget inte far kostnadskompensation vid
hyresférhandlingarna vid de arliga forhandlingar, vilket far en negativ inverkan pa
fastighetsbesténdets status och stéller hoga krav pa fortsatt effektiviseringsarbete. En 6kade
digitalisering ar viktig faktor i detta arbete.

Betriffande kostnadsutveckling ar det frimst inom ny- och ombyggnation samt reparationer
som kostnadsutvecklingen &dr oroande. Bristande konkurrens och en het byggmarknad ar de
framsta orsakerna.

15.8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Hyresférhandlingarna avslutades i januari 2018. Utfallet fran &rets uppgorelse blev en
hyresokning med i genomsnitt 1,2% for tiden 1/2 2018 till 31/12 2018, vilket ger en
intdktsokning motsvarande 1,1 % pé arsbasis.

e Under februari ménad skedde inflyttning i 68 ladgenheter pa kv. Iris pa Givle Strand.
Uthyrningen har varit mycket lyckosam och det har kravts 1ang kotid for att fa
erbjudande om hyresavtal.

e Bolaget lanserade 9 mars 2018 en ny affarsplan for dren 2018-2022. Planen bygger dven
framledes pa visionen "Kinn dig hemma". De strategiska malen ar dock justerade, vilket
har namnts under respektive perspektiv i denna rapport. Aven en del indikatorer 4r nya.
Bolagets och medarbetarnas varderingar har fatt en starkare paverkan pa hur
verksamheten bedrivs och utvecklas.
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16 Gavlia-koncernen

16.1Malanalys

16.1.1 Invanare och kunder

Attraktiva, andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.

Bolagets verksamheter

Gavlia-koncernen arbetar for att skapa attraktiva, andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler
for Giavle kommuns forvaltningar. Koncernen arbetar stindigt med lopande underhall, tillsyn
och skotsel, hyresgidstanpassningar samt ny- och ombyggnationer av koncernens fastigheter.
Detta for att uppfylla hyresgésternas krav och 6nskemal. Genom att erbjuda dndamaélsenliga
lokaler mojliggor koncernen for hyresgésterna att fokusera pa sina respektive
verksamhetsomraden.

Analys av indikatorerna

Kundservice ar en central funktion inom Gavlia-koncernen som ger service, information och
vagledning om bolagens verksamheter. Kundservice ska bedrivas effektivt, kvalitetssdkert och
arbeta for hog kundnojdhet. Att vara tillgdnglig for kunderna ar viktigt och darfor foljs
svarsgraden pa telefon upp. Svarsgraden under forsta kvartalet ar 2018 har stadigt legat 6ver
utsatt mal och snittet for svarsgraden uppgéar for forsta kvartalet 2018 till 89,5 %.

Behovet av information dr hogt sett utifran 2017 ars NKI-resultat (N6jd Kund Index).
Koncernen har darfor utvecklat arbetet med kundtraffar riktade till sarskilda kundgrupper for
att nd ut med information och skapa en dialog kring koncernens verksamheter. Gavlia-
koncernen har som mal att genomfora sju kundtraffar under 2018. Kundtraffar anordnas bland
annat for verksamhetsnira personal som dagligen arbetar i koncernens fastigheter samt for
entreprendrer som pé uppdrag av nagot av koncernens bolag utfor arbete i fastigheterna. Under
forsta tertialet har ingen kundtraff genomf6rts, under tertial 2 ar fyra kundtraffar planerade.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Kundservice -
Svarsgrad inom 89,5 % . 85% Uppnas

30 sekunder

Antal kundtraffar o st. . 7 st. Ok Uppnas

Hallbar livsmiljo med fokus pa ett valskott och tryggt Gavle
»

Bolagets verksamheter

Gavlia-koncernens mal dr att Gavle ska vara en vilskott stad, vilket géller savil koncernens
fastigheter som stadens parker, gator och parkeringsplatser. Koncernen arbetar for ett tryggare
och snyggare Gavle. Under tertial 1 och fortsatt aret ut arbetar till exempel Gavlefastigheter med
att svara upp pa synpunkter frin NKI-undersokningen (NGjd Kund Index) som bland annat
innefattar belysningsfragor kring skolmiljoer och aktiviteter inom Nolla Sabbet initiativet.

Koncernen arbetar 16pande med att vinna kundernas fortroende och i detta ar det viktigt att alla
medarbetare upptrader med ett kundfokus och agerar utifran koncernens vardegrund.

Gavlefastigheter genomfor en undersokning hos hyresgisterna. Foregdende ars undersokning
visade att hyresgisterna efterfragar mer information och aterkoppling vilket Gavlefastigheter
arbetar med att forbattra. Exempel pa forbattringsatgirder ar kund- och entreprenorstriffar,
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automatisk aterkoppling fran felanméilan och post-it-lappar for dterkoppling.
Analys av indikatorerna

Gavlefastigheters NKI-undersékning 2018 planeras att genomforas under november manad
2018.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

NKI-Serviceindex o 66,75 Ok Uppnaés

16.1.2 Medarbetare

Engagerade och ansvarstagande medarbetare

Bolagets verksamheter

Forsta tertialet 2018 har borjat med ett hogt investeringstryck i kirnverksamheten, det vill sdga
kommunkoncernens verksamhetslokaler. Medarbetarna har tagit stort ansvar och varit
engagerade i arbetet diar deras kompetens ar avgorande for resultatet. Gavlia-koncernen har
dven ett antal interna projekt som kraver tid och engagemang fran medarbetarna, exempelvis
implementering av ett arbetsordersystem, den nya dataskyddsforordningen GDPR samt ett
overgripande IT-program som inkluderar ett antal projekt/uppdrag. Medarbetarna ar dven
aktiva och engagerade i arbetet med att samlokalisera hela Gavlia-koncernen till
Kungsbacksvigen. Flytten av verksamheten kommer att skapa forutsiattningar for ett mer
gransoverskridande samarbete och synergieffekter mellan Gavlefastigheter och Gavle Drift &
Service.

Ritt kompetens ar en forutséattning for en bra leverans till kunderna och satsningar pé
medarbetarnas individuella utvecklingsplaner ar fortsatt prioriterade. Utvecklingsplanerna tas
fram av chef och medarbetare i samband med medarbetarsamtalet och f6ljs upp i lonesamtalet.

Analys av indikatorerna

Arbetet med de individuella utvecklingsplanerna har genomforts enligt plan. Utfallet for
indikatorn &r 35,2 % och prognosen ar att mélet uppfylls for aret.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Uppfyllnadsgrad

individuell 35,2 % . 87% Uppnas
utvecklingsplan

Engagerade och ansvarstagande ledare

Bolagets verksamheter

Gavlia-koncernens utveckling av chef- och ledarskapet ar ett kontinuerligt arbete. Férutom
enskilda chefsavstimningar och coaching har ett antal chefstraffar hallits. Teman for traffarna
har varit I6nebildningsprocessen med kalibreringsévning utifran gillande lonekriterier, givande
och tagande av muta samt den nya kommunallagen och den politiska organisationen. Ett antal
chefer har dven deltagit i utbildningar som VD-program, Utveckling Grupp Ledare samt
kommunens eget chefs- och ledarskapsprogram.

Under perioden har delar av verksamheten inom Gavle Drift & Service omorganiserats. En chef
har rekryterats till den nya avdelningen Gata och Park. Gavlefastigheter har rekryterat en ny
ekonomichef som paborjat ett arbete med att se Gver processer och arbetssitt inom
ekonomiomradet.
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Analys av indikatorerna

Indikatorn Ledarskap MAU harror fran medarbetarundersokningen. Métning genomfordes
under april och utfall for indikatorn kan redovisas i samband med tertial 2. Bedomningen
utifran gjorda insatser inom omradet ar att malet uppfylls for helaret.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Ledarskap MAU o 78 Ok Uppnaés

En attraktiv, jamstalld, effektiv och utvecklande verksamhet.

Bolagets verksamheter

Gavlia-koncernen har under perioden erhallit ett certifikat som visar att verksamheten nu ar
HBTQ-certifierad. Certifieringen bygger pa en insats via RFSL dar koncernens medarbetare har
vid fyra tillfallen genomgatt en halvdagslang utbildning med fokus pa HBTQ fragor och
diskrimineringsgrunderna. Kunskapen ar vardefull i savil m6tet med kunderna som i
utformningen av lokaler samt utemiljoer. I samma forum har ett vardegrundsarbete bedrivits i
syfte att skapa en gemensam plattform for Gavlia-koncernens bolag. Vardegrundsgruppen, med
representanter fran samtliga bolag, har arbetat fram en handlingsplan som nu ska
implementeras i verksamheten. Utifrdn mélet Jamstdllda villkor och loner har extra
I6nesatsningar gjorts i Gavlefastigheters kvinnliga fastighetsforvaltargrupp.

Koncernens samverkan med skolviasenden och arbetsmarknadsinstanser fortsiatter. Samarbeten
med ett antal aktorer har genomforts, bland annat i samverkansforumet Jobb- och
Utbildningschansen och via Teknikspranget. Doktorandsamarbetet med foretagsforskarskolan
Reesbee har fortsatt enligt plan. Nolla sabbet, Gavlefastigheters skadeforebyggande satsning i
samarbete med Utbildning Gavle, har genomf6rt en uppskattad foreldsning och konsert i Gavle
Teater for sjundeklassare.

Analys av indikatorerna

Aktiviteterna inom mélomrédet har utforts enligt plan. Ingen métning av indikatorn gors vid T1
men prognosen ar att mélet uppfylls for ret.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Jamstillda o
villkor - 3,7 Ok Uppnas

16.1.3 Hallbar tillvaxt

Underlatta ny- och ometableringar av sma och medelstora foretag

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter bidrar till detta arbete genom aktivt deltagande i Marknadsplats Gavle. Detta
sker 2 gdnger per ar och ar ett forum tillsammans med andra fastighetségare att svara upp pa
forfragningar om lokaler vi ny- och ometableringar av smé och medelstora foretag.
Gavlefastigheter kan dock sillan svara upp pa dessa forfragningar da hyresgésterna i huvudsak
ar kommunala.

Analys av indikatorerna

Gavlefastigheters vakansgrad gillande lokaler ligger fortsatt 1ag. Vakansgraden tros fortsatt
ligga pd 0,59 % av det totala fastighetsbestandet under 2018.

222



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Vakansgrad
lokaler

0,59 % 0,8% Mindre avvikelse Uppnés delvis

Standiga forbattringar avseende fastigheternas miljopaverkan

Bolagets verksamheter

Gavlia-koncernen har ett kvalitets- och miljéledningssystem som leder till stindiga
forbattringar bade inom miljo och kvalitet. Energieffektivisering finns i standigt fokus. Sedan
négra ar finns ett internt energirad inom Gavlefastigheter, en grupp ledd av bolagets
energicontroller. En av dess uppgifter har varit att ta fram en intern energiplan. Den ar baserad
pa Gavle kommuns Energiplan samt det Miljostrategiska programmet. Energiplanen ar
fardigstilld och implementerad och beskriver Gavlefastigheters arbete med energieffektivisering
de kommande aren. Energirddet har 4ven arbetat fram ett systematiskt arbetssitt for
energikartliggning vid ombyggnation av befintliga byggnader samt att det inforts ett nytt system
for energiuppfoljning.

Gavlefastigheter bedriver stidndigt ett flertal stora om- och nybyggnationsprojekt. Samtliga
nybyggnationer sker med tydliga miljoprofiler och ska certifieras enligt Miljobyggnad, niva
silver. Inom bolaget pagér aven utvecklingsarbete kring anvindningen av
byggvarubedémningen och en uppdaterad version av gront hyresavtal. Gavlia-koncernen har
paborjat ett kemikalieuppdrag som ska forbattra hanteringen av kemikalier. Uppdraget kommer
att slutforas i december 2018.

Analys av indikatorerna

Genom inforandet av ett nytt, mer tillforlitligt system for energiuppfoljning sker nu en battre
kvalitetssdkring av matviarden. Detta i kombination med nya, systematiska arbetssitt och en

energiplan med tydliga riktlinjer, atgarder och handlingsplaner uppnéar Gavlefastigheter 54,9
kWh/kvm under forsta tertialen 2018, vilket 6vertraffar malet.

Under 2018 ér ett antal interna revisioner planerade inom Gavlia-koncernen med fokus pa
kemikalier. Syftet med revisionerna ir att folja upp koncernens arbetssatt med mélet att
standigt forbattras och sikra att fastlagda rutiner och arbetssitt foljs. Samtliga interna
revisioner under 2018 ar forlagda under hosten.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
iF;lr;e;igwffektlwser 54,9 kwh/kvm . 57 kwh/kvm Uppnas
Antal interna o
revisioner o st. . 4 st. Uppnés

Arbeta med en helhetssyn och standiga forbattringar i verksamheten

Bolagets verksamheter

Genom uppmuntran utvecklas forbattringsarbetet kontinuerligt i syfte att ytterligare 6ka
delaktigheten hos medarbetarna samt for att forbattra och effektivisera arbetssitt och
arbetsmiljo. Syftet ar att entusiasmera medarbetarna med maélet att effektivisera processer,
arbetssatt, arbetsmiljo och 6kad kundnojdhet. Genom stindiga forbéttringar av verksamheten
kan Gavlia-koncernen ge kunder och hyresgister lokaler och 16sningar som ar optimalt
anpassade for respektive verksamhet. Darigenom underlattas for dessa verksamheter att
etableras och utvecklas pé basta mojliga sitt. Det aktiva forbattringsarbetet initierades i hela
Gavlia-koncernen under 2016. Forslagen under tertial 1 2018 har i huvudsak handlat om
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koncernens framtida samlokalisering pa Kungsbicksomradet, processforbattringar samt
tydliggoranden i Gavlefastigheters projekteringsanvisningar.
Analys av indikatorerna

Metodiken runt forbattringsarbetet har varit framgéangsrikt och arbetsséatten ar nu val
etablerade. Utfallet om 30 stycken forbattringsforslag under tertial 1 2018 indikerar att mélet
om 70 stycken kommer att uppnés for helar.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Antal

forbattringsforsla 30 st . 70 st Uppnas

g

16.1.4 Ekonomi

Uppna faststallda resultatkrav.

Bolagets verksamheter

Gavlia-Koncernen arbetar aktivt med uppfoljning och planering av likviditeten, koncernen har
ett fokus pa aktiviteter for att bibehalla en god kassalikviditet och betalningsférmaga pa kort
sikt. Koncernens mélvirde avseende avkastningen pa sysselsatt kapital(rantabiliteten) paverkas
av de avkastningskrav som finns i dgardirektivet och storleken pé koncernens
investeringsbudget for ret. Koncernen har savil i &r som under de nirmaste aren en hog
investeringsbudget och dirav ett stort finansieringsbehov.

Koncernen kommer inte att kunna uppné de faststéllda resultatkraven for helaret, prognosen
for helaret indikerar ett resultat fore finansiella kostnader p& 37 Mnkr mot budget 66 Mnkr och
kommer leverera ett negativt resultat pa -6,5 Mnkr mot budget 6,7 Mnkr.

Koncernen arbetar fortlopande med aktiviteter i entreprenadverksamheten (Gavle Drift &
Service) for att minimera upparbetat ej fakturerat och darmed forbattra likviditeteten.
Koncernen implementerar nu "Vargen" vilket innebér en digitalisering och effektivisering av
arbetsorderfloden. Detta innebar att faktureringen kommer att ske snabbare. Byggavdelningen
arbetar med lyftplaner utifrén upparbetade kostnader fran entreprencdrerna.

Analys av indikatorerna

Gavlia-koncernen resultat fore finansiella kostnader i férhéllande till det sysselsatta kapitalet
ger ett utfall om 0,2 %, vilket gor att malvirdet pa 1,9 % inte uppnés. Prognosen for helaret 2018
har sankts mot bakgrund av de 6kade kostnader pa grund av snon och effekten det har pa vart
fastighetsbestdnd. Darmed kommer Gavlia-koncernen inte uppna sitt méalviarde for helaret nar
det giller avkastningen pa sysselsatt kapital. Den stora avvikelsen ar inom fastighetsbolaget och
hirror sig fran de kommunala fastigheterna och det ser inte ut som om négon av de andra
verksamheterna kan "lyfta" resultatet eller kan vidta atgirder for de kvarvarande manaderna
som gor att resultatféorsamringen kan dterhamtas.

Kassalikviditeten landade for tertial 1 pd 104 % och koncernen ser inga svérigheter att uppna
malvirdet for heldret eftersom nar det uppstéar ett lanebehov sé finns likvida medel att tillga
inom hela kommunkoncernen och upplaningsutrymme finns for planerade investeringar.

Indikator Utfall Milvirde Status Prognos Helar
Réntabilitet pa o o o
sysselsatt kapital 0,2 % B 9% Uppns €]
Kassalikviditet 104 % . 100 % Ok Uppnaés
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Lag lokalkostnad per skattekrona jamfort med liknande fastighetsbolag
H

Bolagets verksamheter

Gavlia-koncernen arbetar aktivt for att ha en effektiv, transparent och kvalitetssakrad
uppf6ljning och styrning av verksamheterna. Malsattningen ar att effektivt anvinda sina
resurser for att kunna bibehélla 1ag lokalkostnad per skattekrona. For att 6ka
kostnadsmedvetenheten och kontrollen har Gavlia-koncernen infort systematiska ekonomiska
ménadsgenomgangar med avdelningschefer, utvecklat controllingfunktionen och arbetar med
chefstraffar. Pa chefstraffarna redogor budgetansvariga for sin avdelnings ekonomiska resultat
och utveckling samt de planerade och genomforda aktiviteterna kopplat till den gemensamma
modellen for balanserad styrning. Controllingfunktionen genomfor dven manatligen
ekonomiska uppfoljningsméten tillsammans med avdelningsansvariga med fokus pa utfall och
atgarder.

Analys av indikatorerna

Tackningsgraden dr detsamma som driftnettot i fastighetsbolaget. Den visar hur stor andel som
ar kvar av omsittningen for att tacka de fasta utgifterna. Indikatorn blir viktig for att mita och
styra hur de rérliga kostnaderna forhaller sig 6ver tiden. Inom koncernen tittar vi aven pa
underhéllskostnaderna per kvadratmeter och arbetar med underhallsplaner for att minska det
avhjalpande underhéllet till formén for de planerade underhallet. I ar nir koncernen har
drabbats av 6kade driftkostnader pa grund av mycket sno sa uppnés inte mélvardet for
tdckningsgraden och kommer inte heller kunna vidtaga dtgarder for att uppna maélet. Prognosen
pé helaret blir darfor en stor avvikelse att det inte kan uppnas. Gavlia-koncernen forvéntas inte
heller uppné budgeterat resultat pa helaret. Gavlefastigheter viktas mycket i indikatorns utfall
pa grund av bolagets storlek i koncernen och blir darfor direkt avgérande huruvida malvarde
uppnas.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Tackningsgrad 37 % n 50 % Uppnés €j

16.2Uppfoljning av politiska uppdrag

16.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje nadmnd och bolag ska i samrdad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdaden, fler méotesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppfoljning uppdrag
Gavlia-koncernen har aktivt samarbete med Socialtjanst Givle inom koncernens

verksamhetsomraden. Koncernen bidrar 4ven med enkla arbeten, trygghetsanstillningar samt
har stéllt platser till forfogande gillande extratjanster i Givle.
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16.2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vdaxande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppf6ljning uppdrag

Gavlefastigheter har sedan flera ar jobbat med att 6ka tryggheten i och omkring skolmiljéerna.
En del av det arbetet gar under namnet Nolla Sabbet som 6kar tryggheten genom minskad
averkan pé fastigheterna i samarbete med verksamheterna. Koncernen jobbar ocksa aktivt med
att sikra god belysning med litet klimatavtryck.

16.2.3 En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstrava en aterhallsam lonebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
Ioneformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstillda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dGterhdllsam linje gdllande
nya loneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hégre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Stérre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag
Gavlia-koncernens anstéllningsvillkor foljer kommunens regler.

16.2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en Il6ne6kningstakt
som overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning
sker med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppfoljning uppdrag
Gavlia-koncernen foljer kommunens regler.

16.2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videolosningar i storre omfattning for moten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag
Gavlia-koncernen ar mycket aterhéllsam géllande extern representation. Enstaka
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konferensdeltagande sker utifran uppdraget att omviarldsbevaka bland annat utvecklingen inom
smaskalig energiproduktion.

Koncernen uppmuntrar ocksa till resfria méten i sé stor utstrackning som mojligt genom att
anvanda teknikplattformar sdsom Skype.

Kompetensutveckling av egen personal uppmuntras och planeras genom sarskilda
utvecklingssamtal dar utfallet foljs upp pa arlig basis.

Under vintern utrustades de nya lokalerna med mébler ifran kommunens mobelpool.

16.2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att 1 tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppf6ljning uppdrag
Det pagar ett arbete idag tillsammans med 6vriga forvaltningar for att undvika onddiga

hyreskostnader. Detta arbete kommer att forstirkas i samband med att en ny strategisk
funktion, Lokalf6rsorjning, tillsdtts inom Verksamhetsstod frén och med hosten 2018.

16.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under dr 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under ar 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under Gr 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdn centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdajligheter
under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Gavlefastigheter har idag ett koncerngemensamt verksamhetsstod for att effektivt nyttja
resurser inom HR, kommunikation, IT, kvalitet & miljo, sidkerhet och projekt. Gavlia-koncernen
driver kontinuerligt effektiviseringar genom arbetet med Sténdiga forbattringar och sarskilt
avsatta dagar for utveckling av verksamhetssystemet QM. For att ytterligare starka detta arbete
har ett digitaliseringsprogram startats med syfte att samordna och rationalisera information for
sdkrare och snabbare styrning av verksamheten.

16.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer mdlen i kommunens miljéstrategiska
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program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade majligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag

Gavlia-koncernen har i borjan av 2018 fétt en egen upphandlingsresurs som sitter i
verksamheten och stirker dirmed upp kompetensen inom omradet.

16.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fétt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa 6vriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Uppfoljning uppdrag

Ej applicerbar for Gavlia-koncernen.

16.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag
Gavlia-koncernen foljer direktivet och arbetar standigt med forbattrad méaluppfyllelse.

16.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pd mdanga omrdaden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstdarkas pd omraden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppf6ljning uppdrag

Gavlia-koncernen verkar ej utanfér kommunen vilket gér samverkan begriansad.

228



Gavle
KOMMUN
16.2.12 Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik sarskilt beakta att
personer som idag har svart att komma in pa arbetsmarknaden ges
okade mojligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.

Uppf6ljning uppdrag

Gavlia-koncernen har i manga ar verkat for att underlatta f6r grupper som stér langt ifran
arbetsmarknaden. Detta har kunnat goras genom att skapa s kallade servicegrupper.
Koncernen arbetar ocksd med gymnasieskolorna, Utbildningschansen, Teknikspranget samt
Trossen for att kunna bereda bland annat praktikplatser inom koncernen. Koncernen har
dessutom deltagit i ett samarbetsprojekt med Liansstyrelsen géllande nyanlanda akademiker.

Just nu inventeras ocksa mojligheten att kunna erbjuda Extratjanster.

16.2.13 Samtliga bolag uppdras samverka med Naringslivs- och
arbetsmarknadsenheten for att skapa forutsattningar for
sprakpraktikplatser i bolagen.

Uppfoljning uppdrag
Gavlia-koncernen har kunnat bereda platser till SFI-studenter for praktik och spraktraning.

16.2.14 Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera
sarskilda kontraktsvillkor for att gynna sociala krav. Malet ar att det i
alla upphandlingar ska ga att stilla nagon form av socialt krav som
ger 6kad samhallsnytta.

Uppf6ljning uppdrag

Inom detta omrade sé pagar ett utvecklingsarbete inom koncernen, bland annat genom ett
samarbete med kommunens Arbetsmarknadsenhet.

16.2.15 Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt for
sociala foretag eller idéburna organisationer som framjar personer
som star langt fran arbetsmarknaden och/eller uppbar
forsorjningsstod. Ett utokat samarbete med Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden samt Socialtjansten ar nédvandigt.

Uppfoljning uppdrag

Inom detta omrade sé pagér ett utvecklingsarbete inom koncernen, bland annat genom ett
samarbete med kommunens Arbetsmarknadsenhet.

16.2.16 Bolaget har oforandrat direktavkastningskrav under 2018. Det skall
utredas under 2018 om och hur ett slopande eller kraftig sankning av
avkastningskravet kan underlatta for kommunens namnder.

Uppfoljning uppdrag
Utredning har genomforts och presenteras for Giave Stadshus AB i maj 2018.
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16.2.17 Gavlia AB uppdras forbattra sina system for ekonomi, kontroll och
analys samt att genomfdra en 6versyn av kostnaderna for skotsel
och drift av den kommunala bilpoolen. Alla forvaltningar och bolag
uppdras inga i bilpoolen senast 1/6 2018.

Uppf6ljning uppdrag

Koncernen arbetar med en handlingsplan med 6versyn inom ekonomifunktionen och utvecklar
koncernens controllingverksamhet och ekonomistyrning med tonvikt pa analys, kvalitet och
effektiv uppfoljning.

Alla forvaltningar ingar i bilpoolen idag och offert 4r nu ute hos de kommunala bolagen.

16.2.18 Gavlia AB uppdras att i samarbete med Gavle Energi bygga ett
Klimatcenter som plattform for att 6ka kunskapen om cirkuldra
kretslopp, klimathotet, teknikutveckling och gron arbetsmarknad.
Klimatcentret ska aven inrymma vaxthus for Gavle Drift och Services
(fd. Markbyggarna) sommarvaxter och darmed majliggora
arbetsmarknadsanstallningar for personer langt fran
arbetsmarknaden. Gavle Energi ansvarar for finansieringen av
klimatcentrat. Gastrike Atervinnare erbjuds att delta i projektet.

Uppfoljning uppdrag
Givle Energi ansvarar for projektet och Gavlia-koncernen deltar.

16.2.19 Gavlefastigheter uppdras oka arbetet med att bullersanera
kommunala forskolor for att ge en battre arbetsmiljo for barn och
personal.

Uppf6ljning uppdrag

Gavlefastigheter arbetar kontinuerligt med att avhjalpa och forebygga bullriga miljoer i
forskolor. Detta sker i samband med underhéllsétgiarder, anpassningsétgarder eller
ombyggnationer. Utbildning Gavles verksamheter far under hosten varje ar 6nska
anpassningsatgirder for genomforande kommande ar. Nar inkomna anpassningsénskemal
beslutas prioriteras bullatgarder hogt.

16.2.20 Gavlefastigheter uppdras medverka till att utreda mojligheten att
flytta de kommunala verksamheterna fran Silvanum till
Gasklockeomradet eller andra lampliga lokaler. Darefter ska

majligheterna att forsalja fastigheten Silvanum utredas.
Uppf6ljning uppdrag
Detta uppdrag har delvis skjutit i tiden i vintan pa ny Kulturchef inom kommunen géllande

verksamhetsflytt. Dock har en byggnadsteknisk undersokning startats for att undersoka vilka
atgarder som eventuellt skulle behova goras infor en eventuell forsiljning.

230



Gavle
KOMMUN
16.2.21 Gavlefastigheter uppdras utreda och aterkomma under ar 2019
med analys av investeringsbehov och verksamhetsutveckling av
fastigheten Sjomanskyrkan. Samt uppdras genomfaéra digital och
fysisk medborgardialog kring framtida anvdandningsomraden for
Sjomanskyrkan och Radhuset under 2018.

Uppf6ljning uppdrag

Gavlefastigheter utreder for narvarande investeringsbehov och utvecklingsmgjligheter av
Sjomanskyrkan.

Rédhuset anvinds tillsvidare som evakueringsfastighet under padgédende byggprojekt.

16.2.22 Gavlefastigheter uppdras utreda méjligheten att tidigarelagga rust
av Bergby idrottshall till ar 2019 samt att integrera detta med ett
Allaktivitetshus som driftas av det lokala civilsamhdllet.

Uppfoljning uppdrag
Gavlefastigheter har paborjat projektet.

16.2.23 Gavlefastigheter uppdras att genomfora en aktuell
nytto/kostnadsanalys for byggande av Allaktivitetshus i Hedesunda,
alternativt att skapa utrymme for detta i befintlig byggnad i bygden.
Aven hir ska nara samverkan ske med det lokala civilsamhillet som
alaggs driften.

Uppfoljning uppdrag
Gavlefastigheter har slutfort denna och utredningen presenteras under maj 2018.

16.2.24 Gavlefastigheter uppdras att tilsammans med Kultur- och
fritidsnamnden genomfora en biblioteksutredning med rimlig
kostnadsanalys for byggande av nytt Stadsbibliotek inkluderat
mojliga vinster av samlokalisering av andra kommunala
verksambheter till samma plats

Uppfoljning uppdrag

Gavlefastigheter genomfor detta tillsammans med Kultur & Fritid och utredningen beriknas
vara klar i slutet av 2018.

16.3Kommentar till agardirektivet

Gavlia-koncernen arbetar for Givles bista. All verksamhet ska utgd frin Agardirektivet och vara
bista tdnkbara utforare till konkurrenskraftig kostnad for Gavle kommun. Gévle kommun ska
vara vilskott och uppfattas som trygg och snygg. Koncernen ska alltid arbeta med helhetssyn
och bidra till nytta for hela Gavle kommun.

Koncernen arbetar konsekvent med att ha sa 1aga hyror som mgjligt enligt kommunens
beslutade hyresmodell. Varje objekt har en egen underhéllsplan sa att det avhjialpande
underhaéllet blir s 14gt som mojligt.

Koncernen arbetar aktivt med sitt program for energieffektivisering i syfte att minska
energikostnader och uppfylla de mal som finns i Miljostrategiska programmet. Koncernen
omvirldsbevakar detta omrade via Svensk Byggtjanst, deltagande i energikonferenser och
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leverantorstraffar, for att vara uppdaterad pa ny teknik och trender kring sméaskalig
energiproduktion.

Koncernen uppfyller vil sina mal inom service och skotsel av kommunens gator, parker,
fastigheter, fordon och parkeringar.

Koncernen kan idag erbjuda Fastighetsnira tjanster i viss omfattning och fortsatter att utveckla
dessa tjanster.

16.4Utvecklingsomrade

Nedanstdende dr Gavlia-koncernens utvecklingsomraden inom perspektiven:

Medborgare/kunder

e [ Arbetet med kundtraffar vidareutvecklas

o [ Tillgéngligheten kommer att 6kas ytterligare med utbyggd kundservice
e [ Besoksvinligare lokaler har iordningsstillts under dret

Medarbetare

¢ [ Gemensamma chefs- och ledartriffar for utvecklad samsyn
e [1Virdegrundsarbete i hela koncernen med HBTQ-certifiering
e [ Tertialavstimningar med samtliga chefer och férvaltare med budgetansvar

Hallbart sambhaille

e [ Fortsatt utveckling och trendspaning inom smaskalig energiproduktion
e [ Utokad uppmuntran for medarbetarna att komma med forbattringsforslag

e [ Ny reningsteknik pd Fjarran hojder, solcellsanldggning till Valbo Sportcentrum samt
byggandet av Parkeringshuset Briggen i tra.

Ekonomi
¢ [ Genomlysningen av ekonomistyrningen fortsitter
e [ Rekyl inférs som nytt Arbetsordersystem
e [ Genomgripande digitaliseringsprogram
[ ]

[] Samlokalisering av verksamheterna fortsatter pd Kungsbacksomradet.

16.5F0or verksamheten viktiga nyckeltal

2018

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | YH2W/P | o | Plan | Plan
rognos

soliditet 87% | 103% | 24.8% | 28,6% | 280% |17,8% | %8 | 101%

%
Avkastning eget kapital 7,2 % 2,0% 3,5% 0,5 % -0,2% 0,8% | 0,7% | 0,8%

Drift och ok ok ok
underhall/} 412kr | 384kr | 453kr | 411kr 430 kr 39 - 39 r 39 -
ﬁ:rl)(ﬁztlmng totalt 3,2 % 2,6 % 22 % 1,6 % -0,8 % 1,7 % 1,7 % 21%
Debiteringsgrad N/A N/A N/A 76 % 83% | 80%| 80% | 80%
Vakansgrad lokaler 0,59 % 0,50% | 0,8% 1,0 % 1,2 %
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16.6 Resultat och investeringar

annre) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Btldget Proognos
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018
Omsittning 251,1 201,4 2222 666,5 660,3
Personalkostnader -33,1 -20,6 -30,9 -92,7 -92
Ovriga kostnader -164,4 -112 -122 -365,9 -380,8
Avskrivningar -49 -39,4 -47,1 -141,3 -149,8
Rorelseresultat 4,6 20,4 22,2 66,6 37,7
Finansnetto -11,8 -11,7 -20 -59,9 -44
Resultat efter
finansiella poster 7,2 8,7 2,2 6,7 -6,3
Investeringar 126,2 151,5 658,4 547,1
Avgar forsaljningar 0] -0,3 0] 0
Islg’?o?gvesteringar 126,2 151,2 658,4 5471

Kommentar arets resultat

Gavlia-koncernen visar ett resultat efter finansiella poster pa -7,2 Mnkr mot budget 2,2 Mnkr
(8,7 Mnkr). Avvikelsen mot budget pd kostnadssidan beror pa 6kade kostnader for den enorma
snomingd som har kommit under forsta tertialet och som péverkar séval driftkostnaderna,
underentreprenorskostnaderna som personalkostnaderna samt 6kade kostnader for
avskrivningar. Finansnettot ar ldgre 4n budgeterat till f6ljd av att koncernen erholl ett
aktiedgartillskott i december 2017 samt att lyftplanen for investeringarna ar lagre. Koncernen
levererade for samma period foregdende ett resultat pa 13,2 Mnkr varav 10,2 Mnkr kom fran
Gavle Drift & Service och innehdéll en hel del engangseffekter varfor jamforelse inte ar relevant.
Prognosen for helaret 2018 dndras fran 6,7 Mnkr till - 6,5 Mnkr mot bakgrund av den stora
avvikelsen per tertial 1. Dar kostnaderna for snon ar det stora differensen mot budget.

Den stora resultatférsamringen aterfinns inom affirsomradet kommunala Fastigheter som
avviker 13 Mkr i utfall mot budget for forsta tertialet. Prognosen for heléret pekar pa en
resultatforsaimring med 15 Mkr mot budget. Den stora avvikelsen beror pa 6kade kostnader pa
grund av snon som beskrivits tidigare.

Gavle Drift & Service utfall landade pé 1,8 Mnkr (0,6 Mnkr) till féljd av 6kad omséttning och
nigot minskade kostnader. Prognosen for heldret har dndrats till 3,3 Mnkr (Budget 1,7 Mnkr)
till f6ljd av bland annat resultatavvikelsen per tertial 1.

Gavle Flygplats verksamhet har lagts ner.

Gavle Parkeringsservices resultat for tertial 1 landade pa 0,9 Mnkr (0,3 Mnkr).
Resultatforbattringen beror i huvudsak pa 6kad omsattning och minskade rantekostnader.
Bolagets resultat ar bittre &n foregdende ar vilket beror pa 6kad omsittning. Resultatet for
heléret 2018 forvantas landa pé 1,1 Mnkr (1,0 Mnkr).

Kommentar arets investeringar

Gavlia-koncernens investeringar uppgar till 126 Mnkr och féljer lyftplanen som visar en
helarsprognos pa 547 Mnkr mot budget 658 Mnkr. Anledningen till att en prognosjustering har
genomforts ar att det finns en ekonomisk forskjutning av investeringsmedlen mellan dren nar
det géller Valbo Sportcentrum och Nynisskolan samt en del mindre uppskjutna projekt till 2019
(Sofiedalsskolans kok och Sjodangsskolans idrottshall). Bakgrunden till de uppskjutna projekten
ar bland annat marknadsléaget for att g ut och fraga entreprenorerna dé konkurrensen pé
marknaden ar stor och vi har svart att fa in anbud samt anpassningar till verksamhetens
situation och 6nskemal.
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Gavle Parkeringsservice investeringsbehov for helaret 2018 har sénkts till 25,4 Mnkr mot
budgeterat 40,7 Mnkr da vi i hade ytterligare parkeringshus i budgeten som inte ar beslutat.

Bland de avslutade och 6verlamnade projekten kan nidmnas att inflyttning har skett for
omvardnad i Gevalia-huset (mindre atgarder kvarstar). Totalt nedlagda kostnader hittills ar 65,6
Mnkr (Budget 67,5 Mnkr exKkl. tilldgg). Sorbyskolan, Friidrottsarenan och Konserthuset blev i
huvudsak fardigstédllda under 2018 men en liten omfattning av kostnaderna hamnade pa &r

2018.

Resultat per affirsomrade

Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
(mnkr) 5 &
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018
Ovriga fastigheter 1,8 0,5 0 o) 0,1
Kommunala -11,7 2,2 1,3 4 -11
fastigheter
Gavle Drift & Service 1,8 6,0 0,6 1,7 3,3
AB
Gévle Flygplats AB -0,5 o) 0] 0]
Gavle 0,9 0,5 0,3 1 1,1
Parkeringsservice AB
Summa -7,2 8,7 2.2 6,7 -6,5
Investeringar per affirsomrade
annre) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018
Ovriga fastigheter 18,5 -1,2 N/A 76,1 72,6
Kommunala 99,6 138,5 N/A 539,3 443,8
fastigheter
Gavle Drift & Service 0,1 2,8 N/A 2,3 5,3
AB
Gévle Flygplats AB 0] N/A 0] 0]
Gavle 8,0 8,7 N/A 40,7 25,4
Parkeringsservice AB
Summa 126,2 148,8 658,4 547,1

16.7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Gavlia-koncernen har fortsatt tillvaxt till foljd av de stora investeringarna som planeras
genomforas under de ndrmaste dren. En utmaning och malsittning ar att kunna bibehélla laga
hyror. Hyresintakterna uppgar till 80 % av koncernens totala omsattning och kommer frén
kommunala fastigheter och forvintas sa fortga under planeringsperioden. En annan viktig tjanst
som koncernen erbjuder dr mark- och parkskétsel samt fordonsansvaret som har en viktig roll i
koncernens verksambhet.

En av koncernens stora kostnadsposter ar underhallskostnaderna for fastigheterna i form av
planerat och avhjilpande underhall. Koncernen arbetar med att se 6ver hela planeringscykeln
och arbetar for att kostnaderna per kvadratmeter skall sjunka genom bland annat olika
effektiviseringar dar malsattningen ar att det avhjilpande underhallet skall minska till férméan

for det planerade. Koncernen arbetar dven med olika energieffektiviseringsatgiarder. Koncernen
anses ha ett normalt underhéllsbehov och har inte byggt upp nagra "berg" for kommande ar. En
annan stor post ar kostnaden for inhyrda lokaler och den laga vakansgraden, koncernen maéste
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darfor under de ndrmaste aren arbeta aktivt med dessa poster.

Mot bakgrund av det hoga investeringsliget sa blir avskrivningarna en allt tyngre post i
resultatrakningen, samtidigt som omsattningen okar i form av nya hyresavtal. En utmaning for
koncernen ar att hinna genomf6ra investeringarna och nimnas bor att produktionskostnaderna
har 6kat mer dn KPI under de senaste aren och antalet anbudsldmnare har inte varit
omfattande. Under de senaste aren har aktiedgartillskott erhallits fran Gavle Stadshus AB vilket
innebar att belaningsgraden har sinkts. Koncernen har dock ett hogt upplaningsbehov under de
narmaste aren i det fall att investeringarna genomfors enligt plan.

Under planeringsperioden 2019 till 2022, kommer koncernen att arbeta med
effektiviseringsétgarder for att bibehélla ldga hyror och kunna bidra till 14ga kostnader for
kommunen, dessa redovisades i beredningen fér 2019 under april manad.

En av de storre riskerna i koncernens verksamhet nar det giller kostnadsutvecklingen ar att
verksamheten paverkas av klimatet till foljd av den sndmangd som har fallit under det forsta
kvartalet och de effekter den medfor i form av 6kade kostnader frdn underentreprenorer.
Koncernen péverkas dven av andra omvarldsfaktorer sdsom utvecklingen pé finansmarknaden
eftersom koncernen har stora upplaningsbehov under de kommande &ren. Det kan nog ocksa
forvantas en viss rorlighet pa rantemarknaden under de narmaste aren.

16.8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Under perioden har intensivt arbete pagatt med att inféra ett nytt arbetsordersystem for
att 6ka effektiviteten. Detta projekt ingér nu i ett storre digitaliseringsprogram dar flera
delar ingar och tillsammans 6kar takten i koncernens effektiviseringsarbete.

e Gavlia-koncernen har under 2017 arbetat intensivt med ett virdegrundsarbete med
tillhorande HBTQ-certifiering. Detta arbete fardigstélldes under delaret med ny
vardegrund samt certifikat.

e Norrskensgarden i Andersberg ersattes med en forfabricerad modulbyggnad
sammansatt pd plats med kort byggtid.
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17 Gavle Hamn AB

17.1Malanalys

17.1.1 Invanare och kunder

Gavle Hamn har en oppen och framsynt dialog med sina intressenter

Bolagets verksamheter

Kommunikationen med Gavle Hamn ABs intressenter har starkts markant under forsta tertialet.
Bolaget har borjat med ett nyhetsbrev som gér ut 4-5 ggr/ar till intressenter, varav 2 gitt ut till
och med april 2018. Okad nirvaro i sociala medier och kontinuerligt uppdaterad information
och nyheter pa hemsida.

Marknadsforingsstrategin innefattar att kommunicera stora och viktiga aktiviteter bolaget gor
for allmanhet och intressenter i form av teknikutveckling genom tex Efficient flow (STM).
Efficient flow ar ett EU-finansierat projekt som syftar till att forbattra flodet av gods och
passagerare genom de bdda korridorerna Géavle-Rauma och Stockholm-Turku, bidra till tva
havskorridorer i centrala Ostersjon, samt tidsbesparingar upp till 7%.

Marknadsforingsstrategin innefattar dessutom att kommunicera viktiga aktiviteter i form av
samhillsutveckling genom tex utbyggnaden av containerterminalen som ostkustens storsta och
som dn mer kommer sitta Gavle hamn pa den nationella och internationella kartan. Ett event
planeras i samband med 6ppningen av containerterminalen dit intressenter och allménhet
kommer inbjudas.

De flesta av Givle Hamn ABs intressenter har dessutom kontakt med en eller flera av foretagen
som &r etablerade pa omradet och som ar viktiga for omradets utveckling och aktivitet. Darav
har en artikelserie paborjats som beréttar om var och en av de cirka 40 aktorerna i hamnen och
som publiceras pa sociala medier och hemsida.

Analys av indikatorerna

Giavle Hamn AB avser att gora en enkit med bolagets intressenter for att mata NKI mot slutet av
2018.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
No6jd kund index .
(NKI) — 7 Ok Uppnas

Gavle Hamn medverkar till att bolagets kunder agerar hallbart

Bolagets verksamheter

Under érets forsta ménader har Gavle Hamn AB fardigstéllt en utredning som visar
hamnomréadets totala klimat- och miljopaverkan pa arsbasis av utslapp till luft frén fartygs-, bil-
och jarnviagstrafik till/fran alla hamnens terminaler och de 30-talet andra privata féretag som ar
verksamma inom omradet. Utredningen inkluderar dven ett verktyg for att folja hamnomradets
luftutslapp 6ver tid och ger oss darfor mojligheten att bedoma effekterna av de atgéarder som
gors for att begrinsa miljopaverkan. Projektet dr unikt och det forsta av sitt slag i Sverige dar
hansyn tas till den totala paverkan fran alla trafikslag.

Som ett led i att frimja det sammantagna hallbarhetsarbetet i regionen initierade Gévle Hamn
AB under 2017 ett langsiktigt samarbete med Hogskolan i Gavle. Under forsta tertialet 2018
presenterades resultatet av den intressentanalys inkluderande ett tjugotal intressentintervjuer
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med hamnens kunder, medarbetare och partners som genomforts av hégskolan under forra
aret.

Analys av indikatorerna

Med utredningen av totala luftutslapp under 2017 som utgéngspunkt, forviantar sig Gdvle Hamn
AB att under &ret se positiva resultat av bland annat den 6kande andelen fartyg som erhaller
miljodifferentierade hamnavgifter. Vart att notera ar att den forvantade positiva klimateffekten
av de tankstationer for fornyelsebar diesel (HVO) som sattes upp utanfor hamnomradet 2017
inte kommer att kunna foljas och redovisas med tillgingliga verktyg, eftersom
berdkningsverktygen inte tar hansyn till drivmedlens ursprung (om de ar fornyelsebara eller €j).

Intressentintervjuerna visar att hamnens kunder och partners for samverkan ar positiva till att
Géavle Hamn AB arbetar med hallbarhetsperspektivet men att det finns en skiftande forstaelse
for vad som ingdr i héllbarhetsbegreppet. Intressentanalysen indikerar ocksa att Gavle Hamn
AB under aren arbetat aktivt och engagerat med atgirder for en hallbar hamn, men att detta
arbete inte kommunicerats pé ett tydligt sitt till intressenterna. Intressentanalysen kommer att
anviandas som ett underlag till det strategiska héllbarhetsarbetet och resultatet ligger i linje med
planerade aktiviteter 2018, dar utatriktad kommunikation kommer att {3 allt storre tyngd.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Initierade

héllbarhetsaktivit — 2 Ok Uppnas

eter

Kunskap och forstaelse for Gavle hamns betydelse och verksamhet
skapas bland vara medborgare, myndigheter och andra intressenter

Bolagets verksamheter

Under forsta tertialet har Gavle Hamn AB starkt 6kat synligheten i sociala medier. Fran 1-4
inldgg i manaden 2017, till 1-4 inldgg i veckan 2018, pa bade Facebook och Instagram. Bolaget
har borjat med ett nyhetsbrev som gar ut 4-5 ggr/ar till intressenter och kunder, varav 2 gatt ut
till och med april 2018. Hemsida har uppdaterats pa engelska och svenska och arbetas med
kontinuerligt. Bland annat l4ggs alla viktigare nyheter som berér hamnen ut dir och
understryks sedan i sociala medier med inldnkar till hemsidan.

For att informera om och lyfta hamnars vikt for svensk exportindustri, miljoaspekten av
transporter till sjoss jamfort med vig och jarnvig etc. sd har Givle Hamn AB tillsammans med
Mellansvenska Handelskammaren tagit fram eventet Handelsdagen den 22 maj i Gasklockorna.
Gévle Hamn AB ansvarar framforallt for infrastruktur-delen dar de tre transportslagen finns
representerade for presentation och diskussion utifran utveckling, infrastruktur och milj6.

Analys av indikatorerna

Gévle Hamn AB hade som mal att arrangera Hamnens dag hosten 2018. Beslut har nu tagits att
Hamnens dag istillet ska arrangeras 2020 i samband med den nya containerterminalens

Oppning.

Genom 6kad kommunikation i sociala medier med inldnkar till hemsida, samt 6kad aktivitet pa
hemsida, har Gdvle Hamn AB nétt malet. Varfor bolaget tror att mélviardet pa heldr kommer att
nas.

Guidade turer har genomforts bland annat f6r allmidnhet, kommun och internationella foretag.
Malviardet kommer att uppnas.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Besokare .. . o
Hamnens dag - Storre avvikelse Uppnas €j
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Besokare pa
hemsidan

Antal guidade
turer

13 000 . 22 000 Uppnas

9 ® 18 Uppnés

17.1.2 Medarbetare

Gavle Hamns medarbetare ar motiverade och har ratt kompetens.

Bolagets verksamheter

Under tertial 1 har Foretagshilsan varit pd Gdvle Hamn AB och hallit en genomgang om
belastningsergonomi, riskfaktorer samt hur man kan tanka kring att férebygga
belastningsbesvir. Darefter har det genomforts en genomgang och diskussion kring utformning
av arbetsplatsen samt chans till individuella tider med ergonom.

Under varen har Gévle Hamn AB erbjudit alla sina anstillda en endagsutbildning i
sjofartskinnedom samt en foreldsning om molntjansten och applikationer i Office 365.

For att gemensamt f4 en god kinnedom och utbildning inom GDPR-omradet (General Data
Protection Regulation) genomfors det ett antal interaktiva utbildningar som alla anstillda ska
genomfora.

Géavle Hamn AB har genomfort en medarbetarundersokning och resultatet presenteras i maj
2018.

Analys av indikatorerna

Medarbetarundersokning har skett under tertial 1 och resultatet kommer att presenteras under
tertial 2, vilket innebér att Gavle Hamn AB inte har négra siffror for denna period.

Sjukfranvaron under tertial 1 ar 1%, vilket ar 1agt och malet uppnés med god marginal.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
E)}ﬁllg;fkt - >72 df Ok Uppnés
HME j— 76 % Ok Uppnas
Sjukfranvaro 1% ' <2% Uppnas

Ledarskapet hos Gavle Hamn praglas av engagemang och tydlighet.

Bolagets verksamheter

Arbetet under tertial 1 har fortsatt med att varje avdelningschef héller regelbundna
utvecklingssamtal och arbetsplatstraffar med sina medarbetare vilket skapar forutsiattningar for
individens utveckling. Vidare har 16nesamtal genomforts med alla medarbetare.

Alla chefer har erbjudits att delta vid kommungemensamma utbildningar/forelasningar som har
skett under perioden, bl.a. om normer, jaimstalldhet, HBTQ i arbetslivet och vilket ansvar som
vilar pa cheferna.

Under véren deltog ledningsgruppen for Gavle Hamn i "Stora Hamndagen-Framtid och
digitalisering" dar det bl.a. diskuterades vidden av digitaliseringen och STM-projekt som Gévle
Hamn AB deltar i.
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Analys av indikatorerna

Medarbetarundersokning har genomforts under tertial 1 och resultatet presenteras under maj.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Ledarskapsindex . 83% Ok Uppnas

17.1.3 Hallbar tillvaxt

Gavle Hamn moéter kunders och samhallets langsiktiga behov av
tillganglig hamnkapacitet for godstrafik

Bolagets verksamheter

Under perioden har det storskaliga investeringsprojektet med att bygga ut och mgjliggéra en
dubblering av kapaciteten for containerterminalen fortgatt. Utbyggnaden av terminalen ar det
viktigaste projekt som bedrivs 2017-2019 i avsikt att sdkra behovet av hamnkapacitet hos
regionens industri. P4 grund av 6verklagad upphandling och férdndrade anlaggningstekniska
forutsittningar har tiden for projektering och upphandling behovts forlangas nagot gentemot
den ursprungliga planen.

Géavle Hamn AB har under perioden med gott resultat genomgétt en extern certifieringsrevision
av sitt kvalitets- och miljéledningssystem och dr numera officiellt certifierade enligt ISO 9001
och 14001. Gévle Hamn AB ser detta som en viktig kvittens pé att bolaget arbetar
processinriktat och kvalitetssakrat samt att vi stindigt stravar efter forbattringar i
verksamheten.

Hamntrafikkontoret driftsattes i oktober 2017 och &r en ny funktion inom Gévle Hamn AB som
utgor en kombinerad trafikledningscentral, huvudgate och kundcenter och omfattar sju nya
medarbetare. Under den forsta delen av 2018 har Giavle Hamn AB arbetat intensivt med att
sdkerstélla kompetens och rutiner for personalen vid kontoret. Bolaget har dven bérjat planera
for hur funktionen kan utvecklas vidare under 2018-2019.

Viktiga delar i digitaliseringsarbetet ar att Gidvle hamn AB under perioden anslutet ytterligare
kunder till den digitala plattformen for inrapportering av gods samt att fortsitta arbetet med att
implementera ett nytt digitalt besoks- och inpasseringssystem for foretagen inom
hamnomréadet.

Under perioden har Gavle Hamn AB tillsammans med Sjofartsverket genomfort en stor
simulering av fartygsanlop till ett antal kajer inom omradet, i avsikt att hitta nya s k "operation
prodcedures" som mgjliggor att storre fartyg dn vad som idag ar tilldtet ska kunna angora
hamnen. Arbetet med att vidareutveckla hamnreglerna for anlép kommer att fortgd under hela
2018.

Efficient Flow &r det interregionala EU-projektet for Sea Traffic Management (STM) omfattande
tre projektar som Sjofartsverket och Gavle Hamn AB i samverkan med finska
Transportstyrelsen, SAMK och Rauma Hamn initierade under 2017. Projektet har under borjan
av 2018 startats upp och resurssatts. For Gavle Hamn ABs del kommer det att handla om
samverkan mellan de aktorer inom hamnklustret som ar knutna till fartygsanlopen samt hur
information kan delas digitalt och valideras mellan aktorerna. Syftet ar att effektivisera
anlépsprocessen.

Analys av indikatorerna

Vad giller antal fartyg har det forsta tertialet varit nagot svagare an forvantat. Jamfért med
motsvarande period 2017 ar det i férsta hand fartyg till energikajen samt Karskar som minskat i
antal och detta var ocksé forviantat pa grund av vikande marknad for bergrumsverksamheten i
ar. Daremot var det inte forvantat att minskningen skulle vara sd omfattande och inte heller att
aven antal container- och kemifartyg skulle minska. Ackumulerad godsomsittning ligger dock i
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linje med malvardet pa arsbasis, vilket ar positivt, medan containervolymerna ar nagot mindre
an forvantat.

Jarnvégstrafiken visar en fortsatt stark 6kning under perioden, vilket bland annat kan hérledas
till den 6kande flygbranslehanteringen i hamnen, dir volymerna 6kat med 10 % jamfort med
motsvarande tertial 2017.

Aven ackumulerad bruttodriktighet (GT) ir nigot ligre #n forvintat, vilket inte ar forvinande
med tanke pa att det varit farre fartyg. Samtidigt 4r medelbruttodréaktigheten for
containerterminalen (GT/fartyg) hogre an forvintat, vilket ar positivt och indikerar att
utvecklingen mot storre fartyg generellt, och for containersegmentet i synnerhet, féljer (och for
tertialet 6verstiger) vad som forvintats. Detta visar pa nodvandigheten av den pagdende
utbyggnaden av containerterminalen, inte minst for att mojliggora att hamnen tar emot storre
containerfartyg, liksom pa angeldgenheten i de atgéarder som vidtagits under &ret for att
mojliggora storre 1angd och djupgiende dven vid andra kajer.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Fartygstrafik

(antal) 268 850 Uppnas delvis

Godsomséttning o
(kton) 1806 . 5600 Uppnas

Jarnvagstrafik .

(antal vagnar) 13275 36 000 Uppnés

E%n(t,;lizn[r]?r over 72 250 245 000 Uppnés delvis

Medelbruttodrakt
ighet
(GT/containerfar
tyg)

Total

Bruttodraktighet 2 055 957 6 600 000 Uppnés delvis
(GT)

15 822 . 15 000 Uppnas

Bruttodrdktighet anger ett fartygs lastkapacitet.

Gavle Hamn upphandlar hallbara varor och tjanster

Bolagets verksamheter

Under tertialet har ett arbete paborjats for att ta fram mallar for upphandling av olika varor och
tjanster. Mallarna ska bl.a. ha fardigskrivna generella milj6- och kvalitetskrav, och forslag pa
specifika krav beroende pa typ av vara eller tjanst. Detta kommer att underlatta kravstillandet
vid kommande upphandlingar.

Analys av indikatorerna

Under tertialet har miljokrav stillts vid 50% av de utférda upphandlingarna. I vissa mindre
upphandlingar ar det problematiskt att stilla andamalsenliga miljokrav, dvs. miljokrav som
skapar miljonytta. En stor del av vara inkopta varor och tjanster sker idag enligt redan
upphandlade ramavtal.

Indikatorn bedéms uppfyllas pa helaret.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Upphandlingar

med 50 % . 50 % Uppnas
héllbarhetskrav
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Gavle Hamn anvander endast fornybar energi

Bolagets verksamheter

Géavle Hamn nyttjar sedan tidigare fornybar energi i form av el och fjarrviarme. Alla bolagets
bilar ir el- eller gasdrivna och bolagets litta lastbilar och lastmaskin som tidigare drevs av diesel
drivs nu av férnybart drivmedel (HVO).

Analys av indikatorerna

Arets malvirde ér redan uppnétt eftersom Gévle Hamn ABs personbilar, litta lastbilar,
lastmaskiner samt 6vriga maskiner (pumpar, kompressorer) drivs av fornybart drivmedel. Den
storsta utmaningen, tillika den fordonskategori som inte drivs p& fornybart drivmedel, ar
bogserbatarna. Malet blickar mot ar 2021, d4 4ven bogserbétarna ska drivas med férnybart
drivmedel.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Fordon med

fornyelsebara 80 % . 80 % Uppnas
drivmedel

Gavle Hamn ar ett foredome i miljo-, hdlso- och sdkerhetsarbete

Bolagets verksamheter

Under perioden har Gavle Hamn AB anstillt en brandingenjor (delad resurs med Gastrike
Raddningstjanst 50%) med syftet att kunna vixla upp sidkerhets- och brandskyddsarbetet inom
hamnomradet. Giavle Hamn AB har ockséd paborjat ett gemensamt riskhanteringsarbete med
flertalet av de externa verksamheterna i hamnen, dir bolagen triffats for en workshop och
tillsammans genomfort en riskbedémning och dialog om péverkan mellan verksamheterna.
Arbetet kommer fortgd under varen. Vidare har Givle Hamn AB under perioden deltagit i en
storskalig larm- och sldckévning rorande brinnande cistern inom hamnomradet, tillsammans
med Gistrike Raddningstjanst, Energihamnens kunder och Slackmedelscentralen (SMC).

Under perioden har ett flertal sikerhetshojande dtgarder vidtagits for att uppgradera
jarnvagsanlaggningen.

Under perioden har ett storre arbete piborjats med att byta ut all armatur mot LED och/eller
aktivitets-/tidsstyrda armaturer beroende pa vad som ger bast nytta. Under perioden har
gatubelysningen liangs Cisternvigen bytts till LED och utbyte av resterande gatubelysning ar
planerad.

Analys av indikatorerna

Varken arbetsplatsolyckor/allvarliga handelser eller utryckningar till hamnomradet har skett
under perioden.

Malvardet for indikatorn om armaturer bedéms uppnas pa helar d& arbetet kommer att fortga
under hela aret.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Arbetsolyckor/all .
varliga handelser 0 . 0 Uppnas
Insatser/utryckni

ngar till 0] . 0] Uppnaés
hamnomrédet

Armaturer med 20 % i 40 % Uppnas
aktivitets-
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Indikator Utfall Malvirde Status

/tidsstyrning och
Led

Prognos Helar

17.1.4 EKonomi

Gavle Hamn bedriver en ekonomiskt langsiktig hallbar affarsverksamhet

Bolagets verksamheter

Giavle Hamns verksamhet finansieras helt av de intdkter verksamheten genererar i form av
taxor, arrenden, fartygsavgifter mm. Hamntaxorna uppdateras varje ar.

Bolaget har minskat underhéllskostnaderna genom att bedriva snorgjning och sandning i egen
regi, med befintlig personal. Under véren har ett arbete paborjats med att byta ut belysningen
pa hamnomradet till LED belysning. Arbetet kommer att fortsitta tills all belysning ar utbytt
vilket pa sikt kommer att medfora lagre kostnader.

Hamntrafikkontoret som driftsattes i hostas fortsitter att utvecklas och planer finns f6r hur
funktionen kan utvecklas vidare under 2018-2019. Den besparing bolaget raknade med vid
inférandet har uppnatts och borjat ge effekt under arets forsta manader.

Viktiga delar i digitaliseringsarbetet ar att Gavle Hamn AB under perioden anslutit ytterligare
kunder till den digitala plattformen for inrapportering av gods samt att bolaget fortsatt arbetet
med att implementera ett nytt digitalt bescks- och inpasseringssystem for foretagen inom
hamnomrédet. Vidare har bolaget anslutit sig till Platina for att distribuera utskick till
styrelsemo6ten. Genom dessa arbeten minskar kostnaden f6r administration.

Analys av indikatorerna
Omsittningen ligger som planerat och helarsprognosen berdknas uppnas. Bide EBITDA

(resultat fore rantor och avskrivningar) marginalen och EBIT (resultat fére rantor) marginalen
ligger Gver mélet vilket beror pa att avskrivningar och rantekostnader dr ligre dn berdknat.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Omsittning o
(mkr) 51,8 . 141,5 Uppnés
EBITDA 66 % & 63 % Uppnas
EBIT 32% @ 21% Uppnas

17.2Uppfdljning av politiska uppdrag

17.2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje ndmnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdaden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppfoljning uppdrag

Under tertial 1 har Givle Hamn AB med Néaringsliv- och arbetsmarknadsndamnden upprattat ett
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samarbete angdende "Extratjanst". Syftet med "Extratjanst” innebar att man ska stirka
individen fran arbetsldshet till meningsfull sysselsittning, stimulera till utbildning, arbete och
egen forsorjning. Gdvle Hamn AB har under tertial 1 tagit emot en "Extra Tjanst".

17.2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vdaxande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfoéra atgarder for en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppfoljning uppdrag

Géavle Hamn AB har under tertial 1 tagit emot en "Extra Tjénst" for praktikarbete i 9 ménader.
Syftet med "Extratjanst” ar att man ska stirka individen fran arbetsloshet till meningsfull
sysselsittning, stimulera till utbildning, arbete och egen forsorjning.

17.2.3 En koncernoévergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska
efterstrava en aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
I6neformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till
anstallda ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhdllsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag

Gévle Hamn AB har tillsammans med 6vriga bolag och forvaltningar tagit fram en

kommungemensam policy avseende forménspaket for anstillda. Gdvle Hamn AB avser att
efterleva denna policy nar den beslutas att galla.

17.2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6ne6kningstakt
som overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i ovrigt. Lonedkning
sker med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag

Givle Hamn AB avser att folja géllande beslut. Lonejustering som gors av styrelseordférande i
samrad med GSAB, dr dnnu inte genomford for bolagschefen.
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17.2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videoldsningar i storre omfattning for moéten
och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sankning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fréan och med ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag

Gévle Hamn AB bedriver sina konferenser och moéten i egna eller kommunala lokaler i den
utstrackning det passar verksamheten bast.

Da bolaget under vissa perioder har en ojamn arbetsbelastning kréavs det att Gdvle Hamn AB hyr
in externa konsulttjanster for att klara vissa uppdrag inom verksamheten. Sa har dven gjorts
under forsta tertialet. Innan Gévle Hamn AB tar in konsulttjanster gors alltid en ekonomisk
avvagning for att se vad som ar bist fordelaktigt for bolaget.

17.2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrdad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag
Gévle Hamn AB bedriver endast verksamhet i egna lokaler.

17.2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under ar 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under dr 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala namnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingdr fran Gr 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdojligheter
under ar 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stédresurser.

Uppfoljning uppdrag
Géavle Hamn AB har frén 1/5 6verfort alla bilar till bilpolen.
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17.2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.
Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdanniskor ldngt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.

Uppf6ljning uppdrag

Under andra halvaret 2018 kommer ett arbete genomforas for att sékerstélla att Givle Hamn AB
har en effektiv inkopsprocess och rutiner for att f6lja upp den.

17.2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Ink6p Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fétt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger

detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Uppf6ljning uppdrag

Under andra halvaret 2018 kommer ett arbete genomforas for att sékerstélla att Givle Hamn AB
har en effektiv inkdpsprocess och rutiner for att f6lja upp den.

17.2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat det
Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag

Géavle Hamn AB foljer och kommer att folja de program som kommunfullméaktige beslutar.

17.2.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pd mdanga omrdaden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstdarkas pd omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.
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Uppfoljning uppdrag

Bolaget har inte genomfort nagra aktiviteter kopplade till uppdraget. Gavle Hamn AB ser valdigt
sma mojligheter att inom ramen for sitt uppdrag samverka med andra kommuner f6r att na de
effekter som uppdraget beskriver. Gdvle Hamn AB har genom sitt engagemang i Mellansveriges
logistiknav en kontinuerlig dialog och kommunikation med medlemmarna i logistiknavet.

17.2.12 Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik sarskilt beakta att
personer som idag har svart att komma in pa arbetsmarknaden ges
okade mojligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.

Uppf6ljning uppdrag

Bolaget sysselsitter i dagslaget 5-7 personer som star utanfor arbetsmarknaden. Detta ar ett
samarbete mellan Gdvle Hamn AB och Gavlia. Arbetet utfors pa Gdvle Hamn ABs omréde och
arbetsuppgifterna ar b.la enklare fastighets- och omradesskotsel.

17.2.13 Samtliga bolag uppdras samverka med Naringslivs- och
arbetsmarknadsenheten for att skapa forutsattningar for
sprakpraktikplatser i bolagen.

Uppfoljning uppdrag
Gévle Hamn AB har under tertial 1 tagit kontakt med Naringslivs- och arbetsmarknadsenheten
for att undersoka mojligheterna till sprakpraktikplatser.

17.2.14 Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera
sarskilda kontraktsvillkor for att gynna sociala krav. Malet ar att det i
alla upphandlingar ska ga att stilla nagon form av socialt krav som
ger okad samhallsnytta.

Uppfoljning uppdrag
Under andra halvéret 2018 kommer ett arbete genomforas for att sdkerstilla att Gdvle Hamn AB

har en effektiv inkopsprocess och rutiner for att f6lja upp den. Bolaget kommer da att
implementera sarskilda kontraktsvillkor i form av sociala krav.

17.2.15 Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt for
sociala foretag eller idéburna organisationer som framjar personer
som star langt fran arbetsmarknaden och/eller uppbar
forsorjningsstod. Ett utokat samarbete med Naringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden samt Socialtjansten ar nodvandigt.

Uppf6ljning uppdrag
Gévle Hamn har under tertial 1 diskuterat majligheter med att kartldgga och reservera kontrakt

vid upphandling for sociala foretag eller idéburna organisationer som frimjar personer som star
langt fran arbetsmarknaden och/eller uppbar forsorjningsstod.

17.2.16 Inga nya direktavkastningskrav for 2018.

Uppf6ljning uppdrag
Gévle Hamn AB har inga synpunkter pa detta.
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17.2.17 Gavle Hamn AB uppdras att overta ansvaret for reinvesteringar,
underhall och drift av de offentliga kajerna fran
Samhallsbyggnadsnamnden. Bolaget uppdras att, efter tekniska
studier, reinvestera i stadens kajer sa att de arligen far en mer hallbar
status och inte utgor en sidkerhetsrisk. Detta ska ske i samrad med
Samhallsbyggnadsnamnden.

Uppfoljning uppdrag

Géavle Hamn AB har under tertial 1 genomfort en grundlig utredning avseende mgjligheterna
och lampligheten att genomfora uppdraget. Resultatet av utredningen har kommit fram till att
uppdraget ej bor genomforas, Gavle Hamn ABs styrelse har beslutat att foresla GSAB:s styrelse
att foresla Gavle kommunfullmaktige att dndra beslutet avseende detta uppdrag.

17.2.18 Gavle Hamn AB uppdras att 6verta ansvaret for fritidsbatsleder
fran Samhallsbyggnadsnamnden och avsiatta medel for detta
motsvarande 0,5 miljoner kronor arligen i sin budget.

Uppf6ljning uppdrag

Géavle Hamn AB har under tertialet 6vertagit ansvaret for drift och underhall av de befintliga
fritidsbatslederna inom kommunen. Detta har genomforts genom att Givle Hamn AB sokt
fornyat tillstdnd for smébatslederna hos Transportstyrelsen, 6vertagit befintligt
entreprendrsavtal fran Samhillsbyggnad samt att Gdvle Hamn AB har tillsatt interna resurser
och avsatt egna medel i budget for att kunna fullf6lja uppdraget.

Giavle Hamn ABs dgardirektiv har &ndrats med hansyn taget till uppdraget.

17.2.19 Gavle Hamn AB uppdras att forstarka arbetet med miljétillsyn och
bullerstorningar i syfte att minska verksamhetens paverkan pa
narboendes livsmiljo.

Uppfoljning uppdrag

Géavle Hamn AB kommer under 2018-2019 att genomfora en kampanj med kundbesok till ett
knappt 30-tal foretag inom hamnomradet med fokus pa information och samverkan inom miljo
och héallbarhet. Vid besoken kommer Géavle Hamn AB att informera om hamnens miljovillkor,
fora dialog kring begransning av buller och 6vrig miljopéverkan, gemensamma insatser for
hallbarhet samt nédlagesberedskap och forebyggande arbete med avseende péa brand,
miljoutslapp, olyckor m m.

17.3Kommentar till agardirektivet

Gévle Hamn AB har under perioden paborjat ny upphandling av containerkaj pa grund av att
tidigare upphandling 6verklagats. Projektet kommer att ge en ny containerterminal och syftar
till att 6ka bade kapaciteten och konkurrenskraften. Containerterminalens kapacitet kommer att
fordubblas.

For att informera om och lyfta hamnars betydelse for svensk exportindustri, miljoaspekten av
transporter till sjoss jamfort med vig och jarnvig etc. sd har Gavle Hamn AB tillsammans med
Mellansvenska Handelskammaren tagit fram eventet Handelsdagen den 22 maj i Gasklockorna.
Gévle Hamn AB ansvarar framforallt for infrastruktur-delen dar de tre transportslagen finns
representerade for presentation och diskussion utifran utveckling, infrastruktur och milj6.

Efficient Flow &r det interregionala EU-projektet for Sea Traffic Management (STM) omfattande
tre projektar som Sjofartsverket och Gavle Hamn AB i samverkan med finska
Transportstyrelsen, SAMK och Rauma Hamn initierade under 2017. Projektet har under borjan
av 2018 startats upp och resurssatts. For Gdvle Hamn ABs del kommer det att handla om

247



W W W
VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

samverkan mellan de aktorer inom hamnklustret som ar knutna till fartygsanlopen samt hur
information kan delas digitalt och valideras mellan aktorerna. Syftet ar att effektivisera

anlépsprocessen.

Under perioden har Gavle Hamn AB anstillt en brandingenjor (delad resurs med Gistrike
Riddningstjanst 50%) med syftet att kunna véxla upp sikerhets- och brandskyddsarbetet inom
hamnomrédet. Gdvle Hamn AB har ocksa paborjat ett gemensamt riskhanteringsarbete med
flertalet av de externa verksamheterna i hamnen, dar bolagen triffats for en workshop och
tillsammans genomfort en riskbedémning och dialog om paverkan mellan verksamheterna.
Arbetet kommer fortgd under viren. Vidare har Givle Hamn AB under perioden deltagit i en
storskalig larm- och sldck6vning rérande brinnande cistern inom hamnomradet, tillsammans
med Gistrike Raddningstjanst, Energihamnens kunder och Slackmedelscentralen (SMC).

Géavle Hamn AB har ett avkastningskrav pa 1 mnkr fran 2019. Digitaliseringsprojektet som
genomforts 2017 (Singel Windows) och inforande av ett Trafikledningskontor far full ekonomisk
effekt 2019. Det berdknas ge bade hogre service och en besparing pa drygt en miljon kronor per

ar.

17.4Utvecklingsomrade

Gévle Hamn AB har under 2017 paborjat arbetet med projektering och upphandling f6r
anpassning av kajer for en ny containerterminal. Dessvarre har upphandlingen av
entreprenaden 6verklagats vilket medfort en forsening pa ca 6 manader. Utbyggnaden berdknas
komma i ging hosten 2018 och vara fardig i slutet av 2019. Den kommer att ge en
containerterminal med fordubblad kapacitet och mgjlighet att hantera betydligt storre fartyg an

idag.

Under Mars manad har det EU projekt med bl.a. Sjofartsverket som Gavle Hamn AB deltar i
paborjats. Projektet syftar till att forbattra det digitala informationsutbytet inom hamnklustret
(Efficient Flow, Sea Traffic Management).

17.5For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
Nvekeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
y Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos
Soliditet 13 % 12,7% | 32,3% | 21,8 % | 25,0% 180/’8 1?,/’8 21,3 %
0 (]
Avkastning eget kapital 3,7% 14,3 % 39% 6,7 % 24% | 3,0% | 46% | 71%
Godsvolym, milj ton 4,8 5,9 4,5 5,7 5,6 5,9 6,0 6,3
Fartygsanlop, st 927 908 853 841 850 860 860 880
17.6Resultat och investeringar
Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos

(mnkr) 5 &
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018
Omsittning 51,8 55,7 51,6 141,5 141,5
Personalkostnader -8,3 -6,6 -8,1 -24,7 -25,4
Ovriga kostnader -9,6 -9,5 -8,7 -28,2 -31,8
Avskrivningar -17,2 -16,4 -19,5 -58,6 -56,3
Rorelseresultat 16,7 23,2 15,3 30,0 28,0
Finansnetto -6,6 -7,7 -7,7 -23,2 -21,1
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(mnkr) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos

04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018

Resultat efter
finansiella poster 10,1 15,5 7,6 - 6,9
Investeringar -4,4 -4,4 -4,4 -208 -132
Avgar forséljningar
Summa
nettoinvesteringar b4 4 b4 -208 132

Resultatet for perioden uppgar till 10,1 mnkr och &r 2,5 mnkr battre dn budget. Framsta
orsakerna ar investeringar som senarelagts vilket medfort att avskrivningar och rantekostnader
ar lagre.

I jamforelse med samma period foregdende ar ar resultatet 5,4 mnkr simre. Detta beror framst
pa att foregaende ar var det maximal oljeinlagring i bergrummen och i ar ar bergrummen i
princip tomma.

Prognosen beriknas till samma resultat som budget. Ovriga kostnader ligger hogre beroende pa
oplanerat underhéll av bergrummen (injektering) samt projekt som inte ledde till investering
och som kostnadsforts (slackvattenprojekt). Daremot sa ar avskrivningar och riantekostnader
lagre pé grund av investeringar som skjutits fram eller inte blir av.

De totala investeringarna for perioden uppgar till 4,4 (4,4) mnkr. De storsta
investeringsprojekten under tertial 1 har varit pdborjande av arbetet med en ny containerkaj,
underhéllsmuddring och erosionsskydd pé kaj 27. Investeringsprognosen for 2018 har dragits
ned med 76 mkr, till 132 mnkr jamfoért med arsbudget 208 mnkr. Avvikelsen mellan
helarsprognosen och arsbudgeten beror framst pa att arbetet med nya containerkaj har kommit
igang senare an beriknat samt att vissa smaprojekt ej kommer att genomforas under detta ar.

17.7Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Konjunkturen for svensk exportindustri ar fortfarande mycket positiv och forvantas fortsitta
resten av 2018 och dven in i 2019, vilket paverkar Gavle Hamn AB:s intikter positivt.

Finansmarknaderna tror pa att rintorna kommer att borja hojas i mitten av 2019, vilket
paverkar bolaget negativt med tanke péa att 16 % av kostnaderna bestar av réantor.

Betraffande intdkter till oljebergrummen ar bedomningen att konjunkturen for lagring kommer
att vara negativ under hela 2018 varvid négra intdkter fran den verksamheten inte ar att rakna
med.

17.8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Byggstarten av den nya containerterminalen har forsenats pga 6verklagande fran en av
entreprendrerna, vilket forsenat projektet ca 6 ménader. Nar arbetet ar klart kommer det att ge
ytterligare 360 meter kaj och klara en kapacitet pd 500.000 TEU per ar.

For att informera om och lyfta hamnars betydelse for svensk exportindustri, miljéaspekten av
transporter till sjoss jamfort med vig och jarnvag etc. sd har Gdvle Hamn AB tillsammans med
Mellansvenska Handelskammaren tagit fram eventet Handelsdagen den 22 maj i Gasklockorna.
Gévle Hamn AB ansvarar framforallt for infrastruktur-delen dar de tre transportslagen finns
representerade for presentation och diskussion utifréan utveckling, infrastruktur och milj6.

Giavle Hamn AB startade upp ett miljo- och kvalitetsarbete under 2017 som nu ar i mal vilket
innebar att verksamheten nu ar ISO certifierade enligt ISO 9001 och 14001.
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18 Gavle Vatten AB

18.1Malanalys

18.1.1 Invanare och kunder

Invanare och kunder har fortroende for vara VA-tjanster

Bolagets verksamheter

Den nederbordsrika hosten och den stora snéméngden gor att grundvattennivaerna har
aterhamtat sig och att det generellt sett dr ett bittre lage i jamforelse med samma period de
senaste aren. Dock dr manga grundvattenmagasin smé vilket gor dem kansliga.

Ett stort antal driftstorningar pa ledningsnétet bade akuta och planerade har inneburit
leveransavbrott till kunderna. I majoriteten av de akuta ldckorna har kunderna fatt tillbaka
vattnet inom 12 timmar och i de f4 fall dar det tagit langre tid har det géllt ett mindre antal
kunder. Vid avbrott i leverans informeras berorda kunder genom sms/hemsida for att
underlitta deras planering for den avbrutna leveransen och ddrmed mildra effekterna.

Flera dtgirder pagar for att forstiarka servicen till kunderna. Ett exempel pa detta ar tjansten
kundtekniker, med fokus pa radgivning och atgirder ute hos kund. Ett stort antal
informationsmoten och event har genomforts.

Analys av indikatorerna

Maitning av n6jd kundindex sker under hosten. Med anledning av att tidigare ars métning visade
positiva resultat samt att arbete pagar for att forbattra kundservicen ytterligare ar kianslan att
mélvardet kommer att uppfyllas.

Vattenprover har tagits i enlighet med faststallt kontrollprogram. Alla vattenprover har bedomts
som tjanliga, dock ndgra med anmirkning. Under snosmailtningsperioden har de stora
vattenmangderna skapat storningar i dricksvattenproduktionen, framforallt i Totra.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
No6jd kundindex . 3,5 Ok Uppnés
Hélsomaéssigt o
sakert vatten 100 % . >99 % Uppnds

18.1.2 Medarbetare

Gavle Vatten AB har ingen personal d all personal ar anstélld i moderbolaget Gastrike Vatten
AB.

18.1.3 Hallbar tillvaxt

Gavle Vatten har en langsiktigt hallbar VA-forsorjning genom att bolaget
ar aktiva i samhallsplaneringen for att moéta morgondagens behov av VA-
tjanster och bidra till en hallbar tillvaxt.

Bolagets verksamheter

Det ar viktigt att vara aktiva i samhallsplaneringen for att mota morgondagens behov av VA-
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tjanster och bidra till en hallbar tillvixt. Gavle Vatten ar aktiva i tidigt skede i kommunens
samhallsplanering t ex i framtagande av dagvattenpolicyn. Bolaget arbetar systematiskt med
fokusomraden och prioriteringar beslutade utifran hallbarhetsindex f6r kommunen.
Investerings- och exploateringsplaner bygger pa savil férnyelsebehov som anpassning av VA-
systemet for att bidra till ett hallbart samhalle, saval lokalt som regionalt. Genom nara
samarbete med kommunen inhdmtas och avlimnas information i tidiga skeden.

Kommunfullmiktige i Alvkarleby kommun och Givle kommun foreslés att besluta om att
anlidgga en ny vattentdkt och bygga ett nytt vattenverk i Alvkarleby kommun med syftet att sikra
kommunernas vattenforsorjning i framtiden. Gastrike Vatten har utrett mojligheter och
alternativ for utokad regional samverkan for vattenproduktion. Det behovs fler vattentédkter och
mer vatten for att skapa en robust och sédker dricksvattenforsorjning i regionen. Genom den
foreslagna systemlosningen skapas storre tillforlitlighet i dricksvattenforsorjningen med flera
sammanknutna vattentédkter och vattenverk som kan komplettera och ersétta varandra vid
storningar.

Analys av indikatorerna

Gavle Vatten har inga indikatorer som ar direkt knutna till detta mal.

Gavle Vatten har en langsiktigt hallbar VA-forsorjning

Bolagets verksamheter

Bolaget har god kontroll pa VA-forsorjningen och tillstdnden. Snésmaltningen har varit stor
vilket har paverkat mottagen mangd pé vara avloppsreningsverk.

Fortsatt arbete har skett med att fi vattenkiosker pa plats. Dessa skapar moéjligheter att f&
kontroll pa vattenuttagen samt gora entreprendrers uttag sikra, trygga och s& enkla som mojligt.
Det sikerstaller dven en god hygien vid hanteringen av vart livsmedel. I och med att
vattenkioskerna kommer pé plats s kommer vattenposterna fortlopande kunna lasas, vilket
skapar béttre kontroll pa uttagen och dven minskar risken fér kontaminering.

I vart samarbete med Gistrike raddningstjénst har vi fortsatt arbetet med hur vi kan stédja i
deras uppdrag att ha slackvatten. Genom detta arbete sdkerstills att uttag endast sker dar
kapacitet finns och riskerar inte att ledningsnatet blir trycklost.

Analys av indikatorerna

Inga matningar av indikatorerna har utforts vid delar 1 men eftersom det arbetas med fragorna
sd ar bedomningen att mélvardena kommer att uppnas vid arsskiftet.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Kontroll pa
vattenanvandnin — 70 % Mindre avvikelse Uppnas
g

God
tillstdndshanterin — >99 % Ok Uppnas
g

18.1.4 Ekonomi

Bolaget har en ekonomi i balans

Bolagets verksamheter

Gavle Vatten AB har en ekonomi i obalans per tertial 1. P4 drsbasis dr bedomningen att mélet
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uppfylls.
Bolaget har upparbetade 6veruttag och hanterar dessa medel i plan 2019-2022.
Analys av indikatorerna

Kostnaderna i relation till budget pavisar obalans vilket frimst beror pa att planerade st6rre
underhéllsatgirder till stor del genomfors under perioden maj-november vilket 4r normalt for
verksamheten.

Det finns dven en avvikelse for indikatorn for forandringen av verksamhetskostnader i relation
till rorelsekostnaderna mellan tertial 1 forra ret och tertial 1 i &r. Fordndringen forklaras av att
det forra aret gick at mycket personella resurser for att mdjliggéra anslutning av Osthammars
kommun till Gastrike Vatten. Detta medforde att Gavle Vatten forra aret hade lagre
verksamhetskostnader dn normalt vid denna tid pa aret.

Prognosen ar dock att bolaget kommer att uppfylla malviardena for bada indikatorerna vid
arsskiftet.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Kostnader vs o o o
budget -10 % +-5% Uppnas
Verksamhetskost

nader vs 8,7% +-4 % Uppnas
rorelsekostnader

18.2Uppfdljning av politiska uppdrag

18.3Kommentar till agardirektivet

Bolaget har inga egna dgardirektiv utan omfattas av dgardirektivet for moderbolaget Gistrike
Vatten AB. Bolaget finner dgardirektivet fullt tillrackligt och verksamheten bedrivs i enlighet
med detta.

18.4Utvecklingsomrade

Systematiskt forbdttringsarbete — mdtning och uppfoljning

Det dr mycket som hiander inom VA-omradet, badde nationellt och inom EU, vilket paverkar hela
Gastrike Vatten-koncernens verksamhet. For att sékerstélla dricksvattenleveransen ar
prioriterade atgirder bla att 6ka skyddet for vattenresurserna redundansen (dvs kunna leverera
vatten fran olika vattentakter/verk) i VA-systemet samt reningen i vattenverken. Mer vatten
genom fler vattentdkter behovs men det dr dven viktigt att effektivt anvdnda det vatten som
produceras. Fortsatta atgirder for 6kad kontroll (fler matare) och minskat utlackage planeras
men dven att utreda alternativa 16sningar for att tillgodose vattenbehovet.

Okade krav pa beredning och robusthet for vattenleverans samt reningskrav for avlopp och
dagvatten kommer att paverka inriktning och kostnader. Det ar darfor ett stort fokus pa ckad
kontroll av dagens status genom 6kad matning och uppfoljning. P4 sa sitt 6kar mojligheterna
till att genomfora mangfacetterade analyser och darmed skapa forutsatiningar for att leverera
beslutsunderlag av hog kvalitet infor framtida atgéarder och prioritering mellan olika atgirder.
Uppf6ljning och mitning dr dven en viktig del i det systematiska forbattringsarbetet och genom
att arbeta dnnu mer intensivt med detta kan planerade atgarder effektiviseras och styras si att
de dr mojliga att bygga pa i ett lingre perspektiv.

Sdkerhet och hallbarhet

Forstirkt fokus inom sidkerhet och héllbarhet paverkar VA-verksamheten bade direkt och
indirekt genom primarkommunernas ansvar. Speciellt kan nimnas arbetet med att tillimpa den
nya dataskyddsférordningen och informationssiakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster
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(NIS-direktivet). Aven det stora arbete for att klimatanpassa savil VA-verksamheten som vira
stdder samt tillse att vattenresurser skyddas for att sikerstilla leverans behover hanteras
integrerat med primarkommunernas fysiska planering.

Pedagogiska arbetet

Det genomfors satsningar pa att utveckla det pedagogiska arbetet for att 6ka kunderna och
invénarnas kunskap och medvetenhet. Den narmaste tiden ar sarskilt barn och ungdomar i
fokus genom den Barnstyrelse som bildats. Barnstyrelsen ar ett sétt dir vi arbetar for att nd den
strategiska mélsdttningen om invanare och kunder med fértroende for bolagets VA-tjanster.

Agar- och styrelsedialog

For att pa basta sitt arbeta for att na bolagets samtliga strategiska malsattningar ar det
avgorande att dgare och styrelsemedlemmar ar delaktiga i savil strategiska diskussioner som
beslut. Det hir betyder att det ar viktigt att hitta en givande struktur for dgar- och styrelsedialog.
Arbete ar paborjat for att tillsammans med styrelserna ta fram en bild av nulédget, bade internt i
bolaget och ocksa externt, for att darefter fortsitta arbetet med en tydlig strategisk inriktning for
kommande utveckling.

Utvecklad verksamhetsplanering

D4 ytterligare en kommun (Osthammar) kommit in i Géstrike Vatten-koncernen paverkar det
séval resursbehov (fler projekt, utredningar, remisser och driftstérningar) som utfall fran de
gemensamma kostnaderna (totalt sett hogre kostnad pga fler kunder och medarbetare men kan
bli lagre per dotterbolag pga fler delar pa kostnaden). D4 verksamheten redan tidigare haft svart
att genomfora planerade dtgarder ar det viktigt att skapa en god framforhéllning och utrymme
for 16pande héndelser redan i verksamhetsplaneringen samt siakerstilla behovet av resurser
internt pa kort och 1ang sikt. For att sdkerstélla en god langsiktig ekonomi ar det viktigt att d&ven
ha en god bild 6ver hur kapitalkostnader, riantor, framtida intdkter mm péverkar. Under aret
kommer en 6versyn av gransdragningen mellan underhall och investeringar ske. En utredning
pagar for att se hur nya skatteregler paverkar framtida kostnader. Sammantaget kommer dessa
utredningar och analyser att paverka Gavle Vattens budget och framtida intdktsbehov. Detta
kommer i sin tur att ge underlag for en langsiktig taxeniva.

Stark tillvdxt och stort behov av underhall

Planering for en stark tillvixt tillsammans med de behov som dagens VA-verksamhet kraver for
att fullgora uppdraget stiller stora krav pa verksamheten. Vardefulla styrkor ar att det finns ett
stort fortroende hos kunder, invinare och kommunernas tjinstemin och politiker. Inom
organisationen ar medarbetarnas nytdnkande, engagemang och kompetensnivi hogt vilket dven
skapar goda mojligheter till fortsatt rekrytering. Géavle Vatten ar en sjalvklar samhéllsviktig
aktor och omfattande samverkan och samarbeten finns bade lokalt, regionalt och nationellt.

Att leverera tjanster som for oss i Sverige anses sé sjalvklara kan bli en svaghet da det ar litt att
ta VA-tjansterna for givna. Utredningar av vattnets floden kraver &rscykler och att anpassa,
utveckla och bygga ut VA-infrastrukturen ar tidskravande aktiviteter. Detta kan medféra att VA-
utvecklingen blir en flaskhals vid hog tillvixt och i en snabb samhaillsférandring. Forandringar
och nya behov, bade av nir i tid samt omfattning av och ddrmed kostnader for investeringar och
exploateringar skapar osékerheter. Osdkerheterna avspeglas bade i svarighet att prioritera och
att resursplanera inom koncernen bade gillande ekonomiskt och personella resurser men dven i
prognostisering av intidkter fran befintliga och nya kunder och ddrmed taxenivaer. Att flera stora
projekt i samtliga dotterbolag sammanfaller &r en utmaning och kan innebéra att
reinvesteringar behover skjutas fram.

Stora investeringar innebar hgjda taxor vilket paverkar kunderna. Det paverkar dven Givle
kommuns totala borgensutrymme f6r kommunens investeringsbehov. Detta gor att en 6versyn
av verksamhetsplaneringen for 6kad renodling och transparens kommer att ske. Utbyggnad av
VA-tjanster i befintliga omraden stiller hoga krav pa verksamheten och paverkar
fastighetsigarna i stor omfattning genom krav pé att betala anlaggningsavgift, for anslutning
tillkommer gravning pa egen fastighet. Affarsbankernas hardare bedémningar gor att fler
fastighetsdgare inte medges att ta lan for anldggningsavgiften vilket ger verksamheten
svérigheter i saval ekonomisk som kundhantering.

253



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Genom den samverkan som finns genom Géstrike Vatten och de idag ingdende fem
kommunerna finns stora mojligheter att gora gemensamma satsningar och att gora
delutredningar som fler &n ett projekt/dotterbolag/region har nytta av. Genom samverkan ar
aven kompetensbasen storre vilket ger 6kade mojligheter att mota framtida krav genom
innovation inom tex sdvil kundvard som reningsprocesser.

18.5F0or verksamheten viktiga nyckeltal

2018
Nvekeltal 2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
Yy Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos
Soliditet 14,9 10,8 7,9 7,7 7,0 5,6 4,3 3,1
Avkastning eget kapital -2,4 o -0,1 -0,1 0,7 1,2 1,0 1,1

Antal vattenprover enligt 661 652 674 804 698 707 791 733

kontrollprogram
Antal otjanliga
vattenprover ! 0 0 0 0 0 0 0
Mottagen méngd (Mm3) 13,3 12,5 12,9 13,9 14,1 13,3 13,3 13,5
Producerad miangd

10’2 ) ’8 ) b ’8 b ’
(Mm3) 9,7 9 9,7 9,4 9 9,7 9,7
Forsald mangd VA i

6,6 6, 6,2 6,6 6, 6, 6, 6,

(Mm3) 3 4 4 4 4
Antal vattenlidckor 65 48 44 47 55 52 49 49
Antal avloppsstoppar 115 114 125 117 103 115 115 115

Fornyelsetakt av
ledningsnitet (procentuell
andel av totalt
ledningsnit)

0,5 % 0,9 % 0,4 % 0,1% 0,6%| 05% | 05% | 04%

Brukningstaxa per 1/1

typhus A (kr) inkl. moms 4250 4125 | 4444 | 4665 | 4363 | 4369 | 4393 | 4447

Sjélvfinansieringsgrad
(kassaflode frén den
16pande 0,40 0,45 0,70 0,09 0,85 0,50 0,52 0,53
verksamheten/investering
ar)

Bel&ningsgrad
(lan/anlaggningstillganga 0,37 0,37 0,31 0,56 0,44 0,41 0,42 0,43
r)

Arets investeringar i
relation till
nettoomsittningen +-
drets 6ver/underuttag

68,8 73,2
o,

734
% % 9

46,5% | 72,6 % | 97,3% | 78,3% | 49,4 % %
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Virden plan 2019-2021 (ej soliditet och avkastning pa eget kapital) dr berdknad utifran medelvdrdet for utfall av
arsvdrden de senaste fem dren. Dessa dr endast en berdkning och dr inte pd ndgot stt en effekt av hur verksamheten
styrs.

Virdet for soliditet och avkastning av eget kapital dr for VA-verksamheten inte viktiga nyckeltal for att styra
verksamheten. Detta dd VA-verksamheten styrs av lagen om allmdnna vattentjéinster. VA-verksamheten redovisar
inte resultat som brukligt utan dver-/underuttag varmed dessa tva nyckeltal dr verkningslosa for att styra
verksamheten.

18.6 Resultat och investeringar

anhre) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos
04-30 04-30 2018-04-30 | helar 2018 | helar 2018
Omsittning 49,8 64,1 51,8 155,3 156,4
8\3er (-) /underuttag 6.4 -10,3 108 | 32,4 22,6
Personalkostnader 0] 0] o) 0] 0]
Yerksamhetskostnade 45,7 411 | -45.6 1368 -132,9
Ovriga kostnader
Storre underhall -1,0 -5,0 -6,7 | -20,0 -15,3
Avskrivningar -7,9 -6,6 -84 -25,2 -25,2
Rorelseresultat 1,6 1,1 1,9 5,7 5,6
Finansnetto -1,6 -1,1 -1,8 -5,4 -5,3
Resultat efter
finansiella poster 0,0 0,0 0,1 0,3 0,3
Skattekostnader o) o) -0,1 | -0,3 -0,3
Periodens resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar 10,0 28,6 32,1 96,7 96,7
Avgar forsaljningar o] o] o] o] o
Summa
nettoinvesteringar 10,0 28,6 32,1 96,7 96,7

Overuttag dr att beakta som ett fverskott som reducerar intéikterna och bokfors som en skuld till VA-kollektivet i
balansrdkningen. Underuttag dr sdlunda ett underskott som ékar intdkterna och bokfors som en tillgang eller
minskning av upparbetad skuld till VA-kollektivet i balansrdkningen.

Omsittningen ser ut att 6ka med ca 1,1 mnkr jamfort med arsbudgeten. Det beror delvis pa att
en storkund har ldmnat in en sen avldsning som innebir att kundens 6kning for 2017 har
debiterats under 2018 vilket leder till 6kade intdkter (6versyn av rutin pagar for att fanga upp
avlasningar tldlgare) Orsaken till att utfallet for tertial 1 2018 ar 14,3 mnkr ldgre 4n samma
period foregéende ar forklaras fraimst av att bolaget fakturerade ett stort antal
anslutningsavgifter for inkoppling till det kommunala VA-nitet pa Norrlandet och i Rérberg
under de forsta fyra manaderna forra aret. Arsprognosen for underuttag ser ut att bli 9,8 mnkr
lagre 4n budgeterat, vilket forklaras av att bolaget kommer att ha lagre kostnader dn budgeterat.

Verksamhetskostnaderna berdknas bli ca 3,9 mnkr ldgre dn arsbudgeten. Det beror framforallt
pa lagre utfall for kop av tjanster fran moderbolaget, fraimst personalresurser bl a pga forsening
av tillsittning av vakanser. Anledningen till att verksamhetskostnaderna for tertial 1 2018 ir 4,6
mnkr hogre an for tertial 1 2017 beror pa att stora personella resurser i Géstrike Vatten
anvindes forra éret for att mojliggora sé att VA-verksamheten i Osthammars kommun kunde
tas over i Osthammar Vatten som bildades 1 maj 2017. Denna omprioritering medférde att inte
lika stora personella insatser kunde goras i Gavle Vatten. Omprioritering av storre
underhéllsatgirder medfor ocksa lagre kostnader pa arsbasis genom att planerade &tgirder inte
kommer genomforas i ar.
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Investeringar inklusive exploateringar bedoms ligga enligt plan.

Under dret kommer en 6versyn av gransdragningen mellan underhall och investeringar ske
vilket kan komma att medfora en justering av prognosen under aret.

18.7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Huvuddelen av dagens anldggningar ar gamla. Anldggningarna har underhallits och forvaltats
men ir i behov av att ersittas. Dessutom ar befolkningstillvaxten i Gdvle kommun expansiv och
behovet av att ansluta fler kunder till det kommunala VA-nitet ar stort. Effekten av bolagets
stora investeringsbehov medfor ett 6kat upplaningsbehov med 6kade kapitalkostnader som
foljd. Det gor verksamheten mer rantekinslig. En hojning av riantenivaerna ger stor effekt pa
brukningstaxan. For att minska rantekinsligheten och hdjningarna av VA-taxan bor méjligheten
till alternativa finansieringar av omvandlings- och exploateringsomraden genom tillskjutande av
kapital frdn kommunen 6vervigas. Behovet av 6kade intakter for planperioden ticks dels genom
aterforing av tidigare ars Gveruttag, dels genom taxejusteringar. Under planperioden kommer
betydande taxejusteringarna av brukningstaxan krivas for att mojliggora en stabil och sdker VA-
forsorjning med majlighet for kommunen att vixa. En 6versyn av anldggningstaxan och
justering kommer att ske under planperioden.

18.8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Den intensiva sn6smaltningen under varen paverkar ravattnets kvalitet negativt och har
gjort att vara kunder paverkas dnnu mer. Atgirder ligger i plan.

e Flertalet informationsméten till berorda fastighetsigare i Salgsjon har skett.
Entreprenor startade gravarbetet under april.

e Frin utredningen om samverkan om dricksvattenforsorjning for Alvkarleby och Gévle
har sluthandlingar och beslutsunderlag tagits fram. Beslut om ett eventuellt
genomforande fattas av Givle respektive Alvkarleby kommunfullmiiktige under juni.
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	4.2.18	Nämnden ges investeringsanslag motsvarande 10 miljoner kronor för år 2018 för att färdigställa gång- och cykelväg från södra Hemlingby som idag ligger utom ram.
	4.2.19	Samhällsbyggnadsnämnden uppdras att genomföra förstudie för hur kustcykelvägen som föreslås i ÖP 2030 kan bli verklighet som ett led i att öka besöksnäringen. Förstudien ska belysa ägarförhållanden, investerings- och driftskostnader.
	4.2.20	Samhällsbyggnadsnämnden uppdras att före utgången av år 2019 upprätta minst två nya s.k. "pocket parks", det vill säga små högkvalitativa parker i stadsmiljö.
	4.2.21	Samhällsbyggnadsnämnden uppdras öka takten i arbetet med genomförandet av centrumplanen. Under år 2018 ska nämnden påbörja projekteringen för omvandlingen av Rådhustorget och Drottninggatan i enlighet med upprättade förslag.
	4.2.22	Samhällsbyggnadsnämnden ges i uppdrag att tillsammans med regionen utreda förutsättningar med ambition att erbjuda avgiftsfri kollektivtrafik inom kommunen för unga.

	4.3	Utvecklingsområde
	4.4	För verksamheten viktiga nyckeltal
	4.5	Resultat och investeringar
	4.6	Framtida intäkts- och kostnadsutveckling
	4.7	Sammanfattning av de viktigaste händelserna
	4.8	Bilagor

	5	Kultur- och fritidsnämnden
	5.1	Målanalys
	5.1.1	Invånare och kunder
	Invånarna och kunder har högt förtroende för Kultur & fritids verksamheter och ges möjlighet till delaktighet och engagemang.
	Kompetensnivån hos kommunens befolkning höjs och anpassas till arbetsmarknadens behov och samhällets utveckling
	Kultur & fritids verksamheter ska uppfattas som attraktiva, trygga och tillgängliga.

	5.1.2	Medarbetare
	Framgångsrika medarbetare som bidrar till Kultur & fritids mål
	Ett inspirerande, utvecklande och kommunikativt ledarskap
	Uppnå jämställda och jämlika arbetsvillkor och jämställda löner

	5.1.3	Hållbar tillväxt
	Kultur & fritid bidrar till att skapa förutsättningar för ett aktivt liv och en stimulerande fritid för alla invånare
	Kultur & fritid bidrar till att Gävle kommun är en av Sveriges bästa miljökommuner
	Kultur & fritids verksamheter har effektiva processer och ett högt kvalitetsmedvetande

	5.1.4	Ekonomi
	Kultur och fritids verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tilldelade ramar.


	5.2	Uppföljning av politiska uppdrag
	5.2.1	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	5.2.2	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	5.2.3	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	5.2.4	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	5.2.5	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	5.2.6	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	5.2.7	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	5.2.8	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	5.2.9	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	5.2.10	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	5.2.11	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	5.2.12	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	5.2.13	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	5.2.14	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	5.2.15	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna bör högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	5.2.16	Kultur och fritidsnämnden uppdras att söka möjliga samfinansieringsprojekt kopplade till Symfoniorkestern tillsammans med regionala eller nationella aktörer samt att om möjligt öka antalet inkomstbringande turnéer och verksamhetsinnehåll.
	5.2.17	Kultur- och fritidsnämnden uppdras att genomföra en stadsdelsbaserad integrationssatsning på kultur och bibliotek inkluderande ökade resurser till stadsdelsbiblioteken, längre öppettider i Sätra och Andersberg samt ett spridande av El Sistema i stadsdelarna.
	5.2.18	Kultur- och fritidsnämnden uppdras att vidareutveckla verksamheterna på Silvanum för att säkerställa att de når fler individer. Särskilt fokus ska vara på barn och unga och att möten mellan olika socioekonomiska grupper ökar.
	5.2.19	Kultur-och fritidsnämnden uppdras säkra Kulturhusets fortsatta verksamhet i Gävle samt att göra ansträngningar för att få in fler verksamheter i lokalerna med ökat fokus på barn och unga.
	5.2.20	Kultur och fritidsnämnden får i uppdrag, att i samarbete med Gavlefastigheter och Kommunstyrelsen, genomföra de mest nödvändiga investeringarna för att säkerställa fortsatt drift av verksamheterna i Fyren i Norrsundet, Smörnäs, Engesbergs Camping, Folkets hus i Hedesunda och Jonny Mattson-gården i Gävle.
	5.2.21	Kultur-och fritidsnämnden uppdras avbryta arbetet med införandet av Kulturcheckar och därmed undvika kvalitetsförsämringar på Kulturskolan och höga tillkommande kostnader.
	5.2.22	Kultur-och fritidsnämnden uppdras att i samarbete med andra aktörer genomföra en analys av vilka verksamheter som skulle kunna inrymmas i ett nytt Stadsbibliotek vid Slottstorget.

	5.3	Utvecklingsområde
	5.4	För verksamheten viktiga nyckeltal
	5.5	Resultat och investeringar
	5.6	Framtida intäkts- och kostnadsutveckling
	5.7	Sammanfattning av de viktigaste händelserna

	6	Omvårdnadsnämnd
	6.1	Målanalys
	6.1.1	Invånare och kunder
	Omvårdnadsnämnden har nöjda kunder med tanke på delaktighet och engagemang
	Omvårdnadsnämnden har nöjda kunder med tanke på trygghet och tillgänglighet

	6.1.2	Medarbetare
	Omvårdnad Gävle är en attraktiv arbetsgivare med motiverade och framgångsrika medarbetare
	Omvårdnad Gävles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

	6.1.3	Hållbar tillväxt
	Attraktiva verksamheter för kunder och medarbetare
	Omvårdnadsnämnden bidrar till en bättre miljö genom minskade utsläpp i mark, luft och vatten.
	Omvårdnadsnämndens verksamheter är effektiva och drivs av ett högt kvalitetsmedvetande

	6.1.4	Ekonomi
	Omvårdnadsnämnden har en hållbar ekonomi


	6.2	Uppföljning av politiska uppdrag
	6.2.1	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	6.2.2	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	6.2.3	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	6.2.4	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	6.2.5	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	6.2.6	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	6.2.7	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	6.2.8	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	6.2.9	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	6.2.10	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	6.2.11	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	6.2.12	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	6.2.13	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	6.2.14	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	6.2.15	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna bör högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	6.2.16	Omvårdnadsnämnden uppdras att fortsätta arbeta med flexibla arbetstidsmodeller och stärkt grundbemanning för att successivt minska på de ofrivilliga delade turerna i kommunen.
	6.2.17	Omvårdnadsnämnden uppdras att genom kompetensutveckling av chefer och medarbetare i hemtjänsten snabba på införandet av behovsstyrd hemtjänst med ökat medarbetarinflytande, liknande det i Bomhus hemtjänst, i alla kommunens hemtjänstgrupper. 4 miljoner kronor tillförs nämnden för kompetensutvecklingsinsatser kopplat till detta.
	6.2.18	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att göra en genomlysning av alla privata utförare, med fokus på personalens anställningsvillkor, tillsammans med arbetstagarorganisationerna.
	6.2.19	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att utforma ett uppföljningssystem, som säkerställer avtalsefterlevnad i både egen och privat hemtjänst och där Omvårdnadsnämnden kontinuerligt, minst varje delår, ska ges rapport om eventuella avvikelser och åtgärdsplaner för dessa.
	6.2.20	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att omarbeta ersättningssystemet inom LOV och om lagligt möjligt, att medel för heltidsbeslut och dyrare kollektivavtal endast tillförs utförare som har motsvarande personalförmåner. Ersättningssystemet ska även differentiera ersättning i tätort/landsbygd.
	6.2.21	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att utreda om trygghetslarm ska ingå i LOV-systemet.
	6.2.22	Omvårdnadsnämnden får i uppdrag att införa ytterligare valfrihet i beviljad tid i hemtjänsten, som även kan inkludera förebyggande hälsofrämjande insatser.
	6.2.23	Omvårdnadsnämnden få i uppdrag att värdera om nuvarande organisation med fokus på antal chefsled på bästa sätt främjar kommunikation, ledning och ansvarstagande från politik till medarbetare och brukare.
	6.2.24	Medarbetares initiativkraft bättre tas tillvara. Vi vill se chefskap byggt på tillit där arbetslag och personalgrupper får agera utifrån sin profession med stort ansvar och fler befogenheter. Hur verksamheterna bäst utformas till gagn för brukarna, vet personalen bäst.
	6.2.25	Omvårdnadsnämnden uppdras att tillsammans med regionen initiera en översyn och ett utvecklingsarbete av hur hemsjukvård/specialistsjukvård kan göras effektivare.
	6.2.26	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att presentera en verksamhetslösning avseende Sofia Magdalena samt en boendelösning i egen regi som kan ersätta en framtida avveckling av Kristinelund.
	6.2.27	Omvårdnadsnämnden uppdras att omvandla Villa Milbo till ett reguljärt gruppboende.
	6.2.28	Omvårdnadsnämnden uppdras att utforma krav som syftar till att minimera hemtjänstverksamhetens miljöpåverkan genom att samordning sker mellan kommunen och externa utförare.
	6.2.29	Omvårdnad uppdras att införa ett ickevalsalternativ för den enskilde som inte kan eller inte vill välja utförare. Kommunens ickevalsalternativ utgörs av kommunens egen verksamhet.
	6.2.30	Omvårdnadsnämnden uppdras att ställa särskilda kontraktsvillkor avseende arbets- och anställningsvillkor i enlighet med kollektivavtal samt att heltid ska vara normsättande vid LOV och LoU. För det fall utföraren anlitar en underleverantör som har arbetstagare som utför arbete inom kommunen, åligger det utföraren att säkerställa att de vid var tid gällande villkoren efterlevs av den som är arbetsgivare.
	6.2.31	Omvårdnadsnämnden uppdras att tillsammans med Näringslivs och arbetsmarknadsnämnden utreda förutsättningarna att tillskapa ett “Fontänhus”. En plats för psykiatrisk rehabilitering och en öppen dörr till en meningsfullare tillvaro för människor med psykisk ohälsa. Verksamheten ska bygga på förmågan till arbete, delaktighet och social gemenskap i samverkan med civilsamhället.
	6.2.32	Omvårdnad uppdras att utreda möjligheten till att Moränens lokal kan samutnyttjas med civilsamhället som riktar sig till samma målgrupp med aktiviteter.
	6.2.33	Omvårdnadsnämnden ges ett utökat investeringsanslag med 2 miljoner kr för Treserva.

	6.3	Utvecklingsområde
	6.4	För verksamheten viktiga nyckeltal
	6.5	Resultat och investeringar
	6.6	Framtida intäkts- och kostnadsutveckling
	6.7	Sammanfattning av de viktigaste händelserna

	7	Socialnämnden
	7.1	Målanalys
	7.1.1	Invånare och kunder
	Socialtjänst Gävle ska verka så att invånare känner stort förtroende för verksamheten och upplever att de får ett tydligt och professionellt bemötande.
	Socialtjänst Gävle ska verka för att barn, ungdomar och vuxna som förvaltningen kommer i kontakt med fullföljer sin skolgång.
	Socialtjänst Gävle ska verka för att Gävle uppfattas som tryggt och prioriterar preventiva insatser för medborgares hälsa och mot sociala problem.

	7.1.2	Medarbetare
	Socialtjänst Gävle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och erbjudas individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i arbetsgruppen/enheten.
	Socialtjänst Gävle ska ge förutsättningar för ledare som lyfter, inspirerar och skapar individuella förutsättningar för medarbetarna.
	Socialtjänst Gävle ska verka för att ledare kan vara närvarande och tillgängliga för sina medarbetare.

	7.1.3	Hållbar tillväxt
	Socialtjänst Gävle ska arbeta för ett tryggt Gävle, genom uppsökande och förebyggande arbete som syftar till att motverka våld i nära relation, segregation samt beroende och missbruk.
	Socialtjänst Gävle ska verka för långsiktiga miljövänliga val i sina verksamheter.
	Socialtjänst Gävle ska utveckla och förbättra extern samverkan med civilsamhället, föreningar, myndigheter samt företag som nämnden köper tjänster eller verksamhet av.
	Socialtjänst Gävles insatser ska vara rätt anpassade till personer med missbruksproblematik.

	7.1.4	Ekonomi
	Socialtjänst Gävles verksamheter ska ha effektiva processer och vara hållbart kostnadseffektiva, samt ha ett högt kvalitetsmedvetande.


	7.2	Uppföljning av politiska uppdrag
	7.2.1	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	7.2.2	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	7.2.3	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	7.2.4	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	7.2.5	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	7.2.6	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	7.2.7	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	7.2.8	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	7.2.9	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	7.2.10	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	7.2.11	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	7.2.12	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	7.2.13	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	7.2.14	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	7.2.15	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna bör högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	7.2.16	Socialnämnden tillförs nya medel för förebyggande arbete genom att hela kostnaden för fältassistenternas verksamhet i våra stadsdelar tas från kommunstyrelsens Bo-sociala medel. Verksamheten tillåts också växa med ytterligare 2 miljoner kr. Socialnämnden får ingen avräkning på sin ram till följd av detta.
	7.2.17	Socialnämnden uppdras att i samarbete med Näringsliv- och arbetsmarknadsnämnden säkerställa att minst 100 personer under 2018 går från försörjningsstöd till företrädesvis extratjänst kombinerat med utbildning men gärna också andra, på individnivå, lämpliga insatser med full statlig finansiering.
	7.2.18	Socialnämnden ges i uppdrag att tillsammans med övriga nämnder och bolag möjliggöra för att ensamkommande barn som under asylprocessen hunnit fylla 18 år och studerar får bo kvar i kommunen och fullfölja sina studier. Finansiering förväntas bli delad med staten och sker från bosociala medel.
	7.2.19	Socialnämnden medges utökad investeringsram med 1,5 miljoner kronor för Treserva.

	7.3	Utvecklingsområde
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	7.5	Resultat och investeringar
	7.6	Framtida intäkts- och kostnadsutveckling
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	8	Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden
	8.1	Målanalys
	8.1.1	Invånare och kunder
	Näringsliv & arbetsmarknad Gävles målgrupper har stort förtroende för och ges möjlighet till att på olika sätt vara delaktiga i utvecklingen av verksamheterna och sin egen personliga utveckling
	Gävle kommun bedriver ett framgångsrikt arbete för att stärka och utveckla individers, företags och organisationers kompetens på kort och lång sikt, i nära samverkan med relevanta aktörer.
	I Näringsliv & arbetsmarknad Gävles verksamheter kan alla människor utveckla sig själva, oavsett bakgrund, behov och framtidsvisioner.

	8.1.2	Medarbetare
	Medarbetare inom Näringsliv & arbetsmarknad Gävle har tydliga uppdrag och roller och rätt möjlighet att utföra uppdragen
	Chefer inom Näringsliv & arbetsmarknad Gävle har tydliga uppdrag och roller och rätt möjlighet att utföra uppdragen
	Näringsliv & arbetsmarknad Gävle säkerställer behovet av kompetenta medarbetare genom jämställda och konkurrenskraftiga löner och villkor

	8.1.3	Hållbar tillväxt
	Målgrupperna stärker sin ställning på den lokala och regionala arbetsmarknaden och i samhället genom möjligheter till studier, arbete och sysselsättning
	Gävle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser för företag
	Gävle kommun skapar de bästa förutsättningarna för företagande i jämförelse med andra kommuner i Stockholmsregionen
	Verksamheterna inom Näringsliv & arbetsmarknad Gävle verkar för ökad miljömedvetenhet
	Näringsliv & Arbetsmarknad Gävle har effektiva processer och ett högt kvalitetsmedvetande

	8.1.4	Ekonomi
	Verksamheterna inom Näringsliv & arbetsmarknad Gävle är resurseffektiva, långsiktigt ekonomiskt hållbara och ska främja målgruppernas utveckling


	8.2	Uppföljning av politiska uppdrag
	8.2.1	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	8.2.2	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	8.2.3	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	8.2.4	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	8.2.5	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	8.2.6	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	8.2.7	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	8.2.8	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	8.2.9	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	8.2.10	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	8.2.11	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	8.2.12	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	8.2.13	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	8.2.14	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	8.2.15	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna bör högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	8.2.16	Näringsliv- och arbetsmarknadsnämnden ges i uppdrag att återrapportera till kommunfullmäktige i mars år 2018 hur arbetet i KAA gått och där också göra en bedömning vad grundfinansieringen på 5 miljoner kr räcker till.
	8.2.17	Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden ges i uppdrag att i samverkan med Samhällsbyggnadsnämnden utreda vilka tillstånd och kontakter med kommunen som går att förenkla än mer för företagen. Tillstånd och riktlinjer för gatupratare, uteserveringar, skyltar, sommarcaféer är särskilt prioriterade.
	8.2.18	Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden ges i uppdrag att avdela personella resurser på näringslivsenheten för att stödja branschutveckling inom lokal livsmedelsproduktion i samarbete med näringen och andra intresseorganisationer.
	8.2.19	Näringsliv och arbetsmarknadsnämnden ska av sina egna projektmedel avsätta 300 000 kr för att delta i det regionala samarbetet som ger projektmedel på nära 3 miljoner kr, för att utveckla Gävle som besöksdestination och skapa fler arbetstillfällen inom branschen.
	8.2.20	Införande av lagen om valfrihet, LOV, i den dagliga verksamheten för funktionsnedsatta, EDV, ska inte påbörjas.
	8.2.21	Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden och Socialnämnden ges i uppdrag att genom upphandlade avtal med idéburna arbetsintegrerade sociala företag skapa minst 50 nya anställningar hos företag för personer långt ifrån arbetsmarknaden. Kostnaden ska rymmas inom ram.
	8.2.22	Näringsliv- och arbetsmarknadsnämnden ges i uppdrag att utöka antalet Trygghetsanställningar för personer med funktionsvariationer motsvarande 2,5 miljoner kronor.
	8.2.23	Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden uppdras att tillsammans med Omvårdnadsnämnden utreda förutsättningarna att tillskapa ett “Fontänhus”. En plats för psykiatrisk rehabilitering och en öppen dörr till en meningsfullare tillvaro för människor med psykisk ohälsa. Verksamheten ska bygga på förmågan till arbete, delaktighet och social gemenskap i samverkan med civilsamhället.
	8.2.24	Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden uppdras att samordna och utveckla aktiviteter för asylsökande som stärker deras väg i svenska språket och på arbetsmarknaden. Arbetet ska göras tillsammans med civilsamhället.

	8.3	Utvecklingsområde
	8.4	För verksamheten viktiga nyckeltal
	8.5	Resultat och investeringar
	8.6	Framtida intäkts- och kostnadsutveckling
	8.7	Sammanfattning av de viktigaste händelserna

	9	Valnämnden
	9.1	Målanalys
	9.1.1	Invånare och kunder
	Att genomföra valet till riksdag, kommun och landstingsfullmäktige år 2018 på ett rättssäkert sätt.
	Att verka för ett ökat valdeltagande.

	9.1.2	Medarbetare
	9.1.3	Hållbar tillväxt
	Nämndens verksamheter ska ha effektiva processer och präglas av hög kvalitet

	9.1.4	Ekonomi
	Valnämndens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tilldelade ramar.


	9.2	Uppföljning av politiska uppdrag
	9.2.1	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	9.2.2	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	9.2.3	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	9.2.4	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	9.2.5	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	9.2.6	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	9.2.7	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	9.2.8	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	9.2.9	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	9.2.10	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	9.2.11	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	9.2.12	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	9.2.13	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	9.2.14	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	9.2.15	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna bör högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	9.2.16	Resurser ska riktas till att utveckla nya dialogformer med syftet att få ett så stort och brett valdeltagande som möjligt.
	9.2.17	Valnämnden tillförs 1,5 miljoner.

	9.3	Utvecklingsområde
	9.4	För verksamheten viktiga nyckeltal
	9.5	Resultat och investeringar
	9.6	Framtida intäkts- och kostnadsutveckling
	9.7	Sammanfattning av de viktigaste händelserna

	10	Överförmyndarnämnden
	10.1	Målanalys
	10.1.1	Invånare och kunder
	Huvudmän, ställföreträdare och allmänhet som omfattas av nämndens verksamhet känner stort förtroende för nämndens verksamhet och upplever att de får ett bra bemötande
	Huvudmän, ställföreträdare och allmänhet ska uppleva att nämnden verkar för jämställdhet och mångfald
	Huvudmän, ställföreträdare och allmänhet ska uppleva en hög grad av tillgänglighet och service med bra bemötande

	10.1.2	Medarbetare
	10.1.3	Hållbar tillväxt
	Överförmyndarnämndens verksamhet är attraktiv och håller hög kvalitet.
	Resor, transporter och användning av drivmedel som kommunkoncernens verksamheter genererar ska minska
	Överförmyndarnämndens verksamhet ska ha effektiva processer och präglas av hög kvalitet.

	10.1.4	Ekonomi
	Överförmyndarnämndens verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt och med ett optimalt nyttjande av befintliga resurser.


	10.2	Uppföljning av politiska uppdrag
	10.2.1	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	10.2.2	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	10.2.3	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	10.2.4	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	10.2.5	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	10.2.6	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	10.2.7	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	10.2.8	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	10.2.9	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	10.2.10	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	10.2.11	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	10.2.12	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	10.2.13	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	10.2.14	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	10.2.15	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna bör högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.

	10.3	Utvecklingsområde
	10.4	För verksamheten viktiga nyckeltal
	10.5	Resultat och investeringar
	10.6	Framtida intäkts- och kostnadsutveckling
	10.7	Sammanfattning av de viktigaste händelserna

	11	Jävsnämnden
	11.1	Målanalys
	11.1.1	Invånare och kunder
	Invånare och kunder har stort förtroende för Kommunledningskontoret och Samhällsbyggnad Gävle och kan lätt ta del av och engagera sig i vår verksamhet
	Jävsnämndens handläggning ska ske på ett målinriktat sätt där transparens och likabehandling är ledord
	Invånare och kunder uppfattar Gävle som en trygg, tillgänglig och välskött kommun.

	11.1.2	Medarbetare
	11.1.3	Hållbar tillväxt
	Samhällsbyggnad Gävle har en samordnad ärendehantering som underlättar för företagare, ger en god plan- och markberedskap och skapar tillväxt.
	Samhällsbyggnad Gävle säkrar hållbar miljö med renare mark, luft och vatten
	Verksamheter som handlägger ärenden på Jävsnämndens uppdrag har effektiva processer och ett högt kvalitetsmedvetande.

	11.1.4	Ekonomi
	Jävsnämnden arbetar kostnadseffektivt och möjliggör utveckling


	11.2	Uppföljning av politiska uppdrag
	11.2.1	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	11.2.2	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	11.2.3	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	11.2.4	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	11.2.5	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	11.2.6	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	11.2.7	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	11.2.8	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	11.2.9	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	11.2.10	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	11.2.11	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	11.2.12	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	11.2.13	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	11.2.14	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	11.2.15	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna bör högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.

	11.3	Utvecklingsområde
	11.4	För verksamheten viktiga nyckeltal
	11.5	Resultat och investeringar
	11.6	Framtida intäkts- och kostnadsutveckling
	11.7	Sammanfattning av de viktigaste händelserna

	12	Gemensam nämnd för verksamhetsstöd
	12.1	Målanalys
	12.1.1	Invånare och kunder
	Utveckla medborgar- och brukarinflytande

	12.1.2	Medarbetare
	Informera om nämndens verksamhet

	12.1.3	Hållbar tillväxt
	Effektivisera verksamheten och tillhörande administration
	Ta fram förutsättningar för genom- och införande av beslutade aktiviteter
	Vara en gemensam resurs för att stödja verksamhetsutveckling i förvaltningar och kommunala bolag.
	Verka för en rationell, ekonomisk och säker hantering av verksamhetsstödjande funktioner.

	12.1.4	Ekonomi
	Utreda och ta fram besluts-underlag/förutsättningar för genom-/införande av beslutade aktiviteter


	12.2	Uppföljning av politiska uppdrag
	12.3	Utvecklingsområde
	12.4	För verksamheten viktiga nyckeltal
	12.5	Resultat och investeringar
	12.6	Framtida intäkts- och kostnadsutveckling
	12.7	Sammanfattning av de viktigaste händelserna

	13	Gävle Stadshus AB
	13.1	Målanalys
	13.1.1	Invånare och kunder
	Bolaget ska utforma ägardirektiv till dotterbolagen som gör det möjligt för dessa att utforma mål för att bidra till att uppfylla de kommunövergripande målen samt målen för verksamhetens inriktning inom perspektivet

	13.1.2	Medarbetare
	Bolaget har inga egna anställda, personal hyrs in från Gävle kommun. Övergripande uppföljning av dotterbolagens måluppföljning vid tertial och årsbokslut.

	13.1.3	Hållbar tillväxt
	Bolaget har ingen egen verksamhet. Övergripande uppföljning av dotterbolagens måluppföljning vid tertial och årsbokslut.

	13.1.4	Ekonomi
	Bolaget svarar för GSAB-koncernens ekonomiska optimering
	Bolaget ska fortsätta arbetet med att utveckla och samordna ägarrollen i bolagskoncernen så att de gemensamma resurserna används på ett optimalt sätt.


	13.2	Uppföljning av politiska uppdrag
	13.2.1	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	13.2.2	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
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