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Dnr 18KS160-2 Kommunfullmaktige
2018-05-23

Svar pa Interpellation Socialdemokraterna (S) - Hur
kan vi sakerstalla fortroende, patientsakerhet och
god arbetsmiljo inom Hemsjukvarden?

Vid kommunfullmiktiges sammantride den 23 april 2018, vickte Ellinor
Hedblom - Socialdemokraterna (S) foljande interpellation.

“Hemsjukvérden ar en viktig verksamhet for personer som behover
sjukvardande insatser i hemmet. Férutsattningen for att fa hemsjukvard ar att
man inte pa egen hand kan ta sig till en hilsocentral. Antalet personer som ar i
behov av hemsjukvard 6kar stadigt. Fler och fler har behov av manga insatser
och inte sillan har patienterna en mycket hog alder och dr multisjuka.
Insatserna utfors dygnet runt, alla dagar i veckan i patienternas bostad, av
sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut.

Verksamheten ar helt beroende av samverkan mellan olika yrkeskategorier
inom kommunen men ocksd med regionen. For att sdkerstalla att samverkan
sker finns sedan 1/1 2018 en ny samverkanslag. Patienten ska aldrig behova
oroas for om ratt hjalp kan ges och vem som ansvarar och star for vilken insats.

For att oka kvaliteten for patienten ar ocksd Hemsjukvardens eget arbetssatt
under forandring. Den som ar i behov av hemsjukvard ska sté i fokus och de
yrkeskategorier som beh6ver samverka for basta mojliga vérd kring patienten
ska gora det. Det later enkelt och sjilvklart men tycks svarare i praktiken.

Samtidigt som denna omstillning i arbetssitt sker sa har vi en stor brist pa
saval sjukskoterskor som specialistsjukskoterskor i vart land och darmed ocksa
i Gavle. Att kunna behélla och anstilla kompetent personal dr avgérande for
att kunna lyckas med uppdraget.

I media har vi kunnat lasa att 25 sjukskoterskor och tvé enhetschefer har
lamnat hemsjukvarden i Gavle de senaste tio ménaderna. Man beskriver dar
ocksé att man, for att klara patientsidkerheten, fortfarande ar beroende av 8
inhyrda sjukskoterskor. Media beskriver ocksa en bild av en mycket pressad
arbetsmiljo och en illa genomford omorganisation.

Detta kan inte anses utgora basta mdjliga forutséttningar for god kvalitet till
patienten eller for att kunna behalla kompetent personal och kunna rekrytera
nya for framtiden.

Gévle kommun Kommunalradskansliet 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Med anledning av detta vill jag fraga ansvarig ordférande foljande:

1. Nar fick ordforande/ Omvardnadsndmnden vetskap om situationen i
Hemsjukvarden?

2. Har ordférande/Omvéardnadsndmnden haft vetskap om och f6ljt den
omorganisation som gjorts? Om ja, hur?

3. Hur sdkerstéller Omvardnadsnamnden kvalitet i insatserna och att en mer
personcentrerad vard kan uppnas?

4. Hur sdkerstills att den nya Samverkanslagen fir genomslag?
5. Anser ordférande att ndimnda personalflykt kunnat undvikas? Om ja, hur?

6. Anser ordforande att Hemsjukvarden idag bemannas med ratt niva av
sjukskoterskekompetens?

7. Hur avser Omvéardnadsnamnden arbeta med kompetensforsérjning av
verksamheten och att uppfattas som en bra arbetsgivare framat?

8. Nir kan verksamheten vara sé stabil att beroendet av inhyrda
sjukskoterskor upphor?

9. Hur ska arbetsmiljon forbéttras for personalen och hur sakerstélls stort
medarbetarinflytande i den fortsatta utvecklingen av Hemsjukvarden?

10. Finns det andra verksamheter inom Omvardnad Gavle, dar arbetsmiljon
och arbetssituationen ar sa anstrangd for sjukskoterskor, att det kraver
sarskilda atgiarder?”

Anders Jansson (M), Omvardnadsnamndens ordférande fick i uppdrag att
besvara interpellationen.

Som svar pa interpellationen vill jag anfora féljande

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, genomforde tillsyn av hemsjukvarden
2017-01-11 — 2017-01-12. Vid denna tillsyn bedomde IVO att det fanns brister i
samverkan med hemtjinsten, vilket medforde risk for patientsidkerheten.

Vid vixling 2013 organiserades hemsjukvérd Gavle kommun efter
hialsocentralerna och inte utifran hemtjanstutforare, vilken ar den andra delen
av den kommunala vardkedjan.
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I hemsjukvard projektet har nya omraden tagits fram med utgdngspunkt fran
hemtjanstutforare. Darmed har antalet samverkanskontakter avsevart
minskat. Detta bidrar till 6kad patientsikerhet.

Efter omstrukturering av ledningen si finns det nu tydlighet i séval vidtagna
som planerade atgirder. Det finns en struktur och ordning som ar
kommunicerade med sjukskoterskor och bygger delaktighet.

Nar fick ordforande/Omvardnadsnamnden vetskap om
sttuationen it Hemsjukvarden

2017-12-07 informerade omradeschef ordféranden om status
hemvérdsprojektet samt vakanser sjukskoterskor hemsjukvard. Omradeschef
lamnade dven rapport fran sjukskoterskemate 2017-12-06, vid vilket flera
atgardsforslag for forbattring av arbetsmiljo sjukskoterskor kommunicerats.
Vid sjukskoterskemote 2017-12-06 deltog dven Vardforbundet. Vardforbundet
var innan aktuellt skoterskeméte informerade om atgardsforslag och hade
godkéant dessa.

Har ordforande/Omvardnadsnamnden haft vetskap om och foljt
den omorganisation som gjorts? Om ja, hur?

Projektinformation i nimnd 2017-04-24 av projektigare: Anneli Lindblom,
och projektledare: Karin Sjostrom

Hemvéardsprojektet

Syfte: Utifran kundens unika behov och situation samarbetar de olika
professionerna for att skapa viarde for kund. Omfattande alla kunder inom
hemvard (hemtjanst o hemsjukvérd) och alla utférare av hemtjanst

Projektet skall uppna:

—  Att teamets samlade professionella kunskap nyttjas for att skapa varde
tillsammans med kund utifran varje yrkesprofessions ansvar och mandat.

- Att utférande av insatser forandras frén att vara insatsstyrda till att vara
behovsstyrda utifran individens behov, situation och resurser.

- En framtagen kvalitetssiakrad modell for uppf6ljning och resursnyttjande.

- Enintegrerad hemtjanst och hemsjukvérd.

- Att teambaserad personcentrerad vard- och omsorg skall kunna appliceras
i 6vriga verksamheter.

Utgangspunkter vid genomforande:

- Kunden (ofta tillsammans med dennes nérstdende) ar en sjalvklar partner
i teamet kring sin egen vard, behandling och omsorg.

- Chefer och medarbetare arbetar aktivt tillsammans for att 16sa faktiska
problem i verksamheten utifrén kundens behov och situation.

- Hemvardsomradets professionella team (omvéardnadspersonal,
arbetsterapeut, sjukgymnast, sjukskoterska och chefer) som idag finns
inom hemsjukvarden och hemtjansten oavsett utférare, samordnas och



VAVAVEYEY

Sid 4 (10)

Gavle

KOMMUN

organiseras utifran ett malinriktat och systematiskt arbetssatt med
personkontinuitet for kund. Det vill siga hemvard.
- Beakta och ta del av inférande av nya tekniklosningar inom omradet.

Intervjuer med legitimerad personal feb- mars 2017

Projektledare genomf6rde under perioden 170213 — 170317 intervjuer med
legitimerad personal (totalt 27 personer) inom samtliga
hemsjukvirdsomréaden. Fragorna stilldes for att inventera vad patienterna
beskrivit som viktigt och vad de legitimerade medarbetarna hade tolkat in som
viktigt for patienterna. Medarbetarna fick d&ven beskriva processen fran ny
hemsjukvardspatient till avslut, vilka kontakter de upplever som viktiga deras
efterfragan samt tillganglighet.

Utifran dessa intervjuer identifierades bl.a. nedanstaende

Viktigt for kund

Bli sedd, hord och delaktig

- God personkontinuitet

- Social samvaro

- Vara sa oberoende som mojligt

- Kénna att du finns for mig

Enkelt att f kontakt nir jag behover

Utvecklingsomraden

- Det som éar viktigt for kund

- Helhetsbild/helhetssyn

- Samarbete/samverkan/ med hemtjianst och handlaggning

- Dokumentation, informationséverforing, samtycke

Information om hosten 2017

Tviarprofessionell arbetsgrupp i det forsta hemvardsomradet Bomhusstartar
under september. Direfter rullas ett hemvardsomrade i taget in i projektets
workshops. Genom att chefer inom hemvardsomradet utser representanter till
workshops i form av omvardnadspersonal fran hemtjanst, sjukskoéterskor,
arbetsterapeut, sjukgymnast, enhetschef, verksamhetschef och
bistandshandldggare. Den tvirprofessionell arbetsgruppen kommer efter
genomforda workshops att arbeta med att implementera och folja sitt
hemvardsomrade utifran modellens organisation och arbetssatt med stod av
projektledare.

Projektinformation i nimnd 2017-09-28
Presentation av hemvirdsomraden samt genomgéng tidsplan.

Projektinformation i nimnd 2017-12-12
Repetition av hemvardsomraden resultat koppat till mitetal tom 2017-12-12.

Projektinformation i nimnd 2018-02-28
Repetition av hemvardsomriden och genomgéng av tidsplan.
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Hupr sikerstiller Omvardnadsnamnden kvalitet i insatserna och
att en mer personcentrerad vard kan uppnas?

Hemvardsprojektet startade februari 2017 och kommer att avslutas januari
2019. Projektet skall leda till:

- Okad delaktighet och inflytande for kund

- Okad kontinuitet och samplanering for kund

- Trygg och personcentrerad vard och omsorg

- Stiarkt kompetens i teamen

- Trygg hemgang fran sjukhuset fér kund och anhériga

Projektet innefattar de kunder som har stod/hjélp fran bade hemtjansten och
hemsjukvirden. Projektets syfte ar att skapa Okat kundviarde genom ett
personcenterat arbetssdtt som stods av ett tviarprofessionellt team med
yrkesprofessioner frén hemtjanst, hemsjukvird och myndighet. Déar den
enskilde ofta tillsammans med dennes nérstdende ar en sjalvklar partner i sin
egen vard, behandling och omsorg.

Det innebair att projektet utgar utifran ett personcentrerat arbetssitt och reellt
teamarbete.

Nya arbetssitt — samarbete for 6kad kontinuitet och delaktighet

Hilften av alla hemvardsgrupper har hittills deltagit i olika workshops dar
medarbetare fran de olika verksamheterna utformat och beslutat om nya
arbetssitt och hur man praktiskt ska samarbeta for att nd 6kad kontinuitet och
delaktighet. Under aret kommer resterande grupper att g in i projektet for att
hitta bra och héllbara 16sningar for samarbete.

Uppfoljning — forbattrad teamsamverkan

Maitetalen i projektet ar kopplade till effektmalen och har utformats i
samverkan med kvalitetskontroller, Planering och utvecklingsenheten.
Uppfoljning efter genomford workshops sker efter ca en manad och darefter
var 4:e manad under projekttiden.

Vid den uppféljning som gjorts inom Bomhus och Brynds hemvardsomrade,
kunde man redan en ménad efter genomford workshop se en markant
forbattring av teamsamverkan mellan hemtjanst, hemsjukvird och
bistindsenhet frdn basmitning. Uppfoljningen genomfordes genom en
anonym enkit.

Hela resultatet finns att ta del av i Caneas projektmodul, under
hemvardsprojektet styrande dokument, Statusrapport 2:1.

Hur sikerstiills att den nya Samverkanslagen far genomslag?
For att sdkerstilla efterlevnad av ny lag; 180101 finns en forstarkt
samverkansgrupp. Deltagare i denna samverkansgrupp ar chefer fran region
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Gavleborg och Omvardnad Gavle. Omvardnad Gavle representeras av
myndighetschef Katarina Stitsrup, omradeschef Margaretha Eriksson och
omradeschef Anneli Lindblom. Samverkansgruppen sammantriader med
regelbundenhet och har efter sedan 180306 sammantritt en gang per vecka for
regelbunden avstamning.

180504 genomfordes en workshop pa initiativ av samverkansgruppen. Denna i
syfte att fanga fragestéllningar frin medarbetare och for att identifiera
fortsatta utvecklingsomraden. Vid workshop deltog 94 medarbetare frén savil
sluten vard, Primarvard som Omvardnad Gavle kommun. Deltagare var chefer
olika nivaer och verksamheter, legitimerad personal samt
bistdndshandlidggare. Gdvle kommun representerades av 31 medarbetare.

For att sakerstilla planering i hemmet med utgéngspunkt fast vardkontakt har
sjukskoterskor, hemsjukvard, erhallit dels en generell utbildning i Lifecare,
dels utbildning i mindre grupper.

For genomslag av den nya lagstiftningen kravs fortsatt samverkan mellan
Sluten vard, Primarvard och Omvardnad Gavle kommun. Foérutom ovan
namnda forum planeras gemensam workshop, 28 september 2018, for
samtliga chefer region Géavleborg och Omvardnad Géavle.

Anser ordforande att namnda personalflykt kunnat undvikas? Om
Jja, hur?

Bedomning gors att personalflykt inte kunnat undvikas. Detta med anledning
av att de verkliga anledningarna till flykt inte framkom forran aterkoppling
fran intervjuserie med sjukskoterskor 2018-01-15 — 2018-03-15. Innehéllet i
dessa intervjuer vittnade om att sjukskoterskorna under hosten upplevt en
mycket anstriangd situation. Sjukskoterskorna beskrev dven behovet av att
utveckal och stirka ledarskapet. Behov av 6kad kommunikation — planering —
struktur — andra motesformer samt forslag som de forsokt kommunicera
nadde inte fram. Februari 2018 forandrades chefsstrukturen inom
hemsjukvarden.

Anser ordforande att Hemsjukvarden idag bemannas med rdtt
niva av sjukskoterskekompetens?

Kompetens utgors av leg sjukskoterska med stod av underskoterska. I
dagsléget aterfinns 10 bemanningsskoterskor inom hemsjukvarden. Detta for
att sdkerstilla patientsikerhet och sjukskoterskors arbetsmiljé under
rekryteringsprocessen.

I medeltal har varje sjukskoterska omvardnadsansvar for 16 patienter inom
sina hemsjukvardsomréaden. Ut6ver dessa finns tva konsultskoterskor samt tva
sjukskéterskor i poolen som ar kopplade till hemsjukvarden.
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471 hemvardspatienter ar inskrivna i hemsjukvarden (april 2018).

I rehab enheten arbetar sjukgymnaster/fysioterapeuter fordelat med ca 50 % i
hemsjukvarden och ca 50 % pa vard- och omsorgsboende.

I hemsjukvard har varje sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut ansvar
for mellan 30 — 72 patienter.

Hur avser Omvardnadsnamnden arbeta med
kompetensforsorjning av verksamheten och att uppfattas som en
bra arbetsgivare framat?

Inom hemsjukvarden har flertalet atgiarder vidtagits genom aren for att skapa
ordning i den organisation som togs 6ver av Gdvle kommun 2013.

Det ar dock forst nu, efter omstrukturering avseende ledarskap, som det finns
en tydlighet i sdvil vidtagna som planerade atgirder.

Forutom vidtagna atgérder enligt tabell nedan, ar ny rekryteringsfilm —
sjukskéterskor- framtagen och lanseras i samtliga sociala medier.
Rekryteringsbasen for sjukskoterskor har utokats sé att sokning dven pagar i
vart grannland; Finland.

Hemsjukvarden atgéarder och tidsplan

Nedanstaende tabell visar status och datum f6r planerade och genomforda

atgirder:
Atgiird Vidtaget/ Planerat/ Kommentar

datum datum
Bemannings- Dec 2017 Sept 2018 10 st for narvarande
sjukskoterskor Antalet har varierat under &ret
Chefsstod Dec 2017 Fyra personer:

Tva samordnare
Schemaplanerare

Jan 2018 Chefsstod till verksamhetschef
Vardplanering i Dec 2017 Forstarkt vardplaneringsteam i form
hemmet av sjukskoterska fran hemsjukvard
Ledningsansvarig Dec 2017 Tvé sjukskdéterskor
sjukskaoterska Mars 2018 Ytterligare tva sjukskoterskor
Verksamhetschef 26 feb Anstalld
Rekrytering Pagar Intervjuer 4 kandidater
enhetschef 14 mars
Intervjuer med Jan/mars 30 ssk dr intervjuade 4 1 Y2 timme
sjukskdterskor 2018 per person
Arbetsbeskrivning April 2018 Tydliggjord vid skoterskemate
omvardnadsansvarig 28 mars, funnits sedan april 2013
sjuk-
skoterska, rutin
Verksamhetsplanering April 2018
Intensivutbildning April/maj
Life Care 2018

Sid 7 (10)
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”Systeromraden” April 2018 For kollegialt stod och majlighet i
inom hemsjukvarden bemanningsfragor i tre storre
omraden.

Valbo-Centrum-Lov-Hedesunda
Bomhus-Soder-Brynis
Norr- Hamrange- Sétra

Stod av Dec 2017 April 2018 fem underskoterskor
underskoterska i
hemsjukvard
Aterkoppling Mars 2018 Identifierad anstrangd situation
intervju med sjukskoterskor
sjukskdterskor Behov av planering- struktur-
motes-
forum

Tid for Senioralert, gallra journaler
och avvikelse hantering

Organisation/ Mars 2018 Medvetandegora hur organisationen

struktur ser ut 6vergripande i kommunen och
hos oss i Omvardnad och HSV

Utbildning Mars 2018 Avslutas host 2018

Praktisk

medicinsk

bedémning

Teamledare i April 2018 Att i varje hemsjukvardsomrade utse

hemsjukvérd en till tvd sjukskéterskor for sarskilt

nira samarbete med chef for hilso-
och sjukvérdsorganisationen hitta
l6sningar pa dagens problem.

Dock med delaktighet fran samtliga

sjukskoterskor
Likemedels- April 2018 Genomgang av lagar och
hantering ldkemedelsrutiner

Systematiskt arbete i sikerstéllande
av likemedelshantering

Information April 2018 Sakerstalla att nodvandig
information ndr fram i den dagliga
driften. Att man kan hitta det man
behover och att svar pé fragor sprids
over hela enheten.

Péborjar arbetet vid VP april
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Motesstruktur April 2018 Verksamhetstraff med
representanter frén alla omréden, 1
ging/varannan vecka
Utvecklingsgrupp, moéten inbjudan
till sakkunnig
Chef — samordnare — chefsstod,
1 gng/veckan
Schemalagd APT, 1 gang i ménaden,
halvgrupp
LANS och LANR
Gemensamma triaffar 1 géng/mén
med verksamhetschef och MAS
Workshop gillande fordelning av
LANS-uppdrag

Information April 2018 Sikerstilla att nodviandig
information nar fram i den dagliga
driften. Att man kan hitta det man
behover och att svar pa fragor sprids
6ver hela enheten.
Paborjar arbetet vid VP april

Verksamhets- April 2018 2 heldagar bokade med personlig

planering/ inbjudan.

gemensam Teamledare utses vid motet.

arbetsbeskrivning

Introduktioner Maj 2018 X X . .
Reviderat introduktionsprogram for
nyanstéllda haller p4 att arbetas
fram for ssk och usk
Utbildning i Treserva, Life Care, TES
av sakkunnig inom verksamheten

SIP utbildning Maj 2018 Internutbildning
Utbildning erbjuds i Samordnad
Individuell Plan

Utbildning Host 2018

kalender

Ledningssystem/ Aug 2018 Pafyllnad och kontinuerlig

Instruktioner information kring anvindandet av
systemet

Ny avvikelse Sept 2018

modul

Utbildning Host 2018

kalender

Implementera Pégar

ledningssystemet

géllande rutiner,

riktlinjer samt

instruktioner

Implementera det Pégar

verksamhetsnira

forbattringsarbetet

hemvérd

Moten verksam- Pégar Dialoger/avstimningar for att

hetschef och sdkerstalla patientsdkerheten
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medicinskt  ansvarig
sjukskoterska

Det finns en struktur och en ordning som ar kommunicerade med
sjukskoterskor och bygger pa delaktighet.

Nar kan verksamheten vara sa stabil att beroendet av inhyrda
sjukskoterskor upphor?
Min bedémning ar under vintern 2018.

Hur ska arbetsmiljon forbdattras for personalen och hur
sakerstalls stort medarbetarinflytande i den fortsatta
utvecklingen av Hemsjukvarden?

Flertalet atgarder ar vidtagna, se tabell ovan, och kommunicerade med
sjukskdéterskor hemsjukvard. Vart en extra notering ar
teamledarrollen/sjukskoterska vilken inte ska ses som en ny administrativ roll.
Inom varje hemsjukvardsomrade utses 1 — 2 sjukskaoterskor for sarskilt nara
samarbete med chef inom hilso — och sjukvardsorganisationen for att hitta
l6sningar pa dagens problem. Detta dock med delaktighet fran samtliga
sjukskoterskor.

Studiebesok till Norrtelje planeras for att ldra av Tiohundramodellen.
Studiebesoket genomfors med sjukskoterskor, chefer samt MAS.

Samtliga atgirder ar vidtagna for att forbattra arbetsmiljo, for att 6ka framtida
attraktionskraft avseende rekrytering och for att skapa trygghet inom
skoterskegruppen.

Finns det andra verksamheter inom Omvardnad Gavle, dar
arbetsmiljon och arbetssituationen dar sa anstringd for
sjukskoterskor, att det kraver sarskilda atgarder?

Det ar ett stindigt pagdende arbeta att folja upp arbetsmiljon och atgarda
eventuella brister. Omvéardnad Gavle har ett vil fungerande ledningssystem for
att systematiskt folja upp arbetsmiljon

Hiarmed anser jag att interpellationen ar besvarad.
Anders Jansson(M)

Ordforande i Omvardnadsndmnden
1 Gavle kommun
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