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Gavle kommuns hemsida

| februari i ar sa lanserade Gavle kommun en ny hemsida, www.gavle.se. Det

huvudsakliga syftet med den omgjorda sidan sags vara att ge service till
kommuninvanarna. Tanken ar att den som besdker sidan latt ska hitta det som
den sdker och ha nytta av det som den hittar. Inspiration och delaktighet namns

ocksa som viktiga komponenter bakom struktur och design pa den nya hemsidan.

| den text som presenterar den nya hemsidan star det att |asa att den nya
hemsidan har utvecklats under tva ars tid. Vidare gar det ocksd att finna
information om att hemsidan kommer att vara under uppbyggnad aven efter
lanseringen. Den hemsida som nu finns tillganglig kallas for en férsta version som

ska formas och vidareutvecklas med hjalp av feedback fran anvéandarna.

Det har saledes byggts upp en e-tjanst pa hemsidan for att samla in anvédndarnas
asikter. Via e-tjansten ska kommunmedborgare och eventuella andra
hemsidesbesdkare kunna beratta vad de tycker om nya gavle.se. De
hemsidesbestkare som har valt att uttrycka sin dsikt om hemsidan genom att
valja nagon av de emoji-symboler som finns langst ner pa sidan tycks dock inte
vara sarskilt ndjda. Dar ar det 6vervagande arga och ledsna reaktioner som har

blivit valda.

Sedan manga ar tillbaka har alla som bor och verkar i Gavle kommun haft
mojlighet att [amna in medborgarforslag. | hostas avskaffades
medborgarférslagen i den form som vi alla har lart kdnna dem och skulle erséattas
av en modernare variant, sa kallade e-petitioner, i samband med lanseringen av
den nya hemsidan. Dessvarre har det blivit ett olyckligt glapp mellan dessa tva
system. Den information som finns hemsidan ar att det under varen 2018 kommer
att finnas mojlighet for Gavleborna att lamna forslag i form av e-petitioner. Dock

ar dessa fortfarande under utveckling.


http://www.gavle.se/

Med anledning av ovanstaende vill jag fraga ansvarig politiker:

e Nar berdknas Gavle kommuns nya hemsida vara fardigstalld?

e Hur ldnge berdknas den gamla versionen av hemsidan att finnas kvar pa

natet?

e Har det kommit in manga forbattringsforslag via den e-tjanst som syftar till

detta?
e Nar och hur kommer det att utvarderas hur pass val den nya hemsidan
fungerar som ett arbetsverktyg for de av Gavle kommuns medarbetare som

anvander den i sitt dagliga arbete?

e Nar berdknas e-petitionerna vara redo att lanseras fullt ut?

Eva Alander
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