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1 Mal inom respektive perspektiv

1.1 Invanare och kunder

Invanare och kunder har stort fortroende for Kommunledningskontoret
och Samhillsbyggnad Gavle och kan latt ta del av och engagera sig i var
verksamhet

Beskrivning

Gavlebor, besokare och niringsliv har stort fortroende for Samhillsbyggnad Géavle och det visas
i bland annat Stockholm Business Alliances N6jd-Kund-Index. Forvaltningen arbetar 6ppet och
kommunikativt och underlittar darfor mojligheter till dialog och delaktighet. Mo6tet med
Sambhillsbyggnad Gévle via kundtjanst eller forvaltningens hemsidor ar informativt, kunnigt
och enkelt.

Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde Mailvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Markupplételse,

bygglov och

miljotillsyn

enligt N6jd-

Kund-Index, 74 70 7t 7t 72 72
Stockholm

Business

Alliance.

Javsnamndens handlaggning ska ske pa ett malinriktat satt dar
transparens och likabehandling ar ledord

Beskrivning

Javsnamnden handlagger drenden dar Samhillsbyggnadsndmnden upptrader som part men
som annars skulle ha handlagts av Samhallsbyggnadsndmnden. Enligt likabehandlingsprincipen
ska dessa drenden hanteras pé ett likvardigt satt som nar andra ar s6kande eller foremal for
tillsyn eller annan myndighetsutévning. For att sdkra medborgarnas fortroende for detta ska
beslutsprocesser och handlaggning priglas av transperens.

. Utfall Malviarde Mailvirde Mailvirde Milvirde Milvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andel
arenden
beslutade 89,5 % 90 % 90 % 90 % 90 %
pa
delegation

Invanare och kunder uppfattar Gavle som en trygg, tillganglig och valskott
kommun.

Beskrivning

Samhaillsbyggnad Géavle arbetar for att trygghets- och tillganglighetsfragorna beaktas i den
fysiska planeringen och sarskilt genom bygglovsgranskningen och i utformning av allmén plats.

Utfall Mailviarde Malvarde Malviarde Malvarde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Utfall Milviarde Malvarde Malvirde Malvarde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Trygghet enligt
No6jd-Region-Index, 5,1 5,3 5,5 5,8 6 6
SCB*

Renhallning av

parker och allmanna

platser enligt N6jd- 6,4 6,5 6,7 6,8 7 6
Medborgar-Index,

SCB*

No6jdhet pa

kommunens gang-

och cykelviagar.

(belysning,

underhéll, skotsel, 56 % 55 % 57 % 58 % 60 % 60 %
snorgjning och

trafiksakerhet),

No6jd-Medborgar-

Index, SCB

No6jdhet pa
kommunens gator
och vagar (belysning,
underhéll, skotsel,
snorgjning och
trafiksakerhet),
No6jd-Medborgar-
Index, SCB***

51% 53 % 55 % 57 % 58 % 58 %

Fysisk tillgidnglighet
enligt
kommunuppféljning,
Myndigheten for
delaktighet.

*Trygghet: Hur tryggt och sdkert kan du vistas ute pa kvdllar och ndtter? 10-gradig skala, 5 inte godkdnt, 6 nojd, >8
mycket nojd.

**Hur upplever du renhdllningen av parker och allmdnna platser i din kommun? 10-gradig skala, 5 inte godkdnt, 6
ndjd, >8 mycket ngjd.

***100-gradig skala, 40 inte godkdnt, 55 nojd, >75 mycket nojd.

1.2 Medarbetare

1.3 Hallbar tillvaxt

Samhallsbyggnad Gavle gor Gavle till en attraktiv och levande kommun
som nar 120 000 invanare ar 2030 genom hallbart byggande, god kvalitet
och hog arkitektonisk niva.

Beskrivning

I en tid nar Gévle vixer fokuserar Samhillsbyggnad Géavle pé att plan- och byggprocesserna
héller hog kvalitet och ar tidseffektiva. En 6kad digitalisering ar en viktig del av det. Att bygga
med en hog kvalitet innebar ocksa att skapa goda livsmiljoer for Gavleborna dar den ekologiska
och sociala hallbarheten beaktas. Den ekologiska héllbarheten innebar att vi bygger ett samhille
ur ett miljomassigt 1angsiktigt perspektiv och den sociala héllbarheten kan t.ex. omfatta
integrationsfragor, trygghet och vilfard.

Samhaillsbyggnad Géavle arbetar samordnat med kommunledningskontoret. Projekt, uppdrag
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och linjeverksamhet har tydliga processer och beskrivningar. Roller och ansvar ar tydliga for
medarbetare och kunder. Samhillsbyggnad Géavle arbetar for att nd malen i kommunens
inriktningsprogram for bostadsforsorjning och méjliggora fler bostader via bygglov, silja tomter
via tomt- och smahuskon samt skapa planberedskap via detaljplaner och 6versiktsplaner.

For att skapa en attraktiv centrumkéarna fortsatter arbetet med prioriterade delar inom
Centrumplanen.

Samhallsbyggnad Gavle har en samordnad arendehantering som
underlattar for foretagare, ger en god plan- och markberedskap och
skapar tillvaxt.

Beskrivning

Sambhillsbyggnad Gévle har manga kontakter med naringslivet. Det géller till exempel
foretagare inom restaurang- och livsmedelsbranschen som behover tillstand for sin verksambhet,
byggherrar som vill bygga bostdder, fastighetsidgare som vill utveckla sina bestdnd genom
ombyggnation eller upphandlade konsulter. Det ar darfor viktigt att forvaltningen anstranger sig
sarskilt for att ge god service och samordnade svar till foretagare.

Forvaltningen arbetar med aktiviteter utifran Naringslivsprogrammet i samarbete med
niringslivsenheten.

Utfall Malviarde Malvarde Malvarde  Malvarde  Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Markupplételse,
bygglov, miljo-,
och halsoskydd
samt
livsmedelskontroll
enligt N6jd-Kund-
Index, Stockholm
Business 70 % 71 % 71 % 72 % 72 %
Alliance.*
(Indikatorn finns
aven under
perspektivet
Haéllbar tillvaxt
och
naringslivsmaélet)

Samhaéllsbyggnad Gavle sakrar hallbar miljéo med renare mark, luft och
vatten

Beskrivning

Sambhillsbyggnad Gévle arbetar med tillimpbara mal i miljostrategiska programmet men dven
efter jadvsnamndens tillsynsplan inom miljébalken och livsmedelslagstiftningens omrade. Milj6-
och hallbarhetsfragor genomsyrar alla projekt och merparten av verksamheten pa
Sambhillsbyggnad Gévle.

Utfa
. 11 Malvarde Malvirde Mailvirde Malvirde Malviarde

Indikator

201 2017 2018 2019 2020 2021

6

Antal
avvecklande 1av3g 2avs 3avs 3avs 3av3g
deponier
dtgiardade enligt
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Indikator

Utfa

201

Malviarde
2017

Malvirde
2018

Mailvirde
2019

Malvirde
2020

Malviarde
2021

plan.

Luftkvalitet S:a
Kungsgatan
beriknat som
dygnsmedelvirde
vid S:a
Kungsgatan,
Kvavedioxid.

NO2 <
32ug/m3

NO2 <
26pg/m3

NO2 <
20ug/m3

NO2 <
20ug/m3

NO2 <
20ug/m3

Luftkvalitet S:a
Kungsgatan
beridknat som
dygnsmedelvirde
vid S:a
Kungsgatan;
Partiklar.

18

PM10<28ug/
m3

PM1o<20pug/
m3

PMio<15ug/
m3

PMio<15ug/
m3

PM1io<15ug/
m3

Vattenkvalitet i
Gavledn. En
bottenfauna-
undersokning
genomfors en
géng per ar i
fastslagen
provpunkt.
Analyssvaret
utgor en
indikator for
ekologisk status
kopplat till
Miljokvalitetsnor
men for ytvatten.

Verksamheter som handldgger drenden pa Javsnamndens uppdrag har

effektiva processer och ett hogt kvalitetsmedvetande.

Beskrivning

P& Samhallsbyggnad Géavle finns servicedeklarationer som tydliggér handldggningstider och
servicedtaganden som tydliggor vilken forvantan kunden kan ha pé bland annat aterkoppling
och service, mélet ar att kunderna ska f4 ett gott bemotande med inriktning pé en enkel, snabb

och samordnad handlaggning. Forvaltningen ar professionell och haller lovade
handlaggningstider.

Indikator Utfal Malvird Malvird Malvird Malvird Malvird
e 2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021
2016
Andel handlaggningstider som
Kklarar o o o o o
. . .o 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
servicedeklarationen/servicedtaga
nden
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1.4 Ekonomi

Javsnamnden arbetar kostnadseffektivt och mojliggor utveckling

Utfall Malvarde Malvirde Malvarde Malvirde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sjalvfinansieringsgrad
Javsnamndens 30,1% 30 % 30 % 30 % 30 % 30 %
arenden

2 Politiska uppdrag
2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje ndmnd och bolag ska i samrad med néringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och

socialndimnden anta en sarskild atgardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomréden, fler mo6tesplatser och 6kad folkhilsa.

Plan for genomforande

Niamndens mojligheter att verka for ett minskat behov av forsorsjningsstod inom ndmndens
verksamhetsomrade dr mycket begréansat. I den utstrackning nimnden inom sin
myndighetsutévning berér omréden diar mélet kan vara aktuellt kommer malet att beaktas.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vaxande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande

Namndens verksamhet dr mycket begransad. I den utstrackning omradet berérs i nimndens
arendehatnering kommer ndmnden att bekata malet.

En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneférmaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstillda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och aterhéllsam linje gillande nya
l6neckningskrav (6ver market) for perioden. Detta géller dven hogre chefers 16neutveckling
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samt 16neglidning som annars blir symboler for stigande 16nekrav. Storre 16nejusteringar for att
uppna jamstallda 16ner undantas.

Plan for genomforande
Niamnden har inga anstéllda och berdrs inte av uppdraget.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande
Namnden har inten anstilld personal och kan darfor inte beakta uppdraget.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mojligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for moten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjanster och istéllet ta tillvara pa den
kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i mégjligaste man
tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frain kommunens mobelpool. Sammantaget

bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr vara mojliga via
verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Plan for genomforande

Namnden har en mycket begrinsad representation och kursverksamhet d& ndmnden inte har
nagon egen personal. Ndimnden kan svérligen beakta mélet.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhéll ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestillningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen

som huvudregel 4ga sina egna verksamhetslokaler och efterstriva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande
Namnden nyttjar inga egna lokaler. Mélet ar saledes inte relevant for nimnden.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjanst och svarsgrupper

i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och effektivitet. Under
ar 2019 ar ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens kommunikationsresurser kan
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inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksd motsvarande samlande arbete
med centrala l6sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt stod for nimnder. Alla
kommunala nimnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning, uppmanas anamma 6kad
digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool. Undantag fran centralisering av
stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.

Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnés under ar
2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Plan for genomforande

Kommunledningskontoret har i uppdrag att utarbeta en plan for hur 6vrig samordning ska ske
och i vilken takt. Jaivsndmnden invantar Kommunledningskontorets plan for att genomfora
uppdraget. Javsndimnden deltar i den utstrackning nimndens verksamheter berérs.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understodjer malen i kommunens miljostrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stillas som ger méanniskor langt ifrén
arbetsmarknaden utokade mojligheter till arbete.

Plan for genomforande

Namnden forvingas inte genomfora nagra upphandlingar under 2018. I den utstrackning
Samhallsbyggnad Gavle genomfor upphandlingar som beror javsnamndens
verksamhetsomraden kommer dessa genomféras enligt uppstilda krav.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istillet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa storre f6ljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca

830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker avtalstrohet/upphandlas
€j. Koncernen bedoms genom skirpta upphandlingar spara 5% av beloppen av dessa 300
upphandlingar omfattar. Genom skérpt koptrohet pé 6vriga 530 upphandlingar bedoms vi
kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger detta ett
effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15

miljoner kr &r 2019.

Plan for genomforande

Gévle kommun ska lamna Inkop Gavleborg enligt beslut i kommunfullmiktige. Jaivsnamnden
forviantas inte svara for ndgra upphandlignar under 2018, men om det blir aktuellt kommer
namnden folja kommunstyrelsens och dess forvaltnings riktlinjer.
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Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksé ske i hela koncernen avseende f6ljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstilldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Javsnamnden har inarbetat mélen och aktiviteterna for Naringslivsprogrammet och
Miljostrategiska programmet i verksamhetsplanen. Det sociala hallbarhetsprogrammet ar dnnu
inte beslutad men kommer att arbetas in sé snart den ar antagen.

Koncernen ska efterstriava 6kad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs ovriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs p4 ménga omraden och bygger sjalvklart pa att vi soker 16sningar
som alla parter tjanar pa. Samverkan ska forstarkas pad omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Plan for genomforande

Samarbete kommer fortlopande att ske med kommunerna inom Véstra Géstriklands
Sambhillsbyggnadsnamnd samt Alvkarleby och Tierp inom digital utveckling av det
gemensamma verksamhetsstodet.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgaende inférandet av kulturcheckar inom Kultur och Fritidsndmnden,
inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten f6r personer med

funktionsnedséttning i Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-verksamheter
inom Omvardnad.

Plan for genomforande
Namnden svarar inte for nagon verksamhet som ar aktuell for valfrihetssystem.

Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Plan for genomforande
Niamnden har ingen anstilld personal och berérs inte av uppdraget.

10
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Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Plan for genomforande
Niamnden berors inte av ofrivilliga delade turer.

Taxor och avgifter som bereds i namnderna skall hogst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras s att de stora projekten tar en storre
del av taxorna och att mindre ansokningar far en lagre avgift.

Plan for genomforande

Bygglovstaxan beror i vissa delar jadvsnamndens verksamhet i de fall
Samhallsbyggnadsndmnden ar part. Om en ny eller justerad plantaxa bereds av
Sambhillsbyggnadsndmnden kommer javsndmnden att yttra sig vid beredningen.

3 Investeringsverksamhet

Niamnden planerar inga investeringar under 2018.

4 Utvecklingsomrade

Niamndens verksamhetsomrade och uppdrag fran kommunfullméktige ar begriansat. Under
forutsattning att nimndens uppdrag inte fordndras pa nigot vasantligt vis bedomer namnden
att uppdraget kommer att fullfoljas utan nagra storre investeringar eller sarskilda
utvecklingsinsatser.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall Progno Plan Plan Plan Plan

Nyckeltal 2014 2015 2016 | s2017 | 2018 2019 2020 2021

6 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
Belopp i mnkr Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Riktade statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intikter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intikter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Kop av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

11
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. Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
Belopp i mnkr
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ovriga kostnader -0,2 -0,3 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2
Avskrivning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -0,3 -0,4 -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
Verksamhetens o o o o o o
resultat »3 4 3 3 3 3
Intern ranta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore o o o o o o
kommunbidrag )3 ’4 ’3 ’3 ’3 ’3
Kommunbidrag 0,5 0,5 0,3 0,3 0,3 0,3
ARETS RESULTAT 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultatfond 31/12 0,0
INVESTERINGSBUD
GET
Summa nettoinvestering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

12



Konto Verks Motpart Budget 2018
39 (KOMMUNBIDRAG) 100 105 -334 000
501 (Arvoden till fortroendevalda fasta) 100 100 52 264
5012 (Sammantradesarvoden) 100 100 46 665
5014 (Ersattning forlorad arbetsfortjanst) 100 100 26 000
5611 (Arbetsgivaravgifter, I6ner och skattepliktiga ersattning dven férmansvarden) |100 100 33660
6812 (Mobil telefoni) 100 118 5000
685 (Porto) 100 119 0
7111 (Fortaring personalrepresentation/Intern representation) 100 100 4000
743 (Administrativa tjanster) 100 101 121 411
7431 (IT-drift) 100 118 30 000
7459 (Ovriga konsulter) 100 100 0
765 (Avgifter for kurser m.m.) 100 100 15 000

Sid 13(15)



Kommentar Foreg. ar
Javsndmnd -546 000
Upprakning med 2 % 0
Upprakning med 2 % 0
Samma som 2017, eftersom det inte forbrukas 0
Upprakning 2 % 0
Kostnad for 7 st Ipads 5000
Ingen portokostnad i och med Ipad 3 000
Javsnamnd 4 000
Bokas mot adm.avd pa KLK, se berakningsunderlag 180 000
Utfall 1888:-/manad 50 000
Javsnamnd 129 010
Javsnamnd 20 000

-154 990

Sid 14(15)
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Gavle Javsnamnden
KOMMUN Sammantradesdatum 2017-11-20

§38: Verksamhetsplan samt internbudget for

Javsnamnden 2018
Dnr 17JN16

Beslut

Javsnamnden beslutar i enlighet med ordférandens forslag
att faststilla verksamhetsplan f6r 2018,

att faststilla inernbudget for javsndmnden 2018.
Arendebeskrivning

Forslag till verksamhetsplan for Jivsndimnden 2018.
Inldgg i drendet

Jens Leidemark (S), Pia Jansson (M), Ove Vestin (S), Kristina Hellstrom (S),
Birgitta Bergander (V).

Beslutsunderlag

e Verksamhetsplan 2018-2021 Jivsnamnden, dnr 17JN16-1
e Internbudget 2018 Jivsndmnden, dnr 17JN16-2

Justerare Uppdragsbestyrkande
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