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1 Revisorskollegiet
1.1 Mal inom respektive perspektiv

1.1.1 Invanare och kunder

Revisorernas granskning och rapportering

Beskrivning

Kommunal revision ar en noédvindig del av den kommunala sjalvstyrelsen. Att styra sig sjilv, till
skillnad fran att styras av andra/staten, forutsitter att kommunen organiserar sig sé att det
finns ett organ som har fullméiktiges fortroende att oberoende och sjilvstandigt granska den
kommunala férvaltningen.

Revisorerna granskar, bedomer och uttalar sig i den arliga revisionsberittelsen om kommunens:
1. rakenskaper och medelsférvaltning

2. redovisning och verksamhetens resultat

3. styrelsens och ndimndernas forvaltning sa att fullmiktige kan bedoma om styrelsen och
namnderna kan ges fortsatt fortroende.

Information om revisionens arbete och revisionsrapporterna finns tillgingliga f6r medborgarna
via kommunens hemsida.

1.1.2 Medarbetare

Revisorernas stod i revisionsarbetet

Beskrivning

Kommunrevisionen har ett revisionskontor med fem anstéllda yrkesrevisorer varav en ar
deltidspensionir. Revisionskontoret svarar for delar av granskningsarbetet, darutéver
upphandlas specialister inom olika omréden samt konsulter ifrin revisionsbyraer.

1.1.3 Hallbar tillvaxt

1.1.4 Ekonomi

Finansiering

Beskrivning

Kommunrevisionen finansieras genom kommunbidrag, och bolagen faktureras kostnaden for
lekmannarevisionen.

1.2 Politiska uppdrag
1.2.1 Uppdragen 2018

Revisorernas uppgift enligt kommunallagen ar att granska om

e verksamheten skots pa ett iandamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt,

e rikenskaperna ar rattvisande,

e den interna kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig.
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I sin roll som lekmannarevisor i kommunens bolag granskar revisorerna pa motsvarande sitt att

e Dbolagens verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt,

e bolagens interna kontroll ar tillracklig,

e den auktoriserade revisorn i bolaget granskar rakenskaperna och delar ansvaret for
granskningen av den interna kontrollen med lekmannarevisorerna.

e dven stiftelser, fonder och vissa deldgda bolag granskas av kommunens revisorer.

Ett stdende uppdrag frain Kommunfullmaiktige ar att upphandla auktoriserad revision av de hel
och majoritetsdgda bolagen samt stiftelser och donationsfonder. Nuvarande avtal med KPMG
géller for rakenskapséaren 2017-2020.

Granskningsinsatser som avrapporteras till fullméiktige under 2018:
Grundliggande granskning

Alla enheter granskas for att ge revisorerna och fullméktige ett underlag fér ansvarsprévning. I
denna granskning ingar

e  att f6lja kallelser, handlingar och protokoll

e att granska grundliggande styrdokument

e att granska att fullmiktiges mal for verksamhet och ekonomi uppfylls
e att revisorerna har dialogmoten med alla nimnder och bolag

Verksamhetsrevision

e Styrkedjan: Kommunfullméktiges vision, méal och dgardirektiv/uppdrag och vidare till
namnders och styrelsers mal samt KS uppfoljning.

e Bidrag och sponsring av féreningar i kommunkoncernen.

e Skatteintédkter: Specialdestinerade statsbidrag

e Brandskydd Socialtjanstens boenden

e Utbildningsndmnden, forutsiattningarna for rektors pedagogiska ledarskap

e Grinsdragning Samhillsbyggnadsnamnden - Javsndamnden

Internkontroll

e Virna verksamhetssystem, Overformyndarnimnden
e Troman verksamhetssystem, Kommunstyrelsen
e Intern kontroll - granskning bolag

Redovisningsrevision

Granskning delarsrapport 2

Granskning &rsredovisning

Skatteintiakter: Specialdestinerade statsbidrag

Intdkter kopplade till projekt: EU-bidrag eller andra bidrag

Ovriga aktiviteter

e Dialogméten genomforda med Kommunfullmiktiges presidium, fullméktiges granskare
av revisionen, fullmaktiges gruppledare, kommunstyrelsens ordférande och
kommundirektér samt namnder och bolagsledningar.

e Verksamhetsbesok

e Samverkan med de auktoriserade revisorerna.

e Samverkan i granskningen av gemensamma namnder, deldgda bolag och finansiella
samordningsforbund.

Genomford granskning for 2017 avrapporteras i samband med revisionsberittelsen som
behandlas i KF i slutet av maj 2018. Revisorskollegiet faststiller granskningsplanen for 2018 i
december 2017.
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Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.
Varje namnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Plan for genomforande
Revisorskollegiet berors inte av detta uppdrag.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett viaxande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande
Revisorskollegiet berors inte av detta uppdrag.

En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra I6neféormaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstallda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhdllsam linje gdllande
nya léneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppna jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande
Revisorskollegiet kommer att f6lja den koncernévergripande policy som ska tas fram.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Loneékning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande
Revisorskollegiet foljer kommunens direktiv.
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Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mojligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for méten och kompetensutveckling.

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Ndimnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fréin och med ar 2018.

Plan for genomforande

Revisorskollegiet har enbart verksamhetsnéra personal. Tillgéng till Office 365 och Skype finns
och dessa verktyg anvinds.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande

Revisorskollegiet nyttjar kommunens kontorslokaler och samutnyttjar sammantradesrummen i
koncernen.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under dar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under ar 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under dr 2018 paborjas ocksd
motsvarande samlande arbete med centrala l6sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmojligheter under Gr 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stédresurser.

Plan for genomforande
Revisorskollegiet nyttjar kommunens IT-avdelning och koncernens bilpool.
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Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdanniskor ldngt ifran
arbetsmarknaden utékade maojligheter till arbete.

Plan for genomforande
Revisorskollegiet foljer direktiven for upphandlingar och avtal.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger

detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Plan for genomforande

Revisorskollegiet foljer tillampliga ramavtal. Vid direktupphandlingar foljs kommunens direktiv
samt LOU. Vid upphandlingar av auktoriserade revisorer f6ljs LOU.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande
Revisorskollegiet foljer tillampliga strategiska program.

Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pGd manga omrdaden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pd. Samverkan ska forstdrkas pG omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

10
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Plan for genomforande

Revisorskollegiet har samverkan med andra kommuners och regioners revisorer for att fullgora
sitt uppdrag.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgdende infoérandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsndmnden, infoérandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer

med funktionsnedsdttning i Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvérdnad.

Plan for genomforande
Revisorskollegiet berors inte av detta uppdrag.

Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Plan for genomforande
Revisionskontorets systematiska arbetsmiljoarbete kommer att utvecklas under 2018.

Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Plan for genomforande
Revisorskollegiets berors inte av detta uppdrag.

Taxor och avgifter som bereds i namnderna skall hogst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansckningar far en ldgre avgift.

Plan for genomforande
Revisorskollegiet har inga egna taxor.

1.3 Investeringsverksamhet

1.4 Utvecklingsomrade

Gemensamma namnder och samverkan med andra kommuners och regionens revisorer ar den
senaste organisatoriska forandringen. Den innebér att kommunens verksamhet splittras upp i
relativt smé enheter som enligt Kommunallagen ska granskas av alla ingdende kommuners
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revisorer. Samtliga kommuners revisorer ska uttala sig i ansvarsfrihetsfragan for dessa

gemensamma namnder, i vissa fall innebiarande 10 kommuner och en region. Givles revisorer
har sa 1dngt mojligt forsokt gora granskningsarbetet rationellt genom att Revisionskontoret dven
bistatt de mindre kommunernas revisorer i bolag och gemensamma namnder som sakkunnigt

bitrade.

Andelen verksamheter som bedrivs i olika samverkansformer 6kar. Administrativt och
granskningsmassigt innebar det 6kade kostnader for revisionen. Revisionskontoret ska
samordna revisionen for flera grupper av fortroendevalda revisorer i hela processen fran

planering till genomférande och avrapportering.

1.5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan
Nyckeltal
2014 2015 2016 S 2017 2018 2019 2020 2021
1.6 Intakts- och kostnadsutveckling
RESULTATBUDGET
. Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
Belopp i mnkr
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Riktade statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intikter 1,5 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4
Summa intéikter 1,5 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4
Personalkostnader -3,3 -3,8 4,1 -4,2 -4,3 -4,4
Kop av verksamhet -1,1 -1,1 -1,2 -1,2 -1,3 -1,3
Ovriga kostnader -0,9 -1,0 -0,7 -0,8 -0,7 -0,7
Avskrivning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -5,3 -5,9 -6,0 -6,2 -6,3 -6,4
Verksamhetens
resultat _3:8 _476 -4,7 _4,8 -4,9 -5,0
Intern ranta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore
kommunbidrag _3:8 _4’6 -4,7 _4,8 -4,9 -5,0
Kommunbidrag 4,6 4,6 4,7 4,8 4,9 5,0
ARETS RESULTAT 0,8 (o) 0 0 0 0
Resultatfond 31/12 2,2
INVESTERINGSBUD
GET
Summa nettoinvestering 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
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2 Utbildningsndmnden — EJ BESLUTAD | NAMND
2.1 Mal inom respektive perspektiv

2.1.1 Invanare och kunder

Invanare har fortroende for vara verksamheter

Beskrivning

Véra verksamheter ska halla en hog kvalitet och utgora ett attraktivt val. Invinare, barn, elever
och vardnadshavare far kunskap om och fortroende for vira verksamheter genom systematiska
informationsinsatser, god service, gott bemotande och hog tillgdnglighet. Foraldrar och
vardnadshavare ska ha mojlighet till delaktighet och dialog kring verksamheterna, sarskilt vid
forandringsprocesser. Informations- och kommunikationsteknologi (IKT) ska anvidndas som en
av flera viagar for information och dialog med elever och vardnadshavare.

Utfall Milviarde Malviarde Malvirde Malvarde Malvarde

Indikator
dikato 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nojdhetsindex

foraldrar 87 89 o1 o1 92 92

No6jdhetsindex

88 86 80 81 82 83
elever

Delaktighetsindex
fordldrar

Andelen skolor
som anvander
Skola24 eller
Fronter for
information och
dialog med
vardnadshavare
och elever

73 79 80 80 81 81

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Indikatorerna "Nojdhetsindex fordldrar”, "Nojdhetsindex elever", "Delaktighetsindex fordldrar" bestar fran 2018 av
fragor som finns i Skolinspektionens enkdter. Mdlvdirdena for 2018 och framat baseras pd rikssnittet, eftersom
indexfrdgorna dr nya. Efter 2018 finns utfall for Gdvle, mdlvdrdena for foljande dr justeras da utifran utfallet.

Alla barn och elever utmanas och klarar sin utbildning

Beskrivning

Elevernas maluppfyllelse ska 6ka. Fokus i hela verksamheten pa barns och elevers utveckling
och maluppfyllelse. Medarbetare ska ha hoga forvantningar pé alla barns och elevers utveckling
med utgingspunkten att alla kan och ska klara sin utbildning. Forildrars och vardnadshavares
engagemang i barnens utbildning ar viktig for barns och elevers utveckling och maluppfyllelse. I
vara verksamheter har vi hoga forvantningar dven pé forialdrar och vardnadshavare och vi
samlas kring att skolan dr viktigast. Genom att utbilda och utmana Gévles barn och ungdomar i
ett stimulerande och stédjande sammanhang far de forutsattningar att na sin fulla utveckling
och gora vil underbyggda framtida studie- och yrkesval. De pedagogiska mojligheterna som
digitalt lirande ger ska utnyttjas for 6kad maluppfyllelse.
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Utfall Malviarde Malvirde Mailvarde Malvirde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andelen foraldrar i

forskolan som anser

att barnen stimuleras 94 % 95 % 94 % 94 % 95 % 95 %
till utveckling och

larande

Elever som utmanas i
sitt skolarbete (index)

Andel elever med
behorighet till 83% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
gymnasietiak 9

78 80 82 83 84 84

Andel elever som
uppnér kravnivierna i 67 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
alla Amnen i 8k 9

Andel elever pa

hogskoleforberedande

program med 89 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
hogskoleforberedande

examen

Andel elever pa
yrkesprogram med 85 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
yrkesexamen

Indikatorn "Elever som utmanas i sitt skolarbete (index)" bestar fran 2018 av fragor som finns i Skolinspektionens
enkdter. Malvdrdena for 2018 och framdt baseras pa rikssnittet, eftersom indexfragorna ar nya. Efter 2018 finns
utfall for Gévle, malvdrdena for foljande ar justeras da utifran utfallet.

Utbildning Gavles verksamheter ger likvardiga forutsattningar

Beskrivning

En likvardig forskola och skola ar en forutsattning for att alla barn och ungdomar ska fa
mojlighet att klara sin utbildning. Resurser, arbetsmetoder och organisation ska férdelas och
utformas pa ett sddant sitt att likvardiga forutsattningar ges. Detta ska vara ett standigt och
aktivt pdgdende arbete pa alla nivaer av organisationen.

En kompetent och resursstark ledningsfunktion ska finnas for att stédja larandet i forskola och
skola.

Forskola och skola utgar fran ett inkluderande forhéllningssétt for att kunna méta alla barn och
elever. Undervisningen och verksamheten ska anpassas till barns och elevers behov och
forutsattningar. Stodinsatser for barn och elever ska ske tidigt.

Utfall Milviarde Malvarde Malvarde Malviarde  Malvirde

Indikator
dikato 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andel foraldrar

1 forskolan som

anser att 94 % 97 % 90 % 91 % 92 % 93 %
barnen far det

stod de behover

Andel foraldrar

i grundskolan

som anser att 84 % 93 % 87 % 88 % 89 % 90 %
eleverna far det

stod de behover

Andel elever i
gymnasieskolan 79 % 88 % 80 % 81% 82% 83 %

som anser att
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Utfall Milviarde Malviarde Malvarde Malviarde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

de far det stod
de behover
(index)

Elever som
upplever sig
motiverade i
skolan (index)

91 93 69 70 71 72

Alla

grundskolor

ska ligga pa 71% 100% 100% 100% 100% 100%
eller 6ver

Salsavirdet

Elevhilsa
(index) 61 62 63 64

Alla indikatorer utom "Alla grundskolor ska ligga pa eller over Salsavdrdet" bestar frdn 2018 av fragor som finns i
Skolinspektionens enkdter. Mdlvdrdena for 2018 och framdt baseras pa rikssnittet, eftersom indexfrdgorna dr nya.
Indikatorn "Elevhdlsa (index)" dr ny och baseras pa ett antal fragor i Skolinspektionens elevenkdter grund- och
gymnasieskola. Mdalvdrdena for 2018 och framdt baseras pa rikssnittet, efter 2018 finns utfall for Gdvle, malvdrdena
for foljande dr justeras da utifrdn utfallet.

Utbildning Gavles verksamheter har en god larandemiljo

Beskrivning

En god larandemiljo ar viktig for att barn och elever ska kunna tillagna sig kunskaper. Alla barn
och elever ska vara trygga i vara verksamheter. Den fysiska inne- och utemiljon i
verksamheterna ska stimulera lirandet. Elever ska vara delaktiga, ha inflytande och ansvar 6ver
sitt eget larande. Barns och elevers ndrvaro ar en viktig faktor for deras utveckling och
méluppfyllelse.

Indikator Utfall Maélvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Trygghetsind

forar o 92 93 90 91 92 93

Trygghetsind

elreyvge% e 93 95 88 89 90 91

613(:3172131;t1ghetsmdex 71,3 8o 55 56 57 58

Lirandemiljo

forskolan 90 90 92 92 93 93

Lirandemilis i

grundskolan 76 82 74 75 76 77

Lirandemiljo i

gymnasieskolan 75 84 72 73 74 75

;ﬁggﬁolan 91,9 % 94 % 94,5 % 95 % 95 % 95 %

gj‘rﬁggeskola 87,6 % 90,5 % 91% 91,5 % 92% 92,5%

Socialt

hallbarhetsindex 59 60 61 62

elever

Alla indikatorer utom de tvd om ndrvaro bestar frédn 2018 av frédgor som finns i Skolinspektionens enkditer.
Malvdrdena for 2018 och framdt baseras pa rikssnittet, eftersom indexfrdgorna dr nya. Indikatorn "Socialt
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hallbarhetsindex elever" dr ny och baseras pd fragor i skolinspektionens elevenkditer i grund- och gymnasieskola.
Malvdrdena baseras pa rikssnittet, efter 2018 finns utfall for Gavle, mélvdrdena for foljande Gr justeras da utifran
utfallet.

2.1.2 Medarbetare

Utbildning Gavles medarbetare utmanar och leder barn och elever mot
hogre maluppfyllelse

Beskrivning

Medarbetarnas kompetens och prestation ar avgorande for att alla barn och elever ska utmanas
och klara sin utbildning. Alla medarbetare har gemensamt ansvar for verksamhetens resultat.
Innehéllet i larares arbetstid behover belysas ytterligare, sé att fokus for larare ar
undervisningen i barngrupp och klassrum. Liarare med karridrtjanster stoder skol- och
amnesutveckling, kopplat till elevernas resultat. Kollegialt 1arande och formativ beddmning ar
en naturlig del i att anpassa undervisning och verksamheten utifran barn och elever. Detta sker
utifran vetenskap och beprévad erfarenhet.

For att vara en attraktiv arbetsgivare ar det viktigt att f6lja upp chefers och medarbetares
arbetsbelastning och arbetsforhallanden. Ett aktivt och strategiskt rekryteringsarbete ska finnas
for att sdkerstilla kompetensbehov.

Jamstillda arbetsvillkor rader och goda prestationer viardesitts vilket avspeglar sig i en
individuell och differentierad 16nesattning.

. Utfall Milviarde Mailviarde Milviarde Milviarde Mailvirde

Indikator

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Andel arsarbetare
med 53 % 66 % 52% 52% 52% 52%
forskolldrarexamen
Andel arsarbetare
med pedagogisk o o o o o o
hogskoleutbildning 76 % 85% 80 % 80 % 80 % 80 %
(fritidshem)
Andel larare med
legitimation i 75,7 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
skolan
Jamstallda villkor 3,7 3,7 3,8 3,8 3,8 3,9
Larande i arbete
(MAU) 78 79 79 80 80 80
Medarbetarskap
(MAU) 81 82 82 83 83 84

SCB fordndrade 2015 mdtmetod for bedomning av forskolldrarexamen, vilket medforde att vardena for andel
forskolldrare sjonk i riket och i Gdvle. Mdlvdrdena dr justerade utifrdn den nya mdtmetoden och tillgangen pd
forskolldrare.

MAU - Gévle kommuns medarbetarundersokning

Utbildning Gavles chefer leder medarbetare mot goda resultat

Beskrivning

Ledare inom Utbildning Gavle ska vara kompetenta, agera utifran sitt handlingsutrymme och
driva utvecklingsarbete som leder till hogre méaluppfyllelse. Det ska finnas en tydlig och
sammanhallen styrkedja fréin huvudmannen, via cheferna till undervisningen och tillbaka.
Ledning och moétesstrukturer ska halla ihop och stédja styrkedjan. Varje forskola och skola ska
ha en tydlig struktur for den pedagogiska ledningen.
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. Utfall Maélvirde  Malvirde  Malvirde  MaAlvirde  Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Styrning
(MAU- 84 85 85 86 86 87
HME)
Delaktighet
(MAU) 83 84 84 85 85 86
Ledarskap
(MAU) 79 80 82 82 82 83

MAU - Givle kommuns medarbetarundersokning
HME - Hdallbart medarbetarengagemang

2.1.3 Hallbar tillvaxt

Utbildning Gavles verksamheter ar attraktiva och haller hog kvalitet

Beskrivning

Gaivle ska vara attraktiv kommun och en plats dér fler vill leva, verka och bo vilket kraver en
okad utveckling. Genom att tillhandahélla attraktiva och kvalitativt goda forskolor och skolor
bidrar Utbildningsndmnden till att Gdvle kommun kan locka nya invénare.

Det innebér att i samverkan med andra férvaltningar och bolag strategiskt planera for att klara
lokal- och personalférsérjning inom forskola och skola. Framfor allt innebér det standigt
utvecklingsarbete for en hog kvalitet i forskola och skola, dar alla barn och elever ska utmanas
och klarar sin utbildning.

Indikator Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

NMI (néjd

medborgarindex) 57 59 60 61 62 64

forskola

NMI (néjd

medborgarindex) 52 53 54 55 56 57

grundskola

NMI (n6jd

medborgarindex) 62 62 62 63 63 64

gymnasieskola

NMI (nojd medborgarindex), en del av SCB:s medborgarundersékning som erbjuds alla kommuner drligen.

Alla elever ska ha kunskap och handlingskompetens, i forhallande till sin
alder, for att kunna agera hallbart

Beskrivning

Det ar viktigt att alla barn och elever i forhallande till sin alder har kunskap och
handlingskompetens for att kunna agera héllbart. En viktig del ar att arbeta med ldrande om
héllbar utveckling inom forskolan och skolan.
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Utfall Malvirde Malvarde Malviarde Malviarde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andel verksamheter
som hissat Gron
Flagg eller fatt
utmaérkelsen Skola
for hallbar
utveckling

6% 15 % 20 % 30 % 50 % 50 %

Andel
forskoleomraden,
rektorsomréden och
gymnasieskolor som
har tagit fram en
handlingsplan for
larande for hallbar
utveckling

100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Andel elever i

grundskolan med

handlingskompetens 100 % 100 % 100 % 100 %
for en hallbar

samhallsutveckling

Andel elever i
gymnasieskolan
med
handlingskompetens
for en hallbar
samhillsutveckling

100 % 100 % 100 % 100 %

Alla indikatorerna dr nya och ersdtter det tidigare index som anvdnts for att folja upp mdlet. De tvéd oversta
indikatorerna har ingdtt i det tidigare indexet.

Utbildning Gavle utvecklar standigt sina verksamheter

Beskrivning

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar centralt for att forskolan och skolan ska utvecklas.
Uppfoljningen ska forbattras for att ge 6kad mojlighet att f6lja barns och elevers
kunskapsutveckling.

Utbildning Gavles verksamheter samverkar med varandra och andra. Samarbetspartners ar
exempelvis andra kommunala férvaltningar och bolag, naringsliv, arbetsliv, hogskola,
foreningsliv. Samverkan med fristdende skolor ska utvecklas. Internationella kontakter sker,
utifrén ett tydligt syfte, i linje med uppdraget.

Forskola och skola ger insikt i arbetslivets forutsattningar och moéjligheter. Yrkesprogrammen
pé gymnasieskolan ska utvecklas och profileras, alla nationella program ska ge
hogskolebehorighet. Elever pa gymnasiet ska ha mojlighet att driva UF-foretag.

. Utfall Malviarde Malvarde Mailvirde Malvarde  Malvirde

Indikator

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Larande i
arbete (MAU) 78 79 79 80 80 81
Andel
verksamheter
som har 88 % 85 % 90 % 92 % 95 % 98 %
handlingsplaner
i Stratsys
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MAU - Givle kommuns medarbetarundersokning

2.1.4 Ekonomi

Utbildning Gavles organisation ar resurseffektiv

Beskrivning

Varje budgetansvarig och verksamhet ska inom given totalram anvianda organisation,
medarbetares arbetsinsatser och 6vriga resurser effektivt for att optimera barns och elevers

maluppfyllelse

Indikator

Utfall
2016

Mailvarde

2017

Mailvirde

2018

Malvirde

2019

Malviarde

2020

Malviarde
2021

Inskrivna barn per
personal i
pedagogisk
omsorg

4,7

>=4,6

Antal inskrivna
barn/arsarbetare i
forskolan

5,3

>=5,2

>=5,2

>=5,1

Antal elever per
ldrare i
forskoleklass

20

>=16,5

Antal inskrivna
elever/arsarbetare
i fritidshem

19,7

Antal elever per
larare i
grundsirskolan

4,5

Antal elever per
larare i
grundskolan

12,3

>=12,1

>=12,1

>=11,9

Antal elever per
larare i
gymnasieskolan

12,7

>=11,9

>=11,8

>=11,5

>=11,4

Antal elever per
larare i
gymnasiesdrskolan

>=3,8

2.2 Politiska uppdrag

2.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pd
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler métesplatser och 6kad

folkhdlsa.
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Plan for genomforande

Utbildningsndmnden samarbetar redan med niringslivs- och arbetsmarknadsndmnden och
Arbetsformedlingen t ex genom att medverka till praktikplatser, larlingsplatser samt
extraarbeten.

En sarskild atgiardsplan ska tas fram i samarbetet med néaringslivs- och
arbetsmarknadsnamnden och socialnimnden.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett viaxande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande

I utbildningsndmndens uppdrag ligger att arbeta for elevernas trygghet i forskola och skola.
Utbildning Gavle deltar aktivt i pAgiende och kommande stadsdelsarbeten och samverkar da
med andra ndmnder, bolag och externa aktorer. Inom utbildningsndmndens verksamheter tar vi
redan emot praktikanter, larlingar, extraarbeten - samarbetet med Arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsenheten ar vil etablerat och kommer att utvecklas ytterligare.

En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneférmaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstéllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppna jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande
Utbildningsndmnden kommer att f6lja den koncernévergripande policy som ska tas fram.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Loneékning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande

Utbildningsnamnden f6ljer kommunens direktiv. Lonesittningen av forvaltningschef gors inte
inom ndmndens ansvarsomrade.
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Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mojligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for méten och kompetensutveckling.

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Ndimnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fréin och med ar 2018.

Plan for genomforande

En ny organisation for verksamhetsstod trader i kraft inom Utbildning Gévle 2018. Syftet med
den dr bland annat att starka det verksamhetsnira stodet och att se till att utvecklingsinsatser
utgar fran behov i verksamheten. Det innebir ocksa att verksamhetsnira personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. Resfria méten ska anviandas i forsta hand, alla
verksamheter har tillgang till Office 365 och Skype, vilket underlidttar méten/utbildningar 6ver
nitet. Webinarier ar numera ett vedertaget sitt for kompetensutveckling. Utbildning Gévle har
ocksa tillgéng till egen portabel videokonferensanldaggning. For att ytterligare 6ka majligheten
till videol6sningar képs nédvandig utrustning in vid behov.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onodiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande

Utbildningsndmnden samverkar med kommunledningskontoret och GFAB i hog utstrackning
for att fa en sa effektiv lokalanvindning som mojligt. Infor 2018 ségs externa lokaler upp och
verksamhetsstod samlas pa Skolkontoret. Utbildningsndmnden vialkomnar ytterligare
utveckling inom fastighetsomradet och kommer att medverka till samnyttjande av lokaler.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under Gr 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under dr 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala namnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingdr fran Gr 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
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Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pd olika stédresurser.

Plan for genomforande

Utbildningsnamnden har varit piloter nir det giller samlad kundtjéanst. Ett arbete med att
samordna resurser vad giller registratorsfunktion och nimndadministration &r initierat av
Utbildning Gavle och kommunledningskontoret. Diskussion sker med GFAB om att samordna
vissa tjanster. Utifran bland annat behovet att stirka det verksamhetsnira stodet till
skolformerna har en ny organisation for verksamhetsstodet inom Utbildning Gavle beslutats och
ska genomforas frén 2018.

Utbildningsnamnden ar positiv till och deltar aktivt for ytterligare insatser for att samla resurser
inom exempelvis ekonomi, rekrytering och juridiskt stod. Utbildningsndmndens verksamheter
nyttjar kommunens IT-avdelning och kommunens bilpool. Utbildningsndmndens verksamheter
fortsdtter utveckla digitalisering tillsammans med IT-avdelningen, bland annat genom utokat
antal e-tjanster.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdanniskor ldngt ifran
arbetsmarknaden utékade maojligheter till arbete.

Plan for genomforande

Arbete i uppdragets riktning sker redan inom utbildningsnamndens verksamheter.
Utbildningsnamnden kommer dven fortsattningsvis f6lja direktiven for upphandlingar och
avtal.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkép Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fétt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkép och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Plan for genomforande

Delar av uppdraget ligger inte inom utbildningsndmndens ansvarsomrade. Effektivisering av
inkop och koptrohet ar viktiga fragor for utbildningsndmnden och f6ljs regelbundet upp i
internkontrollarbetet. Ytterligare informations- och utbildningsinsatser behover genomforas for
att fa genomslag i alla delar av organisationen.
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Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Utbildningsndmnden fullgor sina ansvar i genomforandet av de strategiska programmen,
arbetet dr standigt pdgiende. Utgangspunkten i verksamheterna ar de statliga styrdokumenten
som skollag och laroplaner. Malsiattningarna i dessa ar hoga och sammanfaller med kommunens
styrning nar det géller trygghet, virdegrundsfrigor, inflytande och delaktighet, jaimstalldhet
samt hallbarhet inom miljoperspektivet. Insatser inom omrédena sker bland annat genom
Géavlemodellen och Lirande for hallbar utveckling.

Koncernen ska efterstriava 6kad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs ovriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pG@d manga omrdden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjanar pda. Samverkan ska forstdarkas pGd omrdaden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Plan for genomforande

Utbildningsnamnden ar drivande i de ndtverk som finns inom Géavleborg och Gastrikland.
Samarbete pagar inom kommunerna t ex vad géller gymnasieskolans utbud, college inom teknik
och omvérdnad. I samarbete med Hofors och Sandviken har gymnasieantagningen upphandlats
och overgar fran 1 oktober 2017 till Region Dalarna. Syftet ar bade att 6ka rattssakerheten och
minska sarbarheten.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, infoérandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer

med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Plan for genomforande

Skolinspektionen beslutar om fristdende grund- och gymnasieskolor. Utbildningsndmnden
foljer skollagen vad géller beslut om tillstdnd att bedriva exempelvis pedagogisk omsorg och
forskola.
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Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Plan for genomforande

Utbildningsndmndens arbete med kollegialt lirande innebar kompetensutveckling och okat
medarbetarinflytande, det vill saga 6kad forméga att samarbeta, planera och fatta beslut.
Anvindning av kommande digitala motesplatser kommer ocksé att gora det mojligt for fler att
pé ett enkelt sitt ges utrymme for inflytande och paverkan. Digitala métesformer kommer att
kompletteras utifrin ett mer uppstyrt format for att sikra att alla medarbetare uppmuntras till
delaktighet. Utbildningsndmnden ska se 6ver mgjligheterna att ytterligare 6ka
medarbetarinflytandet genom deltagande i lampliga utvecklingsarbeten.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har utvecklats inom ndmndens verksamheter. I samarbete
med kommunledningskontorets HR-avdelning har en systematiserad planering och uppf6ljning
av arbetsmiljoarbetet tagits fram i Stratsys. Under 2017 har ndgra verksamheter varit piloter.

Under 2018 kommer en uppfoljning att goras for att sedan fasa in resterande verksamheter i
systemet.

Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Plan for genomforande
Utbildningsndmnden berors inte av detta uppdrag.

Taxor och avgifter som bereds i namnderna skall hogst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Plan for genomforande

Utbildningsndmnden har inga egna taxor. Taxorna inom utbildningsndmndens omréde foljer
maxtaxan.

Utbildningsnamnden har ett uppdrag att alla elever ska utmanas och klara
sin utbildning. For att klara detta mal ska elever och skolor med lagre
resultat prioriteras. For detta tillfors namnden 10 miljoner kronor
ytterligare.

Plan for genomforande

For att fordela de av kommunfullmaéktige tilldelade medlen samt tidigare avsatta medel for
skolor med 1dg maluppfyllelse kommer utbildningsndmnden ta fram en modell som bygger pa
skolornas socioekonomiska forutsattningar samt kunskaps- och vardegrundsresultaten,
modellen giller lika for kommunala och fristdende skolor. Medlen kommer att fordelas till ett
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mindre antal skolor for att sdkerstilla tillrackligt med medel for att fa effekter pa
maluppfyllelsen. Utbildningsndmnden stéller krav pa skolor som tilldelas medel att redovisa en
plan for dtgarder och att folja upp effekterna av atgarderna. Plan och uppf6ljning dokumenteras
péa samma satt som ovrigt systematiskt kvalitetsarbete i Stratsys. Fristdende skolor redovisar
plan och uppf6ljning till Skolkontoret.

Utbildningsnamnden ges i uppdrag att vidareutveckla
resursfordelningssystemet sa att det ger barn och elever mer likvardiga
forutsattningar att lyckas och som gynnar forskolor och skolor med storre
utmaningar.

Plan for genomforande

Utbildningsnamnden har ett resursfordelningssystem som enligt Skolinspektionen och extern
granskare tar hansyn till skolors olika forutsattningar. En storre andel av elevpengen avsitts i
grundskola &n i forskola utifran strukturella forutsattningar. Utbildningsnimndens
resursfordelningsgrupp utvarderar tillsammans med Utbildning Gavle rligen
resursfordelningsmodellen och fordndringar gors utifran de behov som uppstar, beslut fattas i
niamnden. Under 2018 ska utbildningsndmnden ytterligare genomlysa
resursfordelningsmodellen for att se om storre dndringar behéver goras for att ge likvardiga
forutsattningar.

Utbildningsnamnden ges i uppdrag att sakerstalla ratten till laxhjalp i
skolan, bade under och efter skoltid. Skolor ska uppmuntras att servera
frukost till sjalvkostnadspris, dar det bedoms viktigt for elevernas
maluppfyllelse. Att gymnasieskolan ska servera gratis lunch ar en
sjalvklarhet.

Plan for genomforande

Utbildningsndmnden ansoker arligen om medel fran Skolverket for att anordna laxhjalp, for
2017 har néstan alla skolor ansokt och beviljats medel. Laxhjalp under skoltid anordnas pé alla
skolor. Det sker i egen regi, men ocksd genom samverkan med exempelvis foreningar. I de lagre
aldrarna har eleverna oftast majlighet att fa laxhjalp pa fritidshemstid.

For att né de elever som star langst ifran méluppfyllelse/godkinda betyg ar det viktigt att
laxhjalpen utgar fran en bedomning av elevernas behov och inte utifran vilka resurser som finns
tillgdngliga (Skolverket "Mer dn bara laxor™). For att na dessa elever, behover skolorna i hogre
utstriackning differentiera laxhjalpen, vilket d&r malsdttningen framover. Uppfoljning av
laxhjalpen gors i samband med redovisning till Skolverket. D& f6ljs d4ven malséttningen om
differentierad laxhjalp upp.

En inventering betriffande frukostservering, utifran om det bedéms viktigt for elevernas
maluppfyllelse, genomfors under 2018.

Utbildningsnamnden ges i uppdrag att aterkomma till budgetberedning ar
2018 med att presentera tre scenarier for i vilken takt byggandet av nya
forskolor maste Oka, antal pedagoger som maste anstallas sa att inte antal
barn/pedagog paverkas och vilken effekt pa barngruppernas storlek
respektive scenario ger.
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Plan for genomforande

En utredning kommer att tillsiattas for att infor budgetberedningen 2018 presentera tre
scenarier som belyser olika effekter enligt uppdraget. Samverkan kommer att ske med GFAB
och kommunledningskontoret.

Utbildningsnamnden ska vid all omplanering och nybyggnation av skolor
beakta inkludering och méten mellan elever fran olika stadsdelar och
socioekonomiska omraden for att minska segregationen, 6ka likvardighet
och maluppfyllelsen.

Den bostadssegregation som finns i Gdvle ska om mdajligt inte avspeglas i skolan. Detta
uppdrag inkluderar en utredning om var en ny skola for barn i Sodra Hemlingby och
Andersberg kan placeras for att bidra till denna mdlsdttning.

Plan for genomforande

Utbildningsndmnden arbetar aktivt for att 6ka inkludering och motverka den
bostadssegregation som finns i Gavle. Tydliga exempel pé det dr arbetet med Likvardig skola
som startade 2011 och som fortsatt med arbetet med Soldngsskolan och Nynisskolan. Arbetet
pégar bland annat i naimndens lokalutvecklingsgrupp. Utbildningsndmnden har fortsatt samma
inriktning i arbete kring S6dra Hemlingby och Andersberg och samverkar i det arbetet aktivt
med GFAB, kommunledningskontoret och 6vriga aktorer.

Utbildningsnamnden och Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utforma ett
uppfoljningssystem av elevers maluppfyllelse som ger ratt information pa
ratt niva i styrkedjan for att na battre resultat.

Plan for genomforande

Utbildningsnamnden har under de senaste aren arbetat med att utveckla uppf6ljningen av
elevernas maluppfyllelse. Bland annat gors avstimningar av elevernas méluppfyllelse i alla
amnen och i alla &rskurser i grundskola tva génger per ar forutom uppféljning av nationella prov
och betygsresultat. Arbetet med att utveckla uppfoljningen pagér stindigt. Utbildning Gavle har
under senvaren 2017 paborjat ett arbete med att samla underlag for analys i ett nytt verktyg,
Power BI. Verktyget ger stora mojligheter att samla data som underléttar analys pé alla nivaer i
verksamheten och for nimnd och kommunfullméiktige. Verktyget kommer att utvecklas vidare
tillsammans med forskolans och skolans chefer. Fokus for utvecklingen ar att kunna folja
elevernas utveckling over tid, i stéllet for att jamfora olika arskullar med varandra.

Utbildningsnamnden och Naringsliv- och arbetsmarknadsnamnden ges i

uppdrag att utforma en aktivitetsplan hur fler vuxenresurser och resurser
for att avlasta forskollarare och larare i uppgifter som inte ar kopplade till
sjalva undervisningen ska kunna tillskapas.

Plan for genomforande

Utbildningsndmnden kommer i samréd med néringsliv- och arbetsmarknadsnamnden utforma
en aktivitetsplan for fler vuxenresurser i férskola och skola. Aktivitetsplanen kommer att tas
fram in ndra samverkan med verksamheterna och de fackliga organisationerna.
Utbildningsndmndens skolutvecklingsgrupp for redan diskussionen utifrn perspektivet att
sidkra kompetensforsorjningen nar det giller legitimerade forskolldrare och larare. Andra
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vuxenresurser kan ocksa behovas for att uppratthalla undervisning, som legitimerade
forskolldrare och larare planerar och ansvarar for. Samarbete sker idag med Arbetsformedlingen
och arbetsmarknadsenheten kring praktikanter, larlingar, extratjanster och nystartsjobb.
Samarbetet bor intensifieras och utvidgas.

Utbildningsnamnden ges i uppdrag att vardera om nuvarande
organisation med fokus pa antal chefsled pa basta satt framjar
kommunikation, ledning och ansvarstagande fran politik till medarbetare,
barn och elever.

Plan for genomforande

Utbildningsnamndens verksamheter far héga virden i medarbetarundersokningens Héllbart
Medarbetarindex bade 2016 och 2017. Index ligger 6ver snittet i Gdvle kommun for all ingdende
delar, till exempel Ledarskap.

Utbildningsndmnden kommer under 2018 att f6lja upp nuvarande organisation med
utgdngspunkt en fungerande styrkedja. Utbildning Géavle har under 2017 och med fortsittning
2018 fokuserat pa chefsutveckling i de olika leden. Det har bland annat inneburit en férandrad
struktur/innehall for méten inom férvaltningen. Utgdngspunkten ar ledarskap pa alla nivaer
som ska leda till forandringar i barngrupp och klassrum och som i sin tur ska ge effekt pa
maluppfyllelsen.

Utbildningsnamnden ges i uppdrag att utreda hur medarbetares
initiativkraft battre kan tas tillvara. Vi vill se chefsskap byggt pa tillit dar
arbetslag och personalgrupper far agera utifran sin profession med stort
ansvar och fler befogenheter.

Hur verksamheterna bdst utformas till gagn for barn och elever, vet personalen bdst.

Plan for genomforande

Utbildningsndmndens verksamheter far hoga virden i medarbetarundersokningens Héllbart
Medarbetarindex bade 2016 och 2017. Index ligger 6ver snittet i Gavle kommun f6r all ingédende
delar, motivation, ledarskap och styrning.

Utbildningsndmndens fokus &ar det som sker i barngrupp och klassrum. Det stéller krav pa ett
medarbetarskap och ledarskap med fokus pa barns och elevers maluppfyllelse. For att na dit ar
kollegialt larande p4 alla nivier visentligt, vilket innebar aktiva och vil fungerande
arbetslag/amneslag i forskola/skola och ett nara pedagogiskt ledarskap. En partssammansatt
arbetsgrupp har i uppdrag att se 6ver forstelararnas uppdrag infor hosten 2018. Syftet dr bland
annat att styra kompetens och resurser dit de behovs biast och att stirka det kollegiala larandet
och det pedagogiska ledarskapet. Inom férskolan utvecklas arbetet pa samma sitt genom
sirskilda pedagogiska utvecklingsledare och genom att tydliggora forskollararens ansvar utifran
det pedagogiska ledarskapet.

2.3 Investeringsverksamhet

Utbildningsndmndens investeringsbudget omfattar inventarier i samband med tillskapandet av
nya forskoleplatser, om- och nybyggnation av skolor samt fornyelseinventarier i samband med
ombyggnation, slitage eller verksamhetsforandringar. Ett storre investeringsprojekt under 2018
ar Stigslundsskolan. Flera storre investeringsprojekt sker under 2019 da flera skolor rustas och
byggs om.
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2.4 Utvecklingsomrade

Nationell IT-strategi

Regeringen fattade i oktober 2017 beslut om en nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet.
I strategin lagger regeringen grunden for det fortsatta arbetet att med hjilp av digitaliseringens
potential h6ja savil méluppfyllelsen som att 6ka likvardigheten i skolvidsendet. Syftet ar att alla
barn och elever ska fa de kunskaper de behover for livet och arbetslivet. Strategin innehaller tre
fokusomraden for atgarder:

e Digital kompetens for alla i skolvisendet
e Likvirdig tillgdng och anvandning
e Forskning och uppfoljning kring digitaliseringens mgjligheter

Kopplat till strategin har beslut fattats om férandringar i styrdokumenten, digital kompetens
och programmering har tydligare skrivits fram i kurs- och &mnesplaner.

Strategin och forandringar i styrdokumenten kommer att paverka utbildningsndmndens
verksamheter och ligga till grund for nimndens IT-strategi. De utvecklingsarbeten som idag
pagar tillsammans med IT- och utvecklingsavdelningen behover prioriteras och intensifieras,
exempelvis

e ITiskolan, inklusive 1:1-satsning for alla elever i grundskolan
e Digitala resurser for att stodja den pedagogiska verksamheten
e Digital fornyelse, som utvecklande av nya e-tjanster for forskolans och skolans omrade

Aven 6vriga IT-satsningar som gors, exempelvis ny klientplattform; masterdata och ritt
information i ratt tid pa ratt plats; medborgarportal, paverkar utbildningsnamndens
verksamheter och kan komma att kréava resurser.

Dataskyddsforordningen

Frén och med 25/5 2018 kommer Dataskyddsforordningen att gélla som lag i Sverige och
ersitta personuppgiftslagen. Den personuppgiftsansvariges (myndigheten) ansvar och
skyldigheter fortydligas och utokas och de registrerades rattigheter forstiarks. De nya kraven
medfor stora forandringar i utbildningsndmndens verksamheter och fér stor paverkan i fragor
om budget, IT-system, personal, styrning och kommunikation. Arbetet har nu gatt in i en mer
aktiv fas och personella resurser har tillsatt och kravs fortsatt under 2018. Omfattande
utbildningsinsatser kommer att behova genomféras och dessa samordnas 6ver kommunen.

Upphandlingar; kost- och stid samt nytt elevregistersystem

En ny upphandling av kost- och stadtjanster startade hosten 2016. Referensgrupper fran
namndens verksamheter har lamnat underlag. Upphandlingen sker under 2018, delaktighet
fran referensgrupperna kommer att fortsatt behovas.

En projektledare har anstillts for att ta fram kravspecifikation for nytt elevregistersystem. Ett
antal arbetsgrupper har formerats. Under 2018 kommer upphandling att genomforas i
samarbete med kommunledningskontoret, Inkop Gavleborg och Ockelbo kommun.

2.5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan
Nyckeltal

2014 2015 2016 S 2017 2018 2019 2020 2021
1-5&r 5745 5731 5789 5840 5883 5974 6044 6112
g:tal elever 6-15 10 393 10 734 11 094 11758 12 043 12 218 12411 12677
Antal el 16-1 1 01
g OV 4uz7 | 4313 | 4284 | 4sy2 | 4472 | 4723 | 497|909
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Nvckeltal Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan
Y 2014 2015 2016 s 2017 2018 2019 2020 2021
Kostnad/barn 13070 | 134 40
forskola 0 0
Kostnad/barn ped 112 400 120 70
omsorg 0
Kostnad/elev
forskoleklass 34000 | 38500
Kostnad/elev
fritidshem 36100 | 39600
Kostnad/elev
grundskola 92900 | 95100
Kostnad/elev 266 50 | 28560
grundsérskola o] 0
Kostnad/elev 104 90 107 50
gymnasieskola 0 0
Kostnad/elev 25420 | 296 30
gymnasiesarskola 0 (o]
Andel dk 9, 100 100 100
fullstindiga betyg 753 66,2 67 673 100
Andel &k 9, 100 100 100
gymnasiebehorigh 84,1 78,7 82,6 78,7 100
et
Andel elever som 75 75 75
fullfoljt gymn.utb * 70 72 75 75
inom 4 ar
B 3 bet , 2 2 »1
fail;rf({)?far etare 5,7 5.4 5.4 5.3 53 |° 5 5
Barn/arsarbetare 4,9 4,9 4,9
ped OmSOrg 4;6 4)3 4’7 439 4’9
Inskrivna elever 21 21 21
per drsarbetare 21,5 20,8 21 21 21
(fritidshem)
Antal elever per 17 17 16,5
larare 23,1 18,8 20 19 18
(forskoleklass)
Antal elever per 12 11,9 11,8
larare 12,4 12,5 12,3 12,2 12,1
(grundskola)
Antal elever per 11,6 11,5 11,4
larare 13 12,1 12,7 12,2 11,8
(gymnasieskola)
Antal elever per 3,9 3,9 3,8
lérare 4,4 5,2 4,5 4,3 3,9
(grundsirskola)
Antal elever per 3,9 3,8 3,8
larare 6 5
(gymnasiesirskola 43 3 5 43 3,9

Antalet barn och elever baseras pd alla elever. Prognoser frdn KLK:s befolkningsprognoser och resultat fran
avldsningar i Procapita.
Kostnader frdn Skolverkets kommunblad for den egna kommunen.
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Elevresultat samt personaltdthet frdn Skolverkets kommunblad samt Siris (for den egna kommunen).

Andel elever som fullfoljt gymnasieutbildningen inom 4 ar avser kommunala skolor inkl IM (publicering pabérjades
2015).

'Virdet for barn/arsarbetare forskola stimmer inte dverens med egen statistik, orsaken dr fordndrade
redovisningsmetoder hos SCB. Infor 2015 sdkrades redovisningen inom UG och vdrdet for 2015 stammer overens med
egen statistik.

2.6 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
Belopp i mnkr Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Riktade statsbidrag 182,0 189,2 194,1 197,3 200,6 203,9
Ovriga intikter 142,6 139,9 153,0 159,4 165,4 171,6
Summa intikter 324,6 329,1 347,1 356,7 366,0 375,5
Personalkostnader -1462,2 -1520,2 -1621,6 -1685,6 -1747,1 -1810,5
Kop av verksamhet -386,3 -395,7 -410,1 -422,8 -435,6 -448,8
Ovriga kostnader -634,8 -628,7 -631,1 -605,1 -600,2 -590,2
Avskrivning -23,6 -22.7 -21,1 -18,8 -16,6 -16,2
Summa kostnader -2 506,9 -2 567,3 -2 683,9 -2732.3 -2799,5 -2 865,7
:?éﬁ:;nhetens -2182,3 | -2238,2 | -2336,8 | -23756 | -2433,5 |-2490,2
Intern ranta -1,7 -1,2 -1,3 -1,5 -1,6 -1,8
Resultat fore
kommunbidrag -2184,0 -2 239,4 -2 338,1 -2 377,1 -2 435,1 -2 492,0
Kommunbidrag 2200,6 22894 2338,1 2377,1 2435,1 2 492,0
ARETS RESULTAT 16,6 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultatfond 31/12 - - - - - -
INVESTERINGSBUD
GET
Summa nettoinvestering | -20,3 -23,3 -24,3 -33,2 -16,6 -33,4
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3 Samhillsbyggnadsnamnden — EJ BESLUTAD | NAMND

3.1 Mal inom respektive perspektiv

3.1.1 Invanare och kunder

Invanare och kunder har stort fortroende for Samhallsbyggnad Gavle och

kan latt ta del av och engagera sig i var verksamhet

Beskrivning

Gavlebor, besokare och niringsliv har stort fortroende for Samhillsbyggnad Gévle och det visas
i bland annat Stockholm Business Alliances N6jd-Kund-Index. Férvaltningen arbetar 6ppet och

kommunikativt och ger 16pande dterkoppling. Genom det arbetsséttet 6kar mojligheten till
dialog och delaktighet. M6tet med Samhillsbyggnad Géavle via kundtjanst eller forvaltningens
hemsidor ar informativt, kunnigt och enkelt.

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malviarde Malvirde

Markupplatelse,
bygglov, miljo-,
och hilsoskydd
samt
livsmedelskontroll
enligt N6jd-Kund-
Index, Stockholm
Business 74 70 71 71 72 72
Alliance.*
(Indikatorn finns
aven under
perspektivet
Héllbar tillvaxt
och
naringslivsmélet)

Besok péa Gavle
kommuns
webbkartor
internt fran
kommunens
natverk.

83 600 92 000 100 000 112 000 123 000

Besok pa Givle
kommuns
webbkartor,
externt.

92 400 102 000 112 000 124 000 136 000

*100 dr maxbetyg ddr 70-75 anses vara ett hogt betyg.

Invanare och besokare uppfattar Gavle som en trygg, tillganglig och
valskott kommun

Beskrivning

Samhaillsbyggnad Géavle arbetar for att trygghets- och tillginglighetsfradgorna beaktas i den
fysiska planeringen och sirskilt genom bygglovgranskning och i utformning av allmén plats.
Samhaillsbyggnad Géavle utvecklar och forbattrar ocksé drift och skétsel av offentliga miljéer
genom samverkan, dialog och bestéllningsrutiner. For insamling av information samt dialog
med medborgare om brister i drift och underhall /till exempel gatubelysning, hal i gatan och
snorojning anviands den webbaserade e-tjansten "Felanmilan" pa gavle.se.
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Utfall Malvarde Mailvirde Mailviarde Malviarde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Trygghet enligt
No6jd-Region-Index, 5,1 5,3 5,5 5,8 6 6
SCB*

Renhallning av

parker och allménna

platser enligt N6jd- 6,4 6,5 6,7 6,8 7 7
Medborgar-Index,

SCB**

No6jdhet pa

kommunens ging-

och cykelvigar.

(belysning,

underhall, skotsel, 56 55 57 58 60 60
snorojning och

trafiksdkerhet),

No6jd-Medborgar-

Index, SCB***

No6jdhet pa
kommunens gator
och végar (belysning,
underhéll, skotsel,
snorojning och
trafiksdkerhet),
No6jd-Medborgar-
Index, SCB***

Fysisk tillgidnglighet

enligt

kommunuppféljning, 79 % 75 % 75 % 75 % 75 % 75 %
Myndigheten for

delaktighet.

*Trygghet: Hur tryggt och sdkert kan du vistas ute pa kvdllar och ndtter? 10-gradig skala, 5 inte godkdnt, 6 nojd, >8
mycket ngjd.

**Hur upplever du renhdllningen av parker och allmdnna platser i din kommun? 10-gradig skala, 5 inte godkdnt, 6
ndjd, >8 mycket ngjd.

***100-gradig skala, 40 inte godkdnt, 55 nojd, >75 mycket nojd.

3.1.2 Medarbetare

Medarbetare upplever Samhallsbyggnad Gavle som en attraktiv och
utvecklande arbetsplats

Beskrivning

Samhaillsbyggnad Géavles alla medarbetare och ledare samarbetar som ett team. Forvaltningens
engagerade och kompetenta medarbetare arbetar for 6kad kvalitet och utvecklar effektiva
processer som gor att vi ndr framgang i vart arbete. I var verksamhet stodjer vi varandra i vart
uppdrag att ge forutsittningar for att bygga och underhélla vart framtida hallbara Gavle.

Sambhillsbyggnad Gévle ar en accepterande och jamstilld arbetsplats. Av 6ver 208 offentliga
arbetsplatser i Sverige placerar forvaltningen sig pa plats sex, nar det géller jamstilldhet enligt
Jamix undersokning. Detta innebéar att medarbetare, genom sin ambition och prestation,
paverkar sin karriar- och individuella 16neutveckling pé ett rattvist och jamstallt sitt. Det
innebar ocksa att medarbetare erbjuds flexibla arbetsformer som mojliggor for livspusslet att ga
ihop.
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Savil medarbetare som ledare tar eget ansvar for att minska den negativa arbetsrelaterade
stressen.

. Utfall Milviarde Malvarde Malvarde Malvarde  Malvarde

Indikator

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Jamix index
(jamstallda 131 135 135 135 135 135
arbetsvillkor)*
Antal
sommarjobbare
och 18 15 15 15 15 15
praktikanter.
Inga besvér av
stress enligt 62 64 67 70 70
MAU

*Maxresultat for Jamix dr 180 podng. Resultatet slipar efter ett ar da statistik for 2017 blir tillgdnglig under 2018.

Ledarskapet pa Samhillsbyggnad Gavle ar tydligt och kommunikativt

Beskrivning

Sambhillsbyggnad Givle har ett inspirerande och ett utvecklande ledarskap. Aterkoppling och
feedback ar viktiga ledstjarnor for vara ledare. Medarbetare ska kdnna sig motiverade och
utvecklas i arbetet. Medarbetare ska uppleva arbetsglddje genom “samarbetshilsa” vilket ar ett
resultat av att kdnna delaktighet, bli rittvist behandlad och att arbetet upplevs som
meningsfullt.

. Utfal  nrglviied  Malvird  Malvird  Malvird  Malvird
Indikator 1
e 2017 e 2018 e 2019 e 2020 e 2021
2016
Haéllbart
medarbetarengagemang, 80 82 83 84 85 85
MAU.*
Aterkoppling enligt index
i
Medarbetarundersokning 70 70 70 70 70 70
, MAU.*

*Maxresultat dr 100 och 70 anses vara ett bra resultat. Indexet HME dr ett mdtt pd organisationens och dess chefers
formdga att skapa, tillvarata och upprdtthdlla ett stort medarbetarengagemang. Mdtning av HME sker i samband
med genomforandet av medarbetarundersokningen. Malvdrdena pd indikatorerna foljer siffrorna i Gavle kommuns
kommunplan.

3.1.3 Hallbar tillvaxt

Samhallsbyggnad Gavle gor Gavle till en attraktiv och levande kommun
som nar 120 000 invanare ar 2030 genom hallbart byggande, god kvalitet
och hog arkitektonisk niva

Beskrivning

I en tid nar Gévle vixer fokuserar Samhillsbyggnad Géavle pé att plan- och byggprocesserna
héller hog kvalitet och ar tidseffektiva. En 6kad digitalisering ar en viktig del av det. Att bygga
med en hog kvalitet innebar ocksa att skapa goda livsmiljoer for Gavleborna dar den ekologiska
och sociala hallbarheten beaktas. Den ekologiska héllbarheten innebar att vi bygger ett samhille
ur ett miljomassigt 1angsiktigt perspektiv och den sociala hallbarheten kan t.ex. omfatta
integrationsfragor, trygghet och vilfard.

33



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Samhallsbyggnad Géavle arbetar samordnat med kommunledningskontoret. Projekt, uppdrag

och linjeverksamhet har tydliga processer och beskrivningar. Roller och ansvar ar tydliga for
medarbetare och kunder. Samhillsbyggnad Gévle arbetar for att nd mélen i kommunens

inriktningsprogram for bostadsforsérjning och majliggora fler bostdader via bygglov, silja tomter
via tomt- och sm&huskon samt skapa planberedskap via detaljplaner och 6versiktsplaner.

For att skapa en attraktiv centrumkirna fortséitter arbetet med prioriterade delar inom

Centrumplanen.

Indikator

Utfall
2016

Malviarde
2017

Milviarde

2018

Mailviarde Malvarde
2020

2019

Milviarde

2021

Antal bostdader som det
finns planberedskap
for.

1200

1400

1200

1200

1200

1200

Antal nya bostader i
detaljplan.

601

700

800

800

800

800

Antal detaljplaner som
sikerstiller
kulturmiljévarden
utover utpekade
kulturmiljbomréden.

Byggklara
sméhustomter som
finns for formedling
fran Gavle kommun.
(Ansvar KLK)

13

35

30

30

30

30

Andelen bostdder som
fatt bygglov som har en
miljo- eller
héllbarhetscertifiering.*

25 %

30 %

35 %

40 %

40 %

40 %

Byggklar mark som
finns for naringslivets
behov.(Ansvar KLK)

51

60

40

40

40

40

Placering i drets
arkitekturkommun. **

10

Antal fardigstillda
bostader per ar. ***

544

800

800

800

800

Antal byggklara
sméhustomter som har
formedlats frin Gavle
kommun. (Ansvar KLK)

30

30

30

30

Antal ha byggklar mark
for naringslivet som har
salts. (Ansvar KLK)

10

10

10

10
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* Vi har vdldigt fa byggnader att jamfora pa.

** Utmdrkelsen Arets Arkitekturkommun bygger pé tvd olika komponenter. Ett index som bygger pd enkdtsvar fran
Sveriges arkitektkar dar de bedémt hur bra kommunen arbetar med arkitektur. Och en del ddr offentlig statistik
vdrderar kommunerna utifran formdgan att planera byggande i relation till bostadsbehovet.

*** Indikatorn mdater antal bostdder som fitt slutbevis och ddrmed dr fardigbyggda och kan tas i bruk. Den ersctter
tidigare indikator om antal bostdder som beviljats bygglov.

Samhallsbyggnad Gavle har en samordnad arendehantering som
underlattar for foretagare, ger en god plan- och markberedskap och
skapar tillvaxt

Beskrivning

Sambhillsbyggnad Gévle har manga kontakter med naringslivet. Det géller till exempel
foretagare inom restaurang- och livsmedelsbranschen som behover tillstdnd for sin verksambhet,
byggherrar som vill bygga bostdder, fastighetsidgare som vill utveckla sina bestdnd genom
ombyggnation eller upphandlade konsulter. Det dr darfor viktigt att forvaltningen anstranger sig
sarskilt for att ge god service och samordnade svar till foretagare.

Forvaltningen arbetar med aktiviteter utifran Naringslivsprogrammet i samarbete med
niringslivsenheten.

Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malviarde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Markupplatelse,
bygglov, miljo-,
och hilsoskydd
samt
livsmedelskontroll
enligt N6jd-Kund-
Index, Stockholm
Business 74 70 71 71 72 72
Alliance.*
(Indikatorn finns
dven under
perspektivet
Héllbar tillvaxt
och
niringslivsmalet)

Byggklar mark

som finns for

naringslivets 51 60 40 40 40 40
behov.(Ansvar

KLK)

Samhaéllsbyggnad Gavle sakrar hallbar miljéo med renare mark, luft och
vatten

Beskrivning

Sambhillsbyggnad Gévle arbetar aktivt efter alla mal och indikatorer i miljostrategiska
programmet men dven efter samhillsbyggnadsnamndens tillsynsplan inom miljobalken och
livsmedelslagstiftningens omrade. Miljo- och héllbarhetsfragor genomsyrar alla projekt och
merparten av verksamheten pa Samhallsbyggnad Givle.

Utfall Malvarde Malvirde Malvirde Malviarde Malvirde

Jndikator 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Antal avvecklande
deponier atgirdade 0 1av3 2av3 3avs 3avs 3avs

enligt plan.
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Utfall

Indikator 2016

Malvirde
2017

Mailvirde
2018

Mailvirde
2019

Mailvirde
2020

Mailvirde
2021

Luftkvalitet S:a
Kungsgatan berdknat
som arsmedelvirde,
Kvavedioxid.*

NO2 <
32ug/m3

NO2 <
26pg/m3

NO2 <
20ug/m3

NO2 <
20ug/m3

NO2 <
20ug/m3

Luftkvalitet S:a
Kungsgatan berdknat
som arsmedelvirde;
Partiklar.*

20

PMio <
28ug/m3

PMio <
20pg/m3

PMio <
15ug/m3

PMio <
15ug/m3

PMio <
15ug/m3

Vattenkvalitet i
Gavledn. En
bottenfauna-
undersokning
genomfors en gang
per ar i fastslagen
provpunkt. 2
Analyssvaret utgor
en indikator for
ekologisk status
kopplat till
Miljokvalitetsnormen
for ytvatten (MKN).

*Totalt tillats 7 overskridanden per Gr for NO2 och 35 dverskridande for PM10. Forvaltningen vill sdkra att
miljokvalitetsnormen uppfylls men strdvar att né de nationella miljékvalitetsmdlen till 2020.

Samhiéllsbyggnad Gavle gor hallbart resande enkelt och attraktivt

Beskrivning

Samhaillsbyggnad Géavle arbetar efter kommunens trafikstrategi och planerar och utvecklar
trafiklosningar i kommunen som ska leda till mindre bilkérning och ett mer hallbart resande.
Satsningar gors pa siakra och smidiga cykelbanor, trivsamma och trygga gangstrak samt
upplevelserika allménna platser. Forvaltningen deltar dven aktivt i dialogen med andra aktorer i
arbetet avseende den framtida kollektivtrafikforsorjningen.

Utfall

Indikator 2016

Malviarde
2017

Malviarde
2018

Malviarde
2019

Malviarde
2020

Malviarde
2021

Korstracka
med bil, antal
korda mil med
bili
genomsnitt
per invénare
och ar, en
minskning
med 2 % per
ar.*

611

590

580

570

560

550

Andel av resor
med
motorburen
trafik som
sker med
kollektivtrafik.

18,3 %

22 %

24 %

25 %

25 %

25 %

Antal cyklister
vid fasta
matpunkter;
teatern,
Kvarnparken,

6 004

6 900

7200

7 600

7 900

8 300
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Utfall Mailvirde Malvirde Malviarde Malvirde  Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Centralbron,
en 6kning
med 10 % per
ar.

Antal
(miljoner)
géende i
stadskdrnan
vid 8 1,63 1,67 1,7 1,74 1,78 1,81
matpunkter,
en 0kning
med 4 % per
maénad.

*Siffrorna sldpar efter ett ar i utfall, vilket beror pa att statistiken inte finns tillgdnglig vid Grsskiftet.

Samhallsbyggnad Gavle utvecklar och skyddar gronstruktur och biologisk
mangfald

Beskrivning

Samhallsbyggnad Géavle planerar for utveckling och skydd av stadens parker, kommunens
gronomraden och naturreservat. Forvaltningen skapar grona och bl oaser dar biologisk
mangfald frimjas och dar ménniskor trivs. Tillgdngen till grona miljoer ar god.

Utfall Milviarde Malvarde Malvirde Mailvirde  Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Antal hektar

(ha)

naturreservat

som totalt har

bildats mellan 617,5 900 990 990 1000 1000
aren 2011-

2020. Malet

ar 1000 ha ar

2020.%

Upplevelse av
tillgang till
parker,
gronomréden
och natur
enligt N6jd-
Region-Index,
SCB.**

Antal
besokare i
gronomraden.
Malet ar att
oka 5 % per

ér *X*

7,8 7,8 7,9 8 8 8

105 000 110 000 115 000 120 000 125 000
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*Foljer strategin for bildandet av naturreservat.

**10-gradig skala, 5 inte godkdnt, 6 ndjd, >8 mycket nojd.

***Mdtningen gor pa antal passeringar, dv bade in- och utpasseringar och gors i Sitraskogen, Valls hage och pa T-
udden.

Samhallsbyggnad Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och ett
hogt kvalitetsmedvetande

Beskrivning

P& Samhallsbyggnad Géavle finns servicedeklarationer som tydliggor handlaggningstider och
servicedtaganden som tydliggor vilken forvantan kunden kan ha pé bland annat aterkoppling
och service, malet ar att kunderna ska fa ett gott bemo6tande med inriktning pa en enkel, snabb
och samordnad handldggning. Forvaltningen ar professionell och haller lovade
handlaggningstider.

. Utfall Malvirde Malviarde Malvarde Malvirde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Andel
handlaggningstider 85 % 80 % 80 % 80 % 80 % 80 %
som klarar
servicedeklarationen.

3.1.4 Ekonomi

Samhallsbyggnad Gavles verksamhet ar kostnadseffektiv och mojliggor
utveckling

Beskrivning

Samhaillsbyggnad Gavle arbetar for att ekonomin ar i balans vilket ger 6kat handlingsutrymme
och forutsattningar for en 1angsiktig planering. Samhallsbyggnad Gévle foljer en 3-arig
planeringscykel for investeringar med forstudie, projektering och byggande, dir varje steg
kostnadsbed6ms. Driftsfrigorna vags in i forstudieskedet.

Utfall Mailvirde Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andel projekt i

investeringsplanen

som har mindre 0% 70 % 75 % 80 % 80 % 80 %
avvikelse 4n 10 % av

investeringsram.

Sjalvfinansieringsgrad

SBN 30,1 % 30 % 30 % 30 % 30 % 30 %

Gévle kommuns gator
och cykelbanor har
héllbara
asfaltsbeldggningar
dar statustalen
forbattras varje ar.

Givle kommuns

gatubelysning

minskar sin 0,25 792 000 784 000 776 000 768 500 761 000
elforbrukning varje &r

med minst 1 %.
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3.2 Politiska uppdrag
3.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje ndmnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdaden, fler méotesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Plan for genomforande

Sambhillsbyggnad Gévle arbetar pa uppdrag av KS i strategiska planeringsfragor sdsom till
exempel oversiktlig planering och exploateringar. Samhallsbyggnad Géavle utgér dven ifrén
investeringsbudgeten i sitt arbete med att utveckla Géavles offentliga miljoer. Prioriteringar och
satsningar i investeringsbudgeten beslutas av kommunfullmaktige. Oversiktsplan Gavle 2030
ger en langsiktig mélséttning hur Givle kommun ska utvecklas och ar ett viktigt styrdokument
for Samhallsbyggnadsnamnden.

I 6versiktsplanen uttrycks att mélet dr, att det 4r 2030 finns en mangfald av attraktiva
livsmiljoer for méanniskor att besoka, leva och verka i, bade i staden och pé landsbygden.
Bebyggelseutvecklingen har koncentrerats till platser med narhet till god kollektivtrafik och
service i den tdta staden, i stationsnira lagen, i serviceorter samt langs kollektivtrafikstrdken. En
stor del av bebyggelsen sker i staden och dess naromréde. Ny bebyggelse sker dven pé
landsbygden dar kvaliteter som nérhet till sj6 och hav, utblickar 6ver odlingslandskap,
bruksmiljoer med mera, skapar stora attraktionsviarden. Oversiktsplanen stravar dven mot
trygga och tillgdngliga boendemiljéer med narhet till bra skolor och tatortsnira gronska. Har
finns majlighet till ett aktivt liv och en stimulerande fritid med varierande aktiviteter och
upplevelser inom kultur, idrott och friluftsliv. Samhallsbyggnadsndmnden anser
sammanfattningsvis att 6versiktsplaner och investeringssatsningar motsvarar atgiardsplaner
som bidrar till 6kad inkludering pa arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden,
fler motesplatser och 6kad folkhilsa.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vaxande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande

Sambhillsbyggnad Gévle har tagit fram en belysningsstrategi som beslutats i
Samhaillsbyggnadsnidmnden i september 2017. Strategin har tagits fram i syfte att skapa en
helhetssyn och en l1angsiktighet kring belysningsfragorna i Gavle, fraimja upplevelsen av trygghet
och skapa attraktiva miljoer att vistas i. Syftet ar vidare att skapa en sammanhallen grund for
det framtida arbetet med belysning i staden, utifrdn ledorden trygghet, sikerhet, inkluderande
och estetik.

Med en sikrad driftsbudget kan skétsel av gator, cykelbanor, gronytor och parker folja
upprattade underhéllsplaner i syfte halla en langsiktig och fortlopande god standard. Det ar
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ocksa ett kostnadseffektivt sitt som ger ett minskat behov av dyra reinvesteringar till foljd av
eftersatt underhall. Det ar darfor viktigt att inte gora dolda besparingar pa driftmedel.
Sambhillsbyggnadsndmnden vill darfor sikra att driftmedel som omdisponerades i samband
med Overtagandet av driften av farleder kvarstar dven efter det att farleder 6verlamnats till
Gévle Hamn AB — detta eftersom det aldrig medféljde finansiering vid 6vertagande av
uppdraget fran Kultur & Fritid Gavle.

En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneformaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstéllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstaéllda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhdllsam linje gdllande
nya loneockningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande

Forvaltningen bedriver arbetet inom ramen for det l6pande arbetet med analys av 16nestruktur
och l6nesamtal, i ndra samverkan med KLK:s HR-avdelning. Samhaillsbyggnadsnidmnden har
jamstillda 16ner for sina medarbetare. Samhallsbyggnad Géavle har ett flertal kompetenser som
ar mycket eftertraktade pa arbetsmarknaden. I ett vaxande Gavle ar darfor Ionebildningen av
stor vikt for att kunna rekrytera och behalla ratt kompetens for att kunna halla god kvalitet och
na effektivitet i samhallsbyggnadsprocessen. Lonenivaerna maste ligga i linje med 6vriga
kommuner i regionen samt kommuner med motsvarande storlek som Gévle, de si kallade
sjustadskommunerna (Uppsala, Vasterds, Orebro, Eskilstuna, Linképing och Norrképing).

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Loneékning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande
Ansvaret for uppdraget bedoms ligga paA kommunledningen.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mdjligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for moten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjdinster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens

mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar frédn och med ar 2018.
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Plan for genomforande

Sambhallsbyggnad Géavle har sett 6ver hur medlen for kompetensutveckling férdelas mellan
avdelningarna och ledningsgruppen har lyft frigan om representationkostnader och bland
annat diskuterat representationskostnader utifran alkoholpolicyn.

Respektive chef sikerstiller 16pande att medarbetarnas kompetensutveckling relateras till
verksamhetsplan och de individuella utvecklingsplaner som uppréttas i samband med de arliga
medarbetarsamtalen. Kompetensutvecklingsbehoven ska forhalla sig till det 1angsiktiga
kompetensforsorjningsbehovet som behévs inom férvaltningen.

For att klara uppdragen i ett vixande Gavle kommer det kravas fler tillvidareanstillda
medarbetare. Samtidigt kommer det att kriavas riktade konsultinsatser nir den ordinarie
verksamheten har svart att hantera arbetstoppar och till exempel tillfdlliga utredningar. Vid kép
av konsulttjanster gors en bedomning av vad som ar totalekonomiskt fordelaktigast for
verksamheten, egen personal eller konsulttjanster.

Samhaillsbyggnad Géavle har bland annat utrustat konferensrum pa ett séatt som ger en mojlighet
genomfora resfria moten och kompetensutvecklingssatsningar.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande

Sambhillsbyggnad Gévle har all verksamhet i kommunens egna lokaler. Moéten och
namndssammantraden halls i huvudsak i kommunens egna lokaler.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for okad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdn centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdjligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stédresurser.

Plan for genomforande

I huvudsak kommer den administrativa avdelningen att ber6ras av uppdraget att samordna
resurser. Vid arsskiftet 2017/2018 ska kundtjanst vara samordnat med organisatorisk
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tillhorighet under Kommunledningskontoret. Medarbetarna i kundtjanst kommer dock
tillsvidare vara fysiskt placerade i Forvaltningshuset.

Uppdraget att samordna kommunikatorerna pagar och strategiska dokument som fortydligar
roller och ansvar ar under framtagande i dialog med forvaltningarnas kommunikatorer.

Kommunledningskontoret har i uppdrag att utarbeta en plan for hur 6vrig samordning ska ske
och i vilken takt. Samhallsbyggnad Gavle invantar Kommunledningskontorets plan for att
genomfora uppdraget. Limpligen utfors, i samband med planeringen av uppdraget, en
konsekvensanalys samt 16pande kommunikation kring uppdragets genomférande. Detta i syfte
att bibehélla en god arbetsmiljo for chefer och berérda medarbetare i samband med
forandringsarbetet. Erfarenheter av tidigare centralisering av stodresurser bor tas tillvara i
analysarbetet. Det dr viktigt att sdkerstilla att framtida stodresurser ger ett verksamhetsnira
stod och att den breda kompetensen som finns i forvaltningarnas verksamhetsstod ej forloras.

Samhallsbyggnad Gavle arbetar med ett flertal aktiviteter inom ramen for programmet digital
fornyelse.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljostrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdanniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.

Plan for genomforande

For ett bra genomslag kring sociala- miljo- och arbetsmarknadskrav i upphandlingarna behover
medarbetare som har i uppdrag att genomfora dessa utbildas och informeras.

Sambhillsbyggnad Gévle foljer anvisningar frain Kommunledningskontoret vad géller
upphandlingar. Avrop gors mot gillande ramavtal och vid direktupphandlingar {6ljs
kommunens direktiv samt LOU. I Samhallsbyggnad Gévles internkontroll sker
stickprovskontroller av genomférda inkop.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fdtt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkép och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Plan for genomforande

Gévle kommun ska ldmna Inkop Géavleborg for att bilda Inkép Gévle enligt beslut i
kommunfullméaktige.

Sambhillsbyggnad Gévle foljer anvisningar fran Kommunledningskontoret vad géller
upphandlingar. Avrop gors mot gillande ramavtal och vid direktupphandlingar {6ljs
kommunens direktiv samt LOU. I Samhallsbyggnad Gévles internkontroll sker
stickprovskontroller av genomférda inkop.
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Samhaillsbyggnadsndmnden kommer att folja fran kommunledningen angivna anvisningar vad
giller upphandlingar.

Pa grund av hog arbetsbelastning och minskade antalet resurser har Inkop Gavleborg idag en
anstrangd situation och upphandlingar méste darfor placeras i k6. De upphandlingar som
funnits med i plan sedan lange genomfors i forsta hand. Prioritering sker utifran kianslighet for
verksamheten, affarsvolym och riskexponering. I nuliget kravs utokade resurser och

kompetensutveckling inom Samhillsbyggnad Givle for att kompensera ett minskat st6d fran
Inkop Gavleborg.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jdmstdlldhetsperspektiv 1 sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Sambhillsbyggnad Gévle har inarbetat mélen och aktiviteterna for Naringslivsprogrammet och

Miljostrategiska programmet i verksamhetsplanen. Det sociala hallbarhetsprogrammet dr &nnu
inte framtaget.

Sambhillsbyggnad Gévle dr den 6:e mest jimstillda arbetsplatsen enligt JAMIX.

Samhallsbyggnad Géavle ar en cykelvanlig arbetsplats och har mycket hog foljsamhet gentemot

resepolicyn. Inom forvaltningen finns ocksa kompetens kring héllbart resande vilket bidrar till
en stor medvetenhet i dessa fragor.

Genom att analysera ngjd-kund-index, NKI, utifran kvinnor och méns upplevelser av var

myndighetsutévning kan vi fa viagledning om riktade insatser behover vidtas mot vara
kundgrupper.

Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs ovriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pa@d manga omrdden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjanar pd. Samverkan ska forstdarkas pd omrdaden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Plan for genomforande

Sambhillsbyggnad Géavles forvaltningschef och ndimndens ordférande deltar i Trafiksamraden
med regionen och dialog fors l6pande pa tjainstemannaniva med X-trafik och Stadsbussarna.

Samhallsbyggnad Géavle deltar ocksa i Kommunledningskontorets uppdrag med att ta fram en
Infrastrukturstrategi.

Samarbete kommer fortlopande att ske med kommunerna inom Véstra Gastriklands
Samhallsbyggnadsndmnd samt Alvkarleby och Tierp inom digital utveckling av det
gemensamma verksamhetsstodet.
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Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer

med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Plan for genomforande
Uppdraget bedoms inte berora Samhéllsbyggnadsndmnden.

Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Plan for genomforande

Sambhillsbyggnad Gévle arbetar enligt “Samverkansavtalet” och avdelningarna genomfor sina
arbetsplatstraffar enligt detta. Lokala samverkansmoten hélls varje/varannan ménad dar
arbetsplatsens fackliga representanter deltar. Resultatet fran de arligt genomforda
Medarbetarundersokningarna, MAU, analyseras avdelningsvis av medarbetare och chefer och
en handlingsplan utarbetas i syfte att uppna en béattra arbetsmilj6. Handlingsplanen {6ljs upp
lopande vid respektive avdelning. Vid framarbetandet av handlingsplaner har i ett flertal fall
professionellt stod erhallits frin Regionhélsan.

Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Plan for genomforande
Uppdraget bedoms inte beréra Samhéllsbyggnadsndmnden.

Taxor och avgifter som bereds i namnderna skall hogst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansékningar far en lagre avgift.

Plan for genomforande
KF beslutade 2016 om ny bygglovstaxa och justerad plantaxa.

Den nya utformningen av bygglovtaxan foljer SKLs rekommendationer och den har fatt ett
positivt ekonomiskt utfall med hogre kostnadstéckningsgrad. I samband med att drendet kring
den nya bygglovstaxan bereddes sa fordes dialog med foretagarféreningarna vilka sag positivt pa
den nya utformningen av taxan. Taxan ger nu bygglovsverksamheten 6kade intikter eftersom
taxan bygger pa nedlagt tid i drenden (istillet for byggratt) och har majliggjort att avdelningen
kan forstiarkas med fler bygglovinspektorer.
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Gavle vaxer och har nu passerat 100 000 invanare. Det innebir att den sa kallade n-faktorn
(justeringsfaktorn) i plantaxan har anpassats enligt SKLs rekommendationer och ligger nu i nivé
med Gvriga 7-stadskommuner (Vasteras, Uppsala, Orebro, Eskilstuna, Linkoping och
Norrkoping).

Sambhillsbyggnad Gévle avser darfor inte att revidera taxorna.

Samhallsbyggnadsnamnden ges 5 miljoner kr i forstarkt ram for att 6ka
byggtakten, forstarka inkopen av mark samt som kompensation for
forlorade arrendeavgifter, driftskostnader for byggande av sista etappen i
det centrala stadsbadet samt 6kade ramar for driften av forbattringar i
Gavles cykel- och gangvagnat.

Plan for genomforande

I syfte att forstdrka inom de omréden i samhéllsbyggnadsprocessen dar det i nuldget ar hogst
belastning kommer Samhillsbyggnad Gavle att anstilla tvd medarbetare; en jurist och en
bygglovhandliggare till Bygglovsavdelningen. Tjansterna finansieras till del av bygglovstaxan.
Vid avdelningen for Mark- och exploatering mojliggors ocksé en forstarkning med tva
medarbetare.

Forstarkningen av medel mojliggor kompensation for forlorade intdkter fran tidigare arrenden
med 1,6 mnkr och till drift for forbattringar i Gavles cykel- och gdngviagniat 6verfors 1,1 mnkr.

Del av dessa medel gar ocks4 till att ticka 6kade 16nekostnader till foljd av l1onerorelsen.

Namnden uppdras Oka sitt atagande gallande sakra cykeloverfarter och
battre luftkvalité i centrum, samt att prioritera investeringar i sakra
skolvdagar for gang och cykel. 8 miljoner kr tillfors investeringsanslagen ar
2018 samt 7 miljoner kr for ar 2019 for att fa bort alla orange och réda
cykelvagar enligt renoveringsbehovplan.

Plan for genomforande

Sambhillsbyggnad Gévle kommer att tillféra 6kade investeringsmedel for beldggning av ging-
och cykelvagar enligt upprittad plan.

Namnden ges investeringsanslag motsvarande 10 miljoner kronor for ar
2018 for att fardigstalla gang- och cykelvidg fran s6dra Hemlingby som
idag ligger utom ram.

Plan for genomforande

For att bygga en ny gang- och cykelvig fran s6dra Hemlingby kravs forst en forstudie enligt den
nyligen framtagna investeringsprocessen pa Samhallsbyggnad Gévle. Att ta fram en forstudie for
ny gang- och cykelvig till Hemlingby laggs in verksamhetsplanen for ar 2018. Foljdaktligen kan
inte gdng- och cykelviagen byggas under ar 2018.
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Samhallsbyggnadsnamnden uppdras att genomfora forstudie for hur
kustcykelvigen som foreslas i OP 2030 kan bli verklighet som ett led i att
oka besoksnaringen. Forstudien ska belysa dgarforhallanden,
investerings- och driftskostnader.

Plan for genomforande

Skyltning och marknadsforing av en vandrings-och cykelled langs kommunens kuststriacka
skulle bidra till att forbéttra tillgangligheten till kustomradet. Ett forslag till mojlig strackning
for en led har inkommit under Oversiktsplanens samradsskede och kommunen stiller sig
positiv till detta. Till storsta delen foljer leden befintliga skogsvagstrackningar, endast en
komplettering behévs mellan Norrsundet/Hackelsdngsbodarna och Hari.

Resurser saknas for att under &r 2018 uppritta en forstudie for att utreda mojlighet att
genomfora strackning, dgarférhallanden, utformning, investerings- och driftkostnader samt
tidplan for genomférande. Forstudien avses genomforas under ar 2019.

Sambhillsbyggnad Gévle kommer diremot prioritera att uppratta en forstudie for
Magasinsomradet.

Samhillsbyggnadsnamnden uppdras att fore utgangen av ar 2019
uppratta minst tva nya s.k. "pocket parks", det vill saga sma
hogkvalitativa parker i stadsmiljo.

Plan for genomforande

I pagéende befintliga projekt kan detta mojliggoras sdsom t.ex. Almvagen, kv. Runstenen,
Terrassen vid Norra Slottstorget (Najadens tidigare placering), Godisfabriken och Kungsback.
Detta kraver reglering antingen i plan, exploateringsprojekt eller markanvisningsavtal.

Samhiéllsbyggnadsnamnden uppdras 6ka takten i arbetet med
genomforandet av centrumplanen. Under ar 2018 ska namnden paborja
projekteringen for omvandlingen av Radhustorget och Drottninggatan i
enlighet med upprattade forslag.

Plan for genomforande

Under 2018 kommer Samhaillsbyggnad Gévle gora en forstudie och projektera Drottninggatan
samt gora forstudie for norra &-rummets vastra del enligt prioritering beslutad av
Samhallsbyggnadsnamnden.

For arbetet kommer en kommunikationsplan att uppréttas i syfte att uppnéa en god dialog med
invénare och foretagare. I investeringsprojekten bor fraigan om kompensationsatgarder lyftas
for att mildra konsekvenserna som kan uppsta i ett byggskede.

Samhallsbyggnadsnamnden ges i uppdrag att tillsammans med regionen
utreda forutsattningar med ambition att erbjuda avgiftsfri kollektivtrafik
inom kommunen for unga.

Utredningen bor belysa ekonomiska for- och nackdelar for individ och kommun, férvdntade
miljoeffekter, jamstdlldhetspGuerkan samt utreda konsekvenserna for

tillganglighet/kvalité/turtdthet och liknande konsekvenser.
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Plan for genomforande

En utredning har tidigare genomforts som pavisar kostnaderna for att genomfora avgiftsfri
kollektivtrafik. Utredningen kommer att kompletteras med uppdaterat kostnadsforslag frian
Region Givleborg.

3.3 Investeringsverksamhet

Sambhillsbyggnad Gévles investeringsverksamhet har som syfte att bidra till att starka Gavles
attraktion och tillvaxt. Varje tilldgg ska gora Géavle till en dnnu béttre stad och kommun att leva
och verka i.

Investeringsatgirderna ska stirka stadslivet pa torg och i parker. Vid planering ska alla
trafikslags behov tillgodoses.

Investeringsbudgeten omfattar totalt 160 mnkr &r 2018. Investeringsmedlen férdelas inom
kategorierna; stadsliv och city, ging- och cykel, trafik, kollektivirafik, offentliga miljéer utanfor
city samt reinvesteringar av till exempel kajer och broar.

NAgra investeringsprojekt som kommer att genomforas ar Gavlehov — infart Travet, A-rummet
(om projektet far tillstdnd frén Mark- och miljodomstolen), Gdng- och cykelvagar efter
Gustavsgatan, vid Tallbackens skola (Gamla Bonavagen) samt vid Strémsbro skola inklusive
héllplatser. Grundvattenskydd kommer fortsatt anldggas, Avabron renoveras och i Sitraskogen
anliggs en tillganglighetsanpassad slinga.

Reinvesteringar kommer att goras av kajerna kring Gavlean da de pa vissa strackor uppnatt sin
livslangd. En stegvis upprustning av kajerna genomfors utifrn gjorda inventeringar och avsatta
medel om 10 mnkr/ar.

Ar 2018 fortsitter forstudiearbetet enligt Centrumplanen; norra &-rummets vastra del langs
Norra strandgatan och Ostra Drottninggatan ska utvecklas for att stirka handeln i centrum.
Rédhustorget ska utvecklas som motesplats med hoga krav pa gestaltning.

De cykelstrak som byggs kommer att vara lattframkomliga utan fartgupp. Om adnda nytt
fartgupp planeras ska placering och utformning samradas med representanter for yrkesforare
samt med raddningstjanst, polis och ambulans. Befintliga fartgupp dir det har framforts
onskemal om dndringar ska byggas om enligt beslut i samhéllsbyggnadsndmnden.

Befintliga gdng- och cykelbanor som enligt underhéllsplan ar markerade med orange eller rott
kommer under 2018 att fa ny belaggning. Totalt kommer gator och cykelvéigar att fa ny
beldggning utifran en budget pa 33 miljoner kronor. Av dessa medel har
Sambhillsbyggnadsndmnden tillforts sarskilda investeringsmedel for att renovera cykelviagar
med 8 miljoner for 2018 och 7 miljoner for 2019.

Stallplatser for husbilar ska fortsatt utredas enligt upprattat program med malséttning att
byggas frén och med ar 2019.

Under 2018 infors ett analogt parkeringsledningssystem. Det ska sedan utviarderas infor en
eventuell 6vergang till ett digitalt system.

Risker med investeringsprojekten: I nuléget ar vissa projekt inte resurssatta eftersom
Samhallsbyggnad Géavle haller for narvarande pa att rekrytera trafikplanerare samt
investeringsprojektledare, exploateringsprojektledare. Utover detta nyttjas konsulter for att
hantera arbetstoppar.

3.4 Utvecklingsomrade
Investeringsprocessen kommer att implementeras. En digital projektportfolj uppraittas i

programstodet Canea One. Erfarenheter fran uppdraget med investeringsprocessen kommer
overforas i Exploateringsprocessen.
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Arbetet med digital férnyelse fortloper.

Ny forvaltningslag och inforande av GDPR, dataskyddsdirektivet kommer vara resurskravande.

Upphandling av Limobétstrafik kommer genomforas.

3.5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nyckeltal

Utfall
2014

Utfall
2015

Utfall
2016

Progno
s 2017

Plan
2018

Plan
2019

Plan
2020

Plan
2021

Statistik/nyckeltal lamnas som bilaga. Verksamhetsstatistik for flera omraden foljs upp
manatligen sedan flera ar tillbaka. P4 grund av att verksamheterna &r konjunkturberoende &r
det svart att gora sdkra analyser for framtiden.

3.6 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET

Belopp i mnkr Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Riktade statsbidrag 0 0 0 o] o] o]
Ovriga intikter 95,0 94,0 95,2 97,1 99,0 101,0
Summa intikter 95,0 94,0 95,2 97,1 99,0 101,0
Personalkostnader -91,7 -96,0 -99,2 -101,4 -103,4 -105,5
Kop av verksamhet -110,5 -107,0 -108,1 -111,0 -113,9 -116,9
Ovriga kostnader -66,9 -68,0 -63,6 -59,4 -57,4 -54,6
Avskrivning -36,8 -39,0 -44,2 -49,9 -55,8 -60,9
Summa kostnader -305,9 -310,0 -315,1 -321,7 -330,6 -337,8
:/:esrlll(lst:;nhetens -210,9 -216,0 -220,0 -224,6 -231,6 -236,9
Intern ranta -34,0 -23,0 -26,0 -30,2 -34,3 -37,4
Eﬁ;ﬂ:ﬁ;ﬁﬁiag -244,9  |-2390 | -2460 |-2548 | -2658 | -2743
Kommunbidrag 255,5 243,5 246,0 254,8 265,8 274,3
ARETS RESULTAT 10,6 4,5 0 0 0 0
Resultatfond 31/12
él\é\;‘ESTERINGSBUD 80,6 119,4 160,2 108,5 120,5 96,0

| Summa nettoinvestering 76,4 119,4 160,2 108,5 120,5 96,0

3.7 Bilagor

Bilaga 1: Verksamhetsstatistik januari-september 2016-2017 SBN
Bilaga 2: Internbudget 2018 SBN
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Bilaga 3: Investeringsbudget 2018 SBN
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4 Kultur- och fritidsnamnden
4.1 Mal inom respektive perspektiv

4.1.1 Invanare och kunder

Invanarna och kunder har hogt fortroende for Kultur & fritids
verksamheter och ges mojlighet till delaktighet och engagemang.

Beskrivning

Invanarna ska ha ett hogt fortroende for Kultur & fritid och ges reella méjligheter att komma till
tals, hitta relevant information och snabbt komma i kontakt med respektive verksamhet. Darfor
ska verksamheterna ha hog kvalitet, god service och skapa mojligheter till dialog och delaktighet
isavil enkla som langsiktiga strategiska fragor.

Fortroende byggs ocksa genom att Kultur & fritids verksamheter anpassar sin kommunikation
efter invanarnas behov och férutsiattningar. Att hitta nya sitt for att kommunicera och
interagera med invanarna ar avgorande for att tillvarata deras engagemang och 6nskan att
péaverka och vara delaktiga.

Fortroendet for Kultur & fritids verksamheter paverkas dven av invadnarnas kinnedom om det
goda arbete och de tillgdngar som finns i férvaltningen. Kultur & fritid behéver utveckla
formagan att berdtta om den héga kvaliteten pé det egna arbetet men ocksa genom att engagera
invénare och kunder att beritta om sina erfarenheter och upplevelser av forvaltningens
verksamheter. Att kommunicera direkt med Givleborna ar en sjilvklarhet.

Framgangsfaktorer for att nd malet ar:

- Att det finns en plan for information och dialog mellan politiker och invanare genom
delaktighet infor beslutsfattande.

- Att det finns en plan for information och samrad mellan forvaltningens verksamheter och
invénare/besokare, och da dven till bade tillgénglighet och trygghet.

- Att det vid varje tillfélle ar tydligt hur dterkoppling av dialoger ska ske och till vilka.

. Utfall Malvirde Malviarde Malviarde Malvarde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Medborgardialoger 1) 0] 2 2 2 2 2
Antal samrad mellan
verksamhet/besokare 16 27 27 27 27 27
2)

1) Kultur & fritid mdter hur mdnga medborgardialoger som har genomforts i olika verksamheter. Dialogerna ska
genomforas med mdangfald i fokus, ske som planerad aktivitet ddr medborgare, politiker och tjanstemdn trdffas.
Dialogen kan ocksa ske genom brukarenkdter ddar Kultur & fritid far skriftliga svar fran medborgare.

2) Kultur & fritid mdter hur mdnga samrdd, dialoger mellan foreningar, tjiinstemdn och/eller allmdnhet med syfte att
inhdmta synpunkter kring specifika och aktuella fragor i verksamheten, som har dgt rum under dGret.

Kompetensnivan hos kommunens befolkning hojs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhallets utveckling

Beskrivning

Kultur & fritid bidrar genom samarbeten frén forskola till hégskola till h6jd kompetens hos
befolkningen bland annat genom lasframjande verksamhet, simundervisning, kulturtrappan,
oppen forskola, laxhjalp, foretagarservice pa bibliotek och stod till féreningslivet. Kultur &
fritids verksamhet bidrar inte bara till invinarnas vilbefinnande och livsldnga ldrande utan
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ocksa till besoksnaringen. Kulturellt kapital som anviands utifran bade kulturella och
ekonomiska perspektiv leder till tillvaxt. Den kulturella och kreativa sektorn véxer snabbt inte
minst i digital milj6 och nya tjanster och verksamheter tillkommer béde i offentlig och privat
verksamhet. Den grona sektorn med friluftsliv och idrottsturism ar en framtidsbransch.

Framgangsfaktorer for att n malet ar:

- Att samarbetet utvecklas mellan civilsamhallets foretradare och verksamheterna for att oka
kompetens och utveckla verksamheter.

- Att kompetens for att na digital delaktighet utvecklas hos medarbetare och chefer med néra
medborgarkontakt.

- Att verksamheterna har tillgénglig digital infrastruktur och information.

Utfall Milviarde Malvarde Malvarde Malvarde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Genomforda
utbildningstillfdllen
inom foreningslivet
per &r 1)

Planerade tillfallen

i grupp eller for

plllaionssl oy e asmwm o
delaktighet per

bibliotek 2)

Nya bibliotekskort
till barn och unga
0- 18 &r/antal inv
0-18 ar 3)

15 % 15 % 15 % 15 % 15 %

1) Antal utbildningsomrdden som erbjuds till foreningar fran Kultur & fritid gdllande utbildningar kopplade till
aktuella fragor sGsom jamlikhet och likabehandling, brandskyddsutbildningar, utbildningar inom det nya
stodsystemet APN (aktiviteter pd ndtet) och 6vriga stod mm.

2) Minst 1 tillfdlle (planerad handledning for grupper eller enskilda, allts@ inte spontanhandledning) per bibliotek (5
bibliotek) och vecka under perioden september-maj (ca 36 veckor) gdller ej ensambemannade bibliotek (4 bibliotek)
som istdllet kommer att ha ett tillfdlle per mdnad.

3) Antal nya bibliotekskort till barn och unga i ldern 0-18 ar i forhdallande till antal invdnare i samma dldersgrupp.
Nuya bibliotekskort till barn och unga 0-18 dr ska Grligen 6ka med 15 %.

Kultur & fritids verksamheter ska uppfattas som attraktiva, trygga och
tillgangliga.

Beskrivning

I ett socialt hallbart Gavle ar trygghet ett av de mest grundldggande behoven. Kultur & fritids
verksamheter ar 6ppna och frivilliga for alla att ta del av. Verksamheterna fokuserar pa att na
nya besokare och da sirskilt barn och unga. Olika manniskor har olika forutsattningar att delta
beroende pa en rad olika faktorer. For att verksamheterna inom Kultur & fritid ska uppfattas
som trygga ar det viktigt att det upplevs som sékert att ta del av verksamheterna, vistas i
anlaggningarna, att ta sig till och frén anldggningarna samt att alla kan delta pé lika villkor.

Framgangsfaktorer for att n malet ar:
- Att de grundlidggande manskliga rattigheterna respekteras.

- Att det ges mojligheter for medborgarna att lamna synpunkter pa hur Kultur & fritids
verksamheter upplevs.
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- Att genomfora trygghetsronder i anldggningar tillsammans med besékare och utévare.

- Att f6lja upp de sju diskrimineringsgrunderna i all verksamhet for att undanrdja eventuella
hinder for deltagande.

- Att utveckla verksamheten for att vara intressant och attraktiv for alla medborgare.

Utfall Malvarde Malviarde Mailviarde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Att genomfora
trygghetsronder
pa

anldggningar
med bestkare
och utovare
utifran
uppréttad
handlingsplan
1)
1)Trygghetsrond dr att gé igenom anldggningen och se hur man upplever den utifran sdkerhet, trygghet och

tillgdnglighet. Mdlvdrdet anger antal utforda ronder i forhallande till upprdttade handlingsplan som ska goras infor
varje ar

4.1.2 Medarbetare

0 100% 100% 100% 100% 100%

Framgangsrika medarbetare som bidrar till Kultur & fritids mal

Beskrivning

For att nd det kommunovergripande mélet erbjuder Kultur & fritid intressanta arbetsuppgifter
och sékerstaller att det finns ratt kompetens genom kompetensutveckling och proaktiv
rekrytering. Forstaelsen for sin del i helheten &r viktig nér vi tillsammans tar ansvar for
verksamheten. Eftersom kultur- och fritidssektorn ar en viktig del i samhallets utveckling, dar
verksamheten utgors till stor del av moten med medborgare, kunder och kollegor, ar
kommunens virdegrund basen for arbetet med kvalitet, service och bemotande. Allt
verksamheten gor, gors for att skapa nytta for kunder och medborgare. Varje ar har Kultur &
fritid en medarbetardag med information och utbildning inom olika &mnen. For ett
framgangsrikt medarbetarskap ar det betydelsefullt att framja ett hallbart arbetsliv, med
arbetsforhallanden dar krav och resurser ar i balans.

Framgangsfaktorer for att nd malet ar:

- Ett framgéngsrikt medarbetarskap som bygger pa att allas kunskap och kompetens tas tillvara
och utvecklas utifran verksamhetens behov.

- Genom delaktighet, inflytande och handlingsutrymme skapas forutsiattningarna for
ansvarstagande, medskapande och utveckling av den egna kunskapen savil som verksamhetens
kompetens.

- Ett aktivt arbete med att finna nya rekryteringsvigar gors, for att nd malgrupper som idag inte
finns representerade bland medarbetarna. Detta syftar till att nd en personalsammanséttning
som speglar samhillet utifrin méangfald och olikheter.

- Verksamheterna har en god och utvecklande arbetsmiljé som &r hilsoframjande och fri fran
diskriminering.
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Utfall Milviarde Malvirde Malvirde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sammanvagt

Index 1) 77 78 80 82 83 83

Héllbart
medarbetarindex 79 83 84 85 85 85
(HME) 2)

Jamstallda

Villkor 3) 354 379 471 473 455 475

Jamlika villkor

88 8 (o} 1 1
4) 9 9 9 9

Tillrackligt med
tid 5) 75 75 75 75

Inga besvér av
stress eller oro
orsakade av
arbetet 6)

62 62 62 62

Inga fysiska
besvir orsakade 72 72 72 72
av arbetet 7)

1) Det sammanvdgda indextalet for Medarbetarundersékningen (MAU) ger ett matt pd hur vdl Géavle kommun som
organisation dr rustad for att anta framtida utmaningar och né uppsatta mal. Skalan gar fran o-100 ddr 100
motsvarar 100 %.

2) Indexet HME dr ett mdtt pd organisationens och dess chefers formdga att skapa, tillvarata och uppridtthdlla ett
stort medarbetarengagemang. Skalan gdr frdn o-100 ddr 100 motsvarar 100 %.

3) Jamstidllda villkor mdts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, ledningsgrupper,
fordldraledighet/VAB samt sjukfrdnvaro. Skalan gér frdn 1-10 dir 10 dr hogst virde. Mdtningen anvdnds dven i
samarbete med andra kommuner.

4) Faktorn "Alla medarbetare dr lika viktiga” pd gruppniva i medarbetarundersékningen (P& min arbetsplats dr alla
medarbetare lika viktiga oavsett kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell lidggning eller dlder). Skalan gar fran o-100 ddr 100 motsvarar
100 %.

5-7) Indikatorer som mdter arbetsmiljo, mdts i medarbetarundersékningen.

Indikatorn "Jamlika villkor" borjade métas i medarbetarundersokningen 2017, darav inget utfall
for 2016.

Indikatorerna "Tillrackligt med tid", "Inga besvir av stress eller oro orsakade av arbetet” samt
"Inga fysiska besvir orsakade av arbetet" kommer att mitas i medarbetarundersokningen from

2018.

Ett inspirerande, utvecklande och kommunikativt ledarskap

Beskrivning

For att skapa en gemensam, framgéngsrik verksamhet ska chefen vara en ledare. Ledarskapet
innebir att bygga upp och utveckla relationer. Chefer och medarbetare omsitter politiska mal
till effektiv verksamhet. Chefen sétter i dialog med medarbetarna maél, f6ljer upp och utviarderar
verksamheten. En framgangsfaktor for ett inspirerande och utvecklande ledarskap ar att det
finns goda forutsattningar for chefs- och ledarskapet. Tva ganger om aret ar det chefsdag da
forvaltningens alla chefer utbildas inom négot aktuellt omrade.

Framgangsfaktorer for att nd malet ar:
- Chefer och medarbetare for regelbundet en dialog om nimndens mél och konkretiserar dessa i
den egna verksamheten.

- Genom att f6lja och utvardera verksamheten skapas forutsattningar f6r medarbetarna att
forstd och utfora sitt uppdrag.

- Ett aktivt arbete bedrivs fran ledningen pa alla nivaer for att uppné jamstéllda l6ner och
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jamstillda och jamlika arbetsvillkor.

- Kultur & fritid sakerstiller det goda ledarskapet genom kontinuerlig kompetensutveckling och
mojlighet till chefsstod for chefer pa alla nivéer.

- Genom en tydlig organisationsstruktur dr ansvar och befogenheter tydligt pa alla chefsnivéer.

q Utfall Malvirde  Malvirde Malviirde Malviirde Malviirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ledarskap
MAU 78 79 80 80 81 81
(index) 1)
Delindex
HME 2) 80 82 84 86 88 88

1) Indexet for ledarskap i Medarbetarundersokningen (MAU) ger ett mdtt pd@ medarbetarnas uppfattning om
ledarskapet inom Gévle kommun.

2) Delindex Ledarskap i HME tar sikte pa att utvdrdera de ndrmaste chefernas formdaga att savdl ge forutsdttningar
for att 6ka medarbetarengagemanget som deras formdga att ta tillvara engagemanget i verksamheten. Skalan gér
fran o-100 ddr 100 motsvarar 100 %.

Uppna jamstallda och jamlika arbetsvillkor och jamstéllda I6ner

Beskrivning

Jamstillda och jamlika arbetsvillkor innebar att lika mojligheter och rittigheter skapas for alla
medarbetare hos Kultur & fritid.

Synliggorande och utjamnande av loneskillnaderna ar ett viktigt steg for en positiv forandring
for en jamstalld arbetsmarknad, likvil som det aktiva arbetet utifran diskrimineringslagstiftning
och kommunens viardegrund.

Framgangsfaktorer for att nd malet ar:

- Chefer och medarbetare for regelbundet en dialog om vardegrunden, likabehandling och
jamstélldhet och integrerar detta i den dagliga verksamheten.

- Ett aktivt arbete bedrivs frén ledningen pa alla nivéer for att uppna jamstallda l6ner och
jamstillda och jamlika arbetsvillkor.

. Utfall Mailvirde Malvirde Malviarde Malviarde Malvarde

Indikator

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Jamstallda )
Vﬂlkor 1) 374 3}9 43 473 435 475
inmstallda 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
16ner 2)
Jamlika
villkor 3) 88 89 90 o1 o1
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1) Jamstdllda villkor mdts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, ledningsgrupper,
fordldraledighet/VAB samt sjukfranvaro. Skalan gér frdn 1-10 ddr 10 dr hogst vdrde. Mdtningen anvdnds dven i
samarbete med andra kommuner.

2) Kvinnors andel av mdns lon. Det dr den ovdgda loneskillnaden mellan kvinnor och mdn som maits.

3) Faktorn "Alla medarbetare dr lika viktiga” pd gruppnivd i medarbetarundersokningen ("P& min arbetsplats dar alla
medarbetare lika viktiga oavsett kén, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell liggning eller alder”). Skalan gér fran o-100 ddr 100
motsvarar 100 %.

4.1.3 Hallbar tillvaxt

Kultur & fritid bidrar till att skapa forutsattningar for ett aktivt liv och en
stimulerande fritid for alla invanare

Beskrivning

Kommunfullmiktiges strategiska program Kulturell allemansritt, Hallbar idrott och
Biblioteksplan 2025 definierar prioriteringar och beskriver hur malet nés inom Kultur- och
fritidsndmndens ansvarsomréade. For samtliga program ar malgruppen barn och unga
prioriterad. Sarskilda insatser ska goras for att nd barn och unga som inte deltar i kultur- och
fritidsverksamheter.

Framgangsfaktorer for att nd malet ar:
- Att utveckla verksamheten utifran barn och ungas intresse och behov.

- Att fortsatta f6lja upp barn och ungas deltagande och intresse i kultur- och fritidsverksamheter
med konsuppdelad statistik p4 kommundelsniva.

- Att f6lja upp de sju diskrimineringsgrunderna i all verksamhet for att undanrdja eventuella
hinder for deltagande.

q Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Medverkande i
simskolor, o o o o o
Okning/ar jmf 2014 5% 5% 5% 5% 5%
1)
Nya deltagare i
Kulturskolan/totalt 2% 2% 2% 2% 2%
antal deltagare 2)
Andel publika
arrangemang for 60 % 60 % 60 % 60 % 60 %
barn och unga 3)

1) Sommarsimskolan dr ett samarbete mellan Kultur & fritid, Utbildning Gdvle, Lillhagsbadet och Svenska
livraddningssdllskapet. Syftet med sommarsimskolan dr att fé fler elever i Gdvle kommuns grundskolor att klara
ldroplanens mdl for simkunnighet i arkurs 6.

2) Nya deltagare i ett specifikt dmne.

3) Andelen arragemang for barn och unga i forhdllande till totalt antal arrangemang som sker inom bibliotek.

Kultur & fritid bidrar till att Gavle kommun &r en av Sveriges basta
miljokommuner

Beskrivning

Kultur & fritid arbetar med att energieffektivisera alla anldggningar sévil genom investeringar
som kompetenshdjande insatser. Alla anlaggningar ska sopsortera. Givle kommun har infort en
resepolicy som Kultur & fritid ska félja. Det innebéar storre utmaningar inom en del
verksamheter sdsom Kulturskolan och Gévle Konserthus & Symfoniorkester.
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Framgangsfaktorer for att nd malet ar:
- Att energieffektivisering fortsitter att genomforas i alla anlaggningar.

- Att en plan for resepolicyns genomférande tas fram.

Utfall Malvarde Mailvirde Malvirde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Energieffektivisering
av
idrottsanldggningar
(jfr2013) 1)

14,8 % 10 % 10 % 10 % 10 % 10 %

Energieffektivisering
av
kulturanlaggningar
(jfr 2015) 2)

0% 10 % 10% 10 % 10% 10 %

Atgirder enligt plan
for resepolicyn 3)

Andel fordon som
drivs med fornybara 49 % 66 % 75 % 100 % 100 %
drivmedel 4)

0% 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

1) Effekt av uppdrag tillsammans med Gavlefastigheter AB och Gdvle energi for idrottsanliggningar (kWh). De
anldggningar som ingick i uppdraget 2013 maits.

2) Effekt av uppdrag tillsammans med Gavlefastigheter AB och Gdvle energi for kulturanliggningar (kWh).

3) En plan ska upprdttas infor varje dr med aktiviteter som gors for att underldtta att folja resepolicyn. Méalvdirdet
anger hur mdnga av de aktiveter som anges i planen som dr genomforda.

4) Andel av totala andelen bilar inom for forvaltningen som drivs med fornybara drivmedel (kommundvergripande
madl).

Indikatorn "Andel fordon som drivs med fornybara drivmedel" mits from 2017, diarav inget
utfall 2016.

Kultur & fritids verksamheter har effektiva processer och ett hogt
kvalitetsmedvetande

Beskrivning

Effektiva processer kraver tydliga uppdrag till verksamheterna for att kirnverksamhet och
stodverksamhet ska vara mojliga att folja upp. Kultur & fritids verksamhet planeras, genomfors
och f6ljs upp i kommunkoncernens arshjul. Kommunens 6vergripande processer paverkar i hog
grad Kultur & fritids processer. Effektiva stodprocesser leder till bra stdd till kirnverksamheten
och bidrar till att frigora resurser till kirnverksamhet.

Framgangsfaktorer for att nd malet ar:

- Tydliga och uppféljningsbara mal och uppdrag enligt reglemente, strategiska program och
balanserad styrning.

- Uppfo6ljningen inom Kultur & fritids avdelningar, enheter och olika verksamheter utvecklas
och forenklas s att samma uppf6ljning kan anvéndas till flera instanser.

- Att 16pande arbeta med att utveckla och effektivisera processer for att bibehalla och uppna
resurseffektiva verksamheter.

- Beslutade rutiner f6ljs upp i internkontrollplanen
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Utfall Milviarde Malvarde  Malvirde  Malvarde  Malviarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andel

uppnadda

maélviarden pa 50 % 80 % 82 % 85 % 90 % 90 %
underliggande

indikatorer 1)

1) Mdtning gors pa alla indikatorer som har ett faktiskt mdatbart utfall och mdter kvalitet och/eller effektivitet i
verksamheternas processer.

4.1.4 Ekonomi

Kultur och fritids verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom
tilldelade ramar.

Beskrivning

Kostnadskontroll dr en viktig parameter for att ha en budget i balans. For att bidra till att det
kommunoévergripande mélet ns ska Kultur & fritid regelbundet folja utvecklingen av intakter
och kostnader inom alla verksamheter samt analysera och jamfora utfall med foregaende ar.
Kultur & fritid ska ocksa samverka med andra aktérer sdsom kommuner, myndigheter,
hogskolor, foreningar och foretag. Genom att samverka med andra aktorer skapas mgjligheter
att kostnadseffektivisera samt att nyttja resurser inom férvaltningen pa bista satt.

Framgéangsfaktorer for att nd mélet ar:

- Kultur & fritid ska samverka inom och utom forvaltningen samt arbeta for kostnadsmedvetna
och resurseffektiva 16sningar

- Den ekonomiska uppfoljningen ska ge chefer, medarbetare och politiker stéd och
forutsittningar i sitt arbete for att ha en ekonomi i balans

Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kostnadsbesparing

energieffektivisering

av 14,8 % 15 % 15 % 15 % 15 % 15 %
idrottsanldggningar

(jfr2013) 1)

Nyttjandegrad pa
verksamhetens
idrottsanldggningar
(jfr 2015) 2)

3,37 % 10 % 10 % 12% 12 % 12%

Intékter i
forhallande till 0,2% 1,6 % 1,6 % 1,6 % 1,6 %
foregéende ar 3)

Kostnader i
forhallande till -2% -2% -2% -2% -2%
foregéende ar 4)

Personalkostnader i
forhéllande till 4,2 % 4,2 % 4,2 % 4,2 % 4,2 %
foregéende ar 5)

1) Minskade kostnader p.g.a. Gtgdrder for effektivisering.

2) Mdtmetoden dr berdknad pa uthyrda tider efter skoltid, forutom ishallar och Nynds konstgrds som skolorna bokar
hos Kultur & fritid ndr det gdller dagtid. Anldggningar som rdknats in dr de som Kultur & fritid sjdlva bokar.
Nyttjanderdttsanldggningar och lokaler med specialkontrakt ingdr inte i utrdkningen.
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3) Externa intdkter ska minst 6ka med angiven procent jmf foregdende dGr (gdaller ej kommunbidrag).

4) Kostnaderna ska inte 6ka med mer dn angiven procent jmf foregdende Gr.

5) Personalkostnaderna ska inte 6ka med mer dn angiven procent jmf foregdende ar.

Energieffektiviseringen méts i kronor. Tillsammans med Gavlefastigheter AB och Gavle Energi
AB kartlades energiférbrukningen och forslag togs fram pé vilka kostnadseffektiviseringar som
kunde genomféras. Undersokningen gjordes 2013 som da star som jamforelsear. I kommande

uppfoljning behover hiansyn tas till eventuella fordandringar i antalet idrottsanldggningar samt
forandringar av energipris.

4.2 Politiska uppdrag
4.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta

utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje ndmnd och bolag ska i samrdad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdaden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle bidrar inom sina verksamheter till att 6ka inkludering och minska
segregation genom 6ppna motesplatser och inkluderande arbetssitt. Forsta steget mot en
atgirdsplan blir att gora en nuldgesbild for att kunna identifiera insatser och genomfora
atgiarder. Exempel pd verksamheter inom namnden ansvarsomrade d4r Hemlingby,
Gasklockorna, sommarprojekt, digital delaktighet mm.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande Gavle.

Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljé, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mojligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle bedriver egen eller stottar foreningars kultur- och fritidsverksamhet under
arets alla dagar och med en god spridning 6ver Gavle kommun. En utmaning for framtiden ar
att med en vixande befolkning minska kostnaderna f6r verksamheten, inte minst for lokaler. I
kommundelar med socioekonomiska utmaningar har behovet av kultur- och
fritidsverksamheter bade forandrats och okat. Bibliotek, fritidsgérdar och idrottsverksamhet far
i ménga fall méta behov som uppstér da 6vriga samhaillet dragit sig tillbaka. Samarbete med

socialférvaltning, bostadsbolag och skola dr nodvandig for att kultur- och fritidsverksamheterna
ska kunna verka utifran sitt uppdrag.
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En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneféormaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstéllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneockningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande
Kultur & fritid Gavle invintar generella anvisningar for att genomfoéra uppdraget.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i ovrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande
Kultur & fritid Gavle invéntar generella anvisningar for att genomfora uppdraget.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mdjligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for moten och kompetensutveckling.

Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle ansvarar for en liten men bred verksamhet som spanner 6ver flera
politikomréden, inte minst pa nationell niva. Det dr en rad myndigheter och forskningsaktorer
som arligen bidrar till kunskapsutvecklingen inom omradet med bland annat konferenser:
Sveriges kommuner och landsting, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallefragor,
Centrum for idrottsforskning, Riksidrottsforbundet, Kulturradet, Konstradet, Myndigheten for
kulturanalys, Sveriges fritids- och kulturchefsférening. Dessutom finns ett antal
natverkskonferenser/motesplatser bland annat ICORN, Svensk scenkonst, Traffpunkt idrott,
Bok & bibliotek, Biblioteksdagarna, Samtidskonstdagarna m.fl. Flera av myndigheterna har
borjat webbsinda konferenser och seminarier vilket okat tillgdngen och minskat kostnader for
deltagande. De flesta konferenserna och seminarierna ar dock verksamhetsspecifika och dar
deltar bade chefer och medarbetare fran verksamheterna. Att delta pa konferenser och
seminarier ar dessutom ett sitt att bygga relationer for att kunna rekrytera. Kultur & fritid har
manga olika yrken men fa stora yrkesgrupper. Detta dr sirskilt utmanande da Hogskolan i Gavle
inte bedriver utbildning inom sektorns omrade med négot undantag. Nimnden behover ta
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stillning till i vilken man Kultur & fritid Gavle ska forandra sitt arbetssatt.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att 1 tidiga stadier ocksad oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle invantar generella anvisningar for att genomféra uppdraget. For
nirvarande genomfors ett arbete med framtagande av en lokalstrategi for att f4 en nulidgesbild
av namndens lokaler i relation till uppdraget och verksamheten.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under dr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter under Gr 2019 motsvarande 10
miljoner kr pd olika stédresurser.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle invantar generella anvisningar for att genomfora uppdraget. Kultur- och
fritidsndmnden menar att for att kunna uppné intentionen i uppdraget maste en
arbetsmiljokonsekvensanalys goras for att sdkerstilla en god arbetsmiljo for chefer pé alla
nivaer och berérda medarbetare infor ett forandringsarbete. Erfarenheter av tidigare
centralisering av stodresurser behover integreras i analysen for en bra process. Det ar viktigt att
sikerstilla att framtida stodresurser ar verksamhetsnira och att den breda kompetensen som
finns i forvaltningarnas verksamhetsstod ej forloras. Kultur & fritid Gavle bedriver verksamhet
som riktar sig till hela allmanheten vilken kraver en god och medveten kommunikation. Hur det
framtida kommunikationsarbetet kommer att organiseras ar darfor helt avgérande for
mojligheten att né verksamhetsmalen.

Kultur & fritid Gavle genomfor digital fornyelse i alla verksamheter och f6ljer upp detta i
drsredovisningen.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
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program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade majligheter till arbete.

Plan for genomforande
Kultur & fritid Gavle invantar generella anvisningar for att genomfora uppdraget.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da frdan
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Plan for genomforande
Kultur & fritid Gavle invintar generella anvisningar for att genomfora uppdraget.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomférandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle foljer upp beslutade policys och program i Stratsys. Det ar viktigt att
papeka att Kulturell allemansritt, Hallbar idrott och Biblioteksplan 2025 ar antagna i
kommunfullmiktige och styrande for Kultur & fritid Gavle. I dessa program finns de tre
héllbarhetsperspektiven integrerade. Kultur & fritid Gavle vill papeka att uppfoljningsarbetet
med programmen ar bade viktigt och tidskrdavande. Att 6vergripande stodprocesser béttre
hjalper chefer och medarbetare att gora ritt skulle innebéra en effektivisering i sig. Kultur &
fritid Gavle konsuppdelad statistik for att kunna f6lja upp att kommunens resurser gar till bade
pojkars, flickors, kvinnors och méns kultur- och fritidsutévande.

Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pd médnga omrédden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstdrkas pd omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.
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Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle deltar regelbundet i Region Givleborgs arbete kring regional samverkan da
stora delar av den statliga kulturpolitiken forts 6ver till den regionala nivén. En ny regional
kulturplan arbetas fram i dialog med kommunerna. Samverkan sker idag framst inom musik-
och biblioteksomradet. Inom fritid- och idrottsomradet ar utmaningen storre dé det regionala
ansvaret for medelstilldelning mm ligger p& Riksidrottsférbundets regionala organisation i
myndighets stille.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgdende infoérandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsndmnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer

med funktionsnedsdttning i Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle har utrett frdgan om kulturcheckar och redovisat till nAmnden. Inget
fortsatt arbete genomfors.

Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle invintar generella anvisningar for att genomfora uppdraget. Systematiskt
arbetsmiljoarbete genomfors med undersokningar, forbattringsarbete och avstimningar med
medarbetare enligt samverkansavtalet.

Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Plan for genomforande
Kultur & fritid Gavle berors inte av uppdraget.

Taxor och avgifter som bereds i namnderna skall hogst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansékningar far en ldgre avgift.
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Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle bedriver verksamhet dir taxor och avgifter dr en viktig del i helheten.
Kultur & fritid Gavle behover kartlagga vilka taxor som kan vara intressanta att jamfora. Kultur
& fritidsverksamhet ar till storsta del ej lagstadgad vilket gor att taxorna ar en del i en lokal
politik. Lokalsubventioner utgor den storsta delen.

Kultur och fritidsnamnden uppdras att soka mojliga
samfinansieringsprojekt kopplade till Symfoniorkestern tillsammans med
regionala eller nationella aktorer samt att om mojligt oka antalet
inkomstbringande turnéer och verksamhetsinnehall.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle genomférde en omfattande utredning om framtida finansiering av Gavle
konserthus och symfoniorkester som redovisades for nimnden 2015. Utredningen visade bland
annat att verksamheten bedrivs ytterst resurseffektivt. Verksamheten behéver ha sin
grundfinansiering tryggad for att kunna soka samarbeten som formerar finansieringen av ett
hus (konserthuset) och dess medarbetare (orkestern). Det finns i sammanhanget inga
inkomstbringande turnéer daremot kan en produktion genomforas till en betydligt lagre
kostnad vid tillfdlle 2, 3, 4. Idag genomf6r orkestern enligt regional 6verenskommelse konserter
ialla lanets tio kommuner sarskilt i Hudiksvall och Bollnds som kan ta emot hela orkestern. For
att 0ka intdkterna kravs ett utvecklat samarbete fraimst med angransande lan. Ett utokat
inkomstbringande verksamhetsinnehéll innebar att den icke-kommersiella verksamheten for
barn och unga, inom folk-, varldsmusik, oetablerad popmusik och jazz far sta tillbaka for
kommersiella uthyrningar av konserthuset.

Kultur- och fritidsnamnden uppdras att genomfdéra en stadsdelsbaserad
integrationssatsning pa kultur och bibliotek inkluderande 6kade resurser
till stadsdelsbiblioteken, langre oppettider i Satra och Andersberg samt
ett spridande av El Sistema i stadsdelarna.

Denna finansieras via en avsdttning pa 3 miljoner kr fran de bosociala medlen under
kommunstyrelsen och avser dren 2018-2020.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Givle kommer under 2018 att delta i ett metodutvecklingsarbete som Sveriges
kommuner och landsting leder som heter "Mer kultur till fler”. I vilken omfattning
verksamheten kan utvecklas &r helt och héllet avhangigt pa nya tilldelade medel. Beslut kommer
att fattas i Kommunstyrelsen under hosten. Behovet av att utéka verksamheten i vissa
kommundelar ar stort. Att rekrytera medarbetare for detta kan ta tid.

Kultur- och fritidsnamnden uppdras att vidareutveckla verksamheterna pa
Silvanum for att sakerstalla att de nar fler individer. Sarskilt fokus ska
vara pa barn och unga och att méten mellan olika socioekonomiska
grupper okar.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle bedriver verksamhet inom bildkonstomrédet i Silvanum. Sedan ett par ar
ligger 4ven Gavle konstskola (Region Gavleborg) i samma byggnad. Under 2018 kommer den
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konstpedagogiska verksamheten att utvecklas liksom omfattningen av Kulturtrappan. Ett
sarskilt projekt under 2018 med muralmélningar i det offentliga rummet (Artscape) riktar sig
sarskilt till unga.

Kultur-och fritidsnamnden uppdras sakra Kulturhusets fortsatta
verksamhet i Gavle samt att gora anstrangningar for att fa in fler
verksamheter i lokalerna med o6kat fokus pa barn och unga.

Plan for genomforande

Bade verksamheten och lokalen f6r Kulturhuset kommer att genomlysas i samband med den
lokalstrategi som Kultur & fritid genomfor under 2017. Under 2018 kommer en dialog med
nuvarande verksamheter att foras angdende den framtida verksamheten. Namnden ska darefter
fatta beslut.

Kultur och fritidsnamnden far i uppdrag, att i samarbete med
Gavlefastigheter och Kommunstyrelsen, genomféra de mest nédvandiga
investeringarna for att sakerstalla fortsatt drift av verksamheterna i Fyren i
Norrsundet, Smornas, Engesbergs Camping, Folkets hus i Hedesunda
och Jonny Mattson-garden i Gavle.

Inget av ovan ndmnda objekt skall sdljas till privat marknad utan att sdkra fastigheternas

verksamhetsinnehall men kan overldtas till lokala verksamheter om fullgod l6sning for
fortsatt drift finns. Nya hyresforhandlingar kan vara nédvdndiga.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle dger endast Fyren i Norrsundet av ovanstidende fastigheter. Smornas,
Engesberg och Jonny Mattsson-garden dgs av Samhillsbyggnad Géavle. Folkets hus i Hedesunda
av foreningen. Om investeringar ska goras i ovan angivna objekt behover investeringsmedel
dven allokeras hos Samhallsbyggnad. En dialog mellan nimnderna bor snarast paborjas.
Lokalernas status och omfattning av investeringar maste tydliggoras i samband med Synpunkter
pa mal och ramar 2019.

Kultur-och fritidsnamnden uppdras avbryta arbetet med inforandet av
Kulturcheckar och diarmed undvika kvalitetsforsamringar pa Kulturskolan
och hoga tilkommande kostnader.

Plan for genomforande

Kultur & fritid Gavle har utrett frdgan om kulturcheckar och redovisat till nimnden. Inget
fortsatt arbete genomfors.

Kultur-och fritidsnamnden uppdras att i samarbete med andra aktorer
genomfora en analys av vilka verksamheter som skulle kunna inrymmas i
ett nytt Stadsbibliotek vid Slottstorget.

Med tanke pa de héga investerings- och driftskostnaderna for ett framtida bibliotek behover

kommunen f en samlad bild 6ver rationaliseringsmajligheter och
samlokaliseringsmdjligheter.
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Plan for genomforande

En uppdatering av tidigare utredningar och underlag genomfors under 2018 for att leda fram till
en overgripande analys av samlokalisering och rationalisering i ett nytt Stadsbibliotek. Arbetet
kommer att involvera en utokad beredningsgrupp dar alla partier erbjuds att delta. Arbetet
kraver ett ndra samarbete med GFAB.

4.3 Investeringsverksamhet

Under 2017 slutfordes att antal stora investeringar (Sport- och friidrottsarena pa Gavlehov,
Valbo sporthall inklusive bad, scengolv pa konserthuset).

For kommande period finns en stor foreslagen rust av Triffen vid Satra centrum (2020). Ut6ver
Traffen finns inom perioden reinvesteringar planerade i form av ny kylmaskin, konstgrasmattor
och utbyggnad av omkladdningsrum pa tre anldggningar samt ny entré och nya allvidersbanor
vid Gunder Hagg-stadion.

For den tillkommande planeringsperioden finns beslutade medel f6r reinvesteringar i
verksamhetsspecifika behov, 5 925 tkr for 2018, samt for investeringar kopplade till
verksamhetsbehov i fastigheter for bide egendgda och de fastigheter som hyrs av
Gavlefastigheter pa totalt 4 300 tkr.

4.4 Utvecklingsomrade

Kultur & fritid Gavle fortsatter arbetet med digital fornyelse for att oka tillgédngligheten och
utveckla arbetssitten i verksamheterna. Under 2018 infors "merGppet” pé ett par bibliotek vilket
innebdr att biblioteket ar tillgdngligt vissa tider utan att personal finns pa plats, arbetet med
tradlos kommunikation i lokalerna fortsitter samt e-tjanster for att forenkla bokning av lokaler
och ansokan om foreningsstod forbereds genom en storre upphandling som SKL (Sveriges
Kommuner och Landsting) genomfor.

4.5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan
Nyckeltal
2014 2015 2016 S 2017 2018 2019 2020 2021

- . 69304 | 686 39 71500 | 72000 | 72000 | 72000 | 720 00
Biblioteksbesok 1) | 712 361 1 4 o o o o o
Biblioteksbesok/i 7,1
nv 2) 752 7,0 6,8 6,9 6,9 7,0 7:1

s o 552 50 60310 | 68000 | 68000 | 68000 | 68000 | 68000
Bibliotekslén 3) 601 454 3 4 o o o o o
Bibliotekslén 0-17 185 00 18500 | 18500 | 19000 | 19000 | 190 00
ar 4) 11537 0 81954 o) olo o) o)
Registrerade 530 530 530
foreningar 515 512 532 530 530
Kultur & fritid
Antal besok pa 50 000 | 50 000 | 50 000
Gasklockorna 5) 53 752 61227 | 43752 | 50000 | 50 000
Offentliga 70 %
arrangemang 71 % 73 % 70 % 70 % 70 % 70 % 70 %
Gasklockorna 6)
Antal besok Gavle 92 000 | 92 000
Konserthus & 76442 | 89914 | 90650 | 91659 | 92000 | 92 000
Symfoniorkester

65



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan

Nyckeltal 2014 2015 2016 | s2017 | 2018 2019 2020 2021

(exKkl.
restaurangbesok)
7)

Sjélvfinansierings 14,2 % 14,4 %
grad Gévle
Konserthus & 12,6 % 12,6 % 13,9 % 13,4 % 13,8 % 14,0 %
Symfoniorkester
8)

Antal aktiva 83,37
flickor 7-20 ari 83,37 83,37 | %
foreningsvht/inva % %
nare 9)

82,13 %

Antal aktiva pojka 68,99 68,99
7-20 ar i 68,99 | % %
foreningsvht/inva %
nare 9)

67,97 %

Totalt antal aktiva 53,75 % | 53,75 %
barn och
ungdomar 7-20 4r 52,95 % | 53,75 %
i Gdvle/ invanare
9)

1) Sammanslaget vdrde alla nio bibliotek. Malvdrdet 2020 ligger i nivd med nationell statistik.

2) Antalet besok/ antalet invdnare i kommunen.

3) Sammanslaget virde alla nio bibliotek. Virtuella lan, e-medier inrdknade. Innebdr en utmaning att behdlla totala
nivan. Ddrfor ingen okning éver tid.

4) Sammanlagt vdrde alla nio bibliotek. Avser antal lanade medier for aldersgruppen. Mdlvirde 2020 i nivd med
nationell statistik.

5) Antal besok i Gasklockorna inkluderar det totala antalet besokare i Gasklockorna vid alla former av arrangemang.
Det kan handla om konserter, konferenser, teaterforestdllningar, mdssor, privata tillstdllningar, festivaler o.d.

6) Uppdraget for Gasklockorna dr att minst 70 % av de totala antalet arrangemang pd omradet ska vara offentliga.
Hagts 30 % far vara slutna, exempelvis konferenser och privata inhyrningar.

7) Inklusive arrangemang arrangerade av Gdvle Konserthus & Gdvle Symfoniorkester pa annan arena och

inklusive Gdvle Symfoniorkesters engagemang/uppdrag pd andra arenor.

8) Mellanskillnaden mellan bidragsdelar (Kommun & Region) och det totala utfallet for avdelningen.

9) Nyckeltalet visar antalet aktiva medlemmar i foreningsverksamhet i forhdllande till befolkningsmdngden uppdelat
pa kon och alder. Aktiv medlem innebdr barn och ungdomar som dr stodberidttigade och deltar i ledarledd
fritidsverksamhet under minst 5 tillfdllen per halvar.

Nyckeltalet "Aktiva barn och ungdomar i Gavle" ar nytt from 2018 eftersom bidragen till
idrottsforeningar har férandrats. Det tidigare nyckeltalet deltagartillfdllen mitte antalet
deltagartillfallen i samband med féreningars ans6kan av aktivitetsbidrag. Nyckeltalet andras
from 2018 och ar numera ett medlemsstod som maéter antalet aktiva medlemmar i
foreningsverksamhet i forhallande till befolkningsméngden. Ett barn/ungdom kan vara aktiv
medlem i flera foreningar och raknas da som en aktiv medlem for respektive férening i
statistiken som nyckeltalen baseras pa. Nyckeltalet redovisas i delarsbokslut ett varje ar och
visar statistik fran foregdende ar. Basaret ar 2017 och forsta redovisningstillfille blir
delarsbokslut ett &r 2018. 2017 blir basér da det ar det forsta aret som medlemsstodet, som
beriknas pa antalet aktiva medlemmar, soks och dirav forsta aret som denna statistik finns
tillganglig. D& nyckeltalet ar framtaget innan slutliga uppgifter finns f6r 2017 ar mélvarden for
2018 och framat baserade pa befolkning 2016 samt medlemmar 2016/2017 och kommer darfor
att justeras nir 2017 ar slut.
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4.6 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
Belopp i mnkr Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Riktade statsbidrag 18,6 22,7 15,8 15,8 15,8 15,8
Ovriga intikter 67,8 52,5 67,9 69,3 70,7 72,1
Summa intikter 86,4 75,2 83,7 85,1 86,5 87,9
Personalkostnader -145,4 -151,1 -159,3 -162,1 -165,5 -168,8
Kop av verksamhet 0 -0,7 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Ovriga kostnader -215,4 -228.6 -245,7 -247,9 -239,2 -239,8
Avskrivning -15,0 -17,3 -15,5 -15,1 -14,7 -15,0
Summa kostnader -375,9 -397,7 -420,5 -425,3 -419,4 -423,7
Verksamhetens -289,5 | -322,5 -336,8 | -3402 | -3329 | -3358
Intern ranta -4,9 -3,2 -3,3 -3,2 -3,1 -3,1
ﬁfﬁ:’gﬁ;ﬁﬁiag -294,0 | -325,7 -3401 | -3434 | 3361 | -338,9
Kommunbidrag 307,7 331,5 340,1 343,4 336,1 338,9
ARETS RESULTAT 13,7 5,8 0 0 0 0
Resultatfond 31/12 18,5
INVESTERINGSBUD
GET
Summa nettoinvestering -13,6 -21,2 -11,7 -8,0 -15,3 -12,0
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5 Omvardnadsnamnd

Den beslutade versionen innehdller 4ven information om vilka kommundévergripande mél som
nidmndsmalen &r kopplade till, samt en inledning till balanserad styrning.

5.1 Mal inom respektive perspektiv

5.1.1 Invanare och kunder

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Beskrivning

Ett av omvardnadsnamndens grundldggande uppdrag &r att de personer som ar i behov av
insatser fran nimnden dr néjda med dessa. For namnden dr det viktigt att samtliga
verksamheter utformar och erbjuder aktiviteter som utmanar, berikar och utvecklar. I dialog
med kunder och narstdende utvecklas verksamheten och fortroendet f6r naimndens tjanster
okar. Ett salutogent forhéllningssatt ska pragla verksamheten for att kunderna ska ges mojlighet
att uppleva kéanslan av sammanhang. Insatserna frin namnden ska darfor utformas s att de
stodjer ett meningsfullt inneh4ll i vardagen.

Utfall Mailvirde Malviarde Malvarde Malvirde Malvarde

Indikator 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andel dldre som
uppger att
personalen alltid
eller oftast tar
hénsyn till sikter
och onskemal.
Hemtjanst
(2017=88%).

88 % 90 % 90 % 90 % 90 %

Andel dldre som
uppger att
personalen alltid
eller oftast tar
hénsyn till &sikter
och 6nskemaél. Vard-
och omsorgsboende
(2017=77%).

Andel dldre som
uppger att de alltid
eller oftast kan
paverka vilka tider
de far hjilp av
personalen.
Hemtjanst
(2017=58%).

80 % >82 % >82 % >82 % >82 %

60 % >62 % >62 % >62 % >62 %

Andel aldre som
anger att de alltid
eller oftast kan
paverka vilka tider
de far hjilp av
personalen. Vard-
och omsorgsboende
(2017=62%).

61 % >63 % >63 % >63 % >63 %
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Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andel éldre pa vard-
och omsorgsboende
som ar mycket eller
ganska nojda med de
aktiviteter som
erbjuds (2017=64%).

61 % >66 % >66 % >66 % >66 %

Andel verksamheter

inom omrédet

funktionsnedséttning

som under aret 54 % >54 % >54 % >54 % >54 %
genomfort minst en

delaktighetsslinga

(2016=54%). 1)

Andelen kunder
inom boendestod
som tycker att de
tillsammans med
narstdende kan
paverka innehéllet i
det stod och den
hjalp de far. 2)

>66 % >66 % >66 % >66 %

1) Malvdrde for planeringsperioden dr ett bdttre utfall dn 2017 drs resultat mdtt per den 31/12 2017.
2) Malvdrdena bygger pa utfallet i en urvalsundersokning i samband med att enkdtinstrumentet testades i
projektform under 2015.

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet

Beskrivning

Ett av omvardnadsnamndens grundliggande uppdrag &r att de personer som ar i behov av
insatser fran nimnden ir néjda med dessa. I dialog med kunder och nirstdende utvecklas
verksamheten och fortroendet for naimndens tjanster 6kar. Insatserna fran namnden ska
utformas med kontinuitet for att 6ka forutsagbarheten och tryggheten f6r kund. Valfardsteknik
skall anvandas for att 6ka den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Ett annat av
omvardnadsnamndens grundlaggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av insatser
fran ndimnden behandlas rattssidkert. Rittssdakerhet innebar att det finns en rattsordning som
skyddar individen mot krankningar av dennes demokratiska réattigheter. Konkret handlar det
om att rittsreglerna tillimpas forutsiagbart, effektivt och rattvist.

Utfall Malvarde Malviarde Malvirde Mailvirde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andel édldre som
uppger att det
kidnns mycket
eller ganska
tryggt pa vard-
och
omsorgsboendet
(2017=87%).

86 % >88 % >88 % >88 % >88 %

Uppfoljningar av
beslut som gors
inom utsatt tid
géllande
hemtjénst,
boendestod och
personligt stod. 1)
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Utfall Mailviarde Malvarde Malvirde Malviarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andel dldre som
uppger att det
kidnns mycket
eller ganska
tryggt att bo
hemma med st6d
frdn hemtjansten
(2017=87%).

87 % >89 % >89 % >89 % >89 %

Personkontinuitet
inom
hemtjansten.
2)(2017=14)

<14 <14 <14 <14

1) Mdtning pabérjas 2018 och uppfolining av malvdrden goérs 2019, 2020 och 2021
2) Indikatorn mdts som det genomsnittliga antalet hemtjdnstpersonal (dldreomsorg) som hjdlper kunden dagtid
(07.00-22.00) under en 14-dagarsperiod

5.1.2 Medarbetare

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Beskrivning

Omvirdnad Gévle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvéardnad Géavle har chefer och ledare 6kad fokusering p4 medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgangsrikt séatt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

Utfall Malvarde Malvirde Malviarde Malviarde Malvirde

Indikator 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sammanvégt varde o 9 9 9

MAU (2017-80%). 8o >80 % >80 % >80 % >80 %
Hallbart

medarbetarengagemang 81 >81 % >81% >81% >81 %

(HME) (2017=81%).

Attraktiv arbetsgivare.

2)

1) Under 2018 kommer ingen medarbetarundersokning att genomforas.
2) Mdtning paborjas 2018 och uppfolining av malvdrden gors 2019, 2020 och 2021

Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

Beskrivning

Inom Omvardnad Gavle har chefer och ledare en hog fokusering p4 medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.
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Utfall Malviarde Malvirde Milviarde  Malvirde  Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ledarskap
MAU 79 % >79 % >79 % >79 % >79 %
(2017=79%).

Inspirerande
och
utvecklande
ledarskap.

2)

1) Under 2018 kommer ingen medarbetarundersékning att genomforas.
2) Mdtning paborjas 2018 och uppfolining av mélvdrden gors 2019, 2020 och 2021

5.1.3 Hallbar tillvaxt

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Beskrivning

Gavle ska vara en attraktiv plats och ta ytterligare steg till att vara den plats dar fler vill leva,
verka och bo vilket kraver en balanserad utveckling. Genom att tillhandahalla attraktiva
verksamheter bidrar omvardnadsndmnden till att Givle kommun kan locka nya invanare i olika
faser av livet.

For att lyckas med detta méste Omvardnad Givle arbeta systematiskt med forbattringar, saval
ur ett medarbetar- som ur ett kundperspektiv.

. Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Attraktiv
arbetsgivare.
1)

1)Madtning pdborjas 2018 och uppfoljining av malvdrden gors 2019, 2020 och 2021

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten.

Beskrivning

For att uppnd malen i det miljostrategiska programmet krivs teknisk utveckling,
effektiviseringar, fysiska atgarder samt attityd- och beteendeforandringar. Det behévs ocksé en
forstaelse och kunskap om hur arbetsplatsen och individen kan agera.

Viktiga mal ar att minska koldioxidutslappen och miangden matsvinn (det som kastas men hade
kunnat dtas upp). Under 2017 har implementeringen av matsvinnmaétningar startat pa samtliga
vard- och omsorgsboenden inom egen regi. For att folja upp och se utvecklingen av mangden
matsvinn har Omvérdnadsndmnden valt att utga ifran ett malvirdesintervall p4 30-50 gram per
dtande och maltid gillande svinn fran huvudkomponent och bikomponent.

q Utfall Maélvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Miéngden
matsvinn per
kund och 30 gram 30 gram 30 gram 30 gram
maltid pd vard perdtande  peritande  peritande  per dtande
och ochmaltid ochmailtid ochmailtid  och maltid
omsorgsboende
inom egen regi
(2017=54
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Utfall Milviarde Malviarde Malvarde Malvarde  Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

gram per
dtande och
maltid).

Andel
miljobilar inom
forvaltningen
(2017=58%).

88 % 58 % 100 % 100 % 100 %

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande

Beskrivning

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att Omvérdnad
Gavles verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebéar det
att Omvardnad Givles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssitt med utgangspunkt i
vetenskap och beprévad erfarenhet. Ett effektivt systematiskt kvalitetsarbete forutsétter bade ett
aktivt forebyggande arbete och uppfoljning av den verksamhet som bedrivs. I en organisation
med ett tillitsbaserat forhallningssétt maste en stor del av den uppfoljning som sker vara i form
av egenkontroll, det vill siga verksamhetens uppf6ljning av det egna arbetet. Egenkontroll kan
exempelvis genomfoéras med hjilp av olika checklistor, men det kan ocksa handla om att
innehéllsgranska social dokumentation eller om att félja upp att hanteringen av kundernas egna
pengar gér ratt till.

Utfall Mailvarde Malviarde Malvarde Malviarde Malvarde

Lo 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Andelen “ja”-svar i den
forvaltningsévergripande 86 % 88 % 90 % 92%

egenkontrollen
(2017=84%).

5.1.4 Ekonomi

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

Beskrivning

Omvirdnadsndmndens uppdrag ar att bedriva verksamheten med hog kvalitet inom given
budgetram.

En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt sitt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. Samtliga chefer behover darfor fa &terkommande utbildning och stéd om
hur deras verksamhet pé olika satt paverkar ekonomin och hur den kan utvecklas och bedrivas
effektivt.

En systematisk uppfoljning och dterkoppling till alla medarbetare nar det géller verksamhetens
kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig for en positiv utveckling. Denna uppf6ljning inklusive
aterkoppling maéste ske till alla som utfér verksamhet inom omvardnadsndmndens
ansvarsomrade. Det ar dven viktigt for en héllbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en
effektiv och medveten anvindning av bade beprovade och nya vilfardstekniska moéjligheter.
Under 2018 kommer flera storre satsningar att ske med stod av vélfardsteknologi inom bade
ordindrt boende och inom sirskilda boenden.

Pa overgripande niva behover pagdende samarbeten med andra utvecklas och nya omréden for
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samarbete identifieras for att klara en hallbar ekonomi framéver. Detta géller bide samarbeten
inom Gavle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

. Utfall Mailvirde Malvirde Malvirde Malviarde Malviarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kostnader
och intakter
ibalans, 3,6 5 2 0 2 5
mnkKkr.

5.2 Politiska uppdrag
5.2.1 Uppdragen 2018

For att klara av att redovisa det stora antalet uppdrag samtidigt som organisationen har att
hantera ett effektiviseringskrav pa 1,5% dar administrationen ar sarskilt utpekad som ett
omréde for besparing, kommer uppdragen framst infogas i arsplaneringen och redovisas i
samband med de ordinarie rapporteringstillfallena.

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Plan for genomforande

Arbetet med att ta fram en atgiardsplan samordnas av niringslivs- och arbetsmarknadsnamnden
och socialndmnden.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mojligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande

Omvirdnadsndmnden har egna mélformuleringar och indikatorer kopplat till trygghet for kund.
Verksamhetens aktiviteter och utfallet pa indikatorerna kopplat till detta redovisas i
tertialrapporterna.

For att skapa maojlighet till studier, praktik och arbete inom Omvardnadsndmndens
ansvarsomrade ingdr Omvardnad Géavle i vard- och omsorgscollege, KIVO samt erbjuder
extratjanster. Detta avrapporteras i samband med den utokade personalredovisningen i delar
tva.
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En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneféormaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstéllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneockningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande
Forutsitter en samordning mellan samtliga ndimnder och bolag.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i ovrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande
Inte en friga for Omvardnadsndmnden

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mdjligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for moten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens

mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Plan for genomforande

Att utoka anvindandet av tekniska 16sningar for moten och kompetensutveckling ligger i linje
med maélen i det miljostrategiska programmet. Aktiviteter kopplat till Omvardnad Gavles
handlingsplan for det miljostrategiska programmet redovisas l6pande i Omvardnadsndmndens
tertialrapportering.

Hur en redovisning av andelen externa kurser, konferenser och vad som kan definieras som
verksamhetsnira personal kraver sirskild utredning och samordning i kommunen.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksd oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
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som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande

Den storsta delen av Omvardnadsnamndens lokaler bestér av sarskilda boenden. Bestdndet och
det forvantade behovet beskrivs arligen i naimndens langsiktiga boendeplan. Boendeplanen
kommer att hanteras under tertial ett. Omvérdnad Gévle kommer dven att ta fram en sirskild
lokalforsorjningsplan for 6vriga verksamhetslokaler. Detta kommer att avrapporteras 16pande i
tertialrapporten.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttjia kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdan centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppndas under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pd olika stédresurser.

Plan for genomforande

Arbetet med centralisering av stodresurser sker i samverkan med alla forvaltningar och bolag.
Samordnas av kommunledningen.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor ldngt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.

Plan for genomforande

Omvéardnad Géavle har varit pilot under 2017 i inférandet av e-handel i Gdvle kommun.
Inforandet av e-handel underlittar for bestillaren av varor att gora ratt. Aktiviteter och
eventuella effekter redovisas i tertialrapporteringen.

Nir omvardnadsndmnden ar upphandlande myndighet regleras sociala kraven i
forfragningsunderlaget, hur regleringen ser ut redovisas i en utredning som kommer att
genomforas under éret.
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Kommunen kvarstar som medlem i Inkép Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkép och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger

detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Aktiviteter kopplat till handlingsplanen for det miljostrategiska programmet redovisas I6pande i
tertialrapporten. Nar 6vriga program ar antagna kommer handlingsplanerna kopplat till dessa
att redovisas.

Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs ovriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pa@d manga omrdden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjanar pda. Samverkan ska forstdarkas pd omrdaden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Plan for genomforande

Inom vélfardssektorn finns ett vil fungerande samarbete i regionen dar Omvéardnad Gavle har
en ledande roll. Aktiviteter kopplat till detta redovisas i den ordinarie tertialrapporteringen.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer

med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.
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Plan for genomforande

I dag ar detta inte en aktuell fraga for omvardnadsnamnden.

Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Plan for genomforande

Omvardnad Givle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pé en tillit till att
medarbetarna utifran sin yrkesroll har kompetens att bedéma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner. Hur
medarbetarna upplever sitt inflytande samt hur man trivs pa jobbet redovisas i samband med
uppfoljning av medarbetarundersokningen.

Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Plan for genomforande

Omvirdnad Gévles arbete med flexibla schemaldggningsmodeller, redovisas i den utokade
personalredovisningen i delar tva.

Taxor och avgifter som bereds i namnderna skall hogst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldagre avgift.

Plan for genomforande

Ar en kommungemensam fréga som utreds och samordnas inom kommunen.

Omvardnadsnamnden uppdras att fortsatta arbeta med flexibla
arbetstidsmodeller och starkt grundbemanning for att successivt minska
pa de ofrivilliga delade turerna i kommunen.

Plan for genomforande

Omvardnad Géavle fortsitter arbetet med flexibla schemaldggningsmodeller och starkt
grundbemanning. Redovisas i den utékade personalredovisningen som ingar i delar tva.
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Omvardnadsnamnden uppdras att genom kompetensutveckling av chefer
och medarbetare i hemtjansten snabba pa inférandet av behovsstyrd
hemtjanst med okat medarbetarinflytande, liknande det i Bomhus
hemtjanst, i alla kommunens hemtjanstgrupper. 4 miljoner kronor tillfors
namnden for kompetensutvecklingsinsatser kopplat till detta.

Plan for genomforande
Aktiviteter kopplat till uppdraget redovisas lopande i tertialrapporteringen.

Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att gora en genomlysning av alla
privata utforare, med fokus pa personalens anstallningsvillkor,
tilsammans med arbetstagarorganisationerna.

Plan for genomforande

Genomforandet av uppdraget kraver samordning och planering tillsammans med de privata
utférarna. Uppdraget dterrapporteras under aret.

Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utforma ett uppféljningssystem,
som sakerstaller avtalsefterlevnad i bade egen och privat hemtjanst och
dar Omvardnadsnamnden kontinuerligt, minst varje delar, ska ges rapport
om eventuella avvikelser och atgardsplaner for dessa.

Plan for genomforande

Det system som finns for uppfoljning kommer under &ret att fortydligas. Avvikelser och
aktiviteter redovisas 16pande i tertialrapporterna och sammanstills arligen i kvalitets- och
patientsidkerhetsberittelsen.

Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att omarbeta ersattningssystemet
inom LOV och om lagligt mojligt, att medel for heltidsbeslut och dyrare
kollektivavtal endast tillfors utforare som har motsvarande
personalformaner. Ersattningssystemet ska aven differentiera ersattning i
tatort/landsbygd.

Plan for genomforande

Under 2017 har ett arbete paborjats med att omarbeta ersidttningssystemet inom LOV.
Maélséttningen &r att ett forslag till ny ersattningsmodell skall laggas fram under 2018.

Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda om trygghetslarm ska inga
i LOV-systemet.
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Plan for genomforande

Géar emot allminna uppdrag till nAmnderna, se 2.1.12 - som séiger att; nimnderna uppdras att
avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller
kvaliteten i den kommunala verksamheten.

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att infora ytterligare valfrihet i beviljad

tid i hemtjansten, som aven kan inkludera forebyggande halsoframjande
insatser.

Plan for genomforande

Behover utredas och konsekvensbeskrivas, eventuellt kan en aviserad forandring i
Socialtjanstlagen mojliggora delar av detta uppdrag. Utredningen redovisas under aret.

Omvardnadsnamnden fa i uppdrag att viardera om nuvarande organisation
med fokus pa antal chefsled pa basta satt framjar kommunikation, ledning
och ansvarstagande fran politik till medarbetare och brukare.

Plan for genomforande

Ligger i linje med beslutet om nuvarande organisation. En uppfoljning ar inplanerad och
kommer att redovisas under 2018,

Medarbetares initiativkraft battre tas tillvara. Vi vill se chefsskap byggt pa
tillit dar arbetslag och personalgrupper far agera utifran sin profession
med stort ansvar och fler befogenheter. Hur verksamheterna bast
utformas till gagn for brukarna, vet personalen bast.

Plan for genomforande

Omvirdnad Géavle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pa en tillit till att
medarbetarna utifrén sin yrkesroll har kompetens att bedoma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner. Hur
medarbetarna upplever sitt inflytande samt hur man trivs pa jobbet redovisas i samband med
uppfoljning av medarbetarundersokningen.

Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med regionen initiera en

oversyn och ett utvecklingsarbete av hur hemsjukvard/specialistsjukvard
kan goras effektivare.

Plan for genomforande

Ett pagaende arbete bade lokalt i regionen samt i riket med fokus p4 att ta fram en
overenskommelse. Malsattningen ar att 6verenskommelsen skall fardigstallas under 2018.
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Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att presentera en
verksamhetslosning avseende Sofia Magdalena samt en boendelosning i
egen regi som kan ersatta en framtida avveckling av Kristinelund.

Plan for genomforande
Uppdraget avrapporteras i samband med boendeplanen.

Omvardnadsnamnden uppdras att omvandla Villa Milbo till ett reguljart
gruppboende.

Plan for genomforande
Uppdraget avrapporteras i samband med boendeplanen.

Omvardnadsnamnden uppdras att utforma krav som syftar till att
minimera hemtjanstverksamhetens miljopaverkan genom att samordning
sker mellan kommunen och externa utforare.

Plan for genomforande

Hanteras bland annat i de aktiviteter som finns i handlingsplanen f6r det miljostrategiska
programmet och de krav som stills i de 6vergripande riktlinjerna och rutinerna som giller alla
utforare.

Omvardnad uppdras att infora ett ickevalsalternativ for den enskilde som
inte kan eller inte vill valja utféorare. Kommunens ickevalsalternativ utgors
av kommunens egen verksamhet.

Plan for genomforande
Uppdraget kommer att hanteras i en sirskild utredning.

Omvardnadsnamnden uppdras att stilla sarskilda kontraktsvillkor
avseende arbets- och anstéllningsvillkor i enlighet med kollektivavtal
samt att heltid ska vara normsattande vid LOV och LoU. For det fall
utforaren anlitar en underleverantér som har arbetstagare som utfor
arbete inom kommunen, aligger det utforaren att sdkerstilla att de vid var
tid gallande villkoren efterlevs av den som ar arbetsgivare.

Plan for genomforande

Regleras i forfragningsunderlag, hur regleringen ser ut redovisas i en utredning som kommer att
genomforas under aret.

80



W W W
VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med Naringslivs och
arbetsmarknadsnamnden utreda forutsattningarna att tillskapa ett
“Fontanhus”. En plats for psykiatrisk rehabilitering och en oppen dorr till
en meningsfullare tillvaro for manniskor med psykisk ohalsa.
Verksamheten ska bygga pa formagan till arbete, delaktighet och social
gemenskap i samverkan med civilsamhallet.

Plan for genomforande

Pégar ett samverkansprojekt med fokus pa sysselsidttning for malgruppen mellan Naringsliv-
och arbetsmarknad Gévle, Socialtjanst Gavle, Utbildning Gavle och Omvardnad Gévle. Underlag
for hur uppdraget ska genomforas och forvantade effekter arbetas fram i och med projektslut
forsta tertial 2018.

Omvardnad uppdras att utreda mojligheten till att Moranens lokal kan
samutnyttjas med civilsamhallet som riktar sig till samma malgrupp med
aktiviteter.

Plan for genomforande
Uppdraget kommer att hanteras i en sirskild utredning.

Omvardnadsnamnden ges ett utokat investeringsanslag med 2 miljoner kr
for Treserva.

5.3 Investeringsverksamhet

I Boendeplan for 2018-2021 med utblick mot 2025 finns behoven av investeringar i olika typer
av boenden beskrivna. Investeringar i sjdlva byggnaderna gors av respektive fastighetsigare.
Dessa finns bade som bolag inom kommunkoncernen och som bolag i privat regi. De
investeringar som omvardnadsnidmnden sjilv gor, giller fraimst inventarier, utrustning och
utveckling av teknikstod i olika former samt vissa verksamhetsmotiverade &tgarder i fastigheter.
Investeringarna gors bade i verksamhetslokaler och i administrativa lokaler.

5.4 Utvecklingsomrade

e For att mota nutida och framtida behov ar det angeléget att Omvardnad Gavle ligger i
framkant avseende tekniska l6sningar bade inom vilfardsomradet men dven for att
mojliggora mobila arbetssitt.

e Omvéirdnad Gavles arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i
likhet med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna
utveckla och behélla nuvarande medarbetare likvil som att marknadsfora for att
attrahera nya medarbetare ar viktiga utvecklingsomréden. Ett framétsyftande arbete
med arbetsgivarvarumairket dr nodvandigt for att trygga den framtida
personalforsorjningen.

e Omvardnad Gavle har ett brett utbud av aktiviteter, trots detta ar det ett &terkommande
forbattringsomréde i kundunders6kningarna. Omvardnad Géavle ser darfor ett behov av
att ytterligare utveckla aktiviteter som stimulerar och utmanar.
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5.5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan

2014 2015 2016 s 2017 2018 2019 2020 2021
Befolkning 65+ 19 512 19786 | 20038 | 20292 | 20562 | 20827 | 21058 21193
Befolkning 80+ 4845 | 4904 4951 5053 5187 5321 5 444 5615
Antal utférda

hemtjansttimmar 49098 | 48797 | 51033 | 50065 51500 | 52600 | 53700 | 55000
per manad 2)

Antal Igh, vérd- 1112 1141
och 950 957 1024 1045 1061 1086
omsorgsboende 1)

Antal 69 69
korttidsplatser 73 73 71 69 69 69
aldre

Lagenheter for 325 325

per-soner med 282 204 297 313 313 319

tionsnedséttning

Antal timmar 22100 22100
personlig
assistans per 35945 33601 | 30708 27 611 22100 22100
manad inom

egenregi 2) och 3)

1) Fr.o.m. 2017 anges bedomt behov enligt boendeplanen 2018 - 2021.
2) 2017 avser genomsnitt for perioden jan - aug.
3) Ny modell fr.o.m 2018 for berdkning av antal timmar

5.6 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
Belopp i mnkr Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Riktade statsbidrag 24,6 24,4 19,8 19,2 19,2 19,2
Ovriga intikter 279,7 290,0 304,2 303,1 315,1 328,3
Summa intiikter 304,3 314,4 324,0 322,3 334,3 347,5
Personalkostnader -1 076,3 -1120,1 -1178,1 -1225,2 -1258,3 -1297,4
Kop av verksamhet -333,2 -361,7 -433,6 -445,2 -485,7 -507,5
Ovriga kostnader -332,2 -355,8 -303,1 -267,5 -244,1 -220,0
Avskrivning -7,0 -7,1 -7,9 -6,3 -6,3 -6,5
Summa kostnader -1748,7 -1 844,7 -1922,7 -1994,2 -1994,5 -2 031,4
:’:;'lﬁ:?hetens -1 444,3 -1530,3 -1598,7 -1621,9 -1660,1 -1683,9
Intern rianta -0,9 -0,6 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7
E:ﬁﬂ:ﬁ;{gﬁiag -1 445,2 -1530,9 -1599,4 -1622,6 -1660,8 -1684,6
Kommunbidrag 1425,3 1510,9 1599,4 1622,6 1660,8 1684,6
ARETS RESULTAT -19,9 -20,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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. Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
Belopp i mnkr
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Resultatkorrigering
enligt 23,5
kommunfullméktige
Utfall efter 6
korrigering 3
Resultatfond 31/12 -1,7
INVESTERINGSBUD
GET
Summa nettoinvestering | -10,5 -11,9 -9,0 -7,1 -6,9 -7,3
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6 Socialnamnden
6.1 Mal inom respektive perspektiv

6.1.1 Invanare och kunder

Socialtjanst Gavle ska verka sa att invanare kanner stort fortroende for
verksamheten och upplever att de far ett tydligt och professionellt
bemotande.

Beskrivning

Bemotande och fortroendeskapande atgérder ar viktiga framgéngsfaktorer for Socialtjanst
Gévle. Det ar dessa omraden som framst kommer att kinneteckna vilken kvalitet férvaltningen
uppfattas ha i sina verksamheter. Alla verksamheter ska arbeta strukturerat for att uppratthéalla
och utveckla bemétande och den professionella tjansteutévningen. Uppfoljning av
maéluppfyllelse gors utifran forvaltningsovergripande brukarundersékningar och genom
uppfoljning av 6vriga indikatorer, samt specifika utvarderingar av ett par verksamheter per ar.

Aktuella forandringar i forvaltningens organisation fr.o.m. ar 2016 forbattrar férutsattningarna
inom omradet. En forvaltningsovergripande mottagningsenhet, for alla malgrupper och aldrar,
startade i maj 2016 och har darefter utvecklats kontinuerligt. Generellt sett arbetar
forvaltningen i den nya organisationen med ett mer tydligt familjeperspektiv.

Utfall Malvarde Malviarde Malvirde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.
Kvalitetsindex, 8,7 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5
bemotande

2.
Kvalitetsindex, 8,3 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5
delaktighet

3. Vantetid,
forsorjningsstod,
medelvirde
antal dagar

21 21 21 21

4. Antal
utredningar
overstigande
fyra manader,
barn och
ungdom

1. och 2. Kvalitetsindex for berérda omraden berdknas utifrdn under dret genomford brukarundersékning. 3. Vintetid
fran aktualiseringsdatum vid nybesok till beslutsdatum. Gdller bara forstagangsbeslut om forsérjningsstod. 4. Avser
drenden ddr forldngning inte beslutats.

Socialtjanst Gavle ska verka for att barn, ungdomar och vuxna som
forvaltningen kommer i kontakt med fullfljer sin skolgang.

Beskrivning

Alla berérda verksamheter i forvaltningen ska samarbeta med berérda kommunala
verksamheter och externa organisationer, utifran uppdrag och férutsattningar, med syfte att
verka for att barn och vuxna kan fullflja sin skolgang.

Projektet “Skolfam” arbetades fram under 2009 och startade i juni 2010. Syftet &r att, genom
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tidiga insatser i samverkan med skolans verksamheter, upptacka och ge insatser till barn i
familjehem. Skolfam ar permanent verksamhet sedan halvarsskiftet 2013. For att nd samtliga
familjehemsplacerade barn har namndens ram utokats fr.o.m. ar 2016 och ytterligare ett
Skolfamteam startade i augusti 2016. Detta team har etablerats under 2017 och gett 6kad kraft
och kompetens till verksamheten; att uppratthélla och utveckla for planeringsperioden.

Socialtjanst Gavles forebyggandeenhet fortsétter att vara en aktiv part i sarskild
samverkansstruktur med Utbildning Givles skolverksamheter (tidigare bendmnt
multikompetenta team, MKT).

Forebyggandeenhetens omradesbaserade team i Andersberg, Sitra, Centrum/Brynis,
Bomhus/Valbo arbetar milmedvetet med samtliga skolor inom respektive omride med
maluppfyllelse och goda relationer for barn och unga i skolan. Detta arbete fortsatter under
planeringsperioden.

Socialndmnden har reviderat riktlinjerna for forsorjningsstod fr.o.m. feb. 2017 si att det i vissa
fall 4r mojligt att bevilja bistdnd med forsorjningsstod under studier pa gymnasieniva inom
ramen for vuxenutbildningen. Detta 6kar berérda individers mojlighet till sjalvforsorjning och
darigenom bli oberoende av férsorjningsstod i framtiden.

Utfall Malviarde Malvarde Malvirde Malviarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Forvaltningens

aktiviteter for att

barn och ungdomar 95 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
ska fullf6lja sin

skolgéng.

2. Andel

familjehemsplacerade

eleveri k. 9 som 100 % 90 % 95 % 95 % 95 % 95 %
uppnatt malen i alla

amnen.

3. Andel

ensamkommande

barn som fatt 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
erbjudande om

adekvat studiestod

1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjanst Gavle ska verka for att Gavle uppfattas som tryggt och
prioriterar preventiva insatser for medborgares halsa och mot sociala
problem.

Beskrivning

Individernas hilsa ska uppméarksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Halsa ska dven
vara ett naturligt fokusomrade i det forebyggande arbetet riktat mot barn och ungdomar.

Forvaltningen verkar for en minskad omfattning av ungdomars bruk av tobak och alkohol.
Forebyggande arbete sker bl.a. av kommunens och forvaltningens drogsamordnare, faltgruppen,
samt i verksamheterna drogfri skola och BIG. Indikatorer hdmtas fran de métningar som
genomfors av CAN (Centralforbundet for Alkohol- och narkotikaupplysning).

Ett brett offensivt arbete ska bedrivas for att motverka social problematik. Preventiva insatser
ska genomf6ras inom omradena tobak, alkohol och droger, samt vild i néra relationer och
hedersrelaterat vald. Erbjudande om rad och st6d ska utvecklas. Fr.o.m. ar 2018 har
socialtjansten dven ansvar for att ge behandling for spelmissbruk.
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Tidigare erfarenheter visar att bruk av tobak och alkohol i grundskole- och gymnasieédlder 6kar
risken for framtida bruk av narkotika. CAN-undersokningarna av ungdomars bruk av tobak och
alkohol kan saledes ge indirekta indikationer for narkotikaomradet, samt medféljande underlag
for Socialtjanst Gavles forebyggande och offensiva arbete inom omradet.

Utfall Mailviarde Malvirde Malviarde Malvarde Malvirde

Indikator
dikato 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.

Forvaltningens

aktiviteter for att

bidra till okad 95 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
trygghet och god

hilsa for

medborgarna.

2. Andel rokare i
gymnasiet, k 2, 27 % 25 %
flickor

3. Andel rokare i
gymnasiet, k 2, 23 % 20 %
pojkar

4. Andel

hogkonsumenter

av alkohol i 13 % 13%
gymnasiet, ak 2,

flickor

5. Andel

hogkonsumenter

av alkohol i 18 % 18 %
gymnasiet, ak 2,

pojkar.

1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan. 2-5. Mdtvdrden i CAN-undersékningarna. Mdtning sker vart
tredje ar.

6.1.2 Medarbetare

Socialtjanst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och
erbjudas individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i
arbetsgruppen/enheten.

Beskrivning

Alla medarbetare ska vara trygga i sin anstillning och kunna férena ett framgangsrikt/engagerat
medarbetarskap med aktivt medborgarskap, familjeliv och god hélsa.

Ett framgéngsrikt medarbetarskap bygger pa att allas kunskap och kompetens tas tillvara.
Formagan att uppratthalla och utveckla forvaltningens och verksamheternas kompetens ar en
viktig framgangsfaktor for maluppfyllelse och for rattssikerhet i myndighetsutévningen.

Genom uppritthallande och utveckling av kompetensen pa individ- och enhetsniva skapas
forutsattningar for framgéngsrika medarbetare. En 6versyn av aktuell utbildningsniva inom
forvaltningen, med dess enheter och verksamheter, genomfors under ar 2018. Resultatet
analyseras och anvinds i det fortsatta kompetensutvecklingsarbetet under planeringsperioden.

Den arliga forvaltningsovergripande planen for kompetensutveckling utvecklas kontinuerligt for
att motsvara aktuella behov for att uppna ndmndens och forvaltningens mal. All personal i
berorda enheter ska ges mdjlighet att fa aktuella utbildningsinsatser kopplat till kompetens- och
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befogenhetstrappan for Socialtjanst Gavle.

En viktig framgéngsfaktor for maluppfyllelse ar dven att organisationen och dess chefer har
formaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort medarbetarengagemang.

Idikator Utal  Malvard Malvird Malvird Malvird  Malvird
e 2017 e 2018 e 2019 e 2020 e 2021
2016
1. Hallbart
medarbetarengagemang 77 85 86 86,5 87

(HME)

2. Paborjade eller

genomforda aktiviteter i

forvaltningens 90 % 90 % 90% 90% 90 %
kompetensutvecklingsplan

3. Andel av personalen i
berorda enheter som
erbjudits, paborjat eller
genomgétt, for resp.
individ, aktuell utbildning
i forvaltningens
kompetens- och
befogenhetstrappa.

75 % 75 % 75 % 75 % 75 %

1. Avser totalt index for HME. Mdtning av indikator kan inte goras for ar 2018 da planerad medarbetarundersékning
inte kommer att genomforas.

Socialtjanst Gavle ska ge forutsattningar for ledare som lyfter, inspirerar
och skapar individuella forutsattningar for medarbetarna.

Beskrivning

MAU ska, enligt plan, genomforas varje ar. Detta kommer dock inte att ske under ar 2018, enligt
besked i oktober 2017. Diaremellan arbetar forvaltningen och dess arbetsgrupper med
handlingsplaner utifrén resultat. Forvaltningen arbetar vidare med utvecklingsarbetet inom
malomradet, med utgédngspunkt frain kommunovergripande mal och nimndsmal. Chefer och
medarbetare ar forvaltningens viktigaste resurs och den fortsatta utvecklingen av chefs-
/ledarskap och medarbetarskap ar viktiga framgéngsfaktorer for att uppnd namndsmaélen i alla
perspektiv.

Genom att se och identifiera varje individ i arbetsgruppen, med sina resp. egenskaper och
styrkor, kan en grund skapas for att ge de basta mojliga forutsattningarna for resp. individ i sin
yrkesroll.

Forvaltningen deltar i ett forskningsprojekt med KTH (Kungliga Tekniska Hogskolan), avseende
tillimpad beteendeanalys i arbetsledning. Vid utgdngen av ar 2017 har samtliga chefer i
forvaltningens fyra avdelningar genomgatt en ettarig projekttid, innehallande aktiviteter i form
av uppfoljning och utveckling av sitt egna faktiska ledarskap. Arbete har dven paborjats under ar
2017 med tva enheter, rorande utveckling av medarbetarskapet enligt ssmma modell. Nar
forskningsprojektet ar avslutat kan redovisat resultat anvindas for analys och fortsatt
forbattringsarbete.

Utfall Malvirde Malvarde Malvarde Malviarde Malvirde

Indikator
dikato 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Ledarskapsindex i
HME (hallbart 75 82 83 83,5 84
medarbetarengagemang).

1. Mdtning av indikator kan inte goras for ar 2018 da planerad medarbetarundersokning inte kommer att
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genomforas.

Socialtjanst Gavle ska verka for att ledare kan vara narvarande och
tillgangliga for sina medarbetare.

Beskrivning

Det nira ledarskapet i forvaltningen har starkts under ar 2017, i synnerhet i de
myndighetsutévande enheterna, genom utveckling av funktionerna for 1:e socialsekreterare och
stillforetradande chef. Medarbetarna far darigenom 6kad tillganglighet till arbetsledning och
stod i det vardagliga arbetet.

I samband med inférandet av ny forvaltningsorganisation fr.o.m. ar 2016 faststilldes att ingen
enhetchef skulle ha fler &n 25 medarbetare. Detta 4r en viktig grians att uppratthalla, bade for att
mojliggora att chefer/ledare ar narvarande och tillgangliga och for att chefer ska kunna ge
individuella forutsittningar for medarbetarna.

Utfall Malvarde Malvirde Malviarde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Ledarskapsindex i
HME (hallbart 83 83,5 84
medarbetarengagemang).

Antal enheter med fler 4n

o} 0 o} 0
25 medarbetare.

1. Mdtning av indikator kan inte goras for ar 2018 da planerad medarbetarundersokning inte kommer att
genomforas.

6.1.3 Hallbar tillvaxt

Socialtjanst Gavle ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom uppsdékande och
forebyggande arbete som syftar till att motverka vald i nara relation,
segregation samt beroende och missbruk.

Beskrivning

Forvaltningen ska arbeta med uppsokande och férebyggande arbete inom angivna omréden,
med utgangspunkt fran socialt hallbarhetsprogram for Giavle kommun som faststills under
hosten 2017. Ett starkt vixande Géavle kommer att innebédra 6kade behov av insatser inom
namndens ansvarsomride. Det uppsokande och forebyggande arbetet ar viktigt for att kunna
identifiera och mota behov i ett tidigt skede.

Utfall Malvarde  Mailvirde Malvirde Malvarde  Malvirde

Indikator
dikato 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.
Forvaltningens
aktiviteter for
att, genom
uppsokande
och
forebyggande
arbete, arbeta
for ett tryggt
Gévle.

90 % 90 % 90 % 90 %
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1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjanst Gavle ska verka for langsiktiga miljovanliga val i sina
verksamheter.

Beskrivning

Socialtjanst Gévle ska bidra i arbetet for att na det kommunoévergripande maélet att bli en av
landets basta miljokommuner genom forbattringsarbete inom berérda omraden, med
utgdngspunkt fran det miljostrategiska programmet (MSP). Forbattringsarbetet ska resultera i
héllbara och klimatsmarta losningar.

Foljande omréaden &r prioriterade:

- Minska korstrackan for tjansteresor med personbilar.

Resepolicyns “grundregler” ska implementeras och uppratthallas i alla delar av verksamheterna.
Forvaltningens chefer har har en central roll. Motivationsarbetet ar viktigt i sammanhanget. Det
ska vara latt att vélja ratt och miljovanligt alternativ.

- Oka andelen fordon som kan drivas med férnybart drivmedel.

Detta utvecklingsarbete ska goras pé basta sitt utifran forvaltningens och de olika
verksamheternas uppdrag.

- Miljokrav vid upphandling

Forvaltningens inkopssamordnare, och andra som deltar i referensgrupper vid upphandlingar,
ska arbeta for att systematiskt stdlla miljokrav och folja upp dessa krav.

Utfall Malvirde Malvarde Mailviarde Malvarde Malviarde

Indikator
d o 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Andel av nya

leasingbilar som kan

drivas med 100 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
miljévanligt/fornybart

drivmedel.

2. Minskning av
korstracka med
forvaltningens
leasingbilar.

4% 1% 1% 1% 1% 1%

Socialtjanst Gavle ska utveckla och forbattra extern samverkan med
civilsamhallet, foreningar, myndigheter samt foretag som namnden koper
tjanster eller verksamhet av.

Beskrivning

Internt och externt samarbete, samt optimalt nyttjande av tillgdngliga resurser ar viktiga
faktorer for bade verksamhet och ekonomi. Samarbetet med externa parter inom och utom
kommunen syftar till att skapa och utveckla gransoverskridande processer dar man samordnar
sitt arbete 6ver organisatoriska granser for att stadkomma bésta mojliga resultat for
gemensamma malgrupper och individer.

Forvaltningen ska utveckla befintliga, och skapa nya, samarbetsformer med ideella och frivilliga
organisationer. Socialnimndens samarbetsavtal med foreningar/organisationer inom Individ-
och familjeomsorgens verksamhetsomrade ar under 6versyn under hosten 2017. Reviderade
samarbetsavtal berdknas vara klara i borjan av ar 2018. Samarbetet med aktuella foreningar
utvecklas vidare under planeringsperioden, med utgdngspunkt fran reviderade avtal.

Fr.o.m. februari 2018 genomfors dterkommande forum i form av s.k. social frukost, i regi av
Kommunledningskontorets avdelning for Social hallbarhet. Pa detta sitt skapas forutsattningar
for Socialndmnden och forvaltningen att utveckla dialog, samverkan och samarbete med
organisationer som verkar inom individ- och familjeomsorgen.
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Exempel pa foretagare inom namndens ansvarsomrade ar organisationer som ansvarar for Hem
for vard eller boende, konsulentstédd familjehemsvard eller 6ppenvérd. For de tva férstnamnda
verksamhetsomradena har férvaltningen en pagaende ramavtalsupphandling enligt LOV t.o.m.
ar 2020, dir avtal kan antas 16pande. Detta ger forbattrade mojligheter att matcha behov och
insatser pd individniva och ger dven goda forutsittningar for ett héllbart samarbete med
ramavtalsparterna. Planering pagar for upphandling av extern 6ppenvard under senare del av
hosten 2017.

Forutsittningarna for tillstindsverksamheten har forbattrats under ar 2017, med utokad
personalbemanning och rekrytering av enhetschef for verksamhetsomradet. I den
riksomfattande serviceundersokningen ingar serveringstillstindverksamheten som
uppfoljnings- och mitomrade. N6jd kund index (NKI), avseende bemotande och kompetens,
forsamrades i matningen 2016 (som redovisades i april 2017). Vidtagna atgiarder skapar goda
forutsattningar for att forbattra vardena i serviceundersékningarna under de kommande aren.

Utfall Malvarde Malvirde Malviarde Malviarde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Forvaltningens

aktiviteter for att bidra

till forbattrad extern

samverkan med 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
civilsamhallet,

féreningar och

myndigheter.

2. Forvaltningens

aktiviteter for att

utveckla och forbattra

samverkan med 90 % 90 % 90 % 90 %
foretagare inom

namndens

ansvarsomrade.

3. Bemotande och

kompetens i

tillstdndsverksamheten

enligt 66 75 70 75 75 75
serviceundersokning.

(N6jd-kund-index,

NKI).

1. och 2. Andel genomférda dtgdrder enligt handlingsplan. 3. Virde i mdétning Gr 2014: 65, ar 2015: 76 och ar
2016: 66.

Socialtjanst Gavles insatser ska vara ratt anpassade till personer med
missbruksproblematik.

Beskrivning

Den nya organisationen for Socialtjanst Gavle, som inférdes under ar 2016 och har utvecklats
vidare under ar 2017, skapar goda forutsattningar for att kunna moéta och hantera
medborgarnas individuella behov pé basta sitt.

En viktig grundsten i den nya organisationen ar ett helhetsperspektiv dldersmassigt (0-100 ir)
och att se hela familjens behov vid utredning och insats. Detta ar en viktig framgangsfaktor vid
den fortsatta utvecklingen av de nya avdelningarna med dess enheter och verksamheter. Pa
detta sitt skapas dven forutsiattningar for att identifiera och mota behov rérande
missbruksproblematik inom bade forvaltningens olika verksamhetsdelar och som en samlad
socialtjanst.

De avdelningar och enheter som ansvarar for missbruksvarden har ett kontinuerligt strukturerat
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samarbete. Uppratthallande och fortsatt utveckling av samarbete och metoder ar en viktig
framgangsfaktor for maluppfyllelse.

Utfall Milviarde Mailvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator
dikato 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Kvalitetsindex,
hallbara 9,4 8,5 8,5 8,5 8,5
16sningar

2. Andel

overklagade

arenden dir den 10 % 10 % 10 % 10 %
enskilde beviljats

begard insats.

3. Ej

ateraktualiserade

vuxna, 21 ar och

aldre, ett ar efter 75 % 75 % 75 % 75 %
avslutad

utredning eller

insats

1. Kualitetsindex for berort omrdade berdknas utifrdn under aret genomford brukarundersokning. 2. Malvdrdet anger
maximal niva.

6.1.4 Ekonomi

Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara
hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

Beskrivning

Ett optimalt nyttjande av tillgéngliga resurser ar en viktig faktor for bide verksamhet och
ekonomi. Det interna arbetet och samarbetet fokuserar pa att nyttja férvaltningens resurser s
effektivt som mojligt for att sdkerstilla basta majliga insatser for vara klienter. Genom
samarbete med externa parter inom och utom kommunen skapas och utvecklas
gransoverskridande processer dir man samordnar sitt arbete 6ver organisatoriska grianser for
att dstadkomma biasta majliga resultat for gemensamma malgrupper och individer. Samtidigt
ska insatser ges med god kvalitet inom faststéllda ekonomiska ramar.

Viktiga ekonomiska perspektiv i ssmmanhanget ar dels kostnadsutvecklingen 6ver tiden, men
dven formagan att skapa ett budgetutrymme pa kort och lang sikt for att kunna méta
oforutsedda behov och for att kunna gora l&ngsiktiga satsningar/investeringar. Det aktuella
ekonomiska laget for r 2017 dr problematiskt med en stor obalans mot faststilld budgetram,
som forutsatter atgarder pa bade kort och 1ang sikt (se avsnitt 4. Utvecklingsomrade).

Socialtjanstens drenden dr komplexa i sin behovsbild. En viktig framgangsfaktor for att mota
individuella behov pa bista sitt och uppnd nimndsmalet dr 6kad samverkan med Gvriga
forvaltningar och med Region Gévleborg vid beslut om insatser.

Aktuella ramavtalsupphandlingar for Hem for vard eller boende och konsulentstédd
familjehemsvard ger goda forutsattningar att matcha individuella behov med ritt insatser vid
externa placeringar.

Planering pagar for 6kad digitalisering av forsorjningsstodsprocessen (enligt den s.k.
Trelleborgsmodellen). Genom digitalisering av handldggnings- och utbetalningsprocessen for
verksamhetsomradet forsorjningsstod kan processerna effektiviseras och personalresurser kan
frigoras for det sociala arbetet.
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Utfall Mailviarde Malvarde Malvirde Malviarde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Okning av
forvaltningens 9% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 25%
nettokostnader.

2. Arets resultat
utryckt i % av -4,7 % 0,5 % 0,5 % 0,5% 0,5% 0,5 %
kommunbidraget.

6.2 Politiska uppdrag
6.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gidllande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje namnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pd

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdaden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Plan for genomforande

Socialndmnden har sedan 1ang tid ett strukturerat samarbete med Naringslivs- och
Arbetsmarknadsndmnden och dess verksamheter for att skapa arbete och Gvriga alternativ till
forsorjningsstod. Detta arbete fortsatter i enlighet med sarskilt uppdrag frén
Kommunfullméktige. Dialog fors om 6kad samlokalisering med Arbetsmarknadsenheten och
KomVux. Med utgdngspunkt fran aktuellt uppdrag till hela komunkoncernen kommer dven
samarbetsformerna for uppdragsomrédet starkas med 6vriga forvaltningar och bolag.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vaxande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mojligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande

Forvaltningens arbete kommer att f6lja, och konkretisera, beskrivningen ovan enligt uppdraget
fran Kommunfullméiktige. Avstamning kommer dven att goras mot kommande sociala
héllbarhetsprogram, med nedbrytning av dar ingdende maél, inriktning och &tgarder.
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En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneféormaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstéllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneockningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande

Socialndmnden ager inte frdgan. Namnden invantar initiativ och direktiv fran
kommunledningen.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande

Socialndmnden &dger inte frigan. Namnden invantar initiativ och direktiv fran
kommunledningen.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mojligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for moten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
maojligaste man tillgodose sina behov av nya mobler och inventarier fran kommunens

mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar frédn och med ar 2018.

Plan for genomforande

Niamnda omraden beaktas i arbetet med forvaltningens utbildningsplan och i 6vrigt arbete med
handlingsplan och internbudget for ar 2018.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.
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Plan for genomforande

Forvaltningen kommer att ha fortsatt kontinuerlig dialog och samverkan med Gavlefastigheter
och Kommunledningskontoret, rérande béde den strategiska och den operativa
lokalplaneringen.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under dar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under ar 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under dr 2018 pdborjas ocksd
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmojligheter under Gr 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stédresurser.

Plan for genomforande
Forvaltningen avvaktar direktiv for omrdet frin kommunledningen, avseende planerat storre
koncernovergripande effektiviseringsarbete.

Forvaltningen har pagdende aktiviteter for 6kad digitalisering, bl.a. rorande forsérjningsstod
och uppdragstagare, som utvecklas vidare under ar 2018 och hela planeringsperioden.

Koncernen férvéntas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mdajligheter till arbete.

Plan for genomforande

Fragan beaktas vid alla tillkommande upphandlingar som forvaltningen deltar i eller sjalv
genomfor.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkép Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkép och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
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upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Plan for genomforande

Socialndmnden ager inte processen. Forvaltningen f6ljer den fortsatta utvecklingen av
processerna kring upphandling och inkop och deltar i aktuella aktiviteter efter kommunikation
med kommunens ink6psenhet.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdalldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Omrédet beaktas vid framtagandet av handlingsplaner for Socialtjanst Gavle och dess
enheter/verksamheter for r 2018. Det miljostrategiska programmet ar sedan tidigare integrerat
med berort nimndsmal. Aktuella nimndsmal kommer, pd motsvarande sétt, integreras med
kommande sociala hallbarhetsprogram.

Koncernen ska efterstrava 6kad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs p@d manga omrdden och bygger sjalvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstdarkas pd omrdaden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Plan for genomforande

Namnd och férvaltning ska vara fortsatt aktiva inom omradet och ta initiativ till 6kad regional
samverkan.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer

med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Plan for genomforande
Uppdraget beror inte Socialndmnden.
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Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Plan for genomforande

Forvaltningen kommer att utreda frigan vidare under ar 2018, efter ev. fortydligande frén
kommunledningskontoret av vad uppdraget innebar.

Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Plan for genomforande
Beror inte Socialnamndens ansvarsomrade.

Taxor och avgifter som bereds i namnderna skall hogst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Plan for genomforande

Oversyn pégar av Tillstindsenhetens kostnader och externa intikter. Efter slutford 6versyn tar
Socialndmnden stallning till ev. férslag avseende forandring av taxor for verksamhetsomrédet.

Socialnamnden tillfors nya medel for forebyggande arbete genom att hela
kostnaden for faltassistenternas verksamhet i vara stadsdelar tas fran
kommunstyrelsens Bo-sociala medel. Verksamheten tillats ocksa vaxa
med ytterligare 2 miljoner kr. Socialnamnden far ingen avrakning pa sin
ram till foljd av detta.

Plan for genomforande

Forvaltningen upprittar uppdragsbeskrivning och rekryterar personal efter att klartecken kring
finansiering, inkl. praktiska rutiner, givits frin kommunledningskontoret.

Socialnamnden uppdras att i samarbete med Naringsliv- och
arbetsmarknadsnamnden sakerstélla att minst 100 personer under 2018
gar fran forsorjningsstod till foretradesvis extratjanst kombinerat med
utbildning men garna ocksa andra, pa individniva, lampliga insatser med
full statlig finansiering.

Pa sa sdtt minskas kostnaderna for kommunens forsorjningsstod med ca 8,5 miljoner kronor
pda arsbasis och mdnniskor rustas samtidigt for framtiden. Mdlet for aren framat dr
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detsamma ndmnden behdller nivan pa sitt ramanslag for att mota sina anpassningskrav fran
2017.

Plan for genomforande

Samarbetet med Naringsliv och Arbete och dess verksamheter fungerar bra och utvecklas
l6pande, med inriktning att skapa sysselsidttning och minska behoven av f6rsorjningsstod.
Samverkan pagar pé olika ansvarsnivéer. Det fortsatta arbetet inom omradet har intensifierats
under ar 2017, for den fortsatta utvecklingen av arbets- och samarbetsformer med utgangspunkt
fran uppdraget frain Kommunfullmaktige for ar 2017. Det gemensamma arbetet inom omrédet
fortsdtter under ar 2018.

Forvaltningarna genomfor dven kontinuerligt aktiviteter enligt lokal 6verenskommelse for DUA
(delegationen for unga och nyanlidnda till arbete) tillsammans med Arbetsférmedlingen och
detta arbete fortséatter under aret.

Socialnamnden ges i uppdrag att tilsammans med 6vriga namnder och
bolag mojliggora for att ensamkommande barn som under asylprocessen
hunnit fylla 18 ar och studerar far bo kvar i kommunen och fullfélja sina
studier. Finansiering forvantas bli delad med staten och sker fran
bosociala medel.

Plan for genomforande

Socialndmnden har, 2017-09-26, fattat ett tillfalligt beslut i fragan och avvaktar slutligt
stillningstagande av Kommunfullméiktige. Socialnamnden planerar och agerar framover med
utgdngspunkt frain Kommunfullméktiges kommande beslut i drendet.

Socialnamnden medges utdkad investeringsram med 1,5 miljoner kronor
for Treserva.

Plan for genomforande

Uppdaterad version av verksamhetssystemet Treserva berédknas tas i bruk i april 2018. Den
totala investeringen i systemet, inkl. tillaggsmoduler, beriknades under varen 2017 till 1,5 mnkr,
vilket beviljats av Kommunfullméktige som utékad investeringsram. Viss del av investeringen
betalas till systemégaren i forskott under ar 2017. Forvaltningen kommer att fullfélja processen
med inforandet av det uppdaterade verksamhetssystemet enligt plan.

6.3 Investeringsverksamhet

I socialndmndens investeringsbudget ingér resurser for arlig komplettering av mobler och
ovriga inventarier, samt kontinuerliga atgiarder nar det giller sdkerhet (forvaring, larm- och
lasanordningar m m). Forvaltningen har en tydlig inriktning pé att skapa och uppratthélla
arbetsplatser med god arbetsmiljo, genom bl.a. ratt individuell utformning och ergonomisk
anpassning.

Socialndmnden har ett tilldelat utrymme i Gavlefastigheters investeringsbudget, med 900 tkr
per ar per ar for planeringsperioden 2018-2021. Utrymmet avser anpassningar i fastigheter dar
Socialndmnden bedriver verksamhet, som t ex ombyggnationer och &tgiarder rorande larm och
datanit. Utrymmet dr nodvandigt for att kunna gora lokalanpassningar i samband med
genomforande av aktuella verksamhets- och lokalférandringar.
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6.4 Utvecklingsomrade

Bristen pa bostider dr en genomgaende riskfaktor for att inte uppsatta mél ska uppnés for
verksamhet och ekonomi. Dessa risker och problem tenderar att 6ka eftersom Géavle vixer. Inom
detta omréde ar ett fortsatt utvecklingsarbete nédvandigt for hela planeringsperioden. Detta ar
ett kommunovergripande ansvar, som samtidigt paverkar forvaltningens forutsattningar att
mota och 16sa behoven for sina klientgrupper och individer. Mgjligheterna att forkorta externa
placeringar och arbeta med stodinsatser pd hemmaplan férsvaras om inte det finns tillgéng till
bostdder. Forvaltningens egna bostadssociala arbete ar en viktig framgangsfaktor i
sammanhanget. Forvaltningens boendeenhet har sedan 2016 ett utokat uppdrag att utreda,
bedoma och fatta beslut om allt bistand i form av boende.

Forvaltningens samlade kompetens dr en avgorande framgangsfaktor for att uppné nimndsmal
inom alla perspektiv i modellen for balanserad styrning. Personalomséttningen har varit hog
under flera ar i delar av férvaltningen, fraimst bland véra utredningsenheter. Arbetsbelastningen
ar stor, dven i detta fall framfor allt pd utredningsenheterna. Ett forskningsprojekt kring
arbetsmiljo pagar pa utredningsenheterna for barn resp. ungdom. En viktig framgangsfaktor ar
upprétthéllande och fortsatt utveckling av befintlig modell f6r kompetens- och
befogenhetstrappa for arbetsgrupper inom forvaltningens myndighetsutévning.

Integration och arbetet mot ett uppdelat samhille ar ett fortsatt mycket viktigt
utvecklingsomréde. Ansvaret dr gemensamt for alla organisationer och individer. Socialtjanst
Gavle ska bidra i detta arbete, utifrdn sitt ansvarsomrade. Nyanlidnda till Gavle, fodda i annat
land, har svart att komma in i samhallet. Spraket ar avgorande for att komma in i samhallslivet.
Arbete dr en forutsattning for att bli sjélviorsorjande. Utanforskap drabbar inte bara nyanlanda
fran andra lander. Aven de som ar fodda i Sverige, men som exempelvis har l4g utbildningsniva
har svérare att fa arbete/sysselsidttning. Dessa medborgare ar en stor resurs for de framtida
utmaningar som Givle star infor, bl.a. for att det skall finnas arbetskraft till allt arbete som ska
utforas nir stora grupper av manniskor snart gir i pension.

Aktuellt lage innebar att forutsattningarna har forsvarats ytterligare infor kommande
planeringsperiod. Den stora ekonomiska obalansen for ar 2017 forutsitter omfattande och
kraftfulla atgarder pa bade kort och 1ang sikt, for innevarande ar och for planeringsperioden
2018-2021, om ekonomisk balans ska kunna skapas for planeringsperioden.

6.5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan

Nyckeltal

2014 2015 2016 S 2017 2018 2019 2020 2021
Ant. arsarb., tv
24/12 334,5 | 366,9 417,6 | 440,8 441 441 441 441
Ext. plac.,, bou,
dygn 14 372 14 267 12495 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12 000
O srd, b o, 80 0
pbrvare, bou 548 654 540 550 560 570 | ° 59

Ext. plac vuxna, 7 000 7 000

9724 8 310 9 470 7000 7000 7 000

dygn

Oppenvard, 430 440
vuxna, antal 555 419 393 400 410 420

Fors.stod, 1550 1550
hushall/manad 15241 1432 1435| 1500 ) 1550} 1550
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Okningen av antal drsarb. fr.o.m. 2015 avser start av nya boenden for ensamkommande barn fir.o.m. sept. 2015.
Nyckeltal och angivna volymer dr samma som redovisades 1 verksamhetsrapport for hel@r 2016 och for delar 1 och 2
ar 2017. Siffrorna for 2017-2021 dr budget- och planbelopp for Gren. Dessa siffror uppdateras i verksamhetsrapport

for helar 2017.

6.6 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
Belopp i mnkr Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Riktade statsbidrag 168,8 147,3 150,3 153,3 156,3 159,3
Ovriga intikter 51,3 49,0 56,7 57,9 59,1 60,4
Summa intikter 220,1 196,3 207,0 211,2 215,4 219,7
Personalkostnader -300,0 -339,9 -325,8 -332,9 -339,6 -346,4
Kop av verksamhet -166,0 -162,0 -175,8 -181,0 -186,2 -191,4
Ovriga kostnader -248,5 -237,1 -216,6 -205,9 -199,9 -193,8
Avskrivning -2,3 -2,6 -1,7 -0,4 -0,4 -0,4
Summa kostnader -716,8 -741,6 -719,9 -720,2 -726,1 -732,0
Verksamhetens -496,7 | -545,3 -512,9 | -509,0 | -510,7 | -512,3
Intern ranta -0,1 -0,4 0,0 -0,1 -0,1 -0,1
ng;‘rl;ﬁ;ﬁﬁiag -496,8 | -545,7 -512,9 | -509,1 | 5108 | -512,4
Kommunbidrag 474,3 490,7 512,9 5009,1 510,8 512,4
ARETS RESULTAT -22.5 -55,0 o o o 0
Resultatfond 31/12 0
INVESTERINGSBUD
GET
Summa nettoinvestering | -2,0 -1,0 -2,5 -1,0 -1,0 -1,1
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7 Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden — EJ BESLUTAD |
NAMND

7.1 Mal inom respektive perspektiv
7.1.1 Invanare och kunder

Naringsliv & arbetsmarknad Gavles malgrupper har stort fortroende for
och ges majlighet till att pa olika satt vara delaktiga i utvecklingen av
verksamheterna och sin egen personliga utveckling

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas sé att malgrupperna - brukare, deltagare, elever och féretagare —
kanner stort fortroende for det som erbjuds och levereras. De ska vara ngjda med den service,
den kvalitet och de utvecklingsmojligheter som erbjuds. Arbetet sker alltid med utgangspunkt
fran malgruppernas behov och systematiskt tas synpunkter och idéer tillvara for att
vidareutveckla verksamheterna.

De undersokningar/uppfoljningar som gors, och de fragestéallningar som handlar om
delaktighet, syftar till att sékerstilla att vira méalgruppers synpunkter bidrar till
verksamheternas utveckling.

Individers och organisationers mojligheter till delaktighet och engagemang i samhillet ska
stiarkas av verksamheterna inom Néringsliv & arbetsmarknad Gévle. Verksamheterna ger
individer 6kade mojligheter till utbildning, arbete och sysselsattning vilket starker deras roll i
samhallet. Verksamheterna skapar vagar for dialog mellan foretagare, den offentliga sektorn och
andra aktorer. Genom olika utvecklingsprocesser okas foretagens mojligheter att vara delaktiga i
samhallsfragor.

Framgangsfaktorer:

- Ett systematiskt arbetssitt for kommunikation och dialog mellan forvaltningens verksamheter
och malgrupperna.

. Utfall Malvirde Malviarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Enheten for Daglig
Verksamhets 87 % 87 % 88 % 88 % 88 %
brukarundersokning (1)
Naringsliv
aktivitetsundersokningar 86 % 86 % 87% 88 % 89 % 90 %
(2)
Arbetsmarknadsenhetens
deltagarundersékningar 81% 82% 83 % 84 % 85 % 86 %
(3
Vuxenutbildningen o o o o o o
kursutvarderingar (4) 86 % 85 % 87% 88 % 89 % 90 %
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(1) Enheten for daglig verksamhets brukarundersokningar genomfors fran 2018 varje dr.

(2) Aktivitetsundersokningar genomfors i direkt anslutning till avslutade event/aktivitet mot ndringslivet, dar
Naringslivsenheten varit direkt ansvarig.

(3) Arbetsmarknadsenhetens deltagarundersékning gdllande anpassat arbete (enkdt foljt av djupintervjuer).
Redovisas 1 gdng/ar i samband med tertial 3.

(4) Kursutvarderingar genomfors 2 ggr/ar och erbjuds samtliga elever.

Gavle kommun bedriver ett framgangsrikt arbete for att stirka och
utveckla individers, foretags och organisationers kompetens pa kort och
lang sikt, i nara samverkan med relevanta aktorer.

Beskrivning

Beskrivning

Tillgéng till ratt kompetens ar en avgorande tillvaxtfaktor for Gavle och dialogen med
Arbetsformedlingen, arbetslivet och utbildningssektorn ska standigt utvecklas i syfte att skapa
forutsattningar for en battre matchning. Utifran prognoser och efterfragan pa arbetsmarknaden
samt individers intressen och 6nskemaél anpassas verksamheten for att pa basta satt fraimja en
okad matchning pa arbetsmarknaden.

Vuxna ska ges goda mojligheter till kompetensutveckling och forutsiattningar for att stiarka sin
roll pa arbetsmarknaden och vid behov dndra sin yrkesinriktning. Kompetensforsorjnings-
begreppet bor ses i ett brett perspektiv och dven innefatta frimjande av entreprenorskap och
innovationskraft.

En stdndigt 6kad utbildningsniva ar en viktig faktor for sévil individen som samhéllet i stort.
Malet ingér i Gavles naringslivsprogram och f6ljs 4ven upp inom ramen for det.

Framgangsfaktorer:
— Fortlopande utveckling och utvirdering av atgirder for en god kompetensforsorjning.

Utfall Malvirde Malvarde Malviarde Malviarde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Del av

Smaforetagsbarometern,

tillgéng pa lamplig 80 79 % 81% 82% 83 % 84 %
arbetskraft (rikssnitt 82

%) (1)

Andel av befolkning
med minst gymnasial
utbildning (Rikssnitt 82
%) (2)

64 % 75 % 76 % 77 % 78 % 79 %

Andel av befolkningen

med minst treérig

eftergymnasial 25 % 26 % 27 % 28 % 29 %
utbildning (Rikssnitt 26

%) (Som KF) (3)

Andel elever som ar

etablerade pa

arbetsmarknaden eller

studerar 2 ar efter 67 % 68 % 69 % 70 % 71 % 72 %
avslutad

gymnasieutbildning

(rikssnitt 68,5 %) (3)

Arbetsloshet avvikelse

0, 0, 0, )
frén rikssnittet (5) 2% 2% 2% 2%

(1) Smaforetagarbarometern dr Foretagarnas arliga rapport om medlemmarnas villkor:
http://www.foretagarna.se/globalassets/media/opinion/rapporter/2016/smaforetagsbarometern/smaforetagsbaro
meter-gavleborg-2016.pdf Virden gdller Gavleborg och anger hur stor andel av foretagen som inte uppger att bristen
pa lamplig arbetskraft dr ett hinder for tillvdxt.
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(2) Andel folkbokforda i kommunen som erhdllit slutbetyg eller motsvarande. Kdlla SCB.

(3) Eftergymnasial utbildning utgérs av utbildning som forutsdtter gymnasial utbildning. Det handlar oftast om
hégskole- eller universitetsutbildning. Kdlla SCB.

(4) Andel folkbokforda i kommunen som erhdllit slutbetyg eller motsvarande och som pabérjat studier pa
universitet/hdgskola eller borjat arbeta oberoende var arbetet ligger. Kdlla: SCB och Skolverket.

(5) Andelen arbetslésa av den forvdirvsarbetande nattbefolkningen som bestdar av alla som jobbar i kommunen eller
som pendlar till jobb i annan kommun. Definition for arbetsldsa dr de oppet arbetslosa och sokande i program med
aktivitetsstod som dr inskrivna pd arbetsformedlingen. Killa Arbetsformedlingen.

I Naringsliv & arbetsmarknad Gavles verksamheter kan alla manniskor
utveckla sig sjalva, oavsett bakgrund, behov och framtidsvisioner.

Beskrivning

Att mota deltagare pa ratt niva och just som individer ar bade utmanande och avgérande for att
varje individ ska kunna finna sin vig till framgéng och utveckling.

Deltagarna inom Niringsliv & arbetsmarknads Gavles verksamheter ska kunna utveckla sig
sjilva genom de olika insatser man kan ta del av inom exempelvis enheten f6r daglig
verksamhet, arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen — men dven forstas som invanare
som tar del av information hur det &r starta foretag, eller som deltagare i ndgon av de insatser
som vi gor tillsammans med andra kommunala verksamheter, andra myndigheter och aktorer.
Deltagarens forutsittningar, behov och 6nskningar ska respekteras och vara en del i grunden for
individens vig till utveckling.

Framgangsfaktorer:

- Tydliga processer for att ta reda pa deltagarens forutséittningar, behov och mél

Utfall Mailviarde Malvarde Malvirde Malvirde Mailviarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Brukare inom EDV

har utifrdn behov och

onskemal mojlighet 20 % 20 % 20 % 20 %
att byta arbetsplats

eller arbetsuppgifter

100 personer ur
forsorjningsstodet i
extratjanstatgarder

®

Antal deltagare i Sfi
praktik for alla (2)

100 100 100 100

200 200 200 200

Antal deltagare i Svea o o o o
Atelje (3) 5 5 5 5

Ungdomsarbetsloshet

o, o, o, o,
18-24 &r (4) 15,1% 14,1% 13,1% 12,1%

(1) Enligt uppdrag i Kommunplan 2018 ska minst 100 personer gd fran forsorjningsstod till foretrddesvis
extratjdnster 2018

(2) Sfi praktik for alla inrdttas 2018 med mdalsdttningen 200 deltagare under 2018

(3) Svea Ateljé inrdttas hésten 2017 med mdlsdttningen 50 deltagare 2018

(4) Ungdomsarbetsloshet baseras pa statistik fran Arbetsformedlingen. Mdts i augusti varje ar.

7.1.2 Medarbetare

Medarbetare inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag
och roller och ratt mojlighet att utfora uppdragen

Beskrivning
Samtliga medarbetare har i uppdrag att i sin roll omsitta politiskt beslutade mal till en
framgangsrik verksamhet i en snabb och féranderlig omvirld. Genom att medarbetarna utbyter
erfarenheter och samarbetar, bade inom och utanfor forvaltningen, far vi en attraktiv
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organisation diar engagerade medarbetare tillsammans utvecklar verksamheten med fokus mot
faststillda mal. Ett kontinuerligt forbattringsarbete med medarbetarundersokningen (MAU)
som grund, sakerstiller ett arbete med ratt utvecklingsomraden som starker medarbetarnas
forutsattningar.

Medarbetarna ar avgorande for framgang, alla medarbetare har del i det gemensamma ansvaret
for verksamheten. Ett aktivt och strategiskt rekryteringsarbete ska finnas for att sakerstélla
organisationens kompetenskrav. Kollegialt larande ar en naturlig del i att anpassa verksamheten
utifran brukare, deltagare, elever och foretagare. Det sker utifrén vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Framgangsfaktorer:

-Ett framgangsrikt medarbetarskap som bygger pa att allas kunskap och kompetens tas tillvara
och utvecklas utifran verksamhetens behov.

-Delaktighet, inflytande och handlingsutrymme skapar férutsiattningar for ansvarstagande,
medskapande och utveckling av verksamheternas kompetens.

-Ett aktivt arbete for att finna nya rekryteringsvigar, for att nd malgrupper som idag inte finns
representerade bland medarbetarna. Det syftar till att na en personalsammansattning som
speglar samhallet.

-Chefer och medarbetare for en regelbunden dialog om nimndens mél och konkretiserar dessa i
den egna verksamheten.

Indikator Utfall Malvirde  Malvirde Malvirde  Malvirde  Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sammanvagt

index MAU 84 84 84 84 84 85

Forvaltningens sammanvdgda indextal for Medarbetarundersékningen (MAU). Det sammanvdgda indexet dr ett snitt
av fyra olika perspektiv. Inom varje perspektiv finns olika frdgestdllningar som medarbetarna har svarat pa.
Nidringsliv & arbetsmarknad Gdvles mélvdrden dr satta utifrdn det utfall forvaltningen fick 2016. KF:s index for
motsvarande period dr 75 (2016), 80 (2017), 81 (2018), 82 (2019) och 83 (2020). Ett nytt index tillimpas frdn 2016.

Chefer inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle har tydliga uppdrag och
roller och ratt mojlighet att utfora uppdragen

Beskrivning

Samtliga chefer har i uppdrag att i sin roll omsétta politiskt beslutade mal till framgangsrik
verksamhet i en snabb och foranderlig omvarld. Alla chefer inom Naringsliv & arbetsmarknad
Gavle ska ha riatt kompetens, agera utifran sitt handlingsutrymme och ha férméagan att driva
utvecklingsarbete. Vi vill vara en attraktiv organisation diar engagerade chefer tillsammans med
medarbetarna och samarbetspartners utvecklar verksamheten mot faststillda mél.

Ett kontinuerligt forbattringsarbete med medarbetarundersékningen (MAU) som grund
sdkerstéller ratt utvecklingsomréden som starker medarbetarnas forutsattningar.

Framgangsfaktorer:

— Ett gott ledarskap sdkerstills genom kontinuerlig kompetensutveckling och mojlighet till
chefsstod for chefer pa alla nivéer.

— Tydlig organisationsstruktur med tydliga ansvar och befogenheter pa alla chefsnivaer.

. Utfall Malvirde Malvirde Milvarde Malvirde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ledarskapsindex
MAU 85 85 85 85 85 86
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Avser ett mdtt for ledarskapsindex 2018 och ingdr som ett av perspektiven i medarbetarundersokningen. Malvdrdena
for Naringsliv & arbetsmarknad Gdvle dr satta utifran det resultat forvaltningen fick i resultatet av undersokningen
2017. Motsvarande index for KF dr 72 (2016), 79 (2017), 80 (2018), 80 (2019) och 81 (2020). Tidigare Gr har annat
index anvdnts och jamforbara data saknas fore 2016.

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle sakerstaller behovet av kompetenta
medarbetare genom jamstallda och konkurrenskraftiga Ioner och villkor

Beskrivning

Jamstillda 16ner och villkor innebar lika méjligheter och rattigheter for kvinnor och mén. For
att Naringsliv & arbetsmarknad Gévle ska kunna tillgodose behovet av kompetens i alla
yrkesroller méste loner och villkor vara konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden. I Gavle
kommuns arliga I6nekartlaggning analyseras loneldget for olika yrkeskategorier jamfort med
riket. Utifran denna analys tas forslag fram for fortsatt arbete med jamstillda loner.

Framgangsfaktorer:

- Ett aktivt arbete bedrivs for att uppna jamstillda 1oner och jamstillda och jamlika
arbetsvillkor.

- Chefer och medarbetare for regelbundet en dialog om vardegrunden, likabehandling och
jamstilldhet och integrerar det i det dagliga arbetet.

. Utfall Mailvirde Malvirde Malviarde Malviarde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Jamstallda
villkor (som 5 4,2 4,4 4,6 5 5
KF) (1)
Jamstallda
l6ner (som 95,7 % 96,5 % 97,3 % 98,1% 98,5 %
KF) (2)

(1) Jamstdllda villkor mdts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, ledningsgrupper,
fordldraledighet/VAB samt sjukfranvaro. Mdtningen anvdnds dven i kommungemensam jamforelse och
utvecklingsarbete. Detta index ersiitter JAMIX. Jimforbara data saknas for tidigare Gr.

(2) Kvinnors andel av mdns lon. Det dr den ovdgda loneskillnaden mellan kvinnor och médn som mdts. For ar 2016
redovisades ej indikatorn pd forvaltningsnivd, KF:s utfall var 93,9 %.

7.1.3 Hallbar tillvaxt

Malgrupperna starker sin stéillning pa den lokala och regionala
arbetsmarknaden och i samhallet genom majligheter till studier, arbete
och sysselsattning

Beskrivning

Beskrivning

Grunden for vilfard ar att manniskor har ett arbete som mojliggor egen forsorjning. For att fler
ska ha tillgang till arbetsmarknaden behover utbildningsnivan hgjas och bade den formella och
den informella kompetensen 6ka. Naringsliv och arbetsmarknad Gévles verksamheter har till
uppdrag att starka malgrupperna for att varje individ ska kunna ha en starkare stéllning pa
arbetsmarknaden.

Enligt Skollagen ar den individuella studieplanen central utifran méluppfyllelsen.
Vuxenutbildningen arbetar med individuella studieplaner for varje elev som syftar till 6kad
kunskap och motivation, behorighet till hogre utbildning och/eller anstillningsbarhet. Inom
Vuxenutbildningen finns fyra skolformer (grundliaggande- och gymnasial vuxenutbildning,
Larvux samt utbildning i svenska for invandrare) och varje skolforms resultat méts har med en
indikator.
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Arbetsmarknadsenheten arbetar for att méanniskor ska komma ut i samhaéllet och arbetslivet.
Deltagare erbjuds ett utbud av aktiviteter som har mélet nirmaste vigen till arbete eller
utbildning. Aktiviteterna utvecklas utifran arbetslivets, individens och bestillarens
forutsattningar och behov. Aktiviteterna kan vara arbetsforberedande, riktas direkt mot arbete
eller utbildning eller utgora olika typer av arbetsmarknadsanstillningar. Bestillare av aktiviteter
ar Socialtjansten, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. Deltagare som saknar
arbetsformaga far stod i att erhalla ratt ersattning och ritt aktivitet. Arbetsmarknadsenheten
samordnar och sdkerstiller kommunens insatser for nyanlénda flyktingars etablering och &r en
part i Arbetsformedlingens etableringsprogram.

Individens val av sysselsittning ar grunden for Enheten for Daglig Verksamhet. Varje brukare
har en genomférandeplan med mal som stimulerar och utmanar den enskilde att utvecklas.
Enhetens medarbetare arbetar aktivt f6r att mojliggora verkstillandet av dessa planer. I detta
samarbetar man med de andra enheterna inom forvaltningen, externa foretag och
organisationer. Verksamheten ar indelad i tre olika delar: basverksamhet, foretagsgrupper och
enskilda platser.

Framgangsfaktorer:
- Tydliga och uppféljningsbara mél och uppdrag for varje individ.
- Fortsatt utveckling av verksamheterna.

Utfall Malvirde Mailviarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kursdeltagare i

gymnasial

vuxenutbildning som vid 71 % 71 % 72 % 73 % 73 % 74 %
arets slut slutfort kurs,

andel (rikssnitt 73%)

Andel elever som
godkédnns inom SFI-
undervisningen (rikssnitt
61 %) (2)

Antal timmar

undervisning i Larvux 3,6
per elev och vecka tim
(rikssnitt 3,1 tim) (3)

80 % 73 % 74 % 75 % 75 % 75 %

4 tim 4,1 tim 4,2 tim 4,3 tim 4,3 tim

Andel kortutbildade som
deltar i kommunal
vuxenutbildning.
(rikssnitt 22 %) (4)

24 % 24 % 25 % 26 % 27 % 27 %

Gévle kommunkoncern
inrattar tjanster for
personer med
intellektuell eller psykisk
funktionsnedsattning.
Niamndens uppdrag ar
att mojliggora att
malvirdet uppnas

1,5 % 1,5 % 2% 2% 2% 2%

Resultat av

Arbetsmarknads-

enhetens forberedande 90 % 93 % 94 % 95 % 95 % 95 %
och utredande tjanster

(%) (8)

Resultat av
Arbetsmarknadsenhetens 60 % 51% 52 % 53 % 54 % 54 %
insatser dar malet ar
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Utfall Malvirde Mailviarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

arbete eller utbildning
(%) (7)

Brukarens val av
sysselsittning tillgodoses
inom Enhetens for Daglig
Verksamhet

95 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Antal brukare inom

Enheten for daglig

verksamhet som gér 5 7 5 5 5 5
vidare till anstillning

(10)

Antal brukare inom
Enheten for daglig
verksamhet som deltar i
utbildningsinsatser (9)

54 72 75 76 77 88

EDV samarbetar med
olika 130 130 130 130
arbetsplatser/foretag

(1) Kursdeltagare i pdgdende kurser éver drsskiftet inom gymnasial vuxenutbildning ingar ej i dessa data. Det
innebdr att resultat for cirka 13 % av deltagarna inom gymnasial vuxenutbildning i Gdvle saknas.

(2) Mdélvdrdet dr satt utifran offentlig statistik och gar att jamfora med andra kommuner. Kdlla Kolada

(3) Mdélvdrdet dr satt utifran offentlig statistik och gar att jamféra med andra kommuner.

(4) Med kortutbildade avses andel av elever som har tidigare utbildning hogst motsvarande grundskola. Malvdrdet dr
satt utifran offentlig statistik och géar att jamfora med andra kommuner.

(5) Andelen deltagare ddr Socialtjinsten dr bestdllare av insatsen som gar till arbete eller utbildning.

(6) Andelen deltagare ddr Socialtjdnsten dr bestdllare som ndr mdlet for de forberedande insatserna.

(7) Andelen deltagare dir Arbetsformedlingen dr bestdllare som ndr mdlet arbete eller utbildning.

(8) Andelen deltagare ddir Arbetsformedlingen dr bestdllare som néar mdlet for de forberedande insatserna.

(9) Antalet brukare inom Enheten for Daglig Verksamhet som deltar i utbildningsinsatser inom ramen for Ldrvux och
Uppdragsutbildningens ram.

(10) Malvdrdet dr satt utifran brukarnas och arbetsmarknadens forutsdttningar. Indikatorn dr ny frdn 2018.

Gavle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag

Beskrivning

For att stirka Gavles attraktionskraft behover vi utgé fran den bild av Gavle som foretag har
idag och arbeta med insatser som gor att staden utvecklas i positiv riktning. Det innebar att
verka for stindiga forbattringar men ocksa att lyfta fram och vidareutveckla det som redan
fungerar bra i samt att tydligt arbeta for att 16sa de utmaningar som finns. Arbetet med
Naringslivsprogrammet identifierar insatser som foretagen efterfragar och som kommunen och
andra organisationer genomfor for att nd malen. Malet ingar i Gavles naringslivsprogram och
foljs 4ven upp inom ramen for det.

Framgangsfaktorer:
- Arbete enligt naringslivsprogrammet utfors.

q Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malviarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nyregistrerade
foretag (1) 12 12,2 12,3 12,4
Foretagsklimat, .. .. .. .. ..
ranking plats (2) 252 Hogst 150 Hogst 140 Hogst 120 Hogst 100 Hogst 100
’(I"?Srlsmomsattmng 2568 2 593 2 619 2 646 2 672 2712
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. Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Argarbf;tgn inom 1804 1822 1840 1858 1877 1896
turistnaringen (4)

(1) Antalet nyregistrerade foretag per 1000 invdnare i kommunen. Baseras pa data fran forsta halvaret och rdknas
upp gdnger tvd som prognos for helaret. Indikatorn byter frédn 2018 kalla till Nyforetagarcentrums
foretagsbarometer och utfall for tidigare ar dr ej jamforbara och presenteras ej har.

(2) Naringslivsrelaterad statistik p@ kommunnivd och enkdtundersékningar dar foretagare och politiker bedémer
olika aspekter av det lokala foretagsklimatet. Totalt antal kommuner i undersokningen dr 290.

(3) Inresande turisters konsumtion, konsumtion till foljd av regioninvdnare som reser i sin egen region och
lokalinvdnares konsumtion pa@ hemmaplan i samband med en turistisk resa till annan destination, avser mnkr

(4) avser antal heldrsanstdllda individer

Gavle kommun skapar de basta forutsattningarna for foretagande i
jamforelse med andra kommuner i Stockholmsregionen

Beskrivning

Gavle kommun ska skapa mojligheter for att bade befintligt och framtida naringsliv kan
utvecklas. Att skapa de basta forutsiattningarna innebar 6kad dialog och delaktighet, tydliga
servicemal, och en genomgaende forstaelse for foretagarens perspektiv i syfte att forbattra
kvalitet, service och bemétande.

For att nd mélet tas en arlig handlingsplan med aktiviteter fram av férvaltningar, bolag och
forbund inom Gévle kommunkoncern, som pé olika sitt har foretagen som kund. Malet ingér i
Gévles néringslivsprogram och f6ljs &ven upp inom ramen for det.

Framgangsfaktorer:
- Arbete enligt naringslivsprogrammet utfors
q Utfall Malvirde  Malvirde  Malvirde  Malvirde  Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
No6jd kund
index (NKD) 70 72 73 73 73 73

NKI dr ett mdtt pd foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med 53 kommuner inom Stockholm Business Alliance.
Samma mdtning gors ocksd via SKL av de flesta av Sveriges 290 kommuner och heter dé Insikt. Bedomning gors pa
brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, miljotillsyn och serveringstillstnd. Indikatorn dr ett jamforelseindex.
Rikssnittet for NKI-mdtningen 2016 var 68 (SKL Insikt) och Gdvle Kommun placerar sig pa 23:e plats av 52
kommuner inom Stockholm Business Alliance.

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle verkar for okad
miljomedvetenhet

Beskrivning

Verksamheterna inom Niringsliv & arbetsmarknad Géavle bidrar till att uppfylla mélen i Gavle
kommuns miljostrategiska program som syftar till att Gdvle kommun blir en av de bista
miljokommunerna i Sverige. Verksamheterna minskar sin miljobelastning genom att genomf6ra
for verksamheten strategiskt utvalda aktiviteter som kopplas tydligt till det miljostrategiska
programmet.

Aktiviteter inom ramen for det miljostrategiska programmet som kan genomforas ar
exempelvis:

- Kéllsortering och atervinning

- Utbildnings- och informationsinsatser

- Sarskild fokusering i upphandlingar

- Forandringar i resor och transporter

Framgangsfaktorer:
- Aktivt miljoarbete inom respektive enhet i enlighet med det milj6strategiska programmet.
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Utfall Malvarde Malviarde Mailviarde Malviarde Mailvirde

Indikator
dikato 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Genomforda aktiviteter
som uppfyller
overgripande mél och
delmal i Miljostrategiska
programmet -
Arbetsmarknadsenheten

Genomforda aktiviteter
som uppfyller
overgripande mal och
delmal i Miljostrategiska
programmet - Enheten
for Daglig Verksamhet

Genomforda aktiviteter
som uppfyller
overgripande mél och
delmal i Miljostrategiska
programmet -
Niringslivsenheten

Genomforda aktiviteter
som uppfyller
overgripande mél och
delmal i Miljostrategiska
programmet -
Vuxenutbildningen

Naringsliv & Arbetsmarknad Gavle har effektiva processer och ett hogt
kvalitetsmedvetande

Beskrivning

Ett systematiskt kvalitetsarbete ir en viktig faktor for att ge de basta forutsattningarna for
verksamheternas malgrupper. All uppfoljning ska vidareutvecklas for att ge verksamheterna
okad mgjlighet att folja maluppfyllelsen. Namndens verksamheter har en nira intern samverkan
som lagger en grund for 6kad maluppfyllelse. Samarbete sker med for verksamheterna viktiga
samarbetspartners sisom exempelvis andra forvaltningar och bolag i kommunkoncernen,
arbetslivet och hogskola.

Framgangsfaktorer:

- Lopande arbete med att utveckla och effektivisera processer for att bibehélla och uppna
resurseffektiva verksamheter.

-Beslutade rutiner f6ljs upp i internkontrollplanen

. Utfall Milviarde Malvirde Malvirde Malvarde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Andel uppnédda
malvarden pa o o o o o
verksamheternas 85% 85% 85% 85% 85%
indikatorer
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Indikatorn dr ny frdn 2017 och historiska data finns ej

7.1.4 Ekonomi

Verksamheterna inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle ar

resurseffektiva, langsiktigt ekonomiskt hallbara och ska framja
malgruppernas utveckling

Beskrivning

Naringsliv & Arbetsmarknad Givle ska arbeta med de ekonomiska resurser som finns till

forvaltningens forfogande med de olika malgruppernas utveckling i fokus. Verksamheten ska
bedrivas med ett langsiktigt hallbart ekonomiskt perspektiv och de medel som verksamheterna

forfogar ska nyttjas pa effektivaste satt. Regelbunden uppfdljning och analys ar en nyckelfaktor
for att kunna f6lja och utveckla verksamheten.

Framgangsfaktorer:
— Kostnadsmedvetna och resurseffektiva 16sningar

— Ekonomiska uppf6ljning som ger chefer, medarbetare och politiker stod och férutsattningar i
sitt arbete for att ha en ekonomi i balans

— I tillampliga fall s6ks och tillgodoses behovet av statsbidragsfinansiering inom verksamheten

q Utfall Malvirde  Malvirde Malvirde Malvirde Malviirde
Indikator

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ekonomisk
hushéllning
(resultat +9,7 mnkr 0 o) 0 0 0
helér o)

7.2 Politiska uppdrag
7.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta

utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler motesplatser och okad
folkhdlsa.

Plan for genomforande

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden sékerstiller att fungerande samrad sker med
forvaltningar och bolag dé respektive nimnd ska ta fram atgirdsplanen, sa att dtgdrdsplanerna

har forutsittningar att ge 6nskad effekt. Overgripande aterrapportering till Niringslivs- och
arbetsmarknadsniamnden i juni 2018.
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Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vaxande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden har ett fortsatt fokus pa att erbjuda utbildning till de
mélgrupper som stir langst frin arbetsmarknaden, samt att sékerstilla att insatser inom ramen
for arbetsmarknadsenheten (AME) och Enheten for daglig verksamhet (EDV) bidrar till en okad
inkludering. Arbetet inom Delegationen for Unga i Arbete (DUA) fortsitter bedrivas i nira
samverkan med relevanta aktorer.

En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneférmaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstillda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och aterhallsam linje gdllande
nya loneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande

Niringsliv & arbetsmarknad Givle bedriver arbetet inom ramen for det 16pande arbetet med
analys av l1onestruktur och lonesamtal, i ndra samverkan med kommunledningskontoret HR-
avdelning.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en Ionedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i ovrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande

Niringslivs- och arbetsmarknadsndmnden f6ljer kommunens direktiv. Lonesittningen av
forvaltningschef gors inte inom nimndens ansvarsomrade.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mojligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for moten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjénster och istdllet ta tillvara pa

den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
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mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar frdn och med ar 2018.

Plan for genomforande

Naringsliv & arbetsmarknad Gévle vaver in uppdraget i arbetet med budget 2018 samt stravar
efter att i utvecklings- och férandringsarbete soka internt st6d inom koncernen innan eventuellt
konsultstod eller motsvarande nyttjas.

Respektive chef sikerstiller 16pande att kompetensutveckling relateras till handlingsplaner och
verksamhetsplan, samt till de l&ngsiktiga kompetensforsérjningsbehoven inom forvaltningen.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksd oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande

Samordning av lokaler har pagatt och pagar inom Naringsliv & arbetsmarknad Gavle, t ex
gemensamma losningar inom forvaltningsledning och till delar samlokalisering mellan
vuxenutbildning, arbetsmarknadsenheten och socialférvaltningen. Ett 1angsiktigt arbete
rorande vuxenutbildningens framtida lokalbehov kommer startas under 2018 i samverkan med
berérda ndmnder och bolag.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under dr 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under Gr 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdn centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdjligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Plan for genomforande

Genomf6rs i nara samverkan med Utbildning Gavle och kommunledningskontoret. Redan idag
finns delar av forvaltningens stédresurser inom annan forvaltning (HR, ekonomi och
kommunikation). I processen kommer Niringsliv & arbetsmarknad Gavle att sdkerstilla att
verksamhetsspecifik kompetens bibehélls dir sa dr nodvandigt.
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Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdanniskor ldngt ifran
arbetsmarknaden utékade maojligheter till arbete.

Plan for genomforande

Da upphandlingar genomfors inom Naringsliv & arbetsmarknad Givle tas detta med i
framtagande av underlaget.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger

detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr aGr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Plan for genomforande
Naringsliv & arbetsmarknad Géavle foljer de i kommunen centrala riktlinjerna for upphandling.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande
Lopande uppfoljning genom internkontrollplan.

Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pGd manga omrdaden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pd. Samverkan ska forstdrkas pG omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.
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Plan for genomforande

Niringsliv & arbetsmarknad Gavle fortsitter etablerad samverkan, t ex inom Gistrikevux. I
storre etableringsprocesser kommer forvaltningen att sikerstilla att den regionala férankringen
ar ett fokusomréade, bl a for att visa att vi kan méta forvantningar rérande
kompetensfoérsorjning.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer

med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvdrdnad.

Plan for genomforande

Detta beslut avbryter omgéende inférandet av kulturcheckar inom Kultur och Fritidsndmnden,
inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten f6r personer med
funktionsnedsittning i Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-verksamheter
inom Omvardnad.

Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Plan for genomforande

NAG kommer initiera ett arbete utifrdn VP och handlingsplaner, samt MAU for att finna
omraden dar medarbetarinflytandet kan oka.

Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Taxor och avgifter som bereds i namnderna skall hogst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Naringsliv- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag att aterrapportera
till kommunfullmaktige i mars ar 2018 hur arbetet i KAA gatt och dar
ocksa gora en bedomning vad grundfinansieringen pa 5 miljoner kr racker
till.

NAG genomfor en analys av KAA, bl a utifran ekonomiska resurser.
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Plan for genomforande

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle genomfor en analys av det kommunala aktivitetsansvaret
enligt uppdraget.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag att i samverkan
med Samhallsbyggnadsnamnden utreda vilka tillstand och kontakter med
kommunen som gar att forenkla an mer for foretagen. Tillstand och
riktlinjer for gatupratare, uteserveringar, skyltar, sommarcaféer ar sarskilt
prioriterade.

Plan for genomforande

NAG sikerstiller att kontakter tas med samhéllsbyggnadsforvaltningen for att darefter paborja
en utredning utifran uppdraget.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag att avdela
personiella resurser pa naringslivsenheten for att stodja
branschutveckling inom lokal livsmedelsproduktion i samarbete med
naringen och andra intresseorganisationer.

Plan for genomforande
NAG tar fram ett underlag rorande hur uppdraget ska genomforas och foérvantade effekter.

Naringsliv och arbetsmarknadsnamnden ska av sina egna projektmedel
avsatta 300 000 kr for att delta i det regionala samarbetet som ger
projektmedel pa ndra 3 miljoner kr, for att utveckla Gavle som
besdksdestination och skapa fler arbetstillfallen inom branschen.

Plan for genomforande
Underlag tas fram av NAG

Inforande av lagen om valfrihet, LOV, i den dagliga verksamheten for
funktionsnedsatta, EDV, ska inte paborjas.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden och Socialnamnden ges i
uppdrag att genom upphandlade avtal med idéburna arbetsintegrerade
sociala foretag skapa minst 50 nya anstallningar hos foretag for personer
langt ifrdn arbetsmarknaden. Kostnaden ska rymmas inom ram.
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Plan for genomforande

NAG tar arbetar fram ett underlag dar uppdraget belyses ur f6ljande perspektiv: tidsaspekter,
insatser av kommunala resurser exklusive ekonomiska medel, forutsiattningar utifran malgrupp,
LOU och upphandling samt ekonomiska konsekvenser. Detta gors i samverkan med
socialforvaltningen

Naringsliv- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag att utoka antalet
Trygghetsanstallningar for personer med funktionsvariationer
motsvarande 2,5 miljoner kronor.

Plan for genomforande
NAG tar fram ett underlag rorande hur uppdraget ska genomforas och foérvantade effekter.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden uppdras att tillsammans med
Omvardnadsnamnden utreda forutsattningarna att tillskapa ett
“Fontanhus”. En plats for psykiatrisk rehabilitering och en 6ppen dorr till
en meningsfullare tillvaro for manniskor med psykisk ohalsa.
Verksamheten ska bygga pa formagan till arbete, delaktighet och social
gemenskap i samverkan med civilsamhallet.

Plan for genomforande

Utredningen pégar tillsammans med omvardnad Gévle. Underlag rérande hur uppdraget ska
genomforas och forviantade effekter.

Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden uppdras att samordna och
utveckla aktiviteter for asylsokande som starker deras vag i svenska
spraket och pa arbetsmarknaden. Arbetet ska goras tillsammans med
civilsamhallet.

Plan for genomforande

Naringsliv & arbetsmarknad Géavle tar fram ett underlag rérande hur uppdraget ska genomforas
och forviantade effekter.

Uppdrag hos andra namnder
Socialnimnden

Socialndimnden uppdras att i samarbete med Naringsliv- och arbetsmarknadsnamnden
sikerstilla att minst 100 personer under 2018 gir fran férsorjningsstod till foretradesvis
extratjainst kombinerat med utbildning men gérna ocksé andra, pd individniva, lampliga
insatser med full statlig finansiering. Pa sa sitt minskas kostnaderna for kommunens
forsorjningsstod med ca 8,5 miljoner kronor pa &rsbasis och ménniskor rustas samtidigt for
framtiden. Malet for dren framat dr detsamma ndmnden behéller nivan pé sitt ramanslag for att
mota sina anpassningskrav fran 2017.

Plan for genomforande

Uppdraget har paborjats dar Naringsliv & arbetsmarknad Gévle har dialog med
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kommunledningskontoret och socialférvaltningen.
Utbildningsnimnden

Utbildningsndmnden och Naringsliv- och arbetsmarknadsnamnden ges i uppdrag att utforma
en aktivitetsplan hur fler vuxenresurser och resurser for att avlasta forskollarare och larare i
uppgifter som inte ar kopplade till sjdlva undervisningen ska kunna tillskapas.

Plan for genomforande

Utbildningsndmnden samarbetar idag med Arbetsférmedlingen och arbetsmarknadsenheten
kring praktikanter, larlingar, extratjanster och nystartsjobb. NAG kommer att sdkerstilla att vi
tillfor kompetens och resurser for att ta fram en aktivitetsplan.

Kommunala bolag

Samtliga bolag uppdras samverka med Naringslivs- och arbetsmarknadsenheten for att skapa
forutsattningar for sprakpraktikplatser i bolagen.

Plan for genomforande

Naringsliv & arbetsmarknad Géavle sdkerstiller att det finns tydliga processer for att bolag ska
kunna efterfraga och ta del av elever som behover sprakpraktik.

Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt for sociala foretag eller idéburna
organisationer som fraimjar personer som star langt frdn arbetsmarknaden och/eller uppbar
forsorjningsstod. Ett utokat samarbete med Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt
Socialtjansten ar nédvandigt.

Naringsliv & arbetsmarknad Géavle sikerstiller att detta uppdrag blir en del av hur uppdrag nr 6
till Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden ska hanteras.

7.3 Investeringsverksamhet

De storre planerade investeringarna under perioden ar ombyggnationer inom
Vuxenutbildningens lokaler i kvarteret Skytteln samt ombyggnationer och anpassningar av
Enheten for Daglig Verksamhets lokaler.

I kommunplanen finns ocksd investeringsmedel frigjorda till Gavlefastigheter for
ombyggnationen av Jagargatan/Skogsmursskolan. I lokalerna bedrivs verksamhet inom
Arbetsmarknadsenhetens regi delvis i samverkan med andra myndigheter.

For den tillkommande planeringsperioden finns beslutade medel for reinvestering i
verksamhetsspecifika behov for 1000 tkr for 2018, samt for investeringar kopplade till
verksamhetsbehov i fastigheter for bade egenigda och de fastigheter som hyrs av
Gavlefastigheter.

7.4 Utvecklingsomrade

Kontinuerlig utveckling av namndens integrationsuppdrag. Ett snabbt vixande Gavle skapar
ytterligare behov av samordning.

Vidareutveckla och férdjupa samarbetet utifrin DUA-6verenskommelsen

Utveckla Gévles innovationssystem for att stiarka befintliga foretag och framtida
foretagsstruktur

Utveckla arbetssatt och metoder for att underldtta kompetensforsorjning for Gavles arbetsgivare
Utveckla stodet till socialt arbetsintegrerade foretag

Utveckla strategisk kommunikation, internt och externt. Medborgare, mélgrupper och
samarbetspartners ska ha god kinnedom om vért uppdrag och varfor vi finns till.
Medarbetarnas kinnedom och kunskap ar grunden till all extern kommunikation.
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7.5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nyckeltal

Utfall
2014

Utfall
2015

Utfall
2016

Progno
S 2017

Plan
2018

Plan
2019

Plan
2020

Plan
2021

Antal brukare
inom EDV,
genomsnitt

345

355

365

375

385

395

405

415

Inflyttning totalt

4542

5075

5500

6 000

6 500

7 000

7 500

7 500

varav flyktingar
inom
etableringsreform
en

276

949

972

900

900

900

900

900

Utflyttning antal
totalt

-3727

-4 135

-4 700

-5 200

-5 700

-6 200

-6 700

6700

varav flyktingar
inom
etableringsreform
en

-149

-60

Arbetskraft som
andel av
befolkningen 16-
64 ar (killa: SCB)

63,0 %

63,8 %

64,0 %

64,0 %

64,0 %

64,0 %

64,0 %

64,0 %

varav sysselsatta
(forvarvsfrekvens)
16-64 ar (kalla:
AMS)

7554 %

7554 %

76,0 %

76,3 %

76,6 %

76,9 %

77,2 %

77,4 %

varav arbetslosa 1)
16-64 &r (kalla:
AMS)

11,0 %

10,6 %

10,3 %

10,0 %

9,7 %

9,4 %

9,1 %

varav arbetslosa 1)
18-24 ar (kalla:
AMS)

17,4 %

16,3 %

16,0 %

15,7 %

15,4 %

15,1 %

14,8 %

Kostnad for
forsorjningsstod
per capita

1153

1206

1217

1200

1175

1175

1175

1175

Andel elever som
paborjat
hogskolestudier
inom 3 ar frin
avslutat
gymnasium (SKL,
Oppna
jamforelser,
gymnasieskolan)

43,9 %

44,7 %

46 %

47 %

48 %

49 %

50 %

51%

Antal registrerade
foretag, total
(kalla: UC Select)

7149

7732

7900

8 000

8100

8 200

8 300

8 400

Nyregistrerade
foretag (killa: UC
Select)

513

583

650

700

750

800

850

900

Foretag i konkurs
(kalla: UC Select)

92

74

70

70

75

80

85

90
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Nvckeltal Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan
M 2014 2015 2016 s 2017 2018 2019 2020 2021
Aktiva foretag, 4 500 5500
oms > 100 tkr - 4 244 4 300 4 350 4 400 4 450
(kalla: UC Select)
7.6 Intakts- och kostnadsutveckling
RESULTATBUDGET
. Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
Belopp i mnkr
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Riktade statsbidrag

Ovriga intikter

Summa intikter

Personalkostnader

Kop av verksamhet

Ovriga kostnader

Avskrivning

Summa kostnader

Verksamhetens
resultat

Intern ranta

Resultat fore
kommunbidrag

Kommunbidrag

ARETS RESULTAT

Resultatfond 31/12

INVESTERINGSBUD
GET

Summa nettoinvestering
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8 Valnamnden

8.1 Mal inom respektive perspektiv
8.1.1 Invanare och kunder

Att genomfora valet till riksdag, kommun och landstingsfullméaktige ar
2018 pa ett rattssakert satt.

Beskrivning

Valndmnden ansvarar for kommunens uppgifter i samband med val. Det innebar bland annat
att ndimnden ansvarar for att rostmottagningen och den preliminira rostrakningen sker pé ett
rattssakert och lagenligt satt. Naimnden svarar under planeringsperioden for tva val. Den 9

september 2018 ar det val till riksdag, kommun- och landstingsfullmaktige. Under 2019 dr det
val till Europaparlamentet.

Att verka for ett okat valdeltagande.

Beskrivning

Det foljer av nimndens reglemente att nimnden vid genomférande av allmidnna val och
folkomrostningar ska verka for att uppratthélla ett hogt valdeltagande under goda och
demokratiska former. Valdeltagandet kan bland annat paverkas av tillgangligheten av
fortidsrostningslokaler och olika informationsinsatser vilket ligger inom nimndens ansvar.

. Utfall Malvarde Malvirde Malvarde Malviarde Malviarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Valdeltagande vid
valet till - 86 %
kommunfullmaktige

Valdeltagande vid
valet till

50 %
europaparlamentet

Utfallet foljs upp vid valdr.

8.1.2 Medarbetare

Niamnden har ingen anstélld personal. I samband med valet ansvarar nimnden for att rekrytera
ca 450 rostmottagare som arbetar vid valet.

8.1.3 Hallbar tillvaxt

Namndens verksamheter ska ha effektiva processer och praglas av hog
kvalitet

Beskrivning

Kommunledningskontoret kommer att arbeta for att effektivisera och forbattra
administrationen av de allminna valen. Under 2017 kommer de tekniska systemen ses 6ver for
att digitalisera delar av administrationen. Under 2018 planeras genomférandet av allmdnna
valen. Samtliga delar av processen kring genomférandet av valet ses 6ver infor valet 2018.
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8.1.4 Ekonomi

Valnamndens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tilldelade
ramar.

Beskrivning

Niamnden bedémer att de tilldelade ramarna racker for att genomfora den lagstadgade delen av
niamndens uppdrag.

Namnden har i kommunplanen f6r 2018 dven fatt uppdrag att genomfora sarskilda
informationsinsatser riktade mot unga och grupper dir valdeltagandet riskerar att bli 1agt.
Dessa uppdrag ryms inte inom befintlig budget. Att flytta resurser fran genomférandet av valet
for att genomfora dessa insatser bedoms inte vara mojligt.

. Utfall Mailvirde Mailvirde Malvirde Malviarde Malviarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kostnader
och intakter o o o o o
ibalans,
mnKkr

Namnden bedomer att de tilldelade ramarna racker for att genomfora den lagstadgade delen av
niamndens uppdrag. Naimnden har i kommunplanen for 2018 dven fatt uppdrag att genomfora
sarskilda informationsinsatser riktade mot unga och grupper dar valdeltagandet riskerar att bli
lagt samt att utveckla dialogformer. Dessa uppdrag ryms inte inom befintlig budget. Att flytta
resurser fran genomforandet av valet for att genomfora dessa insatser bedoms inte vara mojligt.
For att uppna budget i balans 6nskar namnden i férsta hand ett resurstillskott knutna till
uppdragen. I andra hand kommer dessa uppdrag att prioriteras ned.

8.2 Politiska uppdrag

8.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
férsoérjningsstod.

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pd

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdaden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Plan for genomforande
Uppdraget ar ej relevant for valndimnden.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett viaxande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.
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Plan for genomforande

Valndmnden ska tillgodse medborgarnas krav pa trygghet i samband med valhandlingen. I
ovrigt berors inte naimnden av uppdraget.

En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneformaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstéllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dGterhdllsam linje gdllande
nya loneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hégre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande

Namnden har ingen anstilld personal. Arvodesnivierna till rostmottagare justeras for att folja
den allménna loneutvecklingen.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Loneékning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande
Niamnden har inte arbetsgivaransvar for nagon forvaltningschef.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mojligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for moten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Nimnder och bolag ska i
mojligaste mdn tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens

mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med dar 2018.

Plan for genomforande
Uppdraget ar inte relevant for valndmnden.
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Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se Gver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen

som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande

Uppdraget ar inte relevant for valndmnden. De forrddslokaler som nimnden nyttjar ar
samordnad med andra kommunala hyresgéister.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under dr 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under ar 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under Gr 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala namnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag frdn centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.

Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdjligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Plan for genomforande

Uppdraget ar inte relevant for valndmnden.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljostrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdanniskor ldngt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.

Plan for genomforande

Namnden planerar inga storre upphandlingar under éret.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fétt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
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effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr Gr 2019.

Plan for genomforande
Uppdraget ir inte relevant for naimnden.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjidnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Nir det sociala hallbarhetsprogrammet ar antaget kommer en analys goras i samband med
verksamhetsplaneringen 2019 om hur nimnden kan stédja uppsatta mal knutna till delaktighet
och inflytande.

Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pd manga omrdden och bygger sjalvklart pa att vi séker losningar
som alla parter tjanar pd. Samverkan ska forstdarkas pd omrdden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Plan for genomforande
Tjansteman deltar i savil regionala som nationell samverkan inf6r valet 2018 och 2019.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer

med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvardnad.

Plan for genomforande
Niamnden ansvarar inte for nadgon verksamhet dar valfrihetsreformer varit aktuella.
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Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Plan for genomforande
Namnden har ingen anstilld personal och berors inte av mélet.

Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Plan for genomforande

Niamnden har ingen egen personal och berors inte av mélet.

Taxor och avgifter som bereds i namnderna skall hogst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldagre avgift.

Plan for genomforande

Namndens verksamhet ar inte i ndgon del finansierad genom avgifter.

Resurser ska riktas till att utveckla nya dialogformer med syftet att fa ett
sa stort och brett valdeltagande som mgjligt.

En prioriterad uppgift for kommunens demokratiarbete ska vara att 6ka valdeltagandet och
stdrka underrepresenterade gruppers forutsdttningar till deltagande och inflytande.

Plan for genomforande

Namnden har i den antagna kommunplanen inte tilldelats medel for att genomfora detta
uppdrag. Om nimnden inte tillférs extra medel kommer informationsinsatserna begriansas eller
inte genomforas alls. Tilldelade medel kommer d& ga for att tdcka den lagstadgade delen av
namndens uppdrag, dvs. att genomfora valet pa ett riattssdkert sitt.

Om namnden tilldelas medel kommer namnden genomfora sévil generella informationsinsatser
riktade till samtliga rostberittigade sdval som insatser riktade till omraden och grupper dar
valdeltagandet forvantas eller riskerar bli lagt. Vid valet 2014 genomfordes en storre satsning
med unga valambassadorer. Om ndmnden tilldelas medel kan en liknande insats genomforas
dven vid valet 2018. Det bor i sammanhanget noteras att valnimndens informationsinsatser
méste begransas till information om valets praktiska genomforande. Valndmnden ar t ex
forhindrad att genomfora generella demokratifrimjande insatser, informera om politiska
partier, politiska frdgor, anordna debatter eller liknande da sddana insatser skulle verka menligt
pé fortroendet for valet.
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Valnamnden tillfors 1,5 miljoner.

Plan for genomforande

Namnden har tilldelats 1,5 miljoner for att fullgéra ndimndens uppgifter knutna till det allménna
valet 2018.

8.3 Investeringsverksamhet
Inga storre investeringar kommer att genomféras under perioden.

8.4 Utvecklingsomrade

Niamnden avser att infora en e-tjanst/it-stod for att rekrytera, forordna och kommunicera med

rostmottagare och hantera vallokaler. Investeringen gors under 2017. Implementering kommer
att ske under 2018.

8.5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Progno Plan Plan Plan Plan
Y 2014 2015 2016 S 2017 2018 2019 2020 2021

Namnden foljer vissa nyckeltal s som valdeltagandet. Detta nyckeltal foljs upp under mélet om
att naimnden ska verka for ett 6kat valdeltagande.

8.6 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
. Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
Belopp i mnkr
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Riktade statsbidrag

Ovriga intikter

Summa intikter

Personalkostnader

Kop av verksamhet

Ovriga kostnader

Avskrivning

Summa kostnader

Verksamhetens
resultat

Intern ranta

Resultat fore
kommunbidrag

Kommunbidrag

ARETS RESULTAT
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Belopp i mnkr

Bokslut
2016

Prognos
2017

Budget
2018

Plan
2019

Plan
2020

Plan
2021

Resultatfond 31/12

INVESTERINGSBUD

GET

Summa nettoinvestering
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9 Overférmyndarnimnden — EJ BESLUTAD | NAMND
9.1 Mal inom respektive perspektiv

9.1.1 Invanare och kunder

Huvudman, stallforetradare och allmanhet som omfattas av namndens
verksamhet kdanner stort fortroende for namndens verksamhet och
upplever att de far ett bra bemoétande

Beskrivning

Bemotande och att de som omfattas av verksamheten kianner fortroende for verksamheten ar
viktiga framgéngsfaktorer for 6verformyndarndmndens verksamhet.

Verksamheten ska arbeta strukturerat for att uppratthélla och utveckla bemétande och den
professionella tjainsteutovningen. Uppfoljning av maluppfyllelse skall bl.a. goras genom
kvalitetsmétningar.

Utfall Mailviarde Malviarde Malvarde Malvirde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Granskning av

o et . 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
arsrakningar

Granskning av
arsrakningar med 97 % 100 % 100 % 100 % 100 %
brister

Granskning av
slutrékning efter 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
avliden

Granskning av stf
som begir arvode 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
per 30/6*

Genomfora
kvalitetsmatning

Handlaggningstid

. S 100 % 100 % 100 % 100 %
tillsynsarenden.

Huvudman, stallforetradare och allmanhet ska uppleva att namnden
verkar for jamstalldhet och mangfald

Beskrivning

Malsidttningen ar att verksamhetens stéllforetradare ska spegla strukturen och méngfalden i
sambhillet.

Som ett mél for verksamheten finns att det ska vara en god sammansittning av stéllféretradare
utifran jaimstilldhets- och méngfaldsmélet nar namnden forordnar stillforetradare.

Utfall Malvarde Malviarde Mailviarde Malvirde Malvirde

Indikator
dikato 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Overfsrmyndarndmnden

ska vid rekrytering 100 100 100 100
efterstréava att

stallforetrddarna speglar
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Utfall Malviarde Mailvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

strukturen och
maéngfalden i samhallet.

Huvudman, stallforetradare och allmanhet ska uppleva en hog grad av
tillganglighet och service med bra bemotande

Beskrivning

Malsidttningen ar att skapa en verksamhet som upplevs tillgénglig och som har en hog grad av
service med bra bemotande. Verksamheten ska arbeta strukturerat med att utveckla samarbetet
med andra myndigheter samt 6vriga berérda foreningar samt att kontinuerligt informera och
sprida kunskap om 6verféormyndarndmndens verksamhet.

Verksamheten skall ocksa se 6ver processerna for att 6ka majligheterna att rekrytera
stallforetradare.

Som ett led i att nd malet fortsatter verksamheten att utveckla arbetssatt och rutiner.

. Utfall Mailviarde Malvarde Malvarde Malvirde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Beslut om arvode 100 % 100 % 100 % 100 %
per 31/10
Handldggningstid 100 % 100 % 100 % 100 %
beslut om uttag.
Antal nya
stallforetradare 15 15 15 15
ska oka.

9.1.2 Medarbetare

9.1.3 Hallbar tillvaxt

Overférmyndarnamnden ska informera nya stillféretridare om Gévle
kommuns Miljostrategiska program och resepolicy.

Beskrivning

Nya stallforetradare ska informeras om Giavle kommuns Milj6strategiska program och
resepolicy. Dessutom ska redan befintliga stallforetrddare pdminnas om resepolicyn vid
informationsutskick.

Kallsortering for samtliga fraktioner ska finnas i alla verksamheter inom
Gavle kommunkoncern ar 2015

Resor, transporter och anvandning av drivmedel som
kommunkoncernens verksamheter genererar ska minska

. Utfall Maélvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
N?fa .. .. 100 % 100 % 100 % 100 %
stallforetradare
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Utfall Milviarde Mailvarde Malviarde Malvirde Mailvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

ska informeras
om Géavle
kommuns
Miljostrategiska
program och
resepolicy.

9.1.4 Ekonomi

Overféormyndarnimndens verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt och
med ett optimalt nyttjande av befintliga resurser.

Beskrivning

Overformyndarnimndens verksamhet bedrivs kostnadseffektivt och nyttjar befintliga resurser
pa ett optimalt sitt.

Niamnden skall se 6ver arbetsprocesser for att optimera nyttjande av resurser. Namnden skall
ocksa se 6ver mojligheterna att ta fram relevanta nyckeltal som skall anvindas som en del i
verksamhetsuppfoljningen.

Verksamheten skall ocksé se 6ver mojligheten till inférande av e-tjanster i verksamheten.

Namnden skall infoéra digital drendehantering.

. Utfall Mailvirde Malvirde Malvirde Malviarde Malviarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Budget i o o o o
balans.* 5% 5% 5% 5%

9.2 Politiska uppdrag

9.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje ndmnd och bolag ska i samrad med néringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och

socialndmnden anta en sirskild atgardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomréden, fler motesplatser och 6kad folkhalsa.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett viaxande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mojligheter till studier, praktik och arbete.
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En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneféormaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstéllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje géllande nya
I6nedkningskrav (6ver market) for perioden. Detta géller dven hogre chefers 16neutveckling

samt 16neglidning som annars blir symboler for stigande 16nekrav. Storre 16nejusteringar for att
uppnd jamstallda 16ner undantas.

Plan for genomforande
Uppdraget giller inte Overformyndarnimnden, nimnden har ingen anstilld personal

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i ovrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande
Uppdraget giller inte Overformyndarnimnden, nimnden har ingen forvaltningschef.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mdjligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for moten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjanster och istillet ta tillvara pa den
kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i mojligaste mén
tillgodose sina behov av nya mobler och inventarier frin kommunens moébelpool. Sammantaget

bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr vara mojliga via
verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onodiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa 6ka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhéll ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestillningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel 4ga sina egna verksamhetslokaler och efterstriva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.
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Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjanst och svarsgrupper
i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och effektivitet. Under
ar 2019 ar ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens kommunikationsresurser kan
inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 péborjas ocksd motsvarande samlande arbete
med centrala 16sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt stod for namnder. Alla
kommunala ndimnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning, uppmanas anamma 6kad
digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool. Undantag frén centralisering av
stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.

Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnéas under ar
2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmojligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer mélen i kommunens miljostrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stéllas som ger méanniskor langt ifrén
arbetsmarknaden utokade mojligheter till arbete.

Plan for genomforande

Overformyndarnimnden kommer #ven fortsittningsvis att f6lja kommunens direktiv nir det
giller upphandlingar och avtal

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istillet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttridde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca

830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osédker avtalstrohet/upphandlas
€j. Koncernen bedoms genom skirpta upphandlingar spara 5% av beloppen av dessa 300
upphandlingar omfattar. Genom skérpt koptrohet pé 6vriga 530 upphandlingar bedoms vi
kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger detta ett
effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr r 2018 och ytterligare 15

miljoner kr ar 2019.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfdljning ska ocksé ske i hela koncernen avseende f6ljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstilldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.
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Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pA manga omraden och bygger sjdlvklart pa att vi soker 16sningar
som alla parter tjanar pa. Samverkan ska forstarkas pa omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgaende inférandet av kulturcheckar inom Kultur och Fritidsndmnden,
inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten f6r personer med

funktionsnedsittning i Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden samt nya LoV-verksamheter
inom Omvardnad.

Plan for genomforande
Uppdraget giller inte Overformyndarnimnden, di den inte omfattas om valfrihetsreformer.

Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Plan for genomforande
Uppdraget giller inte Overformyndarnimnden, d den inte har nigon egen anstilld personal.

Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tilsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Plan for genomforande
Uppdraget giller inte Overformyndarnimnden dé den inte har nigon anstilld personal.

Taxor och avgifter som bereds i namnderna skall hogst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras s att de stora projekten tar en storre
del av taxorna och att mindre ans6kningar far en lagre avgift.
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Plan for genomforande

Uppdraget giller inte Overformyndarnimnden da de inte tillimpar nigra taxor eller avgifter.

9.3 Investeringsverksamhet

Niamnden kommer under 2018 att uppdatera verksamhetssystemet Wirna till en nya version.
For detta har ndimnden fatt 0,1 mnkr i investeringsmedel.

9.4 Utvecklingsomrade

9.5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan
Nyckeltal
2014 2015 2016 s 2017 2018 2019 2020 2021
9.6 Intakts- och kostnadsutveckling
RESULTATBUDGET
. Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
Belopp i mnkr
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Riktade statsbidrag

Ovriga intikter

Summa intikter

Personalkostnader

Kop av verksamhet

Ovriga kostnader

Avskrivning

Summa kostnader

Verksamhetens
resultat

Intern ranta

Resultat fore
kommunbidrag

Kommunbidrag

ARETS RESULTAT

Resultatfond 31/12

INVESTERINGSBUD
GET
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. Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
Belopp i mnkr
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Summa nettoinvestering
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10 Gavle Stadshus AB
10.1 Mal inom respektive perspektiv

10.1.1 Invanare och kunder

Bolaget ska utforma agardirektiv till dotterbolagen som gor det maojligt for
dessa att utforma mal for att bidra till att uppfylla de
kommunovergripande malen samt malen for verksamhetens inriktning
inom perspektivet

Beskrivning

Arligen uppdatera och utforma #gardirektiv till moderbolag och samtliga dotterbolag si de
kommunoévergripande mélen f6ljs.
Beslut om dgardirektiv fattas av kommunfullmaktige.

10.1.2 Medarbetare

10.1.3 Hallbar tillvaxt

Bolaget har ingen egen verksamhet. Overgripande uppféljning av
dotterbolagens maluppféljning vid tertial och arsbokslut.

Beskrivning

Bolaget har ingen egen verksamhet. Overgripande uppf6ljning av dotterbolagens
maluppf6ljning vid tertial och arsbokslut.

10.1.4 Ekonomi

Bolaget svarar for GSAB-koncernens ekonomiska optimering

Beskrivning

Styrelse beslutar om koncernbidrag och aktiedgartillskott samt lamnar forslag pa utdelningar
for moderbolaget och samtliga dotterbolag

Bolagets finansiella kostnader ska arligen tickas till 100 % genom erhéllna likvider fran
dotterbolagen.

Bolaget ska fortsatta arbetet med att utveckla och samordna agarrollen i
bolagskoncernen sa att de gemensamma resurserna anvands pa ett
optimalt satt.

Beskrivning

Styrelsearbetet integrerar 16pande avstimningar avseende verksamhet och finansiell
rapportering med respektive dotterbolag.
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10.2Politiska uppdrag
10.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje ndmnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdaden, fler méotesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Plan for genomforande

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat an styrning via dgardirektiv till ingéende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljé, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mojligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat &n styrning via dgardirektiv till ingéende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

En koncernévergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneférmaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstallda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och Gterhdllsam linje gdllande
nya loneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppna jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande

Bolaget foljer den av kommunfullmiktige beslutad foretagspolicy vilket innebar att bolaget
foljer tillampliga koncerngemensamma policy.

Bolaget har ingen egen anstilld personal utan tjansterna képs frdin kommunledningskontoret.
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Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i ovrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande

Bolaget foljer den av kommunfullmiktige beslutad foretagspolicy vilket innebar att bolaget
foljer tillampliga koncerngemensamma policy.

Bolaget bedriver ingen operativ verksamhet och koper tjansterna for driften av bolaget fran
kommunledningskontoret.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mdjligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for moéten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens

mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Plan for genomforande
Bolaget har ingen operativ verksamhet utan koper tjansterna frain kommunledningskontoret.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att 1 tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrdd utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande

Bolaget bedriver ingen egen operativ verksamhet utan tjansterna kops fran
kommunledningskonteret.

Under 2018 kommer ett fastighetsrad att bildas med deltagare fran bdde kommunen och
bolagen. Radet har bland annat som syfte att optimera lokalutnyttjandet i Gavle
kommunkoncern.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under dar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och

effektivitet. Under ar 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under dr 2018 pdborjas ocksd
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motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala namnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran Gr 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdjligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Plan for genomforande

Bolaget bedriver ingen operativ verksamhet och koper tjansterna for driften av bolaget fran
kommunledningskontoret.

Vid eventuell upphandling av externa tjanster foljs gillande inképspolicy. Betréffande bilpool s
kommer drendet pa nytt att beredas i styrelsen.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer mdlen i kommunens miljéstrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mdajligheter till arbete.

Plan for genomforande

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat dn styrning via agardirektiv till ingdende
koncernbolag.

Vid eventuell upphandling av externa tjanster f6ljs gillande ink6pspolicy avseende Inkop
Gavleborg.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa 6vriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Plan for genomforande

Bolaget foljer de beslut som fattas i kommunfullméktige och foljer eventuellt kommande nya
policys avseende ink6psprocessen.
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Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfolining ska ocksa ske 1 hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy med
exempelvis nyttjande av privat bil i tjansten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstalldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat an styrning via dgardirektiv till ingdende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pd mnga omraden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar som alla
parter tjanar pd. Samverkan ska forstdrkas pG omrdaden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala stodresurser.

Plan for genomforande

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat an styrning via dgardirektiv till ingéende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik sarskilt beakta att personer
som idag har svart att komma in pa arbetsmarknaden ges 6kade
mojligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.

Plan for genomforande

Bolaget har ingen egen anstilld personal utan interna tjanster kops fran
kommunledningskontoret.

Samtliga bolag uppdras samverka med Naringslivs- och
arbetsmarknadsenheten for att skapa forutsattningar for
sprakpraktikplatser i bolagen.

Plan for genomforande

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat an styrning via dgardirektiv till ingdende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera sarskilda
kontraktsvillkor for att gynna sociala krav. Malet ar att det i alla
upphandlingar ska ga att stidlla nagon form av socialt krav som ger 6kad
samhallsnytta.
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Plan for genomforande

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat an styrning via dgardirektiv till ingéende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt for sociala
foretag eller idéburna organisationer som framjar personer som star langt
fran arbetsmarknaden och/eller uppbar forsorjningsstod. Ett utokat
samarbete med Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden samt
Socialtjansten ar nodvandigt.

Plan for genomforande

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet annat an styrning via dgardirektiv till ingéende
koncernbolag. Agardirektiven revideras arligen.

Stadshus AB okar sin utdelning med totalt 20 miljoner kronor arligen fran
2018. Av detta medfoljer motsvarande 6kning i utdelningskrav pa Gavle
Energi. Av de 20 miljoner kronor 6ronmarks 4 miljoner for kompensation
till inforande av fria geodata for 2018, vars syfte ar att 6ka maojligheter till
digitalisering och foretagsutvecklingen inom GIS omradet.

Plan for genomforande

Bolaget styrs av dgardirektiv beslutade av kommunfullméktige. Styrelsen kommer under 2018
foresld kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige en 6kad utdelning, enligt gillande
kommunplan 2018, avseende resultatet 2017. Beslut om bolagets vinstdisposition fattas pa
bolagsstimma varen 2018.

Stadshus AB uppdras genomféra en utredning om mojligheterna att
inkludera Gavle Vatten i Stadshus AB under 2018. Detta framst for att
undersoka ev fordelar i att hantera stora investeringar fran 2021 inom
Stadshus AB.

Plan for genomforande

En utredning avseende eventuellt ny koncerntillh6righet avseende Gistrike Vatten, som dger
dotterboalget Géavle Vatten AB, kommer att paborjas under 2018.

10.3Investeringsverksamhet

Inga finansiella investeringar planeras under 2018.

10.4Utvecklingsomrade

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet och arbetar 16pande med stindig utveckling av sina
processer, vad giller utveckling av koncernen, enligt gillande dgardirektiv.
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10.5For verksamheten viktiga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan
Nyckeltal

2014 2015 2016 S 2017 2018 2019 2020 2021
Avkastning pa aao o o o o o o o
eget kapital 3:2% | 13,0% 3,0% 3.2% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5 %
Avkastning pa o o o o o o o o
totalt kapital 0,8 % 9,0 % 3,0 % 3,6 % 3,6 % 3,6 % 3,6 % 3,6 %
Soliditet 285% | 46,4% | 53,9% | 558% | 57,8% | 67,4% 67,7% | 67,9 %

10.6Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET TOTAL

. Bokslut | Prognos Budget Plan Plan Plan

Belopp i mnkr
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Summa intéikter 2.4 3,0 3,1 3,2 3,2 3,3
Personalkostnader -0,5 -0,5 -0,6 -0,6 -0,6 -0,6
Ovriga externa kostnader -5,9 -7,2 -7,0 -7,1 -7,2 -7.3
Av- 0 nedskrivning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -6,4 -7,7 -7,6 -7,7 -7,8 -7,9
Rorelseresultat -4,0 -4,7 -4,5 -4,5 -4,6 -4,6
Reavinst finansiella 21,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
anldggningstillg
Utdelningar frén 53,0 7555 95,5 95,5 95,5 95,5
dotterbolag o intresseftg
Rénteintakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Réantekostnader -21,1 -18,2 -16,3 -15,1 -15,2 -20,0
Resultat efter 49,8 52,6 7457 7559 7557 70,9
finansiella poster
Resultat exkl -25,1 -22,9 -20,8 -19,6 -19,8 -24,6
aktieutdelningar*
Koncernbidrag/utdelning 117,9 7555 95,5 95,5 95,5 95,5
dottrar®*
Utdelning dgaren -20,0 -20,0 -40,0 -40,0 -40,0 -40,0
Summa utdelningar 97,9 55,5 55,5 55,5 55,5 55,5
* Avser pdverkar pa
kassan
BALANSBUDGET
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Beloon i mnkr Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
PP 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Anléggningstillgéngar 2327,3 2327,3 2527,3 2527,3 2527,3 2527,3
Omsittningstillgdngar 65,1 47,9 12,0 10,0 10,0 10,0
Summa tillgangar 2392,4 | 2375.2| 2539,3| 25373 | 25373 | 25373
Eget Kapital 1279,1 1361,9 1 665,6 1 670,0 1674,3 1675,8
Obeskattade reserver 13,4 13,4 32,1 51,1 56,6 60,9
Langfristiga skulder inkl 876,9 876,9 751,6 726,2 716,4 710,6
avsattningar
Kortfristiga skulder 223,0 123,0 90,0 90,0 90,0 90,0
Summa skulder och 2392,4 | 23752| 25393 | 25373 | 25373 | 2537,3
eget kapital
INVESTERINGSBUDGET INVESTERINGAR

Boksl | Progn | Budge Plan Plan | Plan

Belopp i mnkr ut os t 2P(l:;n 202 :(I:;I; 2P(l::; 202 | 202
2016 2017 2018 9 o 2 3
Nettoinvesteringar* 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
*
Forsiljningar (OBS -21,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
finansiell)
Totala -21,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringar
exKl. fors.
* Samtliga investeringar over 3 mnkr specificeras var for sig.
**Nettoinvestering = investering minus eventuella bidrag och ersdttningar
FINANSIERINGSBUDGET INVESTERINGAR
Beloon i mnkr Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
pp 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Resultat exkl -25,1 -22,9 -20,8 -19,6 -19,8 -24,6
reavinst/forlust, kbr, utdel
Erhallet aktiedgartillskott 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Utbetalt aktiedgartillskott -200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Koncernbidrag/utdelningar 97,9 55,5 55,5 55,5 55,5 555
Forsaljning 21,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Investering 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansieringsbehov 94,7 32,6 34,7 35,9 35,7 30,9
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11 Gavle Energi AB
11.1 Mal inom respektive perspektiv

11.1.1 Invanare och kunder

Vi ska ha en hog grad av kundnéjdhet

Beskrivning

Gavle Energi ska ge sina kunder en fortsatt hog tillganglighet p4 produkter och tjanster samt
god service. For att utvecklas som energibolag med konkurrenskraftiga erbjudanden till
regionens innevanare och naringsliv ar det viktigt att f6rbli en aktér som aktivt deltar i
marknadens och samhallets utveckling samt tillgodose kundernas 6kande, och fériandrade,
behov och krav. Bolaget stravar efter att skapa langsiktigt héllbara 16sningar samt hélla
konkurrenskraftiga prisnivier jamfort med andra energibolag och konkurrenter.

Genom en Gppen, enkel och drlig kommunikation bygger vi en ldngsiktig kundrelation som
baseras pa kundens behov och val av kommunikationsviag och genom ett nira samarbete med
vara kunder och samarbetspartners utvecklar vi konkurrenskraftiga tjanster och produkter for
framtidens behov. Avsikten ar att behalla n6jd-kund-index-mélet och ser det som en forbattring
med tanke pa den expansiva kund- och produktutveckling som sker.

. Utfall Malviarde Malvarde Malvirde Mailviarde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
No6jdkundindex,
Privat 66,5 > 70 > 70 > 70 > 70 > 70
Nojdkundindex, 6 S0 - . . oo
Foretag 9,9 7 7 7 7 7

Fotnot: Nojd kundindexmdtningar genomfors vartannat ar. Dessa utfors av Svenskt kvalitetsindex och mdits i skala 1-
100. Nojd Kund Index (NKI) dr en matematisk modell som anvdnds for att mdta kundndjdhet som en form av kvalitet,
d.v.s. hur néjda kunderna dr med det foretag de dr kund hos. Index mellan 0-60: Missngjd. Index mellan 60-75: Nojd.
Index mellan 75-100: Mycket nojd. >70 dr ett hogt mélvdrde i branschen

Gavle ska uppfattas som attraktivt, tryggt och tillgangligt

Beskrivning

Med en bra planerad och vil fungerande verksamhet i form av el, virme, bredband, kyla och
belysning bidrar Gavle Energi till ett attraktivt, tryggt och tillgangligt Gavle.

Arbetet med att effektivisera driftkostnader for belysningsanlaggningen med inriktning mot
energiforbrukning gér fortsatt framét med lyckat resultat.

Ett arbete rorande framtida styrning av belysningsanlidggningen, i syfte att sdkerstilla drift men
aven sidkerstalla fortsatt majlighet for effektivisering, pagér.

Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Offentlig

Belysning,

Andel

fungerande 99,7 % >99,5 % >99,5 % >99,5 % >99,5 % >99,5 %
lampor i

offentlig

miljo.
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Kualitetskravet fréan den storsta kunden Gdvle kommun dr hég och hdgst en lampa av 200 fér vara mérk.

11.1.2 Medarbetare

Vi ska ha en saker arbetsplats

Beskrivning

Ett tydligare fokus pa riskhantering och krishantering pagar inom foretaget. Koncernledningen
och driftchefer har genomgatt utbildning och 6vning inom krishantering. Genom att 6ka
rapportering av observationer och tillbud kan arbetsmiljon hela tiden utvecklas for att minska
risken for olyckor. Mojlighet att registrera via mobilapp har inforts.

Idikator Utal Malvird Malvird Malvird Malvird Malvird
e 2017 e 2018 e 2019 € 2020 e 2021
2016
;)ig;ervatloner/ Tillbudsrapporte 18 6 20 20 24 26

Vart mal ar framgangsrika medarbetare som ar engagerade, tar ansvar,
har handlingsutrymme och ar medskapande

Beskrivning

Gavle Energi ska fortsitta att utveckla attraktionskraften for befintliga och potentiella
medarbetare genom att uppmuntra intern rorlighet och kompetensutveckling. Vi agerar
proaktivt och strategiskt for var kompetensforsorjning. Detta sker bland annat genom ett
utvecklat samarbete med skolvirlden. Gavle Energi deltar aktivt i kommunens
kompetensutvecklingsprogram for bade ledare och medarbetare. Vi samverkar ocksd med
Hogskolan i Gavle avseende forskning och utbildning i partnerskap med andra aktorer.
Samverkan med grund- och gymnasieskola fortsiatter med okat fokus pa grundskolan. Vara
utbildningssamarbeten ska bidra till att ratt kompetens attraheras, utbildas och stannar i
kommunen. Delaktighet anser vi vara en viktig faktor for trivsel.

q Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Medarbetarindex >84%
Antal handledda 1 > >12 >12 >12 >12
praktikplatser 3 7

Under 2017 har arbete med att fordndra mdtmetod pdborjats, inga malvédrden kan dnnu tas fram for
medarbetarindex.

Vi ska ha ett inspirerande och utvecklande ledarskap

Beskrivning

Vi arbetar for en arbetsplats med ett inspirerande och hilsoframjande ledarskap dar
medarbetarnas forutsédttningar for att kunna utféra uppdraget ar i fokus.

Indikator Utfall Malvarde  Malviarde  Malviarde  Malvirde  Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Frisknarvaro % 97,9 % >97 % >97 % >97 % >97 % >97 %
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Vi arbetar for en arbetsplats med jamstélldhet och likabehandling

Beskrivning

Som en del i ett aktivt arbete med jamstélldhet och inkludering ar det sjalvklart att alla
medarbetare ska ha samma forutsattningar oavsett kon, etnisk bakgrund, etc. JAMIX, visar hur
jamstalldheten ser ut i en organisation ur ett flertal aspekter.

Indikator Utfall Malvirde Malvirde Malviarde Malviarde Malviirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Jamix 96 >110 >110 >110 >110 >110

Jdmix dr ett sammanfattande jamstdlldhetsindex som bygger pa 9 st mdtbara nyckeltal och dr utarbetat av
nyckeltalsinstitutet. Maximal podng dr 180 och medianen ca 115.

11.1.3 Hallbar tillvaxt

Hog tillganglighet till infrastruktur och tjanster

Beskrivning

Samverkan sker for ett hallbart samhalle ur ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt perspektiv.
Genom engagemang for omvarlden drivs utveckling inom energi- och klimatfragor och skapar
koncernnytta i form av god 16nsambhet, ett héllbart samhille och en 6kad konkurrenskraft. Det
ar en utveckling som ar bra for bolaget, kunderna, leverantérerna och Gavle kommun.

Fiberutbyggnaden till bdde hushéll och foretag fortsatter. For kunden erbjuds nu ocksa fler
tillval av produkter och tjanster.

. Utfall Malvirde Malvirde Malviarde Malviarde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tillgang till

100 Mbit/s, 84 % 84 % 86 % 88 % 90 %

hushall

Tillging till

100 Mbit/s, 70 % 76 % 82% 88 % 95 %

foretag

Malvdrdet 2020 motsvarar kommunens bredbandsstrategi. Nagot nytt mdlvdrde for 2021 dr dnnu ej framtaget.

Vi utvecklar och erbjuder konkurrenskraftiga affars- och prismodeller

Beskrivning

For att folja upp och Jamfora med andra energibolag deltar bolaget i Nils Holgersson—
undersokningen som ir en jimforande undersokning av kostnaderna for uppvarmning, elnit,
vatten, avlopp och avfallshantering i Sveriges alla kommuner. Vart mal &r att ligga bland de

10 % som har den lagsta fjairrvirmekostnaden (jamfort med 259 kommuner) och bland de 20 %
som har den lagsta elnédtskostnaden (jamfort med 289 kommuner) i Sverige.

Driftovervakning mojliggor en effektiv leverans av energitjanster. Mélet ar att 6ka antalet
anslutningar.

. Utfall Mailviarde Malvirde Malvarde Malvirde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nils Holgersson
undersokning 16 <=25 <=25 <=25 <=25 <=25

fjarrvirme
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Utfall Mailviarde Malvirde Malviarde Malvirde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nils Holgersson
undersokning 46 <=50 <=50 <=50 <=50 <=50
elnit

Antal

anslutningar pa

driftévervakning 48 20 480 490 500 510
inom

energitjanster

Nils Holgersson ar en jimforande undersokning som gors en gang per ar for branschen pa uppdrag av Riksbyggen,
SABO och fastighetsdgarna.

Hog tillganglighet i var infrastruktur

Beskrivning

Vi jobbar langsiktigt och medvetet for att skapa en trygghet for vara kunder och en attraktions-
kraft for kommunen. Vi ska tillgodose kundernas behov och krav genom att erhélla en hog
leveranssédkerhet i vara nit. Detta sker bland annat genom utveckling av drift- och
underhallssystem. Tillgdnglighet ar ett matt pa driftsakerhet och kvalitet, ju hogre siffra desto
bittre. Vara tillginglighetsmal 4r mycket hogt satta och vart arbete fokuseras pa att bibehélla
nivierna. Planerade avbrott riknas ej som otillgdnglighet. Samtliga malviarden ar mycket
ambitiost satta.

Myndighetens norm for Elnét har varit 25 minuter/kund. Genomsnittet i Sverige ar ca 130 min.

. Utfall Mailviarde Malviarde Malviarde Malvarde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tillgdnglighet
bredband 100 % > 99,96 % > 099,96 % > 99,96 % > 99,96 % > 99,96 %
arsvarde
Medelavbrottstid
minuter/kund, 15 <18 <18 <17 <15 <15
Elnit, arsvarde
Tillgdnglighet
Fjarrvarme 99,64 % >99,9% >99,9 % >99,9 % >99,9 % >99,9 %
arsvarde

1) Procent stérningar i forhdllande till tiden
2) Enheten dr avbrottslingd per kund och ér. Redovisas i minuter.
3) Procent storningar i forhallande till tiden.

Gavle Energi ska verka for att Gavle kommuns miljostrategiska program
uppnas

Beskrivning

Som energibolag har Gévle Energi en viktig roll i kommunens miljostrategiska program (MSP).
Energiplanen antogs av KF under forsta kvartalet 2016. Den ar en indikator i kommunens
miljostrategiska program och beskriver hur malen for energiomradet ska uppnas. Arbete pagar
inom ménga méalomraden i MSP. Tydliga aktiviteter finns under de prioriterade malomradena
dir Géavle Energi har ett ansvar.

Givle Energi 4r deldgare i Gistrike Ekogas, tillsammans med Gistrike Atervinnare. Gistrike
Ekogas haller pa och bygger en ny rotanlaggning for hushallsavfall i Forsbacka. Anlaggningen
berédknas vara klar hosten 2017. Mélet ar att biogasproduktionen ska ha natt en 400 procentig
okning vid utgdngen av 2018.
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. Utfall Maélvirde Milviarde Malvirde Malvirde Malviarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Okning av o o
biogasproduktion 66 % 400 %

Klimatfragan ar drivkraften for vart miljoarbete

Beskrivning

Vart agerande ska leda till att vi i samverkan med andra aktérer konverterar energibrianslen fran
fossila brénslen till férnybara energikéllor. Vi ska delta i olika miljéutvecklingsprogram inom
regionen och i forekommande fall p& nationell basis. Miljé- och klimatkraven ses som éppningar
for nya affars- och utvecklingsmojligheter. Vi utvecklar energitjanster genom att erbjuda
marknaden l6sningar som sikerstéller en god utveckling av miljon och klimatet. Samverkan
med naringslivet utvecklas och vi arbetar pa nya regionala marknader.

Utfall Malvarde Malvirde Malvarde Malvirde  Malviarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fjarrvirmemix,
andel fornybart 99,3 % 99,5 % 100 % 100 % 100 % 100 %
bransle

Andel
personfordon
med fornybar
energi

Andel latta
lastbilar med 31% 50 % 100 % 100 % 100 % 100 %
fornybar energi

97 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Andel tunga
lastbilar med 0% 33 % 100 % 100 % 100 % 100 %
fornybar energi

Fjarrvarmemix - andel fornybar energi i basproduktionen till fiarrvdrmenditet.

Genom utvecklande och effektiva processer, dar kvalitet varderas hogt,
skapas forutsattningar for en langsiktigt hallbar utveckling.

Beskrivning

Genom att stindigt utveckla och effektivisera processerna i bolagets samtliga verksamheter ges
forutsattningar till att skapa en langsiktig hallbar utveckling. Att halla en hog kvalitet pa
levererade tjanster och produkter ska vara en sjalvklarhet. Inom verksamheterna gors
maitningar som visar att kvaliteten ar hog och processerna ar effektiva.

For okat kundvarde samt intern effektivitet pagar ett arbete som lagger stort fokus kring
utveckling av digitala processer.

Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Antal
forbattrade
processer per
ar

Antal
omteckningar
digitalt for
elhandel

30 % 40 % 50 % 60 % 65 %
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Ett antal processer kommer att utses for prioritering och atgdrd.

11.1.4 EKonomi

Gavle Energi ska na en tillfredsstédllande Il6nsamhet utifran dgarens
direktiv

Beskrivning

Gévle Energi ska genom effektivt utnyttjande av redan gjorda investeringar och regional
samverkan skapa forutsattningar for ett vixande Givle. Genom att bibehélla och utveckla
befintliga verksamhetsomriden och processer skapas goda forutsiattningar for Giavle Energi:s
kunder och 16nsamhet.

. Utfall Mailvirde Malvirde Malvirde Malviarde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Resultat
efter
finansiella 175 mnkr 179 mnkr 168 mnkr 162 mnkr 154 mnkr 152 mnkr
poster

11.2Politiska uppdrag

11.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Plan for genomforande

Gévle Energi har for avsikt att medverka pé det sitt som Naringsliv och Arbete och
Socialtjansten finner lampligt. Det dr sannolikt att den storsta kraftsamlingen inom detta
uppdrag kommer att ske inom ramen for uppdraget under punkten 2.1.20 Klimatcenter.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mojligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande
Samtliga uppdragsomréden ingar redan i Gavle Energis arbete inom de fyra malperspektiven.
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En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneféormaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstéllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneockningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande

Ett arbete med en gemensam koncernovergripande policy tas med férdel fram gemensamt
mellan bolag och ndimnder dér de olika verksamheternas behov och forutsiattningar skall
beaktas.

Ett arbete med att ta fram en koncernovergripande policy forutsitter att de specifika
forutsattningarna for de olika verksamheterna beaktas i syfte att undvika kostsamma
suboptimeringar i verksamhetsdelarna genom att generalisera for helheten.

Energisektorn karaktariseras av brist pa arbetskraft inom de flesta kompetensomraden, vilket
har en direkt paverkan pa l6neutveckling och anstillningsvillkor.

Bolaget ser stora svérigheter i att klara det framtida rekryteringsbehovet och
kompetensvixlingen utan att ha moéjlighet att agera pd marknaden med samma forutsattningar
som de 6vriga aktorer som konkurrerar om arbetskraften.

Gévle Energi har inga anstallningsvillkor utanfér ramen for giallande kollektivavtal.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande

Det finns idag en av fullméktige beslutad personalpolicy som sdger att Ionesdttningen skall
baseras pa;

-Arbetets svarighetsgrad

-Individuella kvalifikationer

-Arbetsresultat

-Marknadskrafternas paverkan

Metodiken ovan for att sdtta 1on ar allmént vedertagen praxis.
Avsteg fran policyn maste sannolikt beslutas av kommunfullméktige.

For 16nesittning i detta fall géller att styrelsen i samrad med kommundirektoren bestimmer
16n.

Liksom for uppdraget 2.1.3, ovan, giller for detta uppdrag att det kan vara klokt att beakta
marknadsforutsattningarna for den aktuella yrkeskategorin.
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Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mojligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for méten och kompetensutveckling.

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Ndimnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fréin och med ar 2018.

Plan for genomforande
Bolaget kommer att beakta uppdraget i verksamheten.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onodiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande
Bolaget kommer att beakta uppdraget i verksamheten.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for okad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under dr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnas under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter under Gr 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stédresurser.

Plan for genomforande
Bolaget kommer att beakta uppdraget i verksamheten.
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Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdanniskor ldngt ifran
arbetsmarknaden utékade maojligheter till arbete.

Plan for genomforande
Bolaget kommer att beakta uppdraget i verksamheten.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger

detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Plan for genomforande
Bolaget kommer att beakta uppdraget i verksamheten.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande
Bolaget har sjalvklart for avsikt att folja och genomfora kommunfullméiktiges fattade beslut.

Koncernen ska efterstrava 6kad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs ovriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pG@d manga omrdden och bygger sjalvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjanar pa. Samverkan ska forstdarkas pd omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.
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Plan for genomforande

Regional samverkan ingar sedan liange i Gavle Energis uppdrag och ar vil integrerat i
verksamheten.

Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik sarskilt beakta att personer
som idag har svart att komma in pa arbetsmarknaden ges 6kade
mojligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.

Plan for genomforande

Bolaget har for avsikt att i samverkan med Naringsliv och Arbete samt Socialtjainsten genomféra
uppdraget.

Samtliga bolag uppdras samverka med Naringslivs- och
arbetsmarknadsenheten for att skapa forutsattningar for
sprakpraktikplatser i bolagen.

Plan for genomforande

Gévle Energi kommer att samarbeta med olika aktorer for att erbjuda praktikplatser for
nyanlanda.

Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera sarskilda
kontraktsvillkor for att gynna sociala krav. Malet ar att det i alla
upphandlingar ska ga att stalla nagon form av socialt krav som ger 6kad
samhallsnytta.

Plan for genomforande

Bolaget har arbetssitt som i upphandlingar beaktar funktion och ekonomi, men ocksé miljo-
och samhillsnyttoaspekter nir sa dr mojligt och relevant.

Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt for sociala
foretag eller idéburna organisationer som framjar personer som star langt
fran arbetsmarknaden och/eller uppbar forsorjningsstod. Ett utokat
samarbete med Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden samt
Socialtjansten ar nédvandigt.

Plan for genomforande

Bolaget kommer att medverka i Naringsliv och Arbetes samt Socialtjanstens arbete med att
genomfora uppdraget.

Direktavkastningskravet 6kar ar 2018 med 4 miljoner kronor for att
finansiera den kommunala satsningen pa fria geodata.
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Plan for genomforande

Det dr dgarens privilegium att bestimma vilken utdelning bolaget skall ldmna med de
begransningar som anges i ABL.

Géavle Energi kommer att kunna méta dgarens krav pd 6kad utdelning.

Den konsekvens det utokade utdelningskravet ger 2018 ir att Givle Energi inte kommer att vara
sjalvfinansierat inom aret, men det moter inga hinder att 1dmna den 6nskade utdelningen.

Gavle Energi uppdras 6ka uppdraget att kommunicera utmaningarna med
klimathotet och vikten av fossilfri energi till medborgarna och ska darfor
ta ett annu tydligare ansvar for att skapa forum och plattformar for detta.

Plan for genomforande

Att kommunicera ar bra, men att visa pa vad medborgaren eller foretaget kan gora sjilva ar, i
kombination med kommunikation, &nnu battre.

Gavle Energi ser mojligheter att kombinera det aktuella uppdraget med uppdraget att
tillhandahalla funktionsuthyrning av solceller till privatpersoner. Avsikten ir att etablera ett
besokscenter centralt i Gavle dar det skall vara majligt att informera om energi och miljo samt
demonstrationsanliggningar av smarta energilosningar.

Gavle Energi uppdras att under ar 2018 utreda maéjligheterna att 6verta
hela kommunens belysningsnat samt eventuellt dven sarskild kompetens
for strategisk belysning i staden for 6kad trygghet.

Plan for genomforande

Gévle Energi kommer att initiera en utredning under 2018 i samarbete med Samhillsbyggnad
avseende att utreda konsekvenserna av ett eventuella forvarv av Gavle kommuns belysningsnit.

Viktiga saker att ta upp i utredningen ar vilka krav som stélls pd Gavle kommuns offentliga
belysning 6ver tid och vilka konsekvenser det far for Gavle Energi och for Gavle kommun ur
ekonomiskt-, miljomassigt-, upplevelse- och trygghetsperspektiv.

Gavle Energi uppdras ta fullt kostnadsansvar for fullgott
reservkraftsystem till alla kommunala forvaltningar samt leda och
samordna arbetet med en reservkraftsstrategi for kommunen.

Plan for genomforande

Under 2018 ir avsikten att utreda reservkraftsbehovet for Givle kommun med bolag; primart
utifran ett platsperspektiv, tid for inkoppling samt hur lang tid reservkraften skall vara
tillganglig efter en tillkoppling. Sekundirt ar malet att uppskatta effektbehovet vid de
identifierade platserna.

Syftet med att genomf6ra utredningen ar att besvara fragorna:

o Vilka kriterier skall giller for att det skall antas finnas ett behov av reservkraft?
e Var (geografiskt) finns behov av reservkraft?
e Vilka instéllelsetider/SLA-krav finns for de olika identifierade platserna?
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e Hur lang tid skall reservkraftsleveransen kunna uppritthallas efter tillkoppling for de
olika identifierade platserna?

e Finns det idag reservkraftslosningar pa de identifierade platserna och vilka prestanda
har de i sddana fall?

I forlangningen forvantas uppdragets syften leda till en forbattrad kunskap om vilka behov som
finns att uppratthalla kritiska samhallsfunktioner 6ver tid och under férhallanden d& ordinarie
kraftférsorjning fallit ifran.

Efter att omfattningen av reservkraftsbehovet ar kiant ar avsikten att ta fram ett forslag till
16sning utifran ett leveransperspektiv.

Gavle Energi uppdras att i samverkan med Gavlefastigheter AB bygga ett
Klimatcenter som plattform for att 6ka kunskapen om cirkulara kretslopp,
klimatforandringarna, teknikutveckling och gron arbetsmarknad.
Klimatcentret ska aven inrymma vaxthus for Gavle Drift och Service
sommarvaxter och darmed mojliggora arbetsmarknadsanstallningar for
personer langt fran arbetsmarknaden. Gavle Energi ansvarar for
finansieringen av klimatcenter. Gastrike Atervinnare AB ska erbjudas att
delta i projektet.

Plan for genomforande

Gavle Energi har for avsikt att tillsammans med Gavlefastigheter AB och Naringsliv och Arbete
genomfora ett projekt syftande till att mojliggora en etablering av ett vixthusbaserat
klimatcenter som skall bygga pa Gavles unikt goda forutséttningar att effektivt skapa cirkuléra
kretslopp samtidgt som det bidrar till gron teknikutveckling och nya arbetstillfallen.

Gavle Energi uppdras att under ar 2018 paborja funktionsuthyrning av
solceller. Funktionsuthyrning ar en modell som bygger pa att
energibolaget hyr ut solcellspaket till kunder och darmed star for de
initiala investeringskostnaderna. Detta for att sanka trosklarna for privat-
och foretagskunder att 6verga fran fossila branslen till hallbara
energikdllor. Gavle Energi AB foreslas avsatta relevanta medel for detta i
sin budget.

Plan for genomforande

Gavle Energi har redan idag erbjudanden om funktionsuthyrning av solceller riktade till foretag
och kommer under 2018 dven att erbjuda det till privatpersoner.

Gavle Energi uppdras att investera i och avsatta driftsmedel for
byggnation av minst en lekpark dar barn och unga lockas till ny kunskap
om energi, klimat och teknik.

Plan for genomforande

Gavle Energi har for avsikt att etablera en ny fiskvandringsvég i Boulognern. Tanken ar att
utforma fiskvandringsvigen pé sddant sitt att den blir ett besoksmal i sig och samtidigt

154



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

kombinera fiskvandringsvigen med en lekpark med ett teknik- och naturtema.

11.3Investeringsverksamhet

Investeringar gors for att sikerstilla leveransférmagan och moéta nyanslutningsbehov samt for
att utveckla verksamheterna utifrdn kundernas behov och att Gavle vaxer. Vid en eventuell
utokad regional samverkan inom energiomradet kan investeringsvolymer komma att 6ka under
planeringsperioden.

Investeringarna for 2018 ar budgeterade till totalt 262 mnkr och avser GavleNet 94,6 mnkr,
Elnit 53 mnkr, Fjarrvirme 33 mnkr, Energiproduktion 44 mnkr, Biondr Narvarme 10 mnkr,
Kyla 10 mnkr och Infraservice 17,4 mnkr.

11.4Utvecklingsomrade

GavleNet

Genom att etablera mer fiber och bygga ut infrastrukturen viaxer AO GavleNet.
Resultatmarginalen blir nagot l4gre med tiden men resultatet 6kar i absoluta tal.

Elnit

Genom att Gévle vixer samt genom forvarv av nat 6kar vi vart geografiska omrade med
bibehallen I6nsamhet.

Elhandel

Fokus ar att behélla befintliga kunder och att vara det enkla och naturliga valet. Genom en
tillvaxt pA hemmamarknaden och regional samverkan skapar vi en stérre kundstock och med
det en 6kad 16nsamhet.

Bionar

Genom forvarv av niat/anldaggningar, nyetableringar samt samarbeten vixer Bionir. Fler kunder
och utnyttjandet av skalférdelar bidrar till 6kad 16nsamhet.

Varme (fjarrviarme, energiproduktion och kyla)

Genom att utveckla produkterna i takt med stadens behov och samtidigt varda kundrelationen
behalls och utvecklas l1onsamheten. Regional samverkan inom virme ar en potential for 6kad
héallbarhet, tillvaxt och Ionsamhet.

Energitjanster

I samarbete med kunderna utvecklas attraktiva och lonsamma energitjanster.

11.5For verksamheten viktiga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan

Nyckeltal 2014 | 2015 | 2016 | s2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

ﬁ)ﬁﬁgﬁ%ﬁ’ﬁ 6,9% | 81%| 89%| 85%| 7.6%| 7.2%| 67%| 66%
Zﬁégi’éﬁld 651 744 790 800 800 800 800 800
Erllléi};lf g\j\?%ld 591 673 711 684 678 678 678 678
Pt | 0| w| ] e w| | w
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11.6Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
1) (577 by Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Summa intikter 1061,2 1063,0 1064,7 1050,8 1015,5 1014,2
Personalkostnader -156,9 -165,9 -175,6 -178,6 -183,8 -189,2
Ovriga externa kostnader -564,4 -555,5 -555,3 -554,4 -528,8 -531,4
Av- 0 nedskrivning -161,8 -168,7 -162,1 -158,7 -157,2 -149,6
Summa kostnader -883,2 -890,1 -893,0 -891,7 -869,8 -870,1
Rorelseresultat 178,0 172,9 171,8 159,1 145,8 144,1
Andel intresseforetag 21,7 24,9 12,7 18,3 17,5 17,5
Rénteintakter 5,3 4,7 4,4 4,4 4,4 4,4
Réntekostnader -29,7 -23,5 -20,7 -19,4 -14,0 -14,0
Resultat efter 175,3 179,0 168,2 162,4 153,7 152,0
finansiella poster och
minoritetens andelar
Koncernbidrag/utdelni -107,9 -65,0 -85,0 -85,0 -85,0 -85,0
ng*
* Avser paverkar pa kassan
BALANSBUDGET
q Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
Belopp i mnkr
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Anlaggningstillgadngar 2 056,5 2160,6 2264,0 2258,4 2262,1 2266,6
Omsittningstillgdngar 217,4 214,5 214,5 220,0 250,8 279,4
Summa tillgdngar 2 273.8 2 375,1 2 478,5 2 478.4 2 512,9 2 546,0
Eget Kapital* 1200,5 12821 1327,9 1369,1 1403,5 1436,6
Langfristiga skulder inkl 745,0 739,8 884,5 884,5 884,5 884,5
avsittningar
Kortfristiga skulder 3284 353,2 266,1 224,9 224,9 224,9
Summa skulder och 2 273,8 2 375,1 2 478,5 2 478,4 2 512,9 2 546,0
eget kapital
INVESTERINGSBUDGET
Belopp i 11?: el E;‘ogn :Sudge Plan | Plan | Plan | Plan | Plan | Plan
mnkr 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Elnat 39,5 66,5 53,0 41,0 39,0 32,0 32,0 32,0 32,0
Viarme 46,9 24,0 33,0 32,0 32,0 32,0 32,0 32,0 32,0
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Belopp i 11?:’ el E;ogn :Sudge Plan | Plan | Plan | Plan | Plan | Plan
mnkr 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Kyla 27,2 5,0 10,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Energiproduk 8,5 18,0 44,0 15,0 30,0 55,0 15,0 15,0 15,0
tion
GavleNet 110,8 128,3 94,6 33,4 27,8 3,0 14,8 12,8 12,8
Bionir 6,4 7,0 10,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Narviarme
Ovrigt 4,2 12,1 17,5 3.5 3,5 3,5 3.5 3,5 3.5
Nettoinvest 243,6 | 260,9 | 262,0 | 135,9 | 143,3 | 136,5 | 108,3 | 106,3 | 106,3
eringar**
Forsiljningar
Totala 243,6 | 260,9 262,0 | 135,9 | 143,3 | 136,5 | 108,3 | 106,3 | 106,3
investering
ar exkl.
fors.
* Anges i flik "investeringar". Samtliga investeringar 6ver 3 mnkr specificeras var for sig.
**Nettoinvestering = investering minus eventuella bidrag och ersittningar

FINANSIERINGSBUDGET INVESTERINGAR
q Bokslut Prognos Budget Plan Plan Plan

Eelopp ik 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Resultat exkl 175,3 179,0 168,2 162,4 153,7 152,0
reavinst/forlust
Avskrivningar 161,8 168,7 162,1 158,7 157,2 149,6
Andel i -21,7 -24,9 -12,7 -18,3 -17,5 -17,5
intresseforetag
Erhéllen 755
aktieutdelning
Koncernbidrag/utd -107,9 -65,0 -85,0 -85,0 -85,0 -85,0
elning
Forsiljning 0,0
Investering -243,6 -260,9 -262,0 -135,9 -143,3 -136,5
Finansieringsbe -28,5 -3,0 -29,4 81,9 65,1 62,5
hov
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12 AB Gavlegardarna
12.1 Mal inom respektive perspektiv

12.1.1 Invanare och kunder

Gavlegardarna skapar tillsammans med medborgarna trygga, tillgangliga
och valskotta livsmiljoer

Beskrivning

Gavlegérdarna arbetar utifran en 5-rig affarsplan som har sitt ursprung i de
kommunovergripande mélen och dgardirektivet. I detta perspektiv har det strategiska mélet en
koppling till de bAda kommunoévergripande malen "Invanarna ska ha stort fortroende f6r den
kommunala verksamheten och ges mojlighet till delaktighet och engagemang" och "Ett socialt
héllbart Gavle dar alla méanniskor lever i trygghet och fér sina rattigheter respekterade”.
Framgangsfaktorer for att na det strategiska malet ar: "Vi har ett gott bemdétande”, "Vi ar
utvecklingsinriktade" och "Trygg utemiljo" och "Lyhordhet”

Indikator Utfall Maélvirde Malvirde Malvirde Malvirde  Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Antal

deltagare i

bostadssociala 7000 7000 7000 7000

projekt

;?Vl;‘;nden pa 86,8 % 87 % 87,5 % 88 % 88,5 %

Indikatorn "Ta kund pa allvar" hdmtas frdn kundundersékningen och dr det samlade indexet for svaret pd 17 fragor i
enkdten.

Gavlegardarna skapar tillsammans med medborgarna trygga, tiligangliga
och valskotta livsmiljoer

Beskrivning

Gavlegardarnas strategiska mal har koppling till de bAda kommunévergripande mélen
"Invanarna ska ha stort fortroende for den kommunala verksamheten och ges méjlighet till
delaktighet och engagemang" och "Ett socialt héllbart Givle dar alla manniskor lever i trygghet
och far sina rattigheter respekterade”.

Framgéangsfaktorer for att na det strategiska malet ar: "Vi har ett gott bemétande”, "Vi ar
utvecklingsinriktade" och "Trygg utemilj6" och "Lyhordhet”

Indikator Utfall Malvirde  Malvirde Malvirde Malviirde Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Eggg och 75:5 % 76,5 % 77 % 77,5 % 78 %
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Indikatorn "Tryggt och snyggt" hdmtas frdn kundundersékningens fragor kring trygghet och rent&snyggt, totalt 23
fragor.

12.1.2 Medarbetare

Med inspirerande ledarskap och framgangsrika medarbetare nar vi
Gavlegardarnas mal

Beskrivning

Det strategiska malet har en direkt koppling mot bada de kommunoévergripande malen
"Framgangsrika medarbetare som bidrar till kommunens mal" och "Ett inspirerande och
utvecklande ledarskap". Framgéngsfaktorer ar "Mod", "Tillit" och "arbetsgladje". Indikatorerna
hamtas fran den arliga medarbetarundersokningen som genomférs under arets sista tertial.

. Utfall Malvarde Malviarde Malvirde Malvarde Malvarde

Indikator

2016 2017 2018 2019 2020 2021
NMI
(genomsnittligt 67 70% 72% 74% 77% 80%
fortroendeindex)
Engagemang 72 75% 77% 79% 82% 85%
Tillit 65 70% 72% 74% 77% 80%

Samtliga indikatorer hdmtas frdn medarbetarundersokningen och svarar mot forutbestimda frdgeomraden enligt
"Great place to work"-modellen.

12.1.3 Hallbar tillvaxt

Gavlegardarna gor ett vaxande Gavle battre

Beskrivning

Bolaget har en viktig roll i Gavles 6vergripande mélsittningar att skapa en hallbar tillvixt med
hog kvalitet. Framgangsfaktorer for att nd malet ar:
"Vi har ett helhetstank", "Vi samverkar" och "Vi vill mer"

q Utfall Malvirde Malviarde Malvirde Malviarde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nyproducerade
Jigenheter 90 150 150 150 150 150

Agardirektivet anger att bolaget ska nyproducera 750 ligenheter under en 5-ars period.

Vid byggande och underhall anvands material och metoder som ar
resurssnala och sunda

Gavlegardarna gor ett viaxande Gavle battre

. Utfall Maélvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
}\(/)I;I(Jlgrr)laverkan 71 % 74 % 83 % 92 % 100 % 100 %
Energiforbrukning 75 % 83% 92 % 100 % 100 %
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MiljopGuerkan fordon avser andel av bolagets fordonsflotta som drivs med fornyelsebara drivmedel.
Indikatorn energiforbrukning relaterar till miljéstrategiska programmet mdl om energibesparing.

Elanvandningen i Gavle kommunkoncerns fastigheter med lokaler och
bostader ska vara 20 % effektivare till ar 2020 jamfort med 2009

Beskrivning

Géavle kommunkoncern behéver genomfora bade tekniska atgarder och uppmuntra till varaktiga
beteendeforandringar hos de som vistas i fastigheterna. Energieffektiviseringar behover ske i
béde lokaler, bostdder och produktions och distributionsanldggningar. Det ar viktigt att vi
beaktar livscykelkostnader vid alla investeringsbeslut och ink6p. En ambition bor vara att alla
anstillda i kommunkoncernen &r energiutbildade. Framtagande av en ny energiplan ar viktigt
for att uppna maélet. En 6kad anvindning av gron IT t.ex. inom visualisering och tekniska
atgarder ar ocksé viktigt for att na malet. Exempel pa atgarder ar att alla forvaltningar och bolag
utbildar sina anstéllda i energifragor och utser energicoacher. Det kan dven vara bra att skapa
ekonomiska incitament till minskad energianvandning p& avdelningsniva.

Gavle kommunkoncerns energianvandning i fastigheter och anlaggningar
ska vara fossilfri ar 2018

Gavle kommunkoncerns resor och transporter ska vara fossilfria ar 2020

Gavlegardarna gor ett vaxande Gavle battre

Idikator Utal  Malvird Malvird Malvird Malvird  Malvird
e 2017 e 2018 e 2019 e 2020 e 2021
2016
Atgirdade
miljonprogramslagenhete 70 % 76 % 79 % 82 % 85 % 88 %
T

12.1.4 Ekonomi

Vi anvander foretagets resurser effektivt for att utveckla Gavle

Beskrivning

Det strategiska maélet forutsatter kontroll 6ver ekonomin i bolaget och en god planering for
framtiden. Ekonomistyrningen i bolaget syftar ytterst till att skapa underhallsutrymme
tillrackligt for vardebevarande och utvecklande fastighetsinsatser.

Framgéangsfaktorer for att na det strategiska malet dr "Kostnadsmedvetenhet" , "Skapa
underhéallsutrymme" och "Langsiktighet".

. Utfall Milviarde Malviarde Malvarde Malvarde Malviarde

Indikator

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Effektivisering 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
Antalet anbud pa
storre projekt (>20 3 3 3 3 3 3
mnKkr)
Utfall i den arliga o o o o o
hyresforhandlingen 2% 2% 2% 2% 2%
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12.2Politiska uppdrag
12.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje ndmnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdaden, fler méotesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Plan for genomforande

Bolaget kommer under 2018 underséka mojligheterna till att utéka de bosociala insatserna, det
vill sdga insatser eller atgarder inom omréddena ARBETE - HEMMET - SOCIALT. Inom varje del
utvarderar vi vad bolaget, som allménnyttigt bostadsbolag, kan gora for att motverka
segregationen och 6ka integrationen. Det kan handla om allt fran dndrad uthyrningspolicy,
bostadsforturer till socialtjansten till jobbskapande atgirder via en jobbcoach som kan matcha
hyresgéster med byggbolag eller andra entreprenorer for att skapa sysselsattning. Nar det giller
insatser inom det sociala omrédet sker det i olika typer av samarbeten med foreningar, foretag
eller andra typer av organisationer. Bolaget stéller ocksa, nar det ar mojligt och ekonomiskt
forsvarbart, sociala krav i upphandlingar. Ett minskat utanforskap, 6kad integration och
manniskor i sysselsittning kommer att gora att véra stadsdelar upplevs som trygga
boendemiljder, vilket pé sikt ocksd kommer att 6ka fastighetsviardena.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett viaxande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande

Bolagets 6vergripande mal i perspektivet invdnare och kunder ar att tillsammans med invédnarna
skapa "trygga, tillgdngliga och valskotta livsmiljoer". Fokus kommer dven fortsittningsvis att
ligga pd att forbattra utemiljon och att arbeta vidare med rent och snyggt i savil fastigheterna
som bostadsomradena. De aktiviteter som ska stodja arbetet kommer att arbetas fram under
slutet av 2017, for att infogas i enheternas verksamhetsplaner for 2018. I 6vrigt har det bosociala
arbetet kommenterats under punkt 2.1.1.
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En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneféormaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstéllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneockningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande

Bolaget ser stora svérigheter i att klara det framtida rekryteringsbehovet och
kompetensvixlingen utan att ha moéjlighet att agera pd marknaden med samma forutsattningar
som de som konkurrerar om arbetskraften. Nar det giller nimnda forméner 4r ingen av dessa
aktuella i bolaget.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i ovrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande

Aven detta uppdrag kan komma att vara svirt att genomfora utan att bolaget anpassar sig till
marknaden. I Gvrigt giller att styrelsen samrader med kommunledningen vid 16nesittning av
bolagschef.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mojligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for moten och kompetensutveckling.

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Naimnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mobler och inventarier fran kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdajliga via verksamheternas egna effektiviseringar fréin och med ar 2018.

Plan for genomforande

Alla investeringar i mobler och inventarier vigs mot nytta eller arbetsmiljokrav. Bolaget star
inte infor nigra storre anskaffningar, forutom nir det géller fordon och maskiner som drivs
fossilfritt, inom de narmsta aren.

Vid inhyrning av konsulter gors alltid en avviagning av vad som ar totalekonomiskt
fordelaktigast for foretaget, egen personal eller konsulttjanster. Foretaget har inom vissa delar
av verksamheten en mycket ojaimn arbetsbelastning. De toppar som manatligen uppstar maste
l6sas med externt inhyrd personal.
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Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se over effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande

Gavlegardarna har samordnat det egna lokalerna for ett mer effektivt nyttjande. Genom flytten
till det nya aktivitetsbaserade kontoret kunde bolaget lamna fem omradeskontor, som darmed
kan hyras ut till andra verksamheter.

Pé forfrégan frén forvaltningarna medverkar bolaget i allra mgjligaste mén till att 16sa
lokalbehov inom det befintliga fastighetsbestandet. Aven nyproduktion av lokaler ar aktuellt i
olika sammanhang och d& med stor mojlighet till paverkan for den blivande hyresgésten..

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under dar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under ar 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under dr 2018 pdborjas ocksd
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingdr fran dr 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stédresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmojligheter under Gr 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stédresurser.

Plan for genomforande

Bolaget ska givetvis medverka i utredningar som syftar till att effektivisera kommunkoncernens
verksamhet.

Gavlegardarna arbetar sedan linge intensivt med att effektivisera verksamheten, bland annat
genom att centralisera fem omradeskontor till ett nytt, aktivitetsbaserat kontor, dir varje resurs
kan nyttjas optimalt. Ett exempel pé en lyckosam intern integration och samverkan ar det nira
samarbete mellan kundtjanst och forvaltning som det aktivitetsbaserade kontoret skapat
forutsattningar for.

Nar det géller stodfunktioner i bolaget sa arbetar dessa mycket nira och integrerat med
kiarnverksamheten.

Lopande sker samverkan med olika delar i kommunkoncernen, framfor allt med bolagen inom
Stadshuskoncernen. Samordning av resurser har skett med Gavlefastigheter och samarbete med
Gavle Energi har givit 6kad kundnytta. Andra exempel pa samarbete inom bolagskoncernen ar
arbetet med GDPR, dar resurser samnyttjas. Det ar av stor vikt att syftet med varje
effektivisering tydliggors. Syftar det till kundnytta, 6kad kvalitet eller minskade kostnader?
Samtliga perspektiv i den balanserade styrningen ska vigas in for att nd optimala
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samordningsvinster.

Bolaget har vid ett flertal tillfallen pavisat att den kommunala bilpoolen ir till nackdel for
verksamheten och har ocksa undantagits i detta beslut.

En okad digitalisering dr en forutsittning for att bolaget ska kunna utveckla och effektivisera
verksamheten.

Drift av bolagets IT-system sker redan idag huvudsakligen genom kommunens IT-avdelning.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar

kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer malen i kommunens miljéstrategiska

program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor ldngt ifran
arbetsmarknaden utékade majligheter till arbete.

Plan for genomforande

Bolaget stiller, dar sa ar mojligt och ekonomiskt forsvarbart, sociala krav i upphandlingarna. En
avvigning méaste dock ske utifrdn bedomning om risken for att fa allt for fa anbud. Under 2018

kommer mgjligheten att utéka insatserna for méanniskor som &r 1angt frén arbetsmarknaden att
undersokas.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka

kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska

effektivisera sina inkop och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker

avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt koptrohet pa ovriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger

detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Plan for genomforande

Avtalstrohet ar av stor vikt for bolaget och dess fortroende i marknaden. Uppfoljning av

avtalstroheten foljs genom stickprovskontroller. Arbetet med att utveckla och effektivisera
upphandlingar fortgar under 2018.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Kommunens miljostrategiska program ligger som grund for bolagets miljomal och
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miljoprogram. I verksamhetsplan 2018 kommer det att finnas indikatorer och aktiviteter som
ska leda mot méluppfyllelse.

Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pd mdnga omrdaden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstdarkas pd omraden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Plan for genomforande

Bolaget har flera nétverk pé olika nivaer som stodjer samverkan med kollegorna i regionen.

Bolaget soker ocksé framtida gemensamma byggprojekt med Sandvikenhus. Bolaget har ocksa
under manga ar bistatt exempelvis Ockelbogéardar med specialistkompetens.

Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik sarskilt beakta att personer
som idag har svart att komma in pa arbetsmarknaden ges 6kade
mojligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.

Plan for genomforande

Bolaget erbjuder redan idag praktikplaster, larlingsplatser samt enklare arbete for de som har
svart att finna lamplig sysselsdttning pa arbetsmarknaden. P4 senare &r har ocksa

sprakkunskaper i frimmande sprak givits storre vikt vid rekryteringar. Se ocksa punkt 2.1.13

Samtliga bolag uppdras samverka med Naringslivs- och
arbetsmarknadsenheten for att skapa forutsattningar for
sprakpraktikplatser i bolagen.

Plan for genomforande

Bolaget samverkar redan idag med Naringslivs- och arbetsmarknadsenheten nar det giller
sysselsittning for ungdomar och manniskor med funktionsnedsittning.

Darutover har bolaget drivit féljande projekt/aktiviteter for att skapa sprakpraktik:

Sommarjobb for ungdomar dar flera inte har svenska som forstasprak

"Frén vision till verkstad" tillsammans med Lst. Forhoppningsvis leder det till
sprakpraktik for ndgra nyanldnda med yrkeskompetens

Samarbete med entreprenorer for att skapa larlingsplatser med sprékpraktik.

I samarbete med Rapatac anordnades arbete for ett antal ungdomar pa NordOst
Bolagets kundtjanst hade under varen 2 ungdomar med sprakpraktik under 2-3
dgr/vecka
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Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera sarskilda
kontraktsvillkor for att gynna sociala krav. Malet ar att det i alla
upphandlingar ska ga att stalla nagon form av socialt krav som ger 6kad
samhallsnytta.

Plan for genomforande

Bolaget stiller, dar sa ar mojligt och ekonomiskt forsvarbart, sociala krav i upphandlingarna. En
avviagning méste dock ske utifrdn bedomning om risken for att fa allt for fa anbud. Ett alternativ
till detta, men med samma syfte, ar att bolaget engagerar en jobbcoach for att, i samarbete med
Niringslivs- och arbetsmarknadsenheten, bereda anstéllning for nyanldnda hos entreprenorer
och samarbetspartners.

Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt for sociala
foretag eller idéburna organisationer som framjar personer som star langt
fran arbetsmarknaden och/eller uppbar forsorjningsstod. Ett utokat
samarbete med Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden samt
Socialtjansten ar nodvandigt.

Plan for genomforande
Se punkterna 2.1.1 och 2.1.14

4 % direktavkastningskrav for ar 2018

Plan for genomforande
Bolaget bedomer att avkastningskravet ska kunna infrias de narmsta aren.

Gavlegardarna ges i uppdrag att ta ansvar for att det byggs tva
Trygghetsboenden for aldre i kommunens ytteromraden, detta i enlighet
med den inlimnade rédgrona motionen i kommunfullmaktige under ar
2016. Det forsta bor paborjas under ar 2018. Arbetet ska intensifieras och
sarskilt fokusera pa Bergby, Forsbacka och Hedesunda.

Plan for genomforande

Bolaget arbetar vidare med att planera och projektera for trygghetsboenden i ytteromradena.
Om projektet kraver nedskrivning vid den &rliga varderingen péverkar det bolagets resultat
negativt. Om det i projektkalkylstadiet inte gar att pavisa ekonomisk barighet for projektet kan
inte bolaget utan tydligt 4gardirektiv besluta om att starta projektet.

Gavlegardarna uppdras 6ka vardeoverforingen till kommunens Bo-sociala
medel med ytterligare 6 miljoner arligen. Medlen far en forstarkt roll for
det sociala hallbarhetsarbetet i kommunens stadsdelar.
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Plan for genomforande

Utdelningen bor forutsétta ett positivt resultat och inte ha en negativ pédverkan pa
soliditetsutvecklingen.

Det skulle ocksa vara av viarde om det finns en rambeskrivning av vad medlen ska anvindas till.

Gavlegardarna ska fortsatta och vidareutveckla arbetet for en stark
allmannytta i Gavle med aktiv roll i att skapa en mangfald i
upplatelseformer och for att motverka segregation. Bolaget ska halla en
nyproduktionstakt i enlighet med bostadsforsorjningsprogrammet och
ska efterstrava ett kostnadseffektivt byggande.

Plan for genomforande

Produktionsplanerna i bolaget utgar fran det bostadspolitiska programmet och en vésentlig del
av de narmsta arens nyproduktion sker till produktionskostnader som, i jamforelses pa
marknaden, bedoms som relativt laga.

Gavlegardarna uppdras att ta fram en trabyggnadsstrategi for att 6ka
andelen nya bostader i tra.

Plan for genomforande

Bolaget menar att dgarskapet av en trabyggnadsstrategi bor ligga pd kommunen, men den ska
sjalvklart gilla for bolaget. Bolaget kommer att initiera arbetet med att ta fram av en sddan
strategi, vilket bor ske under 2018.

Gavlegardarna uppdras att sarskilt prioritera upp till 30 nya lagenheter
arligen 2018, 2019 till socialtjanstens behov samt att forlagga dessa sa att
de inte forstarker segregation.

Plan for genomforande

Bolaget ser inga problem i att avsétta 30 lagenheter per ar av den kommande nyproduktionen
for socialtjanstens behov.

Gavlegardarna uppdras att vid eventuella fastighetsforsaljningar ska krav
stallas pa koparna att bidra till nyproduktion samt ska bidra till 6kad
mangfald i upplatelseformer, storlekar som tillgodoser de boendes och
bostadssokandes olika krav betraffande standard, storlek, utformning,
lage, service och hyresnivaer i det aktuella omradet i syfte att minska
segregation.

Plan for genomforande

Bolaget kan givetvis uttrycka en sddan viljeforklaring i samband med en forséljning. Det dr dock
juridiskt sett omojligt att driva en process mot en kopare som inte fullfoljer ett sidan utstallt
lofte. Detta 16fteskrav far med all sannolikt en prispaverkan som maéste vigas in i
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forsaljningskalkylen, trots att bolaget inte kan gora nagot om koparen sedan ej uppfyller sina
ataganden. Viktigt att skilja pd krav man kan stilla vid forsiljning via markanvisning och vilka
krav kan stélla och f6ljas upp nar bolaget saljer redan befintliga fastigheter.

Bolaget har for avsikt att avkrava en potentiell kopare en viljeforklaring kring bade
nybyggnation, deltagande i stadsdelsfornyelsearbete samt boinflytandearbete.

Gavlegardarna uppdras under ar 2018 utreda med ambition till att erbjuda
Fastighetsanstillda fran det ar de fyller 55 ar fram till pension en
arbetstidsforkortning med bibehallen 16n.

Plan for genomforande

Bolaget kan utreda konsekvenserna av ett sddant erbjudande. En konsekvens om detta
genomfors ar dock att det gar stick i stiv med det inledande uppdraget om att ge likvardiga
villkor for alla i kommunkoncernen. En arbetstidsforkortning far ocksé ekonomiska
konsekvenser som maste kompenseras i hyresforhandlingarna.

Nir det giller arbetsmiljovillkor for bolagets anstillda sa finns det flera yrkesgrupper som har
en minst lika utsatt arbetssituation som fastighetsskotarna.

Bolaget ska ha ett alimannyttigt syfte och ska tillhandahalla ett brett utbud
av hyresratter, i olika delar av staden och av olika storlek och utformning
som tillgodoser de boendes och bostadssdokandes olika krav betraffande
standard, storlek, utformning, ldge, service och hyresnivaer.

Plan for genomforande

Uppdraget ar helt i enlighet med nuvarande dgardirektiv och inom ramen for den lagstiftning
som bolaget omfattas av.

12.3Investeringsverksamhet

Utifran den investeringsplan som nu foreligger sé ser Gavlegardarna ut att kunna infria kravet
pé att nyproducera 750 lagenheter under den kommande femarsperioden. Férutom
nyproduktion av lagenheter ska bolaget dven driva stadsdelsfornyelsearbetet samt reinvestera i
befintligt bestind.

Négra exempel pé storre planerade investeringar under perioden:
Godisfabriken 250 mkr

Sorby Backe 130 mkr

Hemsta 140 mkr

Andersberg 170 mkr

Sodra Hemlingby 180 mkr

Ekorrbaret, Siatra 210 mkr

Reinvesteringar 400 mkr

Stadsdelsfornyelse Ostra Sétra 210 mkr

Samtliga belopp avser den del av investeringen som sker under perioden 2018-2021.
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12.4Utvecklingsomrade

Bolaget har valt att lyfta fram foljande utvecklingsomréden i den l6pande verksamheten:

e Stadsdelsférnyelse

e Utemiljo

e Nyproduktion

e Energibesparingar

Stadsdelsfornyelsen ir en av bolagets huvuduppgifter. Gavle vixer och inflyttningen &r stor.
De som flyttar in till Gavle hamnar ofta i ndgon av stadsdelarna utanfor stadskarnan.
Kombinationen av teknisk och social fornyelse syftar till att skapa battre boendemiljoer for bade
nyinflyttade och befintliga Gévlebor. Integrationsfrigorna star hogt pa dagordningen och
samarbete med de kommunala forvaltningarna och andra intressenter ar en forutsittning for ett
lyckat resultat.

Utemiljo ar ett annat fokusomréde. Boendemiljon ar mycket viktigt ur trivselsynpunkt, men
framforallt nar det giller den upplevda tryggheten i bostadsomréadet. Bolaget genomf6r nu en
ordentlig satsning for att forbattra utemiljoerna och ser det ocksa som ett viktigt verktyg till
integrationsarbetet.

Nyproduktionen ér ett givet utvecklingsomrade. Staden véxer och bostadsbristen ér pataglig.
Agardirektivet om att nyproducera minst 150 lagenheter per ar under planeringsperioden ser
bolaget som en miniminiva. Intensivt arbete pagar for att hitta byggbar mark eller lokaler som
lampar sig for konvertering till 1dgenheter.

Utgangspunkten for utvecklingsomréadet energibesparingar dr kommunens miljostrategiska
program. Programmet har for bolaget omsatts i en energiplan som visar pa vilka majligheter
som stér till buds nar det giller framtida energibesparingar, och vilka investeringar som kravs
for att infria de hogt stdllda malen i programmet.

12.5For verksamheten viktiga nyckeltal

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan
2014 2015 2016 S 2017 2018 2019 2020 2021

Soliditet 26,2 33,5 35,7 34,5 39,0 37,9 41,5 40,6

Avk EK 9,9 354 55 51 15,7 3.3 13,7 2,7

Antal nya Igh 3 22 94 68 245 190 | 86 312

Ek vakans 1,4 1,5 1,4 1,3 1,9 | 1,9 1,9 1,9

Ant tomma Igh 28 30 35 24 50 50 | 50 50

Plan 2018 avser budget.
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12.6Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET TOTAL

Belopp i mnkr Bokslut | Prognos Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Summa intidkter 1053,5 1070,0 1063,4 1100,7 1081,9 1131,7

Personalkostnader -130,8 -138,0 -145,0 -148,6 -148,6 -152,3

Ovriga externa kostnader -604,3 -616,5 -612,9 -634,9 -608,7 -642,4

Av- 0 nedskrivning -173,1 -180,0 -187,2 -191,8 -195,3 -211,2

Summa kostnader -908,2 -934,5 -945,1 -975,3 -952,6 -1 005,9

Rorelseresultat 145,3 135,5 118,3 125,4 129,3 125,8

Reavinst/forlust 1,9 219,4 219,4

(materialla o finansiella)

Rénteintakter 0,8 0,8 0,6 0,6 0,6 0,6

Réantekostnader -60,0 -56,0 -58,3 -62,6 -61,0 -65,4

Resultat efter 86,1 82,2 280,0 63.4 288,3 61,0

finansiella poster

Koncernbidrag/utdelning* -10,4 -10,5 -16,5 -16,5 -16,5 -16,5

* Avser paverkar pa kassan

RESULTATBUDGET URSPRUNGLIG VERKSAMHET

Belopp i mnkr Bokslut | Prognos Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Summa intikter 970,9 982,0 983,2 1020,1 999,9 1049,3
Personalkostnader -122,4 -127,1 -134,1 -137,5 -137,2 -140,6
Ovriga externa kostnader -580,9 -591,5 -587,9 -609,3 -582,4 -615,5
Av- 0 nedskrivning -156,6 -160,4 -167,7 -172,2 -175,6 -191,4
Summa kostnader -859,9 -879,0 -889,7 -918,9 -895,2 -947,5
Rorelseresultat 111,0 103,0 93,5 101,2 104,7 101,8
Reavinst/forlust 0,0 1,9 219,4 0,0 219,4 0,0
(materialla o finansiella)
Rénteintakter 0,8 0,8 0,6 0,6 0,6 0,6
Réntekostnader -46,6 -41,5 -43,2 -46,4 -45,2 -48,5
Resultat efter 65,2 64,2 270,3 55,4 279,5 54,0
finansiella poster
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RESULTATBUDGET TOTAL

RESULTATBUDGET KOMMUN-ENS VERKSAMHETSLOKALER

Belopp i mnkr Bokslut | Prognos Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Summa intikter 82,6 88,0 80,2 80,6 82,0 82,4

Personalkostnader -8,4 -10,9 -10,9 -11,2 -11,5 -11,7

Ovriga externa kostnader -23,4 -25,0 -25,0 -25,6 -26,3 -26,9

Av- 0 nedskrivning -16,5 -19,6 -19,5 -19,6 -19,7 -19,8

Summa kostnader -48,3 -55,5 -55,4 -56,4 57,4 -58,5

Rorelseresultat 34,3 32,5 24,8 24,2 24,6 23,9

Réntekostnader -13,4 -14,5 -15,1 -16,2 -15,8 -16,9

Resultat efter 20,9 18,0 9,7 8,0 8,8 6,9

finansiella poster

BALANSBUDGET

Belopp i mnkr Bokslut | Prognos Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Anlaggningstillgadngar 4 420 4773 4 897 5168 5365 5601

Omsittningstillgdngar 9 15 15 15 15 15

Summa tillgangar 4 429 4788 4912 5183 5380 5 616

Eget Kapital 1570 1641 1905 1952 2223 2 268

Obeskattade reserver EK 12 12 12 12 12 12

Obeskattade reserver 4 4 4 4 4 4

latent skatt

Langa skulder och 2 407 2908 2769 2993 2919 3110

avsittningar

Kortfristiga skulder 436 223 222 222 222 222

+ Ovrigt

Summa skulder och 4 429 4788 4912 5183 5380 5616

eget kapital

INVESTERINGSBUDGET
Belopp i mnkr E:) ksl II:Z(s)g Etu dg Plan Plan Plan Plan Plan Plan
2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Ursprunglig 209,2 212,0 | 202,0 178,0 160,0 130,0 150,0 | 200,0 | 200,0

verksamhet

reinvest.

Nyinvesteringar 160,7 | 2096,7 | 326,5 | 364,0 | 450,0 235,0 130,0 70,0 70,0
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Boksl | Prog | Budg
Belopp i mnkr | ut nos et
2016 2017 2018

Plan Plan Plan Plan Plan Plan
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Kommunens 48,1 24,3 18,5 5,5 2,0 82,0 82,0 40,0 2,0
verksamhetslokal
er

Nettoinvesteri 417,9 | 533,0 | 547,0 | 547,5 | 612,0 | 447,0 | 362,0 | 310,0 | 272,0
ngar**

Forséljningar -439,0 -439,0

Inv bidrag -16,0 -85,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Totala 417,9 | 533,0 | 92,0 | 462,5 | 173,0 | 447,0 | 362,0 | 310,0 | 272,0
investeringar
exKkl. fors
bidrag.

* Anges 1 flik "Investeringar". Samtliga investeringar i kommunens lokaler specificeras var for sig,
samt

ovriga investeringar over 3 mnkr.
**Nettoinvestering = investering minus eventuella bidrag och ersdttningar

FINANSIERINGSBUDGET INVESTERINGAR

Belopp i mnkr Bokslut | Prognos Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Resultat exkl 86,1 80,3 60,6 63,4 68,9 61,0
reavinst/forlust
Avskrivningar 173,1 180,0 187,2 191,8 195,3 211,2
Koncernbidrag/utdelning -10,4 -10,5 -16,5 -16,5 -16,5 -16,5
Forsiljning 1,9 0,0 439,0 0,0 439,0 0,0
Investering -417,9 -533,0 -547,0 -547,5 -612,0 -447,0
Inv bidrag 16,0 85,0 0,0 0,0
Finansieringsbehov -167,2 -283,2 139,3 -223,8 74,7 -191,3
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13 Gavlia-koncernen
13.1Mal inom respektive perspektiv

13.1.1 Invanare och kunder
Attraktiva, andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.

Beskrivning

Gavlia-koncernen arbetar for att skapa attraktiva, indamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler
for Gavle kommuns forvaltningar att bedriva sina verksamheter i. Gavlefastigheter arbetar
stindigt med 16pande underhall, tillsyn och skotsel, hyresgéastanpassningar samt ny- och
ombyggnationer av vara fastigheter for att uppfylla hyresgésternas krav och 6nskeméal. Genom
att erbjuda dndamaélsenliga lokaler majliggors for hyresgésterna att fokusera pa sina respektive
verksamhetsomraden.

For att Gavlia-koncernen ska upplevas som en professionell och serviceinriktad organisation har
koncernen en samlad kundservicefunktion som ger kunderna ett snabbt och bra bemétande
samt ser till att felanmélningar atgéardas. Gavlia-koncernen har ett gott fortroende hos sina
kunder och for att f fortsatt fortroende ar det viktigt att alla medarbetare bemoter kunderna pa
ett professionellt sétt och agerar utifran bolagets virdegrund. Gavlia-koncernen fokuserar pa att
sdkerstélla hog svarsfrekvens pa mail och telefon samt efterstravar en tit dialog med
hyresgésterna for att f4 kunskap om hyresgastens behov och kunna erbjuda dndamalsenliga och
inspirerande miljoer.

Identifierade framgéngsfaktorer for att na de 6vergripande strategiska ambitionerna ar:
Effektivitet och samarbete med kund.

. Utfall Mailvirde Malvirde Malvirde Malviarde Malviarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kundservice
i—ns()\i?lr;%rad 87% 80 % 85 % 85 % 87,5 % 87,5 %
sekunder
ﬁlrllrtlzcllltréiffar 5 st. 7 st. 10 st. 10 st. 10 st.

Hallbar livsmiljo med fokus pa ett valskott och tryggt Gavle

Beskrivning

Gavlia-koncernen arbetar for ett tryggt och snyggt Gavle. Gavle Drift & Service ser till att
fastigheternas yttre miljo samt végar, gator och parker ar valskotta, attraktiva och sikra for
kommuninvénarna. Givle Parkeringsservice arbetar for att Gavle ska vara en enkel och trevlig
stad att parkera i, en sdker och tillgdnglig trafikmiljo ar viktig for alla trafikanter.
Gavlefastigheter forvaltar och foradlar kommunens fastigheter.

Sakerheten ar hogt prioriterad pé sévil vara fastigheter som pa gator och i parker.
Gavlefastigheter arbetar med forebyggande dtgirder for skadegorelse inom arbetet med Nolla
Sabbet. Aktiviteter som riktar sig till ungdomar genomfors till syfte att uppmarksamma
konsekvenser kring skadegorelse och for att minska skadegorelsekostnaderna. Exempel pa
forebyggande arbete dr informationsinsatser i skolor och vid arrangemang, aktiviteter
tillsammans med fritidsgdrdarna samt extrainsatser for att 6ka tryggheten i vara skolor.
Gavlefastigheter har en ungdom anstélld vars huvudsakliga uppgifter ar att vara ute pé vra
skolor och informera samt bygga relationer med elever och personal.
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NKI-undersokningar kommer genomforas for Gavlefastigheter och delar av Gavle Drift &
Service for att inhdmta vara kunders synpunkter och forbattra vart arbete utifran resultatet.

Identifierade framgéngsfaktor for att nd de 6vergripande strategiska ambitionerna ar: Fokus pa
livsmiljo och trygghet.

q Utfall Malvirde  Malvirde Malvirde Malvirde  Malviarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
NKI-
Serviceindex 63,5 65 66,75 68,5 70,25 72

13.1.2 Medarbetare
Engagerade och ansvarstagande medarbetare

Beskrivning

Medarbetarnas forstéelse for sin del i helheten ar viktig for verksamheten. Var samverkan borjar
darfor i det egna medarbetarskapet genom att alla tar ansvar for och bidrar till koncernens
utveckling och resultat. For att leverera en bra slutprodukt till vara kunder kravs en hog reell-
och formell kompetens vilket sikerstills genom analyser av kompetensforsorjningsbehovet pa
sévil kort som léng sikt. Fokus laggs pa kompetensutveckling och interna karriarviagar.

Identifierad framgéngsfaktor for att né de 6vergripande strategiska ambitionerna ar: Aktivt
medarbetarskap.

Indikator Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malviarde Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Uppfyllnadsgrad

individuell 85,3% 86 % 87 % 87,5 % 88 % 88,5 %

utvecklingsplan

Engagerade och ansvarstagande ledare

Beskrivning

I chefsuppdraget ingar att skapa forutsattningar for ett framgangsrikt medarbetarskap dér allas
kunskap och kompetens tas tillvara. Roller och uppdrag ar tydliga och kommunicerade samt
kopplade till den individuella prestationen. I forum som medarbetarsamtal, arbetsplatstriffar,
samverkans- och ledningsméten skapar dialogen fortroende och engagemang. Regelbundna
chefstriffar, till exempel "Réda traden”, halls for att skapa en enhetlighet i chefsorganisationen
kring uppdrag och mal.

Identifierad framgangsfaktor for att na de 6vergripande strategiska ambitionerna ar: Aktivt
ledarskap.

. Utfall Maélvirde  MaAlvirde  Malvirde Malviirde Malviirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ledarskap
MAU 77 78 79 80 81
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En attraktiv, jamstalld, effektiv och utvecklande verksamhet.

Beskrivning

Vi arbetar aktivt for att vara en attraktiv arbetsplats som inspirerar nuvarande medarbetare till
insatser samt lockar presumtiva kandidater att soka sig till verksamheten. Vi samarbetar med
sévil skolviasendet som arbetsmarknadssektorn for att sikerstélla framtida kompetensbehov.
En trygg och stimulerande arbetsmilj6é 6kar forutsattningarna for ett framgangsrikt
medarbetarskap och friska medarbetare. Grunden utgors av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, jimstilldhets- och likabehandlingsarbetet samt det halsoframjande och
inspirerande ledarskapet.

Identifierad framgéngsfaktor for att na de 6vergripande strategiska ambitionerna ar: Ett aktivt
jamstélldhets- och likabehandlingsarbete.

. Utfall Mailvirde Malvirde Malviarde Malviarde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Jamstallda
Vﬂlkor 3}6 377 3}7 378 3a9

13.1.3 Hallbar tillvaxt

Underlatta ny- och ometableringar av sma och medelstora foretag

Beskrivning

Gavlia-koncernen genomfor kontinuerligt atgarder i syfte att minska resursanvandningen med
utgdngspunkt att klara EU-krav, kommunoévergripande mal uppsatta i Miljostrategiska
programmet samt mer specifika, koncerninterna mél. Kompetensen pd omréadet utokas och mer
resurser kommer att ldggas under de niarmaste aren for att koncernen ska bli alltmer effektiv
betraffande férbrukning av resurser.

Ett viktigt méatt for Gavlia-koncernen att uppné detta ar god kontroll pa det egna
fastighetsbestédndet och folja en sa kallad vakansgrad. Detta ar ett matt pa formagan att kunna
erbjuda verksamhetsytor i egna fastigheter med minimerat miljéavtryck.

Identifierad framgangsfaktor for att na de 6vergripande strategiska ambitionerna dr: Dialog
med intressenter.

. Utfall Maélvirde  MaAlvirde  Malvirde  MaAlvirde  Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Vakansgrad o o o o o
lokaler 1,4 % 1% 1,5 % 2% 2%

Standiga forbattringar avseende fastigheternas miljopaverkan

Beskrivning

Under 2018 fortsitter koncernen med den 6vergripande energiplanen som implementerades
under 2017. Planen beskriver de atgarder som ska mdjliggora att sdval energimaélen i
miljostrategiska programmet som Gavlefastigheters interna energimal uppnés. Arbetet med det
centrala fordonsansvaret, som startades under 2016 i Markbyggarnas regi (numera i Gavle Drift
& Service regi), kommer att utvecklas alltmer under 2018 i syfte att hjilpa hela
kommunkoncernen att uppna de tuffa transportmalen i miljostrategiska programmet. For att
uppna samtliga mal inom milj6- och hallbarhetsomradet samt for att méta framtidens Gvriga
utmaningar, arbetar alla bolag inom Gavlia-koncernen med processorienterade ledningssystem
med forbattringsarbete i fokus.
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Identifierade framgéngsfaktorer for att na de 6vergripande strategiska ambitionerna dr: Minska
var miljo- och klimatpéverkan samt Kvalitetssikring via fastlagda rutiner och instruktioner.

q Utfall Malvirde Malvirde Malviarde Malviarde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Energieffektivisering 58 57 56 54,5 54
el kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm
Antal interna
revisioner 5 st. 4 st. 4 st. 5 st. 6 st. 6 st.

Arbeta med en helhetssyn och standiga forbattringar i verksamheten

Beskrivning

Identifierad framgéngsfaktor for att na de 6vergripande strategiska ambitionerna &r att minska
var miljo- och klimatpéverkan. Forbattringar kan stindigt genomforas och Gavlia-koncernens
ambition &r att tillvarata samtliga medarbetares innovationskraft och idéer. Vi uppmuntrar
darfor till delaktighet i vara stindiga forbattringar och premierar inkomna forbattringsforslag.

Identifierad framgangsfaktor for att na de 6vergripande strategiska ambitionerna ar:
Verksamhetsutveckling.

. Utfall Malvirde Malvirde Maélvirde Malvirde Malviarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Antal
forbittringsforslag 72 st 60 st 70 st 80 st 95 st 95 st

13.1.4 Ekonomi

Uppna faststallda resultatkrav.

Beskrivning

For att sdkerstilla en finansiell stabilitet inom Gavlia-koncernen knyts Gavlefastigheters
l&ngfristiga upplaning till det bokforda vardet pa foretagets anldggningstillgangar. Detta innebar
att vardet pa tillgdngarna anger ett tak pé lanen. Skillnaden mellan anldggningstillgdngarna och
de langfristiga skulderna inklusive eget kapital visar det outnyttjade 1dneutrymmet.
Gavlia-koncernen har ett resultatkrav pa 6,7 mnkr. Detta kompletteras med att bolagens
aktiekapital 6ver tid skall héllas opaverkat. Vid tillfalliga resultatfluktuationer kan det egna
kapitalet korrigeras antingen genom 6veravskrivningar, koncernbidrag eller andra instrument
som ir av resultat- eller kapitalutjaimningskaraktar.

Gavlia-koncernens bolag skall uppné en resultatniva samt ett kassaflode som ger vart och ett av
bolagen en finansiell sjalvstandighet for att klara sina investeringar.

Indikatorn réantabilitet pé sysselsatt kapital har eliminerat ej rantebiarande kapital fran
kapitalbasen. Detta for att ge en battre bild av kostnaden for extern finansiering och
kapitalanskaffning som da ger 6kade moéjligheter for koncernen att anvinda maéttet for till
exempel investeringsbedomning och projektstyrning.

Identifierade framgéngsfaktorer for att na de 6vergripande strategiska ambitionerna ar:
Likviditetsplanering och investeringsplanering.
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Utfall Mailviarde  Malvirde Mailvarde Malviarde  Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Réantabilitet
pé sysselsatt 2,5% 1,5 % 1,9 % 2,1% 2,2% 2,3%
kapital

Kassalikviditet 113 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Lag lokalkostnad per skattekrona jamfort med liknande fastighetsbolag

Beskrivning

I och med det fordndringsskede Gavlia-koncernen befinner sig i dr det viktigt med
kostnadsmedvetenhet i den 16pande verksamheten. Indikatorn tickningsgrad méater hur
koncernens rorliga kostnader exklusive planerat underhall forhaller sig till intdkterna. Viktigt
blir saledes att halla de rorliga kostnaderna kontrollerade for att ticka Gavlia-koncernens
samkostnader och ldmna vinst enligt 4gardirektiv.

Identifierad framgéngsfaktor far att nd de 6vergripande strategiska ambitionen ar:
Kostnadskontroll.

Indikator Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tackningsgrad 45 % 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %

13.2Politiska uppdrag
13.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje namnd och bolag ska i samrad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pd

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden, fler métesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Plan for genomforande

Gavlia-koncernen ska fortsitta att utveckla och delta i samarbeten med Naringsliv- och
Socialndmnden i syfte att utoka sitt engagemang vad avser de servicegrupper som kan arbeta i
Gavlia-koncernen.

Gavlia-koncernen ska vara en sjéalvklar partner i en sirskild atgardsplan.
Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vaxande Gavle.

Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.
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Plan for genomforande

Gavlia-koncernen ska arbeta kontinuerligt med underhéll av sina fastigheter och sina uppdrag i
syfte att dessa utemiljoer ska vara ljusa, vilvardade och trygga. For att klara detta kan Gavlia-
koncernen utveckla sitt arbete med olika typer av servicegrupper.

En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneformaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstéllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstaéllda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dGterhdllsam linje gdllande
nya loneékningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hégre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande

Gévle kommun genomfor ett arbete med att fardigstélla en koncerngemensam policy vad avser
formanspaket for anstillda. Denna policy skall Gavlia-koncernen efterleva.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande
Detta uppdrag har Gavlia-koncernen att férhalla sig till.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mdjligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for moten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sankning av konsulttjanster och istéllet ta tillvara pd den
kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i mojligaste mén
tillgodose sina behov av nya mobler och inventarier frin kommunens mobelpool. Sammantaget

bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr vara mgjliga via
verksamheternas egna effektiviseringar frdn och med ar 2018.

Plan for genomforande

Gavlia-koncernen och framfor allt Gavlefastigheter ar i alla typer av byggprojekt beroende av
konsulttjanster, men enbart inom fackomraden som kompetens saknas.

Under 2018 kommer Gavlia-koncernen i samarbete med Naringsliv och arbetsmarknad samt
Gistrike Atervinnare utveckla en storre koncernovergripande Mdbelpool pa Utmarksvigen 14.
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Dit kan alla delar inom Gavle kommun vinda sig vad avser dterbruk av kontorsmaobler.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa 6ka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhéll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestillningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstriva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande

Gavlia-koncernen deltar aktivt med i arbete med att utveckla ett fastighetsrdd med mandat.
Koncernen har ocksé foreslagit att Gdvle kommun arbetar fram en ny “Fastighetsstrategi for
tillvaxt” i syfte att stirka fastighetsradet och 6ka kostnadsmedvetenheten.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjanst och svarsgrupper
i forvaltningarna, samlas i en central enhet f6r 6kad kvalitet, samordning och effektivitet. Under
ar 2019 ar ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens kommunikationsresurser kan
inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 péborjas ocksd motsvarande samlande arbete
med centrala losningar f6r ekonomi, rekrytering och juridiskt st6d for nimnder. Alla
kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning, uppmanas anamma 6kad
digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool. Undantag frén centralisering av
stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.

Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnés under ar
2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Plan for genomforande

Gavlia-koncernen har idag inga egna kommunikationsresurser utan képer vid behov fran KLK
eller utifrdn ramavtal. Gavlia-koncernen som ar en del av primdrkommunen har alltid som
forsta alternativ att kopa stodresurser fran Gavle kommun.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer mélen i kommunens miljostrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stéllas som ger méanniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.

Plan for genomforande

Gavlia-koncernen ska i alla avrop och ink6p vara avtalstrogen. Vad avser ramavtal s& tillampar
Gavlia-koncernen Gavle kommuns upphandlade avtal. I de fall Gavlia-koncernen behover
speciella avtal, exempelvis vid fastighetsskotsel, sa kops tjansten av Inkép Gavleborg.
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Gavlia-koncernen har god kompetens i inkops- avtalsfragor och upphandlar sjalv
entreprenadupphandlingar vad avser Gavlefastigheter och Gavle Drift & Service.

Gavlia-delar en sakkunnig upphandlare med Gavlegardarna.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa 6vriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger

detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Plan for genomforande
Ett uppdrag som Gavlia-koncernen har att férhalla sig till och f6lja.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Gavlia-koncernen foljer och foljer upp sitt arbete inom dessa program och deltar aktivt i de
styrgrupper som programmen har. Koncernen har ett bra samarbete med
Niringslivsavdelningen, dr mycket aktiv inom miljo- och energiomrédet och forséker hela tiden

utveckla fler servicegrupper och praktikplatser. Under 2017 och 2018 genomfor koncernen en
HBTQ certifiering under RFSL ledning.

Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pa@d manga omrdden och bygger sjalvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pda. Samverkan ska forstdarkas pd omrdaden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.
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Plan for genomforande
Gavlia-koncernen har idag erfarenhetstraffar med motsvarande verksamheter inom Givleborg.

Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik sarskilt beakta att personer
som idag har svart att komma in pa arbetsmarknaden ges 6kade
mojligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.

Plan for genomforande

Gavlia-koncernen har idag ett flertal servicegrupper, i samarbete med AME, som verkar inom
koncernen. Gavlia-koncernen utvecklar ocksa en ny storre mobelpool dar fler arbetsplatser kan
utvecklas.

Samtliga bolag uppdras samverka med Naringslivs- och
arbetsmarknadsenheten for att skapa forutsattningar for
sprakpraktikplatser i bolagen.

Plan for genomforande

Gavlia-koncernen ar och ska vara mycket aktiv i samarbetet med Naringsliv och arbetsmarknad
vad avser koncernens mojligheter att skapa forutsattningar for sprékpraktikplatser.

Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera sarskilda
kontraktsvillkor for att gynna sociala krav. Malet ar att det i alla
upphandlingar ska ga att stalla nagon form av socialt krav som ger 6kad
samhallsnytta.

Plan for genomforande

I samtliga av Gavlia-koncernens upphandlingar kommer en reflektion foras om och hur sociala
krav ar lampliga att stillas och hur de i sa fall ska utformas. Sarskilda sociala upphandlingar kan
komma att ske nar det ar majligt.

Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt for sociala
foretag eller idéburna organisationer som framjar personer som star langt
fran arbetsmarknaden och/eller uppbar forsorjningsstod. Ett utokat
samarbete med Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden samt
Socialtjansten ar nédvandigt.

Plan for genomforande
Gavlia-koncernen kommer att se 6ver de upphandlingar som gors i egen regi for att se hur de
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sociala féretagen och sociala krav kan implementeras.

Bolaget har oforandrat direktavkastningskrav under 2018. Det skall
utredas under 2018 om och hur ett slopande eller kraftig sankning av
avkastningskravet kan underlatta for kommunens namnder.

Plan for genomforande
Ett uppdrag som Gavlia-koncernen har att férhalla sig till och inte har ndgon synpunkt pa.

Gavlia AB uppdras forbattra sina system for ekonomi, kontroll och analys
samt att genomfdra en 6versyn av kostnaderna for skotsel och drift av
den kommunala bilpoolen. Alla forvaltningar och bolag uppdras inga i
bilpoolen senast 1/6 2018.

Plan for genomforande

Gavlia-koncernen har under hela 2017 arbetat med att forbattra sina system for
ekonomiredovisning, internkontroll och analys. Ett system for arbetsorder kommer att
implementeras och ett system for projekt uppféljning kommer att implementeras. Dessa system
ska vara fullt driftsatta under 2018. Koncernen har ocksé stiarkt sin kompetens inom
ekonomiavdelningen.

Gavlia-koncernen med Gavle Drift & Service forbereder under 2017 sin bilpool at utoka med
Géavle kommunkoncerns samtliga person- och litta lastbilar.

Gavlia AB uppdras att i samarbete med Gavle Energi bygga ett
Klimatcenter som plattform for att oka kunskapen om cirkulara kretslopp,
klimathotet, teknikutveckling och gréon arbetsmarknad. Klimatcentret ska
aven inrymma vaxthus for Gavle Drift och Services (fd. Markbyggarna)
sommarvaxter och darmed mojliggora arbetsmarknadsanstallningar for
personer langt fran arbetsmarknaden. Gavle Energi ansvarar for
finansieringen av klimatcentrat. Gastrike Atervinnare erbjuds att delta i
projektet.

Plan for genomforande

Gavlia-koncernen deltar i ett projekt som leds av Gavle Energi AB. Projektet ska genomfora en
forstudie avseende uppforande av ett Klimatcenter.

Gavlefastigheter uppdras 6ka arbetet med att bullersanera kommunala
forskolor for att ge en battre arbetsmiljo for barn och personal.
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Plan for genomforande

Gavlefastigheter arbetar kontinuerligt med att via planerat underhall bullersanera sina
forskolor. Saneringen finns i fastigheternas underhalls planering.

Gavlefastigheter uppdras medverka till att utreda mojligheten att flytta de
kommunala verksamheterna fran Silvanum till Gasklockeomradet eller
andra lampliga lokaler. Darefter ska mojligheterna att forsalja fastigheten
Silvanum utredas.

Plan for genomforande

Gavlefastigheter kommer att under Kultur och Fritids ledning utreda méjligheterna att flytta
verksamheter fran Silvanum till annan lamplig fastighet. Darefter bor man noga 6verviga en
forsaljning av fastigheten da bolaget har mycket 1ag vakansgrad. D& kommunen har som
ambition att verka i egna lokaler och minska driftskostnader och hyror s bor varje
fastighetsforsiljning noga 6vervigas.

Gavlefastigheter uppdras utreda och aterkomma under ar 2019 med
analys av investeringsbehov och verksamhetsutveckling av fastigheten
Sjomanskyrkan. Samt uppdras genomfora digital och fysisk
medborgardialog kring framtida anvandningsomraden for Sjomanskyrkan
och Radhuset under 2018.

Plan for genomforande

Gavlefastigheter kommer direkt under 2018 paborja en medborgardialog kring framtida
anvandning av Radhuset och Sjomanskyrkan.

Gavlefastigheter uppdras utreda mojligheten att tidigarelagga rust av
Bergby idrottshall till ar 2019 samt att integrera detta med ett
Allaktivitetshus som driftas av det lokala civilsamhallet.

Plan for genomforande

Inleds genom en forstudie och att studera forutsattningen for uppdraget under 2018. Forstudien
genomfors i samarbete med Kultur och Fritid.

Gavlefastigheter uppdras att genomfora en aktuell nytto/kostnadsanalys
for byggande av Allaktivitetshus i Hedesunda, alternativt att skapa
utrymme for detta i befintlig byggnad i bygden. Aven hir ska néra
samverkan ske med det lokala civilsamhillet som alaggs driften.
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Plan for genomforande

Inleds genom en forstudie och att studera forutsattningen for uppdraget under 2018. Forstudien
genomfors i samarbete med Kultur och Fritid.

Gavlefastigheter uppdras att tillsammans med Kultur- och fritidsnamnden
genomfdra en biblioteksutredning med rimlig kostnadsanalys for
byggande av nytt Stadsbibliotek inkluderat mojliga vinster av
samlokalisering av andra kommunala verksamheter till samma plats

Plan for genomforande
Gavlefastigheter ska under 2018 tillsammans med Kultur och Fritid genomféra en
biblioteksutredning med en kostnadsanalys och samtidigt undersoka mgjligheten att

samlokalisera med annan kommunal verksamhet. Utredningen ska vara klar till rsskiftet
2018/2019.

13.3Investeringsverksamhet

Gavlia-koncernen kommer under perioden 2018-2022 investera 2019,5 mnkr i nybyggnationer
och ombyggnationer.

Storre projekt dr: Sjoangsskolan, ny forskola/skola i Hemlingby, Soldngsskolan, Nynésskolan,
Vasaskolan, Trygghetens hus. Pagdende storre projekt ar Valbo sportcentrum samt
Stigslundsskolan.

13.4Utvecklingsomrade

Gavlia-koncernen arbetar strukturerat med att minimera/eliminera risken att inte n malen i
det balanserade styrkortet. Detta gors genom att uppratta den riskanalys som finns i Stratsys
men ocksd genom att koppla och genomfora aktiviteter som riktar sig direkt mot respektive
indikator. Kontinuerliga matningar genomfors under aret och utifrén dessa matningar gor
ledningen en bedémning huruvida verksamheten behéver fokusera speciellt pa en
framgéngsfaktor vars malsattning riskerar att inte nas.

Nedanstédende ar Gavlia-koncernens utvecklingsomréden:

Medborgare/kunder

e Samarbete med hyresgaster, uppdragsgivare och brukare.
e Fokus pa utomhusmiljo, belysning och trygghet
e Kostnadseffektivitet for konkurrenskraftiga hyror

Medarbetare

e  Gott ledarskap som skapar forutséttningar for gott medarbetarskap
e Verka utifrén var vardegrund
o Sikerstilla att vi har ratt kompetens pa ratt plats

Hallbar tillvaxt

e Minska var miljo- och klimatpaverkan
e Forbattringsforslag och standiga forbattringar
e Arbete och uppfyllnad av mélen i Miljostrategiska programmet

Ekonomi

184



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

¢ Kostnadskontroll
o Likviditetsplanering

e Investeringsplanering

13.5F0or verksamheten viktiga nyckeltal

Bokslut | Prognos | Budget | Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Avkastning pa eget kapital 2,0% 0,5% 0,7% 0,7% 0,7% 0,9%
Avkastning pa totalt kapital 1,9% 1,6% 1,8% 2,0% 2,1% 2,3%
Soliditet 24,8% 27,2% 23,0% 22,3% 21,1% 16,2%
Foretagsspecifika indikatorer
Vakansgrad Ovriga lokaler 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vakansgrad Kommunala lokaler 1,4% 1,0% 1,5% 1,8% 2,0% 2,0%
Drift- o underhallskostnad/ m2 453 320 320 320 320 320
Bruttosnittsranta % 2,13% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25% 2,25%
Debiteringsgrad Gavle Drift &
Service AB 77% 75% 80% 80% 80% 80%
13.6Intakts- och kostnadsutveckling
RESULTATBUDGET TOTAL
Beloppimnkr | POkt | Proguos | Bulser|  Mlan | Pan| o
Summa intakter 694,9 630,0 666,5 704,5 738,8 773,5
Personalkostnader -86,1 -89,9 -92,7 -95,0 -97,2 -99,5
Ovriga externa -446,4 -365,1 -365,9 -372,2 -378,6 -380,9
kostnader
Av- 0 nedskrivning -110,6 -125,4 -141,3 -158,7 -171,8 -186,9
Summa kostnader -643,1 -580,4 -599,9 -625,9 -647,5 -667,3
Rorelseresultat 51,8 49,6 66,6 78,6 91,2 106,2
Reavinst/forlust 11,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0
(materiell o
finansiell)
Rénteintakter 2,7 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Réantekostnader -40,0 -48,1 -59,9 -71,9 -84,5 -99,5
Resultat efter 25,5 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7
finansiella poster
Koncernbidrag/utde 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ining*
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q Bokslut | Prognos Budget Plan Plan Plan
Loy i iy 2016 2017 2018 2019 2020 2021
* Avser paverkar pa kassan
RESULTATBUDGET OVRIGA FASTIGHETER
Belopp i mnkr Bokslut | Prognos Budget Plan Plan Plan

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Summa intiakter 10,1 8,3 10,3 12,0 12,1 12,1
Personalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(jvriga externa _477 _376 _377 _357 _317 _378
kostnader
Av- 0 nedskrivning -5,0 -2,9 -4,6 -5,6 -5,6 -5,6
Summa kostnader -9,7 -6,5 -8,3 -9,3 -9,3 -9,3
Rorelseresultat 0,3 1,8 2,0 2,7 2,8 2.8
Reavinst/forlust 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
(materiella o
finansiella)
Ranteintakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Réntekostnader -0,2 -1,8 -2,0 -2,7 -2,7 -2,7
Resultat efter 8.4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
finansiella poster
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14 Gavle Hamn
14.1 Mal inom respektive perspektiv

14.1.1 Invanare och kunder
Gavle Hamn har en oppen och framsynt dialog med sina intressenter

Beskrivning

Géavle Hamn 4r ett starkt varuméarke med hog igenkdnningsgrad bland vara intressenter. Vi
ligger i framkant bland svenska hamnar i samhalls- och teknikutvecklingen. En vil genomtéankt
kommunikation och marknadsféring av hamnomradet ar viktigt.

. Utfall Malvirde Malvirde Malviarde Malviarde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
No6jd kund
index (NKI) 7 755

Gavle Hamn medverkar till att bolagets kunder agerar hallbart

Beskrivning

Géavle Hamn utvecklar forum och gemensamma program for héallbarhetsarbete inom
hamnomradet. Koldioxidutsldppen frdn Géavle hamn minskar via incitament vid differentierad
prissittning och styrning mot tekniklosningar som premierar kundernas hallbarhet. Det ska
vara enkelt att agera héllbart i Gdvle hamn.

. Utfall Malvarde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Initierade 5 5
héllbarhetsaktiviteter 3 4

Kunskap och forstaelse for Gavle hamns betydelse och verksamhet
skapas bland vara medborgare, myndigheter och andra intressenter

Beskrivning

For att medvetandegora Gavle Hamns och sjofartens betydelse for Gavle, Sverige och svenskt
naringsliv, behover vi intensifiera informationen, kunskapen och marknadsforingen kring detta.
Hamnar &r en forutséttning for svensk exportindustri att nd sina marknader. Sveriges handel
med omvirlden 6kar och godsvolymerna i Sverige berdknas oka kraftigt, samtidigt som vi har
stora utmaningar pa landinfrastrukturen, eftersatt underhall och ett 6kande behov av
persontrafik inom jarnvigen, tuffa miljomal som innebar att vi inte kan transportera gods med
bil pd samma sitt i framtiden. Hamnarna och sjofarten ar har en outnyttjad kapacitet och ar
dessutom det mest miljévinliga transportslaget.

. Utfall Maélvirde  Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Besokare
Hamnens 3 800 4 000
dag
Besokare pa 18 252 20 000 22 000 24 000 25 000 26 000
hemsidan S 4 5
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. Utfall Maélvirde  Malvirde  Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Antal
guidade 20 15 18 20 25 25
turer

14.1.2 Medarbetare
Gavle Hamns medarbetare ar motiverade och har ratt kompetens.

Beskrivning

Medarbetarnas forstéelse for sin del i verksamheten ar en viktig hornsten for att fi motiverade
medarbetare. Var samverkan borjar darfor i det egna medarbetarskapet genom att alla tar
ansvar for och bidrar till bolagets utveckling och resultat. I forum som medarbetarsamtal,
arbetsplatstriffar, samverkans- och ledningsmoten skapar dialogen fortroende och motivation.

Véra viarderingar ligger till grund for att skapa ett bra samarbete, en god kvalitet och gott
bemotande savil internt som externt. Medarbetarnas kompetens och behov av fortbildning ar
en naturlig del i medarbetarsamtalet, dir individuella utvecklingsplaner tas fram. Bolaget ser
kontinuerligt 6ver hur och vilken kompetens som behovs for att kunna svara upp mot kravet pa
de varierande arbetsuppgifterna.

Indikator Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Dynamiskt

foiustai >72 df >75 df

HME 83 % 76 % 80 %

Sjukfranvaro 0,6 % <2,5 % <2% <2% <2%

Ledarskapet hos Gavle Hamn praglas av engagemang och tydlighet.

Beskrivning

Cheferna skall vara drivande och initiativrika och ledarskapet skall praglas av engagemang och
tydlighet. En viktig framgangsfaktor ar ett gemensamt forhallningssatt dar bolagets vardegrund
skall utgora grunden for ledarskapet.

. Utfall Mailviarde Malvirde Malvirde Malvarde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ledarskapsindex 83 % 83 % 85 %

14.1.3 Hallbar tillvaxt

Gavle Hamn méter kunders och samhallets langsiktiga behov av
tillganglig hamnkapacitet for godstrafik

Beskrivning

Géavle Hamn skall var det sjilvklara valet for regionens varuigare, speditorer och andra kunder
som har behovet att exportera eller importera gods eller varor. Vi har effektiva arbetsmetoder
och ligger i framkant vad avser digitala 16sningar.

Parallellt méste vi kontinuerligt utveckla hamnens infrastruktur for att kunna hantera 6kade
volymer. Sarskilt viktigt ar att skapa forutsattningar for att 6ka containervolymerna. Aven
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infrastruktur for 6kad jarnvagstrafik till hamnomrédet ar prioriterat.
Kontinuerlig uppfoljning av nyckeltal blir viktigt for att gora nodvandiga anpassningar. Nira

och gott samarbete med hamnens operatorer ar en viktig framgangsfaktor liksom langsiktiga
och tydliga planer for hamnomradets utveckling.

. Utfall Malviarde Malviarde Malvirde Malvarde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fartygstrafik (antal) 853 930 850 860 860 880
Godsomséttning
(kton) 4532 5846 5600 5900 6 000 6 300
Jarnvagstrafik (antal
vagnar) 33 423 34 000 36 000 38 ooo0 40 000 42 000
Containrar 6ver kaj

170 000 210 000 245 000 250 000 280 000 300 000
(TEU)
Medelbruttodraktighet 14 200 14 500 15 000 15 000 16 000 17 000
(GT/containerfartyg) 4 45 5 5 7
Eé’%l Bruttodraktighet 658 300 659 000 660 000 660 000 670 000 700 000

Gavle Hamn upphandlar hallbara varor och tjanster

Beskrivning

Gévle Hamn stéller andamaélsenliga miljokrav vid upphandlingar i egen regi. Detta innebar att vi
i upphandlingarna stéller s k avancerade hallbarhetskrav (krav pa hogre niva) enligt
Upphandlingsmyndighetens och likvirdiga institutioners rekommendationer.

. Utfall Milviarde Mailviarde Malviarde Malviarde  Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Upphandlingar
med 50 % 80 % 90 % 100 %
hallbarhetskrav

Gavle Hamn anvander endast fornybar energi

Beskrivning

Géavle Hamn arbetar aktivt med att f4 till stind ett utbyte till férnyelsebar teknik inom den egna
verksamheten. Mélet ar att Givle Hamns uppvarmning och belysning liksom drivmedlen till
fordonen och maskinerna ska vara fornyelsebara.

Utfall Milvirde Milvirde Mailvirde Malvirde Malviarde

Ll 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fordon med
fornyelsebara 20 % 80 % 80 % 80 % 80 % 100 %

drivmedel

Gavle Hamn ar ett foredome i miljo-, hdlso- och sdkerhetsarbete

Beskrivning

Gévle Hamn ger forutsattningar for en nollvision vad avser incidenter och olyckor inom Gavle
hamns samordningsomréade. Detta gors med tydliga regelverk, forum for sakerhetsarbete samt
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andamalsenlig organisation for att arbeta med risker. Vidare forbattrar vi miljoprestandan i den
egna verksamheten genom arbete med energieffektivisering och genom att genomfora projekt
for 6kad miljoprestanda.

q Utfall Malvirde Malvirde Malvarde Malviarde Malvirde

Indikator

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Afbetsolyckor/ allvarliga o o o o o o
héandelser
Insatser/utryckningar
till hamnomradet 2 0 0 0 0 0
Armaturer med
aktivitets-/tidsstyrning 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
och Led

14.1.4 Ekonomi
Gavle Hamn bedriver en ekonomiskt langsiktig hallbar affirsverksamhet

Beskrivning

Giavle Hamns verksamhet finansieras helt av de intdkter verksamheten genererar i form av
taxor, arrenden, fartygsavgifter mm. Verksamhetens kostnader r till stora delar
kapitaltjinstkostnader som en f6ljd av de senaste 10 arens infrastrukturinvesteringar, men aven
underhélls- och driftkostnader av anldggningen ar betydande. Gavle Hamn behover arbeta
aktivt med att 14ngsiktigt sdnka bolagets skuldséattningsgrad samt att 6ka bolagets l16nsamhet
och soliditet.

. Utfall Mailvirde Malvirde Malvirde Malviarde Malviarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Omsittning
(mkr) 191,7 138,6 141,5 152,1 162,4 171,5
EBITDA 56 % 61 % 63 % 65 % 66 % 67 %
EBIT 28 % 21 % 21 % 24 % 26 % 30 %

14.2Politiska uppdrag
14.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje namnd och bolag ska i samrdad med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa

arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdaden, fler méotesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Plan for genomforande

Géavle Hamn ska under kvartal 1 initiera ett inledande mo6te med Naringsliv- och
arbetsmarknadsnamnden for att upprétta sirskild atgardsplan.
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Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vaxande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande
Dessa uppdragsomraden ingér i Gavle Hamns arbete inom de fyra mélperspektiven.

En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneférmaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstéllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhallsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers

loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Plan for genomforande

Géavle kommun genomfor ett arbete med att fardigstélla en koncerngemensam policy vad avser
forménspaket for anstillda. Denna policy skall Gdvle Hamn efterleva.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i ovrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomforande
Styrelsen samrader med kommunledningen vid I6nesattning av bolagschef.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mdjligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for moten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya moébler och inventarier fran kommunens

mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar frdn och med ar 2018.

Plan for genomforande

Alla investeringar i mobler och inventarier vigs mot nytta eller arbetsmiljokrav. Bolaget star
inte infor nagra storre anskaffningar.
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Vid inhyrning av konsulter gors alltid en avviagning av vad som &r totalekonomiskt
fordelaktigast for bolaget, egen personal eller konsulttjanster. Foretaget har inom vissa delar av
verksamheten en mycket ojimn arbetsbelastning. De toppar som ménatligen uppstar maste
l6sas med externt inhyrd personal.

Konferenser och styrelsemoten kommer att, sa 1angt det 4r mojligt, bedrivas i egna/kommunala
lokaler.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande
Géavle Hamn bedriver endast verksamhet i egna lokaler.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper 1 forvaltningarna, samlas i en central enhet for okad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under dr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttjia kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnas under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter under Gr 2019 motsvarande 10
miljoner kr pd olika stédresurser.

Plan for genomforande

Gévle Hamn kommer att delta i utredning kring centralisering av stodresurser. Idag nyttjas
kommunens IT till 100%. Vidare finns ett samarbete med Gavlefastigheter dar vi delar pa en
resurs. Gdvle Hamn samverkar med 6vriga inom kommunkoncernen nar det ar tillimpligt.

Fragan om gemensam bilpol har tidigare utretts och visat pa stor fordyring men ingen
kvalitetshojning.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som underst6djer mélen i kommunens miljostrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stéllas som ger méanniskor langt ifrén
arbetsmarknaden uttkade mojligheter till arbete.
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Plan for genomforande

Gavle Hamn ska i alla avrop och inkép vara avtalstrogen. Vad avser ramavtal sa tillampas Gavle
kommuns upphandlade avtal. I de fall Givle Hamn behdover speciella avtal sa kops tjansten av
Inkop Gavleborg.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkép och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa évriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr aGr 2019.

Plan for genomforande

Gévle Hamn ska gora en inventering 6ver behoven av inkdp av varor och tjinster samt en
inventering av nuvarande leverantorer. Detta for att sdkerstilla att inkopen gors fran korrekt
leverantor. En ny inkopspolicy kommer att implementeras.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv 1 sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande
Géavle Hamn foljer och kommer att folja de program som kommunfullmaktige beslutat.

Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs ovriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pG@d manga omrdden och bygger sjalvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjanar pd. Samverkan ska forstdarkas pd omrdden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Plan for genomforande

Enligt bolagets dgardirektiv skall Gavle Hamn ha en ledande roll i utvecklingen av Gavle
regionen som ett regionalt logistiskt centrum. Gavle Hamns utveckling ska medverka till att
regionens behov av effektiv hamnkapacitet kan tillgodoses i ett 1angt perspektiv. Det ska ske i
lampliga former av samverkan med andra intressenter och myndigheter. Bolaget skall i nara
samverkan med Givle kommun, regionala organ och statliga myndigheter verka for en
infrastruktur som ger god tillganglighet till hamnomradet.
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Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik sarskilt beakta att personer
som idag har svart att komma in pa arbetsmarknaden ges 6kade
mojligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.

Plan for genomforande

Gévle Hamn samarbetar med Gavlia om enklare fastighets- och omradesskotsel inom Géavle
hamns omrade. Detta sysselsitter 5-7 personer som star utanfor arbetsmarknaden.

Samtliga bolag uppdras samverka med Naringslivs- och
arbetsmarknadsenheten for att skapa forutsattningar for
sprakpraktikplatser i bolagen.

Plan for genomforande

Géavle Hamn initierar ett mote med Naringslivs- och arbetsmarknadsenheten under kvartal 1 for
att undersoka mojligheterna till sprékpraktikplatser.

Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera sarskilda
kontraktsvillkor for att gynna sociala krav. Malet ar att det i alla
upphandlingar ska ga att stalla nagon form av socialt krav som ger 6kad
samhalisnytta.

Plan for genomforande

Gévle Hamn kommer vid alla upphandlingar att implementera sarskilda kontraktsvillkor i form
av sociala krav.

Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt for sociala
foretag eller idéburna organisationer som framjar personer som star langt
fran arbetsmarknaden och/eller uppbar forsorjningsstod. Ett utokat
samarbete med Naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden samt
Socialtjansten ar noédvandigt.

Plan for genomforande

Gévle Hamn kommer under kvartal 1 att initiera ett méte med Naringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden samt Socialtjansten for att kartligga majligheterna.

Inga nya direktavkastningskrav for 2018.

Plan for genomforande
Detta har inte Gavle Hamn nagra synpunkter pa.
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Gavle Hamn AB uppdras att 6verta ansvaret for reinvesteringar, underhall
och drift av de offentliga kajerna fran Samhallsbyggnadsnamnden.
Bolaget uppdras att, efter tekniska studier, reinvestera i stadens kajer sa
att de arligen far en mer hallbar status och inte utgor en sakerhetsrisk.
Detta ska ske i samrad med Samhéllsbyggnadsnamnden.

Plan for genomforande

Gévle Hamn, Samhéllsbyggnadsforvaltning och Gavle Stadshus ska, under férsta halvaret 2018,
tillsammans utreda fragan.

Gavle Hamn AB uppdras att 6verta ansvaret for fritidsbatsleder fran
Samhillsbyggnadsnamnden och avsatta medel for detta motsvarande 0,5
miljoner kronor arligen i sin budget.

Plan for genomforande

Géavle Hamn AB Overtar ansvaret nar det befintliga avtalet mellan samhallsbygnad och den
privata entreprenoren som idag har uppdraget upphor (2020-04-01). Uppdraget skrivs in i
Gévle Hamn ABs dgardirektiv.

Gavle Hamn AB uppdras att forstarka arbetet med miljétillsyn och

bullerstorningar i syfte att minska verksamhetens paverkan pa
narboendes livsmiljo.

Plan for genomforande

Géavle Hamn tolkar uppdraget som att hamnen inte ska ta 6ver myndighetsrollen frin
Samhallsbyggnadsndmnden avseende miljotillsyn m.m.

Utifran gillande agardirektiv, strategiska mél, lagar och férordningar foljer Gdvle Hamn AB och
verksamheterna inom hamnomradet de krav som stills av myndigheter inom miljoomradet.

14.3Investeringsverksamhet

Under 2018-2019 kommer kaj 22-25 att anpassas for den nya containerterminal. Kaj 22-23
kommer att utékas med 160 meter och kaj 24-25 kommer att forstarkas. Investeringen beriknas
till totalt 200 mkr och ska vara klar hosten 2019.

Ny jarnvag kommer att byggas till den utokade containerterminalen for totalt 35 mkr. Arbetet
péborjas 2018 och ska vara klart hosten 2019.

Tre magasin planeras att byggas under aren 2018-2020. En total investering pa 40 mkr.

14.4Utvecklingsomrade

Gévle Hamn har under 2017 paborjat arbetet med projektering och upphandling fér anpassning
av kajer for en ny containerterminal. Utbyggnaden beriknas komma i gdng 2018 och vara fardig
under hosten 2019. Den kommer att ge en containerterminal med férdubblad kapacitet.

Vidare kommer arbete med utbyggnad av jarnviagskapaciteten samt elektrifiering av jarnvagen
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péaga under 2018. Arbetet som drivs av Trafikverket berdknas vara klart 2021.

Under 2018-2021 ingér Gavle Hamn i ett storre projekt med bl.a Sjofartsverket, vilket syftar till
att forbattra det digitala informationsutbytet inom hamnklustret (Efficient Flow, Sea Traffic

Management).

14.5For verksamheten viktiga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan
Nyckeltal
2014 2015 2016 S 2017 2018 2019 2020 2021
Soliditet 13 % 12,5% | 20,7% 21,7% | 19,8% | 18,8% | 19,8 % 21,3 %
ﬁ;’gﬁzﬁmng eget 37% | 132% | 383% | 59%| 23%| 30%| 46%| 71%
Sodsvolym, mil 4.8 59 45 59 5.6 50| 60|03
Fartygsanlop, st 927 908 853 850 850 860 860 | 880
14.6Intakts- och kostnadsutveckling
RESULTATBUDGET

Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
Belopp i mnkr 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021
Summa intédkter 191,7 153,7 141,5 152,1 162,3 171,5
Personalkostnader -40,0 -22.0 -24,7 -25,2 -25,7 -26,2
Ovriga externa kostnader -44,4 -37,6 -28,2 -28,3 -28,8 -29,4
Av- 0 nedskrivning -53,0 -54,7 -58,6 -61,8 -65,7 -64,7
Summa kostnader -137,4 -114,3 -111,5| -115,3| -120,2| -120,3
Rorelseresultat 54,3 39,4 30,0 36,8 42,1 51,2
Res fr andelar i koncernforetag 73,9
Réntekostnader -23,9 -22.7 -23,2 -27,9 -27,9 -27,9
Resultat efter finansiella poster 104,3 16,7 6,8 8,9 14,2 23,3
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BALANSBUDGET
Bokslut | Prognos | Budget | Plan Plan Plan
Belopp i mnkr 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Anlaggningstillgadngar 1292,6 1279,4 1428,9 |1543,6 [1501,2 |1458,1
Omsittningstillgdngar 24,2 34,1 36,7 40,3 52,6 72,7
Summa tillgdngar 1316,8 1313,5 1465,6 |1583,9 |1553,8 |1530,8
Eget Kapital 272,0 285,0 290,3 297,3 308,3 326,5
Langfristiga skulder inkl avsiattningar |1 027,3 1014,1 1163,6 |1278,3 |1235,9 [1192,8
Aktuell skatteskuld 3,7 1,5 2,0 3,1 5,1
Kortfristiga skulder 17,5 10,7 10,2 6,4 6,4 6,4
Summa skulder och eget kapital 1316,8 1313,5 1465,6 |1583,9 [1553,8 |1530,9
INVESTERINGSBUDGET

Bokslut | Prognos | Budget | Plan | Plan | Plan |Plan Plan Plan
Belopp i mnkr 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 2024
Giavle Hamn 49,1 19,5 208,1| 176,5| 23,3| 21,6 | 10,7 6,8 3,4
Investering i statsdgd
infrastruktur 22,0 0,0 0,0 0,0| 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar*** 49,1 41,5| 208,1(176,5| 23,3| 21,6 | 10,7| 6,8 3,4
Forsaljningar
Totala investeringar
exKl. fors. 49,1 41,5| 208,1|176,5| 23,3| 21,6 | 10,7| 6,8| 3.4

* Anges i flik "investeringar". Samtliga investeringar 6ver 3 mnkr specificeras var for sig.
**Nettoinvestering = investering minus eventuella bidrag och erséttningar

197




VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

FINANSIERINGSBUDGET INVESTERINGAR

Bokslut Prognos | Budget |Plan Plan Plan
Belopp i mnkr 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Resultat exkl reavinst/forlust 104,3 16,7 6,8 8,9 14,2 23,3
Avskrivningar 53,0 54,7 58,6 61,8 65,7 64,7
Koncernbidrag/utdelning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forsiljning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Investering -49,1 -19,5 -208,1 -176,5 -23.3 -21,6
Investering i infrastruktur -22,0
Finansieringsbehov 108,2 29,9 -142,7 -105,8 |56,6 66,4
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15 Gavle Vatten AB
15.1 Mal inom respektive perspektiv

15.1.1 Invanare och kunder

Invanare och kunder har fortroende for vara VA-tjanster

Beskrivning

Sikra leveranser av god kvalitet ger invdnare och kunder en trygg VA*-forsorjning. Hog
tillganglighet och en enkel och tydlig kommunikation ger en god service.

Strategier for att na det strategiska malet:

» Bolaget identifierar, beskriver och kommunicerar viardet av VA-tjdnster.

Synliggor bolagets verksamhet som en viktig del i ett modernt samhéillsbyggande. Genom att
identifiera och beskriva viardet av VA-tjansterna sa tydliggors vart uppdrag och ansvarsomrade.
Detta mojliggor en tydligare kommunikation om VA-tjansterna. Viktigt att kommunicera virdet
via bland annat personliga méten, Internet, nyhetsbrev och broschyrer. Pa sa vis ges saval
invanare och kunder som medarbetare 6kad kunskap om vardet av VA-tjansterna. Detta skapar
okad forstaelse for och trygghet med var verksamhet.

« Bolaget identifierar arbetsprocesserna och arbetar efter tydliga rutiner i linjeverksamheten
Organisationen identifierar arbetsprocesser och tar fram och arbetar efter tydliga rutiner for
drendehantering. Detta mojliggor en snabbare drendehantering med samma resultat oavsett
vem som utfor drendet. I sin tur ger det tydlighet till invinare och kunder till exempel gillande
svarstider, forhallningssitt, ansvar, kostnader, krisberedskap.

» Bolaget foljer upp och utvecklar rutinerna for egenkontroll, vattenkvalitet, uppstromsarbete,
braddning och avloppsrening

Viktigt med utvardering och utveckling av rutinerna for egenkontroll for att uppratthalla
livsmedelskvaliteten pa dricksvatten samt uppratthélla en god avloppsrening for att sikerstalla
en lag miljopéaverkan. Organisationen utvecklar kontrollen av floden och kvalitet i ledningsnétet.
« Bolaget identifierar, kommunicerar och utvecklar servicenivan

Servicenivan beskriver och tydliggor vilka férvantningar invanare och kunder kan ha pa var
verksamhet. Organisationen beskriver bland annat ansvar, krav, leveranser, kvalitetskrav,
driftstorningar och underhéll. Kommunikation av servicenivan sker via bland annat personliga
moten, Internet, nyhetsbrev och broschyrer. Servicenivan hjalper oss att prioritera i
verksamheten.

*VA - bendmning pa vattenforsorjning av dricksvatten och hantering av avloppsvatten.

q Utfall Malvirde Malvirde  Malvirde  Malvarde  Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
No6jd
kundindex 3,3 35 35 35 35
Hilsomassigt
sikert vatten 100 % >99 % >99 % >99 % >99 % >99 %

Nojd kundindex ger oss en indikation om hur kunden upplever vara VA-tjdnster. Malvdrdet visar ett medelvirde pa
kundernas upplevelser, i en femgradig skala, ddr fem dr mycket nojd. For att méalvdrdet ska nas ska samtliga fragor
overstiga 2,6.

Hdlsomdssigt sikert vatten ger oss en indikation om hur val vi uppfyller kvalitetskraven. Malvdirdet beskriver
andelen vattenprover som dr tjdnliga enligt faststdllt kontrollprogram.

N6jd kundindex, ingen kundenkit genomfordes ar 2016 varmed vérde for utfall saknas.
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Ej tillampbart i VA-verksamheten. Bolaget tillhandahaller samma kvalitet
pa de allmdnna VA-tjansterna.

15.1.2 Medarbetare

15.1.3 Hallbar tillvaxt

Gavle Vatten har en langsiktigt hallbar VA-forsorjning genom att bolaget
ar aktiva i samhallsplaneringen for att moéta morgondagens behov av VA-
tjanster och bidra till en hallbar tillvaxt.

Gavle Vatten har en langsiktigt hallbar VA-forsorjning

Beskrivning

Minskad miljopéverkan, god hushallning av resurser och vattentikter med gott skydd och god
kapacitet ger en trygg och robust VA-forsorjning. Bolaget tillgodoser dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar
VA-forsorjning styrs av naturgivna forutsiattningar, vad som ar tekniskt majligt, ekonomiskt
rimligt och ekologiskt motiverat.

Strategier for att nd det strategiska mélet

« Bolaget skapar forutsattningar for en robust vattenférsorjning

Organisationen arbetar for att vattentdkterna ska ha ett starkt och fullgott skydd for att
sdkerstélla savil kvantitet som kvalitet samt for att 6ka kapaciteten och mgjliggora redundans i
systemen for att skapa majlighet f6r en hallbar tillvaxt.

« Det ar viktigt med att vara aktiva i samhaéllsplaneringen for att méta morgondagens behov av
VA-tjanster och bidra till en hallbar tillvaxt

Bolaget arbetar systematiskt med fokusomraden och prioriteringar beslutade utifran
héallbarhetsindex for respektive kommun. Investerings- och exploateringsplaner bygger pa savil
fornyelsebehov som anpassning av VA-systemet for att bidra till ett héllbart samhalle, sévél
lokalt som regionalt. Genom nira samarbete med kommunen inhdmtas och avlimnas
information i tidiga skeden.

« Organisationen identifierar, analyserar och skapar forutsattningar for en god avloppshantering
Bolaget arbetar for en langsiktigt hallbar hantering av dag- och spillvatten inklusive uppkomna
restprodukter. Genom standiga forbattringar och ny teknik efterstrivas effektiva miljomassiga
processer och forhallningssitt.

Indikator Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malviarde
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kontroll pa o o o o
vattenanviandning 70 % 80 % 90 % 100 %
GOd 0, o, o, 0,
tillstdndshantering >99 % >99 % >99 % >99 %

Kontroll pé vattenanvindning; ger oss en indikation éver hur vdl vi nyttjar dricksvattnet. Malvdrdet visar hur stor
andel av producerad méngd vatten som vi har kontroll pG hur den anvdnds. Lickage pa ca 20 % rdknas som
normalvdrde.

Tillstand/villkor; ger oss en indikation om hur vdl vi uppfyller givna tillstand. Mdlvdrdet beskriver andelen
miljodomar for vattenuttag och tillstand/villkor for avloppsreningsverk som klaras for Gr/max eller medelvdrden.

Bada indikatorerna dr nya i plan 2018-2021 och saknar darfor historiska varden.
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Gavle Vatten har en langsiktigt hallbar VA-forsorjning genom att skapa
forutsattningar for en robust vattenforsorjning och god avloppshantering

15.1.4 Ekonomi

Bolaget har en ekonomi i balans

Beskrivning

Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA-verksamhetens nodviandiga kostnader. Varje
generation bar sina egna kostnader for nyttjande av VA-verksamheten. Sjilvfinansieringsgraden
for utbyggnad av lokalt VA dr hog.

Strategier for att nd malet

« Bolaget ska ha en VA-taxa pa ritt niva

Forslaget pa VA-taxan baseras pa kdnda forutsiattningar som f6ljs upp och optimerar
verksamheten for att se till att taxorna ar pa ratt niva. Forslag till forandringar av VA-taxan tas
fram som dr baserat pa sjalvkostnadsprincipen.

« Affirsmaissig samhallsnytta

Bolaget ska som ett samhallsnyttigt foretag blicka mot samhallsutvecklingen i stort, och ta
ansvar for en hallbar utveckling i vira kommuner. Det inkluderar ocksa att sikra en 1angsiktig
ekonomisk stabilitet. Verksamheten ska bedrivas affirsmassigt sa att 1angsiktig ekonomisk
stabilitet skapas och uppratthalls.

« Bolaget ska ha effektiva arbetsformer

Organisationen forbattrar processerna och rutinerna som ger oss en effektivare
resursanvandning. Bolaget utvecklar kvalitetsledningssystemet och foljer upp verksamheten
genom affarssystemet och en enhetlig projektmetodik. Organisationen upprittar och foljer avtal
samt infor inkopsstod. Ett analysverktyg for intiakts- och kostnadsforandringar utvecklas.

g Utfall Malvirde Malvirde Malviarde Malvirde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kostnader vs budget 6,7 % +-5% +-5% +-4 % +-4 % +-4 %
Verksamhetskostnader o o o o o o
vs rorelsekostnader 2,9% 4% 4% +-6% 4% 2%

Kostnader vs budget ger oss en indikation om forhdllandet mellan kostnader och budget dver tid (3 ar). Mélvdrdet
visar drets avvikelse mellan faststdlld budget och kostnadsutfall.

Verksamhetskostnader vs rérelsekostnader . Fordndringen fran foregdende ar for andelen verksamhetskostnader av
rorelsekostnader. Malvdrdet ger en indikation om anldggningarnas status och att varje generations brukare foljer
sjalvkostnadsprincipen. Variationen tar hdnsyn till strategiskt nyttjande av overuttag.

15.2 Agardirektiv

Gavle Vatten AB ir ett dotterbolag till Gastrike Vatten AB. Géstrike Vatten AB ar moderbolag i
koncernen innehéllande all personal och utrustning som behovs for drift av dotterbolagens VA-
anldggningar. Moderbolaget dgs gemensamt av de ingdende kommunerna: Gavle, Hofors,
Ockelbo, Alvkarleby och Osthammar.

Agardirketivivet for Gastrike Vatten AB ar i delar tillamparbart for sina dotterbolag.
Agardirektivet har reviderats under 2017 och faststillts av bolagsstdmman.

Gastrike Vatten tillhandahéller, driver och utvecklar vatten- och avloppsforsorjning for
bostadshus eller annan bebyggelse inom respektive dotterbolags verksamhetsomrade. Gastrike
Vatten ansvarar for driften av den allménna vattenforsorjningen och avloppshanteringen i
kommunerna.

Gistrike Vattens uppgift ar att affirsmassigt och kostnadseffektivt driva VA-verksamheten i
respektive dotterbolag. Bolaget har full kostnadstédckning for sin verksamhet med de avgifter
som betalas till dotterbolagen.

Gastrike Vatten verkar for att VA-verksamheten tillfor respektive 4garkommun positiva
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miljoviarden. Bolaget foljer de kommunala lokaliserings-, sjalvkostnads- och
likstallighetsprinciperna.

15.3Investeringsverksamhet

Investeringsvolymen planeras 6ka under planperioden. Okade investeringsmedel innebir kade
kapitalkostnader. Framst ar det nyinvesteringarna och exploateringar av omvandlingsomraden
som okar under planperioden. Planerade investeringar séval fornyelse som nyinvesteringar
beror bade vatten och avloppsforsorjningen.

Inom planperioden kravs omfattande investeringar for att sdkerstilla en robust
dricksvattenforsorjning. Det innefattar savil 6kad kapacitet dvs. miangd vatten, mojlighet till
reservvattenforsorjning, 6kad redundans for vattentikter, vattenverk och ledningsnit samt 6kad
barridrférméaga. Investeringar for 6kad kapacitet och kompletterande barriarer for Gavle tatort
ligger forst i tid. For 6vriga orter med kommunal f6rsorjning pagar utredningar for att gora
investeringar for 6kad mangd vatten sévél som forbattrad beredning for en robust
dricksvattenforsorjning. Pagadende utredningar kommer att paverka investeringarna.

Inom avlopp planeras atgarder for en battre styrning och kontroll samt fornyelseinvestering av
en pumpstation (Islandsbron). En utredning fér Duvbackens reningsverk pagar. Utredningen
omfattar bade behovet av ett tillfalligt nytt tillstdnd for att mota att kommunen vixer och att fler
dn 100 000 pe[1] ansluts samt atgirder och tillstind for att mota morgondagens ckade tillvaxt
och nya reningskrav. Oavsett val krdvs omfattande atgérder.

Flodesmaitare planeras att monteras pa ledningsnétet for en battre indelning av ledningsnitet
vid analys och lacksokning.

Utbyggnaden av VA (exploatering) for nya bostadsomraden och i omvandlingsomraden ar
mycket stort under den kommande planperioden. Ett antal omréden ligger i kommunens
utbyggnads- och exploateringsplan. Aven privata aktorer paverkar exploateringsbehovet.

[1] (pe) Personekvivalenter, mattenhet som frdamst anvdnds for att berdkna tillforseln av
Jfororeningar till kommunalt avloppsvatten.1 pe dr det genomsnittliga fororeningsbidraget
fran en person. Aven industriutslipp kan rdaknas om till denna.

15.4Utvecklingsomrade

Systematiskt forbdttringsarbete — mdtning och uppfoljning

Det dr mycket som hinder inom VA-omradet, bdde nationellt och inom EU, vilket p&verkar
Gavle Vattens verksamhet. Okade krav pd beredning och robusthet for vattenleverans samt
reningskrav for avlopp och dagvatten kommer att paverka inriktning och kostnader. Under
planperioden kommer dérfor bolaget ha stort fokus pa en forbattrad statuskontroll genom 6kad
maitning och uppf6ljning. P4 sé sitt 6kar mojligheterna till att genomfora mangfacetterade
analyser och ddrmed skapa forutsattningar for att leverera beslutsunderlag av hog kvalitet infor
framtida atgirder. Uppfoljning och méatning ar ett viktigt steg i bolagets systematiska
forbattringsarbete. Genom att arbeta &nnu mer intensivt med detta kan planerade dtgiarder
effektiviseras och styras sa att de dr lampliga att bygga pé i ett lingre perspektiv. Att arbeta
systematiskt for att leverera beslutsunderlag av hog kvalitet ar mycket centralt i arbetet med
maluppfyllnad av en lngsiktigt héllbar VA-forsorjning och darmed ocksé bidra till det
strategiska mélet om invénare och kunder med fortroende for bolagets tjanster.

Sdkerhet och hallbarhet

Forstirkt fokus inom sidkerhet och héllbarhet paverkar VA-verksamheten bade direkt och
indirekt genom kommunens ansvar. Speciellt kan nimnas arbetet med att tillampa den nya
dataskyddsforordningen och Informationssikerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster
(NIS-direktivet). Aven det stora arbetet med att klimatanpassa sivil VA-verksamheten som véara
stdder behover hanteras integrerat med kommunens fysiska planering.

Pedagogiska arbetet
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Det genomfors satsningar pa att utveckla det pedagogiska arbetet for att 6ka kunderna och
invénarnas kunskap och medvetenhet. Den nirmaste tiden kommer sarskilt barn och ungdomar
att vara i fokus genom den Barnstyrelse som bildats. Barnstyrelsen &r ett sitt dar vi arbetar for
att nd den strategiska mélsiattningen inom invanare och kunder med fortroende for bolagets VA-
tjanster.

Agar- och styrelsedialog

For att pa basta sitt arbeta for att na bolagets samtliga strategiska malsittningar ar det
avgorande att dgare och styrelsemedlemmar ar delaktiga i savil strategiska diskussioner som
beslut. Det hir betyder att det ar viktigt att hitta en givande struktur for dgar- och styrelsedialog.
Det forsta steget blir att tillsammans med styrelserna ta fram en bild av nuldget, bade internt i
bolaget och ocksa externt, for att darefter fortsitta arbetet med en tydlig strategisk inriktning for
kommande utveckling.

15.5F0r verksamheten viktiga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan
Nyckeltal

2014 2015 2016 S 2017 2018 2019 2020 2021
Antal
vattenprover enl
kontrollprogram 661 652 674 842 687 703 712 723
(st)
Antal
vattenprover som 1 (0] (0] o o o o o
ar otjanliga (st)
Antal 49
driftstérningar 62 65 47 51 51 48 48
vattenlackor (st)
Antal 109
driftstérningar L u - 1 112 112
avloppsstoppar 44 5 7 93 3
(st)
Producerad 10 040 10227 | 96762 | 91021 | 96957 | 95892 | 95747 | 95276
méangd (m3) 832 899 83 77 18 82 19 | 36
Mottagen mangd 15 086 13 254 13 869 11 455 12798 12 707 12752 | 127170
(m3) 374 626 838 998 658 824 877 99
Forsald mangd 65155 | 65609 | 66018 | 61220 | 62083 | 62102 | 62542 | 62322
(m3) * 07 95 91 84 47 15 81 48

* prognosuvdrden 2017 dr utfall T2 omrdknat vdrde till drsvirde genom medelvdrdet frdn utfall de senaste 2 dren.
Ovriga prognosvdrden 2017 dr utfall T2 omrdknat vdrde till Grsvirde genom medelvdrdet fran utfall de senaste fréan
senaste 5 dren.

15.6Intakts- och kostnadsutveckling

Huvuddelen av dagens anlaggningar ar gamla, anldggningarna har underhallits och forvaltats
men 4r i behov av att ersittas. Dessutom ar befolkningstillvaxten i Gdvle kommun expansiv och
behovet av att ansluta fler till det kommunala VA-nitet ar stort. Effekten av det stora
investeringsbehovet som finns ger 6kad uppléning med 6kade kapitalkostnader som f6ljd. Det
hoga upplaningsbehovet ger att verksamheten blir rantekansligt, en héjning av rdntenivaerna
ger stor effekt pa brukningstaxan. For att minska rantekénsligheten och héjningarna av VA-
taxan bor majligheten till alternativ finansieringar av omvandlings- och exploateringsomraden
genom tillskjutande av kapital frAin kommunen 6vervagas. Behovet av 6kade intdkter for
planperioden ticks dels genom é&terfoéring av tidigare ars 6veruttag, dels genom taxejusteringar.
Under planperioden kommer betydande taxejusteringarna av brukningstaxan krévas for att
mojliggora en stabil och saker VA-forsorjning med mdjlighet f6r kommunen att vixa. En
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oversyn av anlaggningstaxan och justering kommer att ske under planperioden.
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16 Gemensam namnd for verksamhetsstod EJ BESLUTAD AV
NAMND

16.1 Mal inom respektive perspektiv

16.1.1 Invanare och kunder

Utveckla medborgar- och brukarinflytande

Beskrivning
Ansvara for utvecklingen av medborgar- och brukarinflytandet i tillimpliga delar

16.1.2 Medarbetare

Informera om namndens verksamhet

Beskrivning
Ansvara for att informera om namndens verksamhet
. Utfall Mailvirde Malvirde Malviarde Malviarde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Lopande
f(?.ha upp 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
namndens
arbete

16.1.3 Hallbar tillvaxt

Effektivisera verksamheten och tillhorande administration

Beskrivning

Resultatet for nimndens arbete dr att ta fram forutsattningar for att effektivisera verksamheten
och tillhorande administration i namndens kommuner

Utfall Malvirde Malvarde Mailviarde Malvirde Malvarde

Indikator
dikato 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Utreda forutséttningar
for gemensam 50 % 100 %
I6neadministration

Utreda forutsittningar
for tillskapande av 0% 100 % 100 %
nitverksforum

Utred och identifiera om
det finns synergier kring
kundtjanstlosning i
Sandviken och Gavle

10 % 100 %

Utreda samverkan kring
GIS (geografiska 10% 100 % 100 % 100 %
informationssystem)

Utred om det finns

st 10 % 100 % 100 %
samverkansmgjligheter
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. Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
kring
informationsklassning
Utreda samverkan kring 100 %

forvaltningsmodell

Utreda forutsattningar
for hantering av regional 100 %
IT-infrastruktur

Utreda forutsattningar

0,
for att utoka namnden. 100 %

Utreda forutsittning for

0,
upphandlingssamverkan 100 %

Ta fram forutsattningar for genom- och inforande av beslutade aktiviteter

Beskrivning
Ansvara for att ta fram forutsattningar for genom- / inférande av beslutade aktiviteter

Vara en gemensam resurs for att stodja verksamhetsutveckling i
forvaltningar och kommunala bolag.

Beskrivning

Namndens uppgifter kan delas in i sidana som ror allmént och 6vergripande arbete i och for
samverkan och sddana som ror specifik och konkret samverkan, specifika uppdrag.
Utgangspunkten ar att nimndens medlemmar samverkar kring specifika uppdrag. Nimnden
beslutar i varje enskilt fall om ett visst projekt/arbete ska vara en uppgift for nimnden eller inte.

Verka for en rationell, ekonomisk och saker hantering av
verksamhetsstodjande funktioner.

Beskrivning

Genom att samverka i en gemensam namnd kan kommunerna anvinda befintliga resurser pa
ett mer kostnadseffektivt satt. Samordningsvinster uppstar som gor att man fir mer for
pengarna samtidigt som kvaliteten i verksamheten 6kar och mojligheterna att f6lja utvecklingen
kan forbattras.

16.1.4 Ekonomi

Utreda och ta fram besluts-underlag/forutsattningar for genom-/inforande
av beslutade aktiviteter

Indikator Utfall Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Redovisa

qpparbetad 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

tid och

medel
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16.2Politiska uppdrag
16.2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje ndmnd och bolag ska i samrad med néringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och

socialndmnden anta en sarskild atgardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden, fler mé&tesplatser och 6kad folkhilsa.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa majligheter till studier, praktik och arbete.

En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra Ioneféormaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstéllda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dterhéllsam linje gillande nya
lonedkningskrav (6ver mirket) for perioden. Detta géller dven hogre chefers 16neutveckling

samt 16neglidning som annars blir symboler for stigande 16nekrav. Storre 16nejusteringar for att
uppna jamstéllda Ioner undantas.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Loneékning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mdjligheterna att nyttja
videolosningar i storre omfattning for méten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjanster och istéllet ta tillvara pa den

kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i mgjligaste man
tillgodose sina behov av nya mobler och inventarier frin kommunens mobelpool. Sammantaget
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bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr vara mojliga via
verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhéll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestillningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstriva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjanst och svarsgrupper
i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och effektivitet. Under
ar 2019 ar ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens kommunikationsresurser kan
inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 péborjas ocksd motsvarande samlande arbete
med centrala 16sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt stod for namnder. Alla
kommunala nimnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning, uppmanas anamma 6kad
digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool. Undantag fran centralisering av
stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.

Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnés under ar
2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmojligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som underst6djer mélen i kommunens miljostrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stéllas som ger méanniskor langt ifrén
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istillet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina ink6p och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca

830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osédker avtalstrohet/upphandlas
¢j. Koncernen bedoms genom skirpta upphandlingar spara 5% av beloppen av dessa 300
upphandlingar omfattar. Genom skirpt koptrohet pa 6vriga 530 upphandlingar bedoms vi
kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger detta ett
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effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i genomforandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppf6ljning ska ocksé ske i hela koncernen avseende f6ljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstalldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pd ménga omraden och bygger sjalvklart pa att vi soker 16sningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstirkas pa omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgaende inférandet av kulturcheckar inom Kultur och Fritidsndmnden,
inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer med

funktionsnedséttning i Naringslivs- och arbetsmarknadsnimnden samt nya LoV-verksamheter
inom Omvardnad.

Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.
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Taxor och avgifter som bereds i namnderna skall hogst motsvara ett snitt

av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras s att de stora projekten tar en storre
del av taxorna och att mindre ans6kningar far en lagre avgift.

16.3Investeringsverksamhet

16.4Utvecklingsomrade

16.5For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan
yekelta 2014 2015 2016 s2017 | 2018 2019 2020 2021
16.6Intakts- och kostnadsutveckling
RESULTATBUDGET
Bel  mnkr Bokslut | Prognos | Budget | Plan Plan Plan
elopp i mn
PP 2016 | 2017 2018|2019 | 2020 | 2021
Riktade statsbidrag

Ovriga intikter

Summa intikter

Personalkostnader

Kop av verksamhet

Ovriga kostnader

Avskrivning

Summa kostnader

Verksamhetens
resultat

Intern rianta

Resultat fore
kommunbidrag

Kommunbidrag

ARETS RESULTAT

Resultatfond 31/12
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2016

Prognos
2017

Budget
2018

Plan
2019

2020

2021

INVESTERINGSBU
DGET

Summa
nettoinvestering
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	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna skall högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	Utbildningsnämnden har ett uppdrag att alla elever ska utmanas och klara sin utbildning. För att klara detta mål ska elever och skolor med lägre resultat prioriteras. För detta tillförs nämnden 10 miljoner kronor ytterligare.
	Utbildningsnämnden ges i uppdrag att vidareutveckla resursfördelningssystemet så att det ger barn och elever mer likvärdiga förutsättningar att lyckas och som gynnar förskolor och skolor med större utmaningar.
	Utbildningsnämnden ges i uppdrag att säkerställa rätten till läxhjälp i skolan, både under och efter skoltid. Skolor ska uppmuntras att servera frukost till självkostnadspris, där det bedöms viktigt för elevernas måluppfyllelse. Att gymnasieskolan ska servera gratis lunch är en självklarhet.
	Utbildningsnämnden ges i uppdrag att återkomma till budgetberedning år 2018 med att presentera tre scenarier för i vilken takt byggandet av nya förskolor måste öka, antal pedagoger som måste anställas så att inte antal barn/pedagog påverkas och vilken effekt på barngruppernas storlek respektive scenario ger.
	Utbildningsnämnden ska vid all omplanering och nybyggnation av skolor beakta inkludering och möten mellan elever från olika stadsdelar och socioekonomiska områden för att minska segregationen, öka likvärdighet och måluppfyllelsen.
	Utbildningsnämnden och Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utforma ett uppföljningssystem av elevers måluppfyllelse som ger rätt information på rätt nivå i styrkedjan för att nå bättre resultat.
	Utbildningsnämnden och Näringsliv- och arbetsmarknadsnämnden ges i uppdrag att utforma en aktivitetsplan hur fler vuxenresurser och resurser för att avlasta förskollärare och lärare i uppgifter som inte är kopplade till själva undervisningen ska kunna tillskapas.
	Utbildningsnämnden ges i uppdrag att värdera om nuvarande organisation med fokus på antal chefsled på bästa sätt främjar kommunikation, ledning och ansvarstagande från politik till medarbetare, barn och elever.
	Utbildningsnämnden ges i uppdrag att utreda hur medarbetares initiativkraft bättre kan tas tillvara. Vi vill se chefsskap byggt på tillit där arbetslag och personalgrupper får agera utifrån sin profession med stort ansvar och fler befogenheter.


	2.3	Investeringsverksamhet
	2.4	Utvecklingsområde
	2.5	För verksamheten viktiga nyckeltal
	2.6	Intäkts- och kostnadsutveckling

	3	Samhällsbyggnadsnämnden – EJ BESLUTAD I NÄMND
	3.1	Mål inom respektive perspektiv
	3.1.1	Invånare och kunder
	Invånare och kunder har stort förtroende för Samhällsbyggnad Gävle och kan lätt ta del av och engagera sig i vår verksamhet
	Invånare och besökare uppfattar Gävle som en trygg, tillgänglig och välskött kommun

	3.1.2	Medarbetare
	Medarbetare upplever Samhällsbyggnad Gävle som en attraktiv och utvecklande arbetsplats
	Ledarskapet på Samhällsbyggnad Gävle är tydligt och kommunikativt

	3.1.3	Hållbar tillväxt
	Samhällsbyggnad Gävle gör Gävle till en attraktiv och levande kommun som når 120 000 invånare år 2030 genom hållbart byggande, god kvalitet och hög arkitektonisk nivå
	Samhällsbyggnad Gävle har en samordnad ärendehantering som underlättar för företagare, ger en god plan- och markberedskap och skapar tillväxt
	Samhällsbyggnad Gävle säkrar hållbar miljö med renare mark, luft och vatten
	Samhällsbyggnad Gävle gör hållbart resande enkelt och attraktivt
	Samhällsbyggnad Gävle utvecklar och skyddar grönstruktur och biologisk mångfald
	Samhällsbyggnad Gävles verksamheter ska ha effektiva processer och ett högt kvalitetsmedvetande

	3.1.4	Ekonomi
	Samhällsbyggnad Gävles verksamhet är kostnadseffektiv och möjliggör utveckling


	3.2	Politiska uppdrag
	3.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna skall högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	Samhällsbyggnadsnämnden ges 5 miljoner kr i förstärkt ram för att öka byggtakten, förstärka inköpen av mark samt som kompensation för förlorade arrendeavgifter, driftskostnader för byggande av sista etappen i det centrala stadsbadet samt ökade ramar för driften av förbättringar i Gävles cykel- och gångvägnät.
	Nämnden uppdras öka sitt åtagande gällande säkra cykelöverfarter och bättre luftkvalité i centrum, samt att prioritera investeringar i säkra skolvägar för gång och cykel. 8 miljoner kr tillförs investeringsanslagen år 2018 samt 7 miljoner kr för år 2019 för att få bort alla orange och röda cykelvägar enligt renoveringsbehovplan.
	Nämnden ges investeringsanslag motsvarande 10 miljoner kronor för år 2018 för att färdigställa gång- och cykelväg från södra Hemlingby som idag ligger utom ram.
	Samhällsbyggnadsnämnden uppdras att genomföra förstudie för hur kustcykelvägen som föreslås i ÖP 2030 kan bli verklighet som ett led i att öka besöksnäringen. Förstudien ska belysa ägarförhållanden, investerings- och driftskostnader.
	Samhällsbyggnadsnämnden uppdras att före utgången av år 2019 upprätta minst två nya s.k. "pocket parks", det vill säga små högkvalitativa parker i stadsmiljö.
	Samhällsbyggnadsnämnden uppdras öka takten i arbetet med genomförandet av centrumplanen. Under år 2018 ska nämnden påbörja projekteringen för omvandlingen av Rådhustorget och Drottninggatan i enlighet med upprättade förslag.
	Samhällsbyggnadsnämnden ges i uppdrag att tillsammans med regionen utreda förutsättningar med ambition att erbjuda avgiftsfri kollektivtrafik inom kommunen för unga.


	3.3	Investeringsverksamhet
	3.4	Utvecklingsområde
	3.5	För verksamheten viktiga nyckeltal
	3.6	Intäkts- och kostnadsutveckling
	3.7	Bilagor

	4	Kultur- och fritidsnämnden
	4.1	Mål inom respektive perspektiv
	4.1.1	Invånare och kunder
	Invånarna och kunder har högt förtroende för Kultur & fritids verksamheter och ges möjlighet till delaktighet och engagemang.
	Kompetensnivån hos kommunens befolkning höjs och anpassas till arbetsmarknadens behov och samhällets utveckling
	Kultur & fritids verksamheter ska uppfattas som attraktiva, trygga och tillgängliga.

	4.1.2	Medarbetare
	Framgångsrika medarbetare som bidrar till Kultur & fritids mål
	Ett inspirerande, utvecklande och kommunikativt ledarskap
	Uppnå jämställda och jämlika arbetsvillkor och jämställda löner

	4.1.3	Hållbar tillväxt
	Kultur & fritid bidrar till att skapa förutsättningar för ett aktivt liv och en stimulerande fritid för alla invånare
	Kultur & fritid bidrar till att Gävle kommun är en av Sveriges bästa miljökommuner
	Kultur & fritids verksamheter har effektiva processer och ett högt kvalitetsmedvetande

	4.1.4	Ekonomi
	Kultur och fritids verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tilldelade ramar.


	4.2	Politiska uppdrag
	4.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna skall högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	Kultur och fritidsnämnden uppdras att söka möjliga samfinansieringsprojekt kopplade till Symfoniorkestern tillsammans med regionala eller nationella aktörer samt att om möjligt öka antalet inkomstbringande turnéer och verksamhetsinnehåll.
	Kultur- och fritidsnämnden uppdras att genomföra en stadsdelsbaserad integrationssatsning på kultur och bibliotek inkluderande ökade resurser till stadsdelsbiblioteken, längre öppettider i Sätra och Andersberg samt ett spridande av El Sistema i stadsdelarna.
	Kultur- och fritidsnämnden uppdras att vidareutveckla verksamheterna på Silvanum för att säkerställa att de når fler individer. Särskilt fokus ska vara på barn och unga och att möten mellan olika socioekonomiska grupper ökar.
	Kultur-och fritidsnämnden uppdras säkra Kulturhusets fortsatta verksamhet i Gävle samt att göra ansträngningar för att få in fler verksamheter i lokalerna med ökat fokus på barn och unga.
	Kultur och fritidsnämnden får i uppdrag, att i samarbete med Gavlefastigheter och Kommunstyrelsen, genomföra de mest nödvändiga investeringarna för att säkerställa fortsatt drift av verksamheterna i Fyren i Norrsundet, Smörnäs, Engesbergs Camping, Folkets hus i Hedesunda och Jonny Mattson-gården i Gävle.
	Kultur-och fritidsnämnden uppdras avbryta arbetet med införandet av Kulturcheckar och därmed undvika kvalitetsförsämringar på Kulturskolan och höga tillkommande kostnader.
	Kultur-och fritidsnämnden uppdras att i samarbete med andra aktörer genomföra en analys av vilka verksamheter som skulle kunna inrymmas i ett nytt Stadsbibliotek vid Slottstorget.


	4.3	Investeringsverksamhet
	4.4	Utvecklingsområde
	4.5	För verksamheten viktiga nyckeltal
	4.6	Intäkts- och kostnadsutveckling

	5	Omvårdnadsnämnd
	5.1	Mål inom respektive perspektiv
	5.1.1	Invånare och kunder
	Omvårdnadsnämnden har nöjda kunder med tanke på delaktighet och engagemang
	Omvårdnadsnämnden har nöjda kunder med tanke på trygghet och tillgänglighet

	5.1.2	Medarbetare
	Omvårdnad Gävle är en attraktiv arbetsgivare med motiverade och framgångsrika medarbetare
	Omvårdnad Gävles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

	5.1.3	Hållbar tillväxt
	Attraktiva verksamheter för kunder och medarbetare
	Omvårdnadsnämnden bidrar till en bättre miljö genom minskade utsläpp i mark, luft och vatten.
	Omvårdnadsnämndens verksamheter är effektiva och drivs av ett högt kvalitetsmedvetande

	5.1.4	Ekonomi
	Omvårdnadsnämnden har en hållbar ekonomi


	5.2	Politiska uppdrag
	5.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna skall högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att fortsätta arbeta med flexibla arbetstidsmodeller och stärkt grundbemanning för att successivt minska på de ofrivilliga delade turerna i kommunen.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att genom kompetensutveckling av chefer och medarbetare i hemtjänsten snabba på införandet av behovsstyrd hemtjänst med ökat medarbetarinflytande, liknande det i Bomhus hemtjänst, i alla kommunens hemtjänstgrupper. 4 miljoner kronor tillförs nämnden för kompetensutvecklingsinsatser kopplat till detta.
	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att göra en genomlysning av alla privata utförare, med fokus på personalens anställningsvillkor, tillsammans med arbetstagarorganisationerna.
	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att utforma ett uppföljningssystem, som säkerställer avtalsefterlevnad i både egen och privat hemtjänst och där Omvårdnadsnämnden kontinuerligt, minst varje delår, ska ges rapport om eventuella avvikelser och åtgärdsplaner för dessa.
	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att omarbeta ersättningssystemet inom LOV och om lagligt möjligt, att medel för heltidsbeslut och dyrare kollektivavtal endast tillförs utförare som har motsvarande personalförmåner. Ersättningssystemet ska även differentiera ersättning i tätort/landsbygd.
	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att utreda om trygghetslarm ska ingå i LOV-systemet.
	Omvårdnadsnämnden får i uppdrag att införa ytterligare valfrihet i beviljad tid i hemtjänsten, som även kan inkludera förebyggande hälsofrämjande insatser.
	Omvårdnadsnämnden få i uppdrag att värdera om nuvarande organisation med fokus på antal chefsled på bästa sätt främjar kommunikation, ledning och ansvarstagande från politik till medarbetare och brukare.
	Medarbetares initiativkraft bättre tas tillvara. Vi vill se chefsskap byggt på tillit där arbetslag och personalgrupper får agera utifrån sin profession med stort ansvar och fler befogenheter. Hur verksamheterna bäst utformas till gagn för brukarna, vet personalen bäst.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att tillsammans med regionen initiera en översyn och ett utvecklingsarbete av hur hemsjukvård/specialistsjukvård kan göras effektivare.
	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att presentera en verksamhetslösning avseende Sofia Magdalena samt en boendelösning i egen regi som kan ersätta en framtida avveckling av Kristinelund.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att omvandla Villa Milbo till ett reguljärt gruppboende.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att utforma krav som syftar till att minimera hemtjänstverksamhetens miljöpåverkan genom att samordning sker mellan kommunen och externa utförare.
	Omvårdnad uppdras att införa ett ickevalsalternativ för den enskilde som inte kan eller inte vill välja utförare. Kommunens ickevalsalternativ utgörs av kommunens egen verksamhet.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att ställa särskilda kontraktsvillkor avseende arbets- och anställningsvillkor i enlighet med kollektivavtal samt att heltid ska vara normsättande vid LOV och LoU. För det fall utföraren anlitar en underleverantör som har arbetstagare som utför arbete inom kommunen, åligger det utföraren att säkerställa att de vid var tid gällande villkoren efterlevs av den som är arbetsgivare.
	Omvårdnadsnämnden uppdras att tillsammans med Näringslivs och arbetsmarknadsnämnden utreda förutsättningarna att tillskapa ett “Fontänhus”. En plats för psykiatrisk rehabilitering och en öppen dörr till en meningsfullare tillvaro för människor med psykisk ohälsa. Verksamheten ska bygga på förmågan till arbete, delaktighet och social gemenskap i samverkan med civilsamhället.
	Omvårdnad uppdras att utreda möjligheten till att Moränens lokal kan samutnyttjas med civilsamhället som riktar sig till samma målgrupp med aktiviteter.
	Omvårdnadsnämnden ges ett utökat investeringsanslag med 2 miljoner kr för Treserva.


	5.3	Investeringsverksamhet
	5.4	Utvecklingsområde
	5.5	För verksamheten viktiga nyckeltal
	5.6	Intäkts- och kostnadsutveckling

	6	Socialnämnden
	6.1	Mål inom respektive perspektiv
	6.1.1	Invånare och kunder
	Socialtjänst Gävle ska verka så att invånare känner stort förtroende för verksamheten och upplever att de får ett tydligt och professionellt bemötande.
	Socialtjänst Gävle ska verka för att barn, ungdomar och vuxna som förvaltningen kommer i kontakt med fullföljer sin skolgång.
	Socialtjänst Gävle ska verka för att Gävle uppfattas som tryggt och prioriterar preventiva insatser för medborgares hälsa och mot sociala problem.

	6.1.2	Medarbetare
	Socialtjänst Gävle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och erbjudas individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i arbetsgruppen/enheten.
	Socialtjänst Gävle ska ge förutsättningar för ledare som lyfter, inspirerar och skapar individuella förutsättningar för medarbetarna.
	Socialtjänst Gävle ska verka för att ledare kan vara närvarande och tillgängliga för sina medarbetare.

	6.1.3	Hållbar tillväxt
	Socialtjänst Gävle ska arbeta för ett tryggt Gävle, genom uppsökande och förebyggande arbete som syftar till att motverka våld i nära relation, segregation samt beroende och missbruk.
	Socialtjänst Gävle ska verka för långsiktiga miljövänliga val i sina verksamheter.
	Socialtjänst Gävle ska utveckla och förbättra extern samverkan med civilsamhället, föreningar, myndigheter samt företag som nämnden köper tjänster eller verksamhet av.
	Socialtjänst Gävles insatser ska vara rätt anpassade till personer med missbruksproblematik.

	6.1.4	Ekonomi
	Socialtjänst Gävles verksamheter ska ha effektiva processer och vara hållbart kostnadseffektiva, samt ha ett högt kvalitetsmedvetande.


	6.2	Politiska uppdrag
	6.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna skall högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	Socialnämnden tillförs nya medel för förebyggande arbete genom att hela kostnaden för fältassistenternas verksamhet i våra stadsdelar tas från kommunstyrelsens Bo-sociala medel. Verksamheten tillåts också växa med ytterligare 2 miljoner kr. Socialnämnden får ingen avräkning på sin ram till följd av detta.
	Socialnämnden uppdras att i samarbete med Näringsliv- och arbetsmarknadsnämnden säkerställa att minst 100 personer under 2018 går från försörjningsstöd till företrädesvis extratjänst kombinerat med utbildning men gärna också andra, på individnivå, lämpliga insatser med full statlig finansiering.
	Socialnämnden ges i uppdrag att tillsammans med övriga nämnder och bolag möjliggöra för att ensamkommande barn som under asylprocessen hunnit fylla 18 år  och studerar får bo kvar i kommunen och fullfölja sina studier. Finansiering förväntas bli delad med staten och sker från bosociala medel.
	Socialnämnden medges utökad investeringsram med 1,5 miljoner kronor för Treserva.


	6.3	Investeringsverksamhet
	6.4	Utvecklingsområde
	6.5	För verksamheten viktiga nyckeltal
	6.6	Intäkts- och kostnadsutveckling

	7	Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden – EJ BESLUTAD I NÄMND
	7.1	Mål inom respektive perspektiv
	7.1.1	Invånare och kunder
	Näringsliv & arbetsmarknad Gävles målgrupper har stort förtroende för och ges möjlighet till att på olika sätt vara delaktiga i utvecklingen av verksamheterna och sin egen personliga utveckling
	Gävle kommun bedriver ett framgångsrikt arbete för att stärka och utveckla individers, företags och organisationers kompetens på kort och lång sikt, i nära samverkan med relevanta aktörer.
	I Näringsliv & arbetsmarknad Gävles verksamheter kan alla människor utveckla sig själva, oavsett bakgrund, behov och framtidsvisioner.

	7.1.2	Medarbetare
	Medarbetare inom Näringsliv & arbetsmarknad Gävle har tydliga uppdrag och roller och rätt möjlighet att utföra uppdragen
	Chefer inom Näringsliv & arbetsmarknad Gävle har tydliga uppdrag och roller och rätt möjlighet att utföra uppdragen
	Näringsliv & arbetsmarknad Gävle säkerställer behovet av kompetenta medarbetare genom jämställda och konkurrenskraftiga löner och villkor

	7.1.3	Hållbar tillväxt
	Målgrupperna stärker sin ställning på den lokala och regionala arbetsmarknaden och i samhället genom möjligheter till studier, arbete och sysselsättning
	Gävle ska uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser för företag
	Gävle kommun skapar de bästa förutsättningarna för företagande i jämförelse med andra kommuner i Stockholmsregionen
	Verksamheterna inom Näringsliv & arbetsmarknad Gävle verkar för ökad miljömedvetenhet
	Näringsliv & Arbetsmarknad Gävle har effektiva processer och ett högt kvalitetsmedvetande

	7.1.4	Ekonomi
	Verksamheterna inom Näringsliv & arbetsmarknad Gävle är resurseffektiva, långsiktigt ekonomiskt hållbara och ska främja målgruppernas utveckling


	7.2	Politiska uppdrag
	7.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna skall högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	Näringsliv- och arbetsmarknadsnämnden ges i uppdrag att återrapportera till kommunfullmäktige i mars år 2018 hur arbetet i KAA gått och där också göra en bedömning vad grundfinansieringen på 5 miljoner kr räcker till.
	Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden ges i uppdrag att i samverkan med Samhällsbyggnadsnämnden utreda vilka tillstånd och kontakter med kommunen som går att förenkla än mer för företagen. Tillstånd och riktlinjer för gatupratare, uteserveringar, skyltar, sommarcaféer är särskilt prioriterade.
	Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden ges i uppdrag att avdela personiella resurser på näringslivsenheten för att stödja branschutveckling inom lokal livsmedelsproduktion i samarbete med näringen och andra intresseorganisationer.
	Näringsliv och arbetsmarknadsnämnden ska av sina egna projektmedel avsätta 300 000 kr för att delta i det regionala samarbetet som ger projektmedel på nära 3 miljoner kr, för att utveckla Gävle som besöksdestination och skapa fler arbetstillfällen inom branschen.
	Införande av lagen om valfrihet, LOV, i den dagliga verksamheten för funktionsnedsatta, EDV, ska inte påbörjas.
	Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden och Socialnämnden ges i uppdrag att genom upphandlade avtal med idéburna arbetsintegrerade sociala företag skapa minst 50 nya anställningar hos företag för personer långt ifrån arbetsmarknaden. Kostnaden ska rymmas inom ram.
	Näringsliv- och arbetsmarknadsnämnden ges i uppdrag att utöka antalet Trygghetsanställningar för personer med funktionsvariationer motsvarande 2,5 miljoner kronor.
	Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden uppdras att tillsammans med Omvårdnadsnämnden utreda förutsättningarna att tillskapa ett “Fontänhus”. En plats för psykiatrisk rehabilitering och en öppen dörr till en meningsfullare tillvaro för människor med psykisk ohälsa. Verksamheten ska bygga på förmågan till arbete, delaktighet och social gemenskap i samverkan med civilsamhället.
	Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden uppdras att samordna och utveckla aktiviteter för asylsökande som stärker deras väg i svenska språket och på arbetsmarknaden. Arbetet ska göras tillsammans med civilsamhället.


	7.3	Investeringsverksamhet
	7.4	Utvecklingsområde
	7.5	För verksamheten viktiga nyckeltal
	7.6	Intäkts- och kostnadsutveckling

	8	Valnämnden
	8.1	Mål inom respektive perspektiv
	8.1.1	Invånare och kunder
	Att genomföra valet till riksdag, kommun och landstingsfullmäktige år 2018 på ett rättssäkert sätt.
	Att verka för ett ökat valdeltagande.

	8.1.2	Medarbetare
	8.1.3	Hållbar tillväxt
	Nämndens verksamheter ska ha effektiva processer och präglas av hög kvalitet

	8.1.4	Ekonomi
	Valnämndens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tilldelade ramar.


	8.2	Politiska uppdrag
	8.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna skall högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	Resurser ska riktas till att utveckla nya dialogformer med syftet att få ett så stort och brett valdeltagande som möjligt.
	Valnämnden tillförs 1,5 miljoner.


	8.3	Investeringsverksamhet
	8.4	Utvecklingsområde
	8.5	För verksamheten viktiga nyckeltal
	8.6	Intäkts- och kostnadsutveckling

	9	Överförmyndarnämnden – EJ BESLUTAD I NÄMND
	9.1	Mål inom respektive perspektiv
	9.1.1	Invånare och kunder
	Huvudmän, ställföreträdare och allmänhet som omfattas av nämndens verksamhet känner stort förtroende för nämndens verksamhet och upplever att de får ett bra bemötande
	Huvudmän, ställföreträdare och allmänhet ska uppleva att nämnden verkar för jämställdhet och mångfald
	Huvudmän, ställföreträdare och allmänhet ska uppleva en hög grad av tillgänglighet och service med bra bemötande

	9.1.2	Medarbetare
	9.1.3	Hållbar tillväxt
	Överförmyndarnämnden ska informera nya ställföreträdare om Gävle kommuns Miljöstrategiska program och resepolicy.
	Källsortering för samtliga fraktioner ska finnas i alla verksamheter inom Gävle kommunkoncern år 2015
	Resor, transporter och användning av drivmedel som kommunkoncernens verksamheter genererar ska minska

	9.1.4	Ekonomi
	Överförmyndarnämndens verksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt och med ett optimalt nyttjande av befintliga resurser.


	9.2	Politiska uppdrag
	9.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna skall högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.


	9.3	Investeringsverksamhet
	9.4	Utvecklingsområde
	9.5	För verksamheten viktiga nyckeltal
	9.6	Intäkts- och kostnadsutveckling

	10	Gävle Stadshus AB
	10.1	Mål inom respektive perspektiv
	10.1.1	Invånare och kunder
	Bolaget ska utforma ägardirektiv till dotterbolagen som gör det möjligt för dessa att utforma mål för att bidra till att uppfylla de kommunövergripande målen samt målen för verksamhetens inriktning inom perspektivet

	10.1.2	Medarbetare
	10.1.3	Hållbar tillväxt
	Bolaget har ingen egen verksamhet. Övergripande uppföljning av dotterbolagens måluppföljning vid tertial och årsbokslut.

	10.1.4	Ekonomi
	Bolaget svarar för GSAB-koncernens ekonomiska optimering
	Bolaget ska fortsätta arbetet med att utveckla och samordna ägarrollen i bolagskoncernen så att de gemensamma resurserna används på ett optimalt sätt.


	10.2	Politiska uppdrag
	10.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik särskilt beakta att personer som idag har svårt att komma in på arbetsmarknaden ges ökade möjligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.
	Samtliga bolag uppdras samverka med Näringslivs- och arbetsmarknadsenheten för att skapa förutsättningar för språkpraktikplatser i bolagen.
	Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera särskilda kontraktsvillkor för att gynna sociala krav. Målet är att det i alla upphandlingar ska gå att ställa någon form av socialt krav som ger ökad samhällsnytta.
	Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt för sociala företag eller idéburna organisationer som främjar personer som står långt från arbetsmarknaden och/eller uppbär försörjningsstöd. Ett utökat samarbete med Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden samt Socialtjänsten är nödvändigt.
	Stadshus AB ökar sin utdelning med totalt 20 miljoner kronor årligen från 2018. Av detta medföljer motsvarande ökning i utdelningskrav på Gävle Energi. Av de 20 miljoner kronor öronmärks 4 miljoner för kompensation till införande av fria geodata för 2018, vars syfte är att öka möjligheter till digitalisering och företagsutvecklingen inom GIS området.
	Stadshus AB uppdras genomföra en utredning om möjligheterna att inkludera Gävle Vatten i Stadshus AB under 2018. Detta främst för att undersöka ev fördelar i att hantera stora investeringar från 2021 inom Stadshus AB.
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	Vi ska ha en säker arbetsplats
	Vårt mål är framgångsrika medarbetare som är engagerade, tar ansvar, har handlingsutrymme och är medskapande
	Vi ska ha ett inspirerande och utvecklande ledarskap
	Vi arbetar för en arbetsplats med jämställdhet och likabehandling

	11.1.3	Hållbar tillväxt
	Hög tillgänglighet till infrastruktur och tjänster
	Vi utvecklar och erbjuder konkurrenskraftiga affärs- och prismodeller
	Hög tillgänglighet i vår infrastruktur
	Gävle Energi ska verka för att Gävle kommuns miljöstrategiska program uppnås
	Klimatfrågan är drivkraften för vårt miljöarbete
	Genom utvecklande och effektiva processer, där kvalitet värderas högt, skapas förutsättningar för en långsiktigt hållbar utveckling.

	11.1.4	Ekonomi
	Gävle Energi ska nå en tillfredsställande lönsamhet utifrån ägarens direktiv


	11.2	Politiska uppdrag
	11.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik särskilt beakta att personer som idag har svårt att komma in på arbetsmarknaden ges ökade möjligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.
	Samtliga bolag uppdras samverka med Näringslivs- och arbetsmarknadsenheten för att skapa förutsättningar för språkpraktikplatser i bolagen.
	Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera särskilda kontraktsvillkor för att gynna sociala krav. Målet är att det i alla upphandlingar ska gå att ställa någon form av socialt krav som ger ökad samhällsnytta.
	Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt för sociala företag eller idéburna organisationer som främjar personer som står långt från arbetsmarknaden och/eller uppbär försörjningsstöd. Ett utökat samarbete med Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden samt Socialtjänsten är nödvändigt.
	Direktavkastningskravet ökar år 2018 med 4 miljoner kronor för att finansiera den kommunala satsningen på fria geodata.
	Gävle Energi uppdras öka uppdraget att kommunicera utmaningarna med klimathotet och vikten av fossilfri energi till medborgarna och ska därför ta ett ännu tydligare ansvar för att skapa forum och plattformar för detta.
	Gävle Energi uppdras att under år 2018 utreda möjligheterna att överta hela kommunens belysningsnät samt eventuellt även särskild kompetens för strategisk belysning i staden för ökad trygghet.
	Gävle Energi uppdras ta fullt kostnadsansvar för fullgott reservkraftsystem till alla kommunala förvaltningar samt leda och samordna arbetet med en reservkraftsstrategi för kommunen.
	Gävle Energi uppdras att i samverkan med Gavlefastigheter AB bygga ett Klimatcenter som plattform för att öka kunskapen om cirkulära kretslopp, klimatförändringarna, teknikutveckling och grön arbetsmarknad. Klimatcentret ska även inrymma växthus för Gavle Drift och Service sommarväxter och därmed möjliggöra arbetsmarknadsanställningar för personer långt från arbetsmarknaden. Gävle Energi ansvarar för finansieringen av klimatcenter. Gästrike Återvinnare AB ska erbjudas att delta i projektet.
	Gävle Energi uppdras att under år 2018 påbörja funktionsuthyrning av solceller. Funktionsuthyrning är en modell som bygger på att energibolaget hyr ut solcellspaket till kunder och därmed står för de initiala investeringskostnaderna. Detta för att sänka trösklarna för privat- och företagskunder att övergå från fossila bränslen till hållbara energikällor. Gävle Energi AB föreslås avsätta relevanta medel för detta i sin budget.
	Gävle Energi uppdras att investera i och avsätta driftsmedel för byggnation av minst en lekpark där barn och unga lockas till ny kunskap om energi, klimat och teknik.
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	Vid byggande och underhåll används material och metoder som är resurssnåla och sunda
	Gavlegårdarna gör ett växande Gävle bättre
	Elanvändningen i Gävle kommunkoncerns fastigheter med lokaler och bostäder ska vara 20 % effektivare till år 2020 jämfört med 2009
	Gävle kommunkoncerns energianvändning i fastigheter och anläggningar ska vara fossilfri år 2018
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	12.2	Politiska uppdrag
	12.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik särskilt beakta att personer som idag har svårt att komma in på arbetsmarknaden ges ökade möjligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.
	Samtliga bolag uppdras samverka med Näringslivs- och arbetsmarknadsenheten för att skapa förutsättningar för språkpraktikplatser i bolagen.
	Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera särskilda kontraktsvillkor för att gynna sociala krav. Målet är att det i alla upphandlingar ska gå att ställa någon form av socialt krav som ger ökad samhällsnytta.
	Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt för sociala företag eller idéburna organisationer som främjar personer som står långt från arbetsmarknaden och/eller uppbär försörjningsstöd. Ett utökat samarbete med Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden samt Socialtjänsten är nödvändigt.
	4 % direktavkastningskrav för år 2018
	Gavlegårdarna ges i uppdrag att ta ansvar för att det byggs två Trygghetsboenden för äldre i kommunens ytterområden, detta i enlighet med den inlämnade rödgröna motionen i kommunfullmäktige under år 2016. Det första bör påbörjas under år 2018. Arbetet ska intensifieras och särskilt fokusera på Bergby, Forsbacka och Hedesunda.
	Gavlegårdarna uppdras öka värdeöverföringen till kommunens Bo-sociala medel med ytterligare 6 miljoner årligen. Medlen får en förstärkt roll för det sociala hållbarhetsarbetet i kommunens stadsdelar.
	Gavlegårdarna ska fortsätta och vidareutveckla arbetet för en stark allmännytta i Gävle med aktiv roll i att skapa en mångfald i upplåtelseformer och för att motverka segregation. Bolaget ska hålla en nyproduktionstakt i enlighet med bostadsförsörjningsprogrammet och ska eftersträva ett kostnadseffektivt byggande.
	Gavlegårdarna uppdras att ta fram en träbyggnadsstrategi för att öka andelen nya bostäder i trä.
	Gavlegårdarna uppdras att särskilt prioritera upp till 30 nya lägenheter årligen 2018, 2019 till socialtjänstens behov samt att förlägga dessa så att de inte förstärker segregation.
	Gavlegårdarna uppdras att vid eventuella fastighetsförsäljningar ska krav ställas på köparna att bidra till nyproduktion samt ska bidra till ökad mångfald i upplåtelseformer, storlekar som tillgodoser de boendes och bostadssökandes olika krav beträffande standard, storlek, utformning, läge, service och hyresnivåer i det aktuella området i syfte att minska segregation.
	Gavlegårdarna uppdras under år 2018 utreda med ambition till att erbjuda Fastighetsanställda från det år de fyller 55 år fram till pension en arbetstidsförkortning med bibehållen lön.
	Bolaget ska ha ett allmännyttigt syfte och ska tillhandahålla ett brett utbud av hyresrätter, i olika delar av staden och av olika storlek och utformning som tillgodoser de boendes och bostadssökandes olika krav beträffande standard, storlek, utformning, läge, service och hyresnivåer.
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	13.2	Politiska uppdrag
	13.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik särskilt beakta att personer som idag har svårt att komma in på arbetsmarknaden ges ökade möjligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.
	Samtliga bolag uppdras samverka med Näringslivs- och arbetsmarknadsenheten för att skapa förutsättningar för språkpraktikplatser i bolagen.
	Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera särskilda kontraktsvillkor för att gynna sociala krav. Målet är att det i alla upphandlingar ska gå att ställa någon form av socialt krav som ger ökad samhällsnytta.
	Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt för sociala företag eller idéburna organisationer som främjar personer som står långt från arbetsmarknaden och/eller uppbär försörjningsstöd. Ett utökat samarbete med Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden samt Socialtjänsten är nödvändigt.
	Bolaget har oförändrat direktavkastningskrav under 2018. Det skall utredas under 2018 om och hur ett slopande eller kraftig sänkning av avkastningskravet kan underlätta för kommunens nämnder.
	Gavlia AB uppdras förbättra sina system för ekonomi, kontroll och analys samt att genomföra en översyn av kostnaderna för skötsel och drift av den kommunala bilpoolen. Alla förvaltningar och bolag uppdras ingå i bilpoolen senast 1/6 2018.
	Gavlia AB uppdras att i samarbete med Gävle Energi bygga ett Klimatcenter som plattform för att öka kunskapen om cirkulära kretslopp, klimathotet, teknikutveckling och grön arbetsmarknad. Klimatcentret ska även inrymma växthus för Gavle Drift och Services (fd. Markbyggarna) sommarväxter och därmed möjliggöra arbetsmarknadsanställningar för personer långt från arbetsmarknaden. Gävle Energi ansvarar för finansieringen av klimatcentrat. Gästrike Återvinnare erbjuds att delta i projektet.
	Gavlefastigheter uppdras öka arbetet med att bullersanera kommunala förskolor för att ge en bättre arbetsmiljö för barn och personal.
	Gavlefastigheter uppdras medverka till att utreda möjligheten att flytta de kommunala verksamheterna från Silvanum till Gasklockeområdet eller andra lämpliga lokaler. Därefter ska möjligheterna att försälja fastigheten Silvanum utredas.
	Gavlefastigheter uppdras utreda och återkomma under år 2019 med analys av investeringsbehov och verksamhetsutveckling av fastigheten Sjömanskyrkan. Samt uppdras genomföra digital och fysisk medborgardialog kring framtida användningsområden för Sjömanskyrkan och Rådhuset under 2018.
	Gavlefastigheter uppdras utreda möjligheten att tidigarelägga rust av Bergby idrottshall till år 2019 samt att integrera detta med ett Allaktivitetshus som driftas av det lokala civilsamhället.
	Gavlefastigheter uppdras att genomföra en aktuell nytto/kostnadsanalys för byggande av Allaktivitetshus i Hedesunda, alternativt att skapa utrymme för detta i befintlig byggnad i bygden. Även här ska nära samverkan ske med det lokala civilsamhället som åläggs driften.
	Gavlefastigheter uppdras att tillsammans med Kultur- och fritidsnämnden genomföra en biblioteksutredning med rimlig kostnadsanalys för byggande av nytt Stadsbibliotek inkluderat möjliga vinster av samlokalisering av andra kommunala verksamheter till samma plats
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	Kunskap och förståelse för Gävle hamns betydelse och verksamhet skapas bland våra medborgare, myndigheter och andra intressenter
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	Gävle Hamns medarbetare är motiverade och har rätt kompetens.
	Ledarskapet hos Gävle Hamn präglas av engagemang och tydlighet.
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	14.2	Politiska uppdrag
	14.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Samtliga bolag uppdras i sin personalpolitik särskilt beakta att personer som idag har svårt att komma in på arbetsmarknaden ges ökade möjligheter till arbetslivserfarenhet i bolaget.
	Samtliga bolag uppdras samverka med Näringslivs- och arbetsmarknadsenheten för att skapa förutsättningar för språkpraktikplatser i bolagen.
	Alla kommunala bolag ska vid upphandlingar implementera särskilda kontraktsvillkor för att gynna sociala krav. Målet är att det i alla upphandlingar ska gå att ställa någon form av socialt krav som ger ökad samhällsnytta.
	Alla kommunala bolag ska vid upphandling reservera kontrakt för sociala företag eller idéburna organisationer som främjar personer som står långt från arbetsmarknaden och/eller uppbär försörjningsstöd. Ett utökat samarbete med Näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden samt Socialtjänsten är nödvändigt.
	Inga nya direktavkastningskrav för 2018.
	Gävle Hamn AB uppdras att överta ansvaret för reinvesteringar, underhåll och drift av de offentliga kajerna från Samhällsbyggnadsnämnden. Bolaget uppdras att, efter tekniska studier, reinvestera i stadens kajer så att de årligen får en mer hållbar status och inte utgör en säkerhetsrisk. Detta ska ske i samråd med Samhällsbyggnadsnämnden.
	Gävle Hamn AB uppdras att överta ansvaret för fritidsbåtsleder från Samhällsbyggnadsnämnden och avsätta medel för detta motsvarande 0,5 miljoner kronor årligen i sin budget.
	Gävle Hamn AB uppdras att förstärka arbetet med miljötillsyn och bullerstörningar i syfte att minska verksamhetens påverkan på närboendes livsmiljö.
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	16.2	Politiska uppdrag
	16.2.1	Uppdragen 2018
	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna skall högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
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