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Verksamhetsplan 2018-2021 for Socialnimnden

Beslut
Socialndmnden antar féreliggande forslag avseende verksamhetsplan
2018-2021 for Socialndmnden, med féljande &ndring:

Milet "Socialtjidnst Gévle ska utveckla och forbittra samverkan med
foretagare inom namndens omrade” stryks, och beskrivande text och
indikatorer flyttas in under det forsta mélet pa sidan 10, samt att det forsta
malet pd sidan 10 dndras till: Socialtjanst Gdvle ska utveckla och forbittra
extern samverkan med civilsamhillet, foreningar, myndigheter samt foretag
som nédmnden koper tjdnster eller verksamhet av.

Ajournering
Socialndgmnden ajournerar sig mellan kI 15.50-16.00.

Yrkande

Lars Oberg (S) yrkar skriftligen féljande:

Att mélet ”Socialtjanst Gavle ska utveckla och forbéttra samverkan med
foretagare inom nidmndens omrade™ stryks, och att beskrivande text och
indikatorer flyttas in under det férsta malet p sidan 10, samt att det forsta
malet pa sidan 10 dndras till: Socialtjdnst Givle ska utveckla och forbittra
extern samverkan med civilsamhillet, foreningar, myndigheter samt foretag
som ndmnden kdper tjdnster eller verksamhet av.

Propositionsordning

Vid proposition pa férvaltningens férslag och Lars Obergs yrkande finner
ordforande att Socialnimnden beslutar enligt forvaltningens forslag.

A Justerare Utdragsbestyrkande

] Ep 27 -1-01 /.
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kontoret
kommunrevisionen 'V erksamhetsplan 2018-2021 for Socialnimnden
Forvaitningschef
Ekonomichef
Diariet

Votering

Votering begérs och genomftrs genom handupprickning och utfaller
med 6 roster till forvaltningens forslag och 7 roster till Lars Obergs yrkande.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har, i enlighet med kommunledningskontorets
anvisningar, uppréttat forslag till verksamhetsplan 2018-2021 for
Socialndmnden.

Beslutsunderlag

Missiv: "Verksamhetsplan 2018-2021 for Socialndmnden”,
daterad 2017-10-17.

”Verksamhetsplan 2018-2021 for Socialnimnden™.

= Justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Verksamhetsplan 2018-2021 for Socialnéimnden

Forvaltningen har, i enlighet med kommunledningskontorets anvisningar, upprit-
tat forslag till verksamhetsplan 2018-2021 for Socialndmnden.

Socialnimnden féreslds besluta

att anta foreliggande forslag avseende verksamhetsplan 2018-2021 for Social-
ndmnden.

- \_/
Mats Collin Ulf Hiaggberg 7

Forvaltningschef Ekonomi- och planeringschef

STAB

Socialtjanst Gavle, Box 803, 801 30 Gavle. Beséksadress N Skeppargatan 15
Tfn 026-17 80 00 (vx) Fax 026-64 48 92
socialtjianst@qgavle.se
www.gavle.se
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1 Mal inom respektive perspektiv

1.1 Invanare och kunder

Socialtjanst Gavle ska verka sa att invanare kédnner stort fértroende for
verksamheten och upplever att de far ett tydligt och professionellt
bemdtande.

Beskrivning

Bemétande och fortroendeskapande dtgirder &r viktiga framgangsfaktorer fér Socialtjinst
Gévle. Det dr dessa omréden som framst kommer att kinneteckna vilken kvalitet férvaltningen
uppfattas ha i sina verksamheter. Alla verksamheter ska arbeta strukturerat fér att uppratthilla
och utveckla bemétande och den professionella tjansteutdvningen. Uppfoljning av
maluppfyllelse gors utifran foérvaltningsévergripande brukarundersokningar och genom
uppf6ljning av 6vriga indikatorer, samt specifika utvirderingar av ett par verksamheter per ar.

Aktuella férdndringar i forvaltningens organisation fr.o.m. ar 2016 forbéattrar forutsittningarna
inom omradet. En férvaltningsévergripande mottagningsenhet, for alla mélgrupper och &ldrar,
startade i maj 2016 och har dérefter utvecklats kontinuerligt. Generellt sett arbetar
forvaltningen i den nya organisationen med ett mer tydligt familjeperspektiv.

Utfall Malviarde Malvirde MaAlvirde Malvirde Malvirde

Indil
Ator 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.
Kvalitetsindex, 8,7 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5
bemoétande

2,
Kvalitetsindex, 8,3 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5
delaktighet

3. Vantetid,
forsorjningsstod,
medelvirde
antal dagar

4. Antal
utredningar
overstigande
fyra manader,
barn och
ungdom

21 21 21 21

1. och 2. Kvalitetsindex for berdrda omrdden berdknas utifrdn under éret genomford brukarundersékning. 3. Vintetid
Jrén aktualiseringsdatum vid nybesok till bestutsdatum. Géller bara forstagdngsbeslut om forsérjningsstdd. 4. Avser
drenden ddr foridngning inte beslutats.

Socialtjdnst Gavle ska verka for att barn, ungdomar och vuxna som
férvaltningen kommer i kontakt med fullféljer sin skolgang.

Beskrivning

Alla berorda verksambheter i férvaltningen ska samarbeta med berérda kommunala
verksamheter och externa organisationer, utifrin uppdrag och férutsittningar, med syfte att
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verka for att barn och vuxna kan fullfélja sin skolgéng.

Projektet "Skolfam” arbetades fram under 2009 och startade i juni 2010. Syftet 4r att, genom
tidiga insatser i samverkan med skolans verksamheter, uppticka och ge insatser till barn i
familjehem. Skolfam dr permanent verksamhet sedan halvarsskiftet 2013. For att ni samtliga
familjehemsplacerade barn har nimndens ram utokats fr.o.m. dr 2016 och ytterligare ett
Skolfamteam startade i augusti 2016. Detta team har etablerats under 2017 och gett 6kad kraft
och kompetens till verksamheten; att upprétthalla och utveckla for planeringsperioden.

Socialtjanst Givles férebyggandeenhet fortsitter att vara en aktiv part i sarskild
samverkansstruktur med Utbildning Gévles skolverksamheter (tidigare benimnt
multikompetenta team, MKT).

Forebyggandeenhetens omradesbaserade team i Andersberg, Satra, Centrum/Brynis,
Bomhus/Valbo arbetar mélmedvetet med samtliga skolor inom respektive omréde med
maluppfyllelse och goda relationer for barn och unga i skolan. Detta arbete fortsitter under
planeringsperioden.

Socialndmnden har reviderat riktlinjerna for férsorjningsstéd fr.o.m. feb. 2017 s att det i vissa
fall ar méjligt att bevilja bistdnd med férsérjningsstod under studier pd gymnasienivi inom
ramen for vuxenutbildningen. Detta 6kar berdrda individers majlighet till sjalvférsorjning och
dérigenom bli oberoende av férsorjningsstdd i framtiden.

Utfall Malvarde Malvirde Malvirde MaAlvirde Milvirde

Indilator 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Forvaltningens

aktiviteter for att

barn och ungdomar 95 % 90 % 90 % 90% 90 % 90 %
ska fullfélja sin

skolgéng.

2. Andel

familjehemsplacerade

elever i k. 9 som 100 % 90 % 95 % 95 % 95 % 95 %
uppnatt mélen i alla

Amnen.

3. Andel

ensamkommande

barn som fatt 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
erbjudande om

adekvat studiestod

1. Andel genomfarda dtgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjdnst Gavle ska verka for att Gdvle uppfattas som tryggt och
prioriterar preventiva insatser for medborgares hilsa och mot sociala
problem.

Beskrivning

Individernas hdlsa ska uppmaérksammas i utredningar och i 6vrigt socialt arbete. Hilsa ska dven
vara ett naturligt fokusomréde i det férebyggande arbetet riktat mot barn och ungdomar.

Forvaltningen verkar for en minskad omfattning av ungdomars bruk av tobak och alkchol.
Forebyggande arbete sker bl.a. av kommunens och férvaltningens drogsamordnare, faltgruppen,
samt i verksamheterna drogfri skola och BIG. Indikatorer himtas frin de métningar som
genomfors av CAN (Centralforbundet fér Alkohol- och narkotikaupplysning).
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Ett brett offensivt arbete ska bedrivas for att motverka social problematik. Preventiva insatser
ska genomftras inom omradena tobak, alkohol och droger, samt vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald. Erbjudande om réd och st6d ska utvecklas. Fr.o.m. &r 2018 har
socialtjinsten dven ansvar for att ge behandling for spelmissbruk.

Tidigare erfarenheter visar att bruk av tobak och alkohol i grundskole- och gymnasiedlder ckar
risken for framtida bruk av narkotika. CAN-undersokningarna av ungdomars bruk av tobak och
alkohol kan saledes ge indirekta indikationer for narkotikaomridet, samt medfsljande underlag
for Socialtjinst Gévles forebyggande och offensiva arbete inom omrédet.

Utfall Malviarde Maélvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.

Forvaltningens

aktiviteter for att

bidra till 6kad 95 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
trygghet och god

hélsa for

medborgarna.

2. Andel rokare i

gymnasiet, ak 2, 27 % 25%

flickor

3. Andel rokare i
gymnasiet, ak 2, 23 % 20%
pojkar

4. Andel

hogkonsumenter

av alkohol i 13 % 13 %
gymnasiet, ak 2,

flickor

5. Andel

hégkonsumenter

av alkohol i 18 % 18 %
gymnasiet, ak 2,

pojkar.

1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan. 2-5. Métvérden { CAN-undersékningarna. Métning sker vart
tredje dr.

1.2 Medarbetare

Socialtjdnst Gavle ska ha medarbetare med adekvat grundutbildning och
erbjudas individuell kompetensutveckling och kompetensutveckling i
arbetsgruppen/enheten.

Beskrivning

Alla medarbetare ska vara trygga i sin anstallning och kunna forena ett framgéngsrikt/engagerat
medarbetarskap med aktivt medborgarskap, familjeliv och god hilsa.

Ett framgangsrikt medarbetarskap bygger pa att allas kunskap och kompetens tas tillvara.
Férmagan att upprétthalla och utveckla forvaltningens och verksamheternas kompetens ér en
viktig framgangsfaktor fér maluppfyllelse och for rittsséikerhet i myndighetsutévningen.

Genom uppritthéllande och utveckling av kompetensen pé individ- och enhetsniva skapas
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forutsattningar for framgangsrika medarbetare. En Gversyn av aktuell utbildningsniva inom
forvaltningen, med dess enheter och verksamheter, genomférs under r 2018. Resultatet
analyseras och anvinds i det fortsatta kompetensutvecklingsarbetet under planeringsperioden.

Den arliga forvaltningsévergripande planen for kompetensutveckling utvecklas kontinuerligt for
att motsvara aktuella behov for att uppné namndens och férvaltningens mél. All personal i
berorda enheter ska ges mojlighet att fa aktuella utbildningsinsatser kopplat till kompetens- och
befogenhetstrappan for Socialtjanst Gavle.

En viktig framgangsfaktor for maluppfyllelse ar &ven att organisationen och dess chefer har
formaga att skapa, tillvarata och upprétthélla ett stort medarbetarengagemang.

Indikator Utlfal Malvird Malvird Malvird Malvird Malvird
e 2017 e 2018 e 2019 e 2020 e 2021
2016
1. Hallbart
medarbetarengagemang 77 85 86 86,5 87
(HME)

2. Pabdrjade eller

genomforda aktiviteter i

forvaltningens 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
kompetensutvecklingsplan

3. Andel av personalen i

berorda enheter som

erbjudits, paborjat eller

genomgétt, for resp. 8 = &

individ, aktuell utbildning 75% 75 % 75 % 75% 75 %
i forvaltningens

kompetens- och

befogenhetstrappa.

1. Avser totalt index for HME. Mdtning av indikator kan inte géras for dr 2018 dé planerad medarbetarundersokning
inte kommer att genomforas.

Socialtjdnst Gavle ska ge forutsattningar for ledare som lyfter, inspirerar
och skapar individuella férutsattningar for medarbetarna.

Beskrivning

MAU ska, enligt plan, genomforas varje ar. Detta kommer dock inte att ske under ar 2018, enligt
besked i oktober 2017. Daremellan arbetar forvaltningen och dess arbetsgrupper med
handlingsplaner utifrdn resultat. Forvaltningen arbetar vidare med utvecklingsarbetet inom
malomrédet, med utgingspunkt frin kommundévergripande mél och nimndsmal. Chefer och
medarbetare &r forvaltningens viktigaste resurs och den fortsatta utvecklingen av chefs-
/ledarskap och medarbetarskap ar viktiga framgéngsfaktorer for att uppné nimndsmalen i alla
perspektiv.

Genom att se och identifiera varje individ i arbetsgruppen, med sina resp. egenskaper och
styrkor, kan en grund skapas for att ge de béasta mdjliga forutsattningarna for resp. individ i sin
yrkesroll.

Forvaltningen deltar i ett forskningsprojekt med KTH (Kungliga Tekniska Hogskolan), avseende
tillimpad beteendeanalys i arbetsledning. Vid utgdngen av ir 2017 har samtliga chefer i
forvaltningens fyra avdelningar genomgatt en ettirig projekttid, innehallande aktiviteter i form
av uppfoljning och utveckling av sitt egna faktiska ledarskap. Arbete har dven pabérjats under &r
2017 med tvd enheter, rorande utveckling av medarbetarskapet enligt samma modell. Nir

6
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forskningsprojektet dr avslutat kan redovisat resultat anviindas for analys och fortsatt
forbattringsarbete.

Utfall Maélviarde Malvarde Malvirde Malvirde MaAlviirde

Indikator 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Ledarskapsindex i
HME (héallbart 75 82 83 83,5 84
medarbetarengagemang).

1. Mdtning av indikator kan inte géras for dr 2018 dd planerad medarbetarundersékning inte kommer att
genomfdras.

Socialtjanst Gavle ska verka for att ledare kan vara narvarande och
tillgéngliga for sina medarbetare.

Beskrivning

Det néra ledarskapet i forvaltningen har stirkts under ar 2017, i synnerhet i de
myndighetsutdvande enheterna, genom utveckling av funktionerna for 1:e socialsekreterare och
stillféretradande chef. Medarbetarna far darigenom 6kad tillgénglighet till arbetsledning och
st6d i det vardagliga arbetet.

I samband med inférandet av ny forvaltningsorganisation fr.o.m. ar 2016 faststilldes att ingen
enhetchef skulle ha fler &n 25 medarbetare. Detta &r en viktig grans att uppratthélla, bade for att
mojliggora att chefer/ledare dr nérvarande och tillgéngliga och for att chefer ska kunna ge
individuella férutsdttningar for medarbetarna.

Utfall Maélvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Ledarskapsindex i
HME (héllbart 83 83,5 84
medarbetarengagemang).

Antal enheter med fler dn

0
25 medarbetare. © ° °

1. Mdtning av indikator kan inte géras for dr 2018 dé planerad medarbetarundersékning inte kommer att
genomforas.
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1.3 Hallbar tillvaxt

Socialtjdnst Gévle ska arbeta for ett tryggt Gavle, genom uppsoékande och
forebyggande arbete som syftar till att motverka vald i nara relation,
segregation samt beroende och missbruk.

Beskrivning

Forvaltningen ska arbeta med uppsdkande och forebyggande arbete inom angivna omriden,
med utgdngspunkt frin socialt héllbarhetsprogram for Gavle kommun som faststills under
hosten 2017. Ett starkt vixande Gévle kommer att innebéra okade behov av insatser inom
niamndens ansvarsomrade. Det uppsokande och forebyggande arbetet ar viktigt for att kunna
identifiera och mota behov i ett tidigt skede.

Utfall Milvirde Milvirde Mailvirde MaAlvirde Malviarde

Indikator 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.
Forvaltningens
aktiviteter for
att, genom
uppsdkande
och
forebyggande
arbete, arbeta
for ett tryggt
Givle.

90 % 90 % 90 % 90 %

1. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan.

Socialtjdnst Gavle ska verka for langsiktiga miljovénliga val i sina
verksamheter.

Beskrivning

Socialtjanst Gévle ska bidra i arbetet for att nd det kommundévergripande mélet att bli en av
landets bésta miljckommuner genom férbattringsarbete inom berérda omraden, med
utgangspunkt fran det miljostrategiska programmet (MSP). Forbattringsarbetet ska resultera i
hallbara och klimatsmarta 16sningar.

Foljande omraden ir prioriterade:

- Minska korstrackan for tjansteresor med personbilar.,

Resepolicyns "grundregler” ska implementeras och uppritthéllas i alla delar av verksamheterna.
Férvaltningens chefer har hir en central roll. Motivationsarbetet ar viktigt i sammanhanget. Det
ska vara litt att vilja ritt och miljévinligt alternativ.

- Oka andelen fordon som kan drivas med férnybart drivmedel.

Detta utvecklingsarbete ska goras pé basta sitt utifrin férvaltningens och de olika
verksamheternas uppdrag.

- Miljokrav vid upphandling

Forvaltningens inképssamordnare, och andra som deltar i referensgrupper vid upphandlingar,
ska arbeta for att systematiskt stilla miljokrav och f6lja upp dessa krav.

Indikator Utfall Madalvirde Malvirde Malviirde Maélvirde Malviirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Andel av nya

leasingbilar som kan

drivas med 100 % 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %

miljovanligt/férnybart

drivmedel.
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Utfall MaAlvirde Malvirde Malvirde Malvirde Mailvirde

Indikator 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2. Minskning av
korstricka med
forvaltningens
leasingbilar.

4% 1% 1% 1% 1% 1%

Socialtjanst Gavle ska utveckla och forbattra extern samverkan med
civilsamhallet, féreningar, myndigheter samt foretag som ndmnden koper
tjanster eller verksamhet av.

Beskrivning

Internt och externt samarbete, samt optimalt nyttjande av tillgangliga resurser ar viktiga
faktorer for bade verksamhet och ekonomi. Samarbetet med externa parter inom och utom
kommunen syftar till att skapa och utveckla grinséverskridande processer dir man samordnar
sitt arbete Gver organisatoriska grinser for att astadkomma bésta méjliga resultat for
gemensamma malgrupper och individer.

Férvaltningen ska utveckla befintliga, och skapa nya, samarbetsformer med ideella och frivilliga
organisationer. Socialnimndens samarbetsavtal med féreningar/organisationer inom Individ-
och familjeomsorgens verksamhetsomrade ar under versyn under hdsten 2017. Reviderade
samarbetsavtal beriknas vara klara i borjan av dr 2018. Samarbetet med aktuella féreningar
utvecklas vidare under planeringsperioden, med utgdngspunkt fran reviderade avtal.

Fr.o.m. februari 2018 genomfdrs aterkommande forum i form av s.k. social frukost, i regi av
Kommunledningskontorets avdelning for Social hallbarhet. P4 detta sitt skapas forutsattningar
for Socialndmnden och férvaltningen att utveckla dialog, samverkan och samarbete med
organisationer som verkar inom individ- och familjeomsorgen.

Exempel pa foretagare inom ndmndens ansvarsomride Ar organisationer som ansvarar for Hem
for vard eller boende, konsulentstddd familjehemsvard eller 6ppenvérd. For de tva forstndmnda
verksamhetsomrédena har férvaltningen en pagdende ramavtalsupphandling enligt LOV t.0.m.
ar 2020, ddr avtal kan antas 16pande. Detta ger forbéttrade majligheter att matcha behov och
insatser pa individniva och ger dven goda forutsittningar for ett hallbart samarbete med
ramavtalsparterna. Planering pagér foér upphandling av extern 6ppenvérd under senare del av
hésten 2017.

Forutsétiningarna for tillstdndsverksamheten har férbattrats under &r 2017, med utékad
personalbemanning och rekrytering av enhetschef for verksamhetsomrédet. I den
riksomfattande serviceundersdkningen ingar serveringstillstindverksamheten som
uppféljnings- och matomrade. N6jd kund index (NKI), avseende bemétande och kompetens,
forsimrades i mitningen 2016 (som redovisades i april 2017). Vidtagna atgirder skapar goda
forutsdttningar for att forbattra virdena i serviceundersokningarna under de kommande &ren.

Utfall MaAlvirde MaAalvirde Malvirde Malvirde MaAlvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Forvaltningens

aktiviteter for att bidra

till férbattrad extern

samverkan med 90 % 90 % 90 % 90 % 90 %
civilsamhallet,

féreningar och

myndigheter.
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Utfall Malvirde Malvirde MaAlvirde Malvirde Malvirde

Dol Hlextan 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2. Forvaltningens

aktiviteter for att

utveckla och forbattra

samverkan med 90 % 90 % 90 % 90 %
foretagare inom

nimndens

ansvarsomrade.

3. Bemétande och

kompetens i

tillstdndsverksamheten

enligt 66 75 70 75 75 75
serviceundersdkning.

(N&jd-kund-index,

NKI).

1. och 2. Andel genomforda dtgdrder enligt handlingsplan. 3. Virde i métning &r 2014: 65, &r 2015: 76 och &r
2016: 66.

Socialtjdnst Gavles insatser ska vara ritt anpassade till personer med
missbruksproblematik.

Beskrivning

Den nya organisationen for Socialtjinst Gévle, som infordes under &r 2016 och har utvecklats
vidare under ir 2017, skapar goda férutsiattningar foér att kunna méta och hantera
medborgarnas individuella behov pé bista sitt.

En viktig grundsten i den nya organisationen &r ett helhetsperspektiv dldersmissigt (0-100 &r)
och att se hela familjens behov vid utredning och insats. Detta ir en viktig framgangsfaktor vid
den fortsatta utvecklingen av de nya avdelningarna med dess enheter och verksamheter. P4
detta sitt skapas dven forutséttningar for att identifiera och méta behov rorande
missbruksproblematik inom bade forvaltningens olika verksamhetsdelar och som en samlad
socialtjénst.

De avdelningar och enheter som ansvarar fér missbruksvirden har ett kontinuerligt strukturerat
samarbete. Uppritthallande och fortsatt utveckling av samarbete och metoder 4r en viktig
framgangsfaktor for méaluppfyllelse.

idileitor Utfall Malvarde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Kvalitetsindex,

hallbara 9,4 8,5 8,5 8,5 8,5
I6sningar

2. Andel

overklagade

drenden dir den 10 % 10 % 10% 10 %
enskilde beviljats

begird insats.

3.Ej

dteraktualiserade

vuxna, 21 &r och 75 % 75 % 75 % 75 %
dldre, ett ar efter

avslutad
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Utfall Malvirde Maélvarde Malvirde Malvirde Milvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

utredning eller
insats

1. Kvalitetsindex for berdrt omrdde berdknas utifrdn under éret genomford brukarundersikning. 2. Mélvérdet anger
maximal nivd.

1.4 Ekonomi

Socialtjanst Gavles verksamheter ska ha effektiva processer och vara
hallbart kostnadseffektiva, samt ha ett hdgt kvalitetsmedvetande.

Beskrivning

Ett optimalt nyttjande av tillgingliga resurser &r en viktig faktor for bide verksamhet och
ekonomi. Det interna arbetet och samarbetet fokuserar pa att nyttja férvaltningens resurser s
effektivt som méjligt for att sékerstélla basta mojliga insatser for vara klienter. Genom
samarbete med externa parter inom och utom kommunen skapas och utvecklas
griansoverskridande processer dar man samordnar sitt arbete 6ver organisatoriska granser fér
att dstadkomma bésta mojliga resultat for gemensamma mélgrupper och individer. Samtidigt
ska insatser ges med god kvalitet inom faststéllda ekonomiska ramar.

Viktiga ekonomiska perspektiv i sammanhanget &r dels kostnadsutvecklingen &ver tiden, men
dven formagan att skapa ett budgetutrymme pa kort och lang sikt for att kunna méta
oférutsedda behov och for att kunna géra langsiktiga satsningar/investeringar. Det aktuella
ekonomiska ldget for r 2017 dr problematiskt med en stor obalans mot faststilld budgetram,
som forutsitter atgdrder pa bade kort och 1&ng sikt (se avsnitt 4. Utvecklingsomréde).

Socialtjinstens drenden ar komplexa i sin behovsbild. En viktig framgangsfaktor for att méta
individuella behov pa bista sétt och uppna ndmndsmalet dr 6kad samverkan med 6vriga
forvaltningar och med Region Gévleborg vid beslut om insatser.

Aktuella ramavtalsupphandlingar fér Hem for vérd eller boende och konsulentstédd
familjehemsvard ger goda forutsittningar att matcha individuella behov med ritt insatser vid
externa placeringar.

Planering pagar for okad digitalisering av forsorjningsstédsprocessen (enligt den s.k.
Trelleborgsmodellen). Genom digitalisering av handldggnings- och utbetalningsprocessen fér
verksamhetsomradet forsérjningsstod kan processerna effektiviseras och personalresurser kan
frigoras for det sociala arbetet.

. Utfall Malvirde Malvirde MaAlvirde Malvirde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
1. Okning av
forvaltningens 9% 2,5 % 2,5% 2,5% 2,5 % 2,5 %
nettokostnader.

2. Arets resultat
utryckt i % av -4,7 % 0,5 % 0,5 % 0,5% 0,5% 0,5 %
kommunbidraget.
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2 Politiska uppdrag

2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjdnsten géllande méanniskors behov av
forsérjningsstod.

Varje nimnd och bolag ska i samrad med néringsliv- och arbetsmarknadsnimnden och

socialndmnden anta en sirskild atgardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pé
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden, fler métesplatser och 6kad folkhilsa.

Plan for genomférande

Socialndmnden har sedan lang tid ett strukturerat samarbete med Niringslivs- och
Arbetsmarknadsndmnden och dess verksamheter for att skapa arbete och 6vriga alternativ till
forsorjningsstod. Detta arbete fortsitter i enlighet med sdrskilt uppdrag frin
Kommunfullméktige. Dialog férs om ¢kad samlokalisering med Arbetsmarknadsenheten och
KomVux. Med utgangspunkt fran aktuellt uppdrag till hela komunkoncernen kommer dven
samarbetsformerna for uppdragsomradet starkas med Gvriga férvaltningar och bolag.

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande Gavle.
Varje ndmnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa majligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande

Forvaltningens arbete kommer att félja, och konkretisera, beskrivningen ovan enligt uppdraget
frdn Kommunfullmiktige. Avstimning kommer &ven att géras mot kommande sociala
héllbarhetsprogram, med nedbrytning av dér ingéende mal, inriktning och &tgirder.

En koncernévergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstéllda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrdva en
aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsdkringar, pensionsavsittningar eller andra I6neférmaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstillda ska tas
fram for kommunkoncernens anstillda.

Alla kommunens namnder och bolag ska iaktta en restriktiv och 4terhéllsam linje gillande nya
16nedkningskrav (Gver market) for perioden. Detta géller aven hégre chefers 16neutveckling

samt l6neglidning som annars blir symboler for stigande 16nekrav. Storre 16nejusteringar for att
uppna jimstillda 16ner undantas.

12
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Plan for genomforande

Socialnimnden #dger inte fragan. Ndmnden invéntar initiativ och direktiv fran
kommunledningen.

Férvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i férvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lénedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna héglénegrupp.

Plan for genomférande

Socialndmnden dger inte frigan. Nimnden invéntar initiativ och direktiv fran
kommunledningen.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mdéjligheterna att nyttja
videoldsningar i storre omfattning for méten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjanster och istéllet ta tillvara pd den
kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Ndmnder och bolag ska i mgjligaste mén
tillgodose sina behov av nya mdébler och inventarier fran kommunens mébelpool. Sammantaget

beddms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr vara mdjliga via
verksamheternas egna effektiviseringar frdn och med ar 2018.

Plan for genomforande

Namnda omraden beaktas i arbetet med forvaltningens utbildningsplan och i évrigt arbete med
handlingsplan och internbudget for &r 2018.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler fér att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa 6ka fokus pé kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se dver effektiviteten i
bestillningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstriva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande

Forvaltningen kommer att ha fortsatt kontinuerlig dialog och samverkan med Gavlefastigheter
och Kommunledningskontoret, rérande bade den strategiska och den operativa
lokalplaneringen.
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Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebér 6kad
centralisering av stodresurser i kommunen.

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjanst och svarsgrupper
i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och effektivitet. Under
ir 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens kommunikationsresurser kan
inordnas i den centrala enheten. Under &r 2018 paborjas ocksé motsvarande samlande arbete
med centrala l6sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt stéd for ndmnder. Alla
kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning, uppmanas anamma 6kad
digitalisering och ingér frin &r 2018 i kommunens bilpool. Undantag frin centralisering av
stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.

Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnés under ar
2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsméjligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stédresurser.

Plan for genomférande

Forvaltningen avvaktar direktiv fér omradet frin kommunledningen, avseende planerat storre
koncernévergripande effektiviseringsarbete.

Forvaltningen har pagdende aktiviteter fér 6kad digitalisering, bl.a. rérande férsérjningsstod
och uppdragstagare, som utvecklas vidare under dr 2018 och hela planeringsperioden..

Koncernen férvdantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understodjer mélen i kommunens miljéstrategiska
program. I stérre upphandlingar ska krav stdllas som ger minniskor langt ifrdn
arbetsmarknaden utékade mdjligheter till arbete.

Plan for genomforande

Fragan beaktas vid alla tillkommande upphandlingar som forvaltningen deltar i eller sjélv
genomfor.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkép Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
ddrmed den urtrddesprocess som initierats.

Kommunen verkar istillet fér revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar di frén
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkép och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca

830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har oséker avtalstrohet/upphandlas
ej. Koncernen beddms genom skirpta upphandlingar spara 5% av beloppen av dessa 300
upphandlingar omfattar. Genom skirpt képtrohet pa 6vriga 530 upphandlingar bedoms vi
kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger detta ett
effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr r 2018 och ytterligare 15

miljoner kr &r 2019.
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Plan for genomfiorande

Socialndmnden dger inte processen. Forvaltningen féljer den fortsatta utvecklingen av
processerna kring upphandling och inkép och deltar i aktuella aktiviteter efter kommunikation
med kommunens inképsenhet.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgéra sitt ansvar i genomférandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfdljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjansten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstélldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Omradet beaktas vid framtagandet av handlingsplaner for Socialtjanst Gévle och dess
enheter/verksamheter for ar 2018. Det miljostrategiska programmet dr sedan tidigare integrerat
med berort ndmndsmal. Aktuella ndmndsmél kommer, p& motsvarande sitt, integreras med
kommande sociala héllbarhetsprogram.

Koncernen ska efterstriava 6kad regional samverkan och kraftigt forbiattra
relationerna med Géavleborgs dvriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pd ménga omréden och bygger sjalvklart pa att vi séker 16sningar
som alla parter tjanar pa. Samverkan ska forstirkas pa omréden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Plan for genomférande

Namnd och férvaltning ska vara fortsatt aktiva inom omridet och ta initiativ till 6kad regional
samverkan.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och Fritidsnimnden,
inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten fér personer med

funktionsnedséattning i Néringslivs- och arbetsmarknadsnimnden samt nya LoV-verksamheter
inom Omvardnad.
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Plan for genomforande
Uppdraget berdr inte Socialndmnden.

Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjilvstyrande
personalgrupper, dkad trivsel och battre arbetsmiljo.

Plan for genomforande

Forvaltningen kommer att utreda frigan vidare under ar 2018, efter ev. fortydligande frin
kommunledningskontoret av vad uppdraget innebar.

Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer fér personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemaldggningsmodeller och
andra atgéarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Plan for genomforande
Beror inte Socialnimndens ansvarsomrade.

Taxor och avgifter som bereds i nimnderna skall hégst motsvara ett snitt
av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras s att de stora projekten tar en storre
del av taxorna och att mindre anstkningar far en ligre avgift.

Plan for genomférande

Oversyn pagér av Tillstindsenhetens kostnader och externa intakter. Efter slutférd versyn tar
Socialndmnden stéllning till ev. forslag avseende fordndring av taxor fér verksamhetsomrédet.

Socialndmnden tillférs nya medel for forebyggande arbete genom att hela
kostnaden for faltassistenternas verksamhet i vara stadsdelar tas fran
kommunstyrelsens Bo-sociala medel. Verksamheten tillats ocksa vixa
med ytterligare 2 miljoner kr. Socialndmnden far ingen avrakning pa sin
ram till féljd av detta.
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Plan for genomforande

Férvaltningen upprittar uppdragsbeskrivning och rekryterar personal efter att klartecken kring
finansiering, inkl. praktiska rutiner, givits frin kommunledningskontoret.

Socialndamnden uppdras att i samarbete med Naringsliv- och
arbetsmarknadsndmnden sdkerstdlla att minst 100 personer under 2018
gar fran forsorjningsstod till foretrddesvis extratjdnst kombinerat med
utbildning men gédrna ocksa andra, pa individniva, lampliga insatser med
full statlig finansiering.

Pa sa sitt minskas kostnaderna for kommunens forsoérjningsstéd med ca 8,5 miljoner kronor pa

arsbasis och ménniskor rustas samtidigt fér framtiden. Malet for dren framét ar detsamma
ndmnden behéller nivan pé sitt ramanslag for att méta sina anpassningskrav frin 2017.

Plan for genomforande

Samarbetet med Naringsliv och Arbete och dess verksamheter fungerar bra och utvecklas
l6pande, med inriktning att skapa sysselsittning och minska behoven av férsérjningsstod.
Samverkan pagar pa olika ansvarsnivier. Det fortsatta arbetet inom omradet har intensifierats
under &r 2017, for den fortsatta utvecklingen av arbets- och samarbetsformer med utgdngspunkt
fran uppdraget frin Kommunfullméktige for &r 2017. Det gemensamma arbetet inom omradet
fortsitter under ar 2018.

Forvaltningarna genomfor dven kontinuerligt aktiviteter enligt lokal 6verenskommelse for DUA
(delegationen for unga och nyanldnda till arbete) tillsammans med Arbetsférmedlingen och
detta arbete fortsitter under aret.

Socialndmnden ges i uppdrag att tillsammans med 6vriga ndmnder och
bolag mojliggdra for att ensamkommande barn som under asylprocessen
hunnit fylla 18 ar och studerar far bo kvar i kommunen och fullfélja sina
studier. Finansiering férvantas bli delad med staten och sker fran
bosociala medel.

Plan for genomférande

Socialndmnden har, 2017-09-26, fattat ett tillfalligt beslut i frigan och avvaktar slutligt
stillningstagande av Kommunfullméktige. Socialndmnden planerar och agerar framéver med
utgdngspunkt frin Kommunfullmiktiges kommande beslut i drendet.
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Socialndmnden medges utékad investeringsram med 1,5 miljoner kronor
for Treserva.

Plan for genomforande

Uppdaterad version av verksamhetssystemet Treserva beréknas tas i bruk i april 2018. Den
totala investeringen i systemet, inkl. tilliggsmoduler, beréiknades under varen 2017 till 1,5 mnkr,
vilket beviljats av Kommunfullméktige som utékad investeringsram. Viss del av investeringen
betalas till systemégaren i forskott under ar 2017. Férvaltningen kommer att fullfolja processen
med inférandet av det uppdaterade verksamhetssystemet enligt plan.

3 Investeringsverksamhet

I socialndmndens investeringsbudget ingar resurser for arlig komplettering av mébler och
ovriga inventarier, samt kontinuerliga atgirder nir det galler sikerhet (forvaring, larm- och
ldsanordningar m m). Férvaltningen har en tydlig inriktning pa att skapa och uppratthilla
arbetsplatser med god arbetsmilj6, genom bl.a. rétt individuell utformning och ergonomisk
anpassning.

Socialndmnden har ett tilldelat utrymme i Gavlefastigheters investeringsbudget, med 9oo tkr
per ar per ar for planeringsperioden 2018-2021. Utrymmet avser anpassningar i fastigheter dir
Socialndmnden bedriver verksamhet, som t ex ombyggnationer och &tgirder rorande larm och
datanét. Utrymmet ar nodvindigt for att kunna gora lokalanpassningar i samband med
genomfdrande av aktuella verksamhets- och lokalféréandringar.

4 Utvecklingsomrade

Bristen pa bostdder 4r en genomgaende riskfaktor for att inte uppsatta mél ska uppnés for
verksamhet och ekonomi. Dessa risker och problem tenderar att 6ka eftersom Giivle vixer. Inom
detta omréde dr ett fortsatt utvecklingsarbete nddvindigt for hela planeringsperioden. Detta dr
ett kommunévergripande ansvar, som samtidigt paverkar forvaltningens forutséttningar att
mota och 16sa behoven for sina klientgrupper och individer. Mgjligheterna att forkorta externa
placeringar och arbeta med stédinsatser p4 hemmaplan forsvéras om inte det finns tillging till
bostidder. Forvaltningens egna bostadssociala arbete 4r en viktig framgangsfaktor i
sammanhanget. Férvaltningens boendeenhet har sedan 2016 ett utdkat uppdrag att utreda,
beddma och fatta beslut om allt bistind i form av boende.

Forvaltningens samlade kompetens ér en avgorande framgingsfaktor for att uppné nimndsmaél
inom alla perspektiv i modellen for balanserad styrning. Personalomsittningen har varit hog
under flera ar i delar av forvaltningen, frimst bland vara utredningsenheter. Arbetsbelastningen
ar stor, aven i detta fall framftr allt pa utredningsenheterna. Ett forskningsprojekt kring
arbetsmilj6 pagar pa utredningsenheterna for barn resp. ungdom. En viktig framgingsfaktor ar
uppritthallande och fortsatt utveckling av befintlig modell fér kompetens- och
befogenhetstrappa for arbetsgrupper inom forvaltningens myndighetsutévning.

Integration och arbetet mot ett uppdelat samhélle ar ett fortsatt mycket viktigt
utvecklingsomrade. Ansvaret dr gemensamt for alla organisationer och individer. Socialtjanst
Géavle ska bidra i detta arbete, utifréin sitt ansvarsomrade. Nyanlanda till Givle, fodda i annat
land, har svart att komma in i samhallet. Spraket ar avgrande for att komma in i samhillslivet.

18



W WW W

Gavle

KOMMUN

Arbete dr en forutséttning for att bli sjalvforsérjande. Utanforskap drabbar inte bara nyanlianda
frdn andra linder. Aven de som &r fodda i Sverige, men som exempelvis har 1ig utbildningsniva
har svarare att fa arbete/sysselséttning. Dessa medborgare ar en stor resurs fér de framtida
utmaningar som Gévle star infor, bl.a. fér att det skall finnas arbetskraft till allt arbete som ska
utféras nir stora grupper av manniskor snart gir i pension.

Aktuellt ldge innebér att forutsdttningarna har forsvarats ytterligare infor kommande
planeringsperiod. Den stora ekonomiska obalansen for ar 2017 férutsétter omfattande och
kraftfulla atgiarder pa béde kort och lang sikt, fér innevarande &r och fér planeringsperioden
2018-2021, om ekonomisk balans ska kunna skapas fér planeringsperioden.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan

Nyckeltal 2014 2015 2016 s2017 | 2018 2019 2020 2021
ﬁ;iirsarb" v 3345 | 3669 | 4176 | 4408 441 441 441 4
g;f;n plac.,bou, 14372 | 14267 | 12495 ( 12000 | 12000 | 12000 | 12000 | 12000
(ajrftl;?nvglrd’ Baw, 548 654 540 550 560 570 | 58° .

Ext. plac vuxna, 7 000 7 000

dygn 9724 8 310 9470 | 7000 | 7000 | 7000

Oppenvard, = 5
vug(%a ‘:ilrtal 555 419 393 400 410 420 | 43 44
Férs.stod,

huls-hgllo/mnad 1524 | 1432 | 1435| 1500 | 1550 | 1550|1950 | 1550

Okningen av antal drsarb. fr.o.m. 2015 avser start av nya boenden for ensamkommande barn fr.o.m. sept. 2015.
Nyckeltal och angivna volymer dr samma som redovisades 1 verksamhetsrapport for heldr 2016 och for deldr 1 och 2
dr 2017. Siffrorna for 2017-2021 dr budget- och planbelopp for dren. Dessa siffror uppdateras i verksamhetsrapport
for helér 2017.
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6 Intdkts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
Belopivi ks Bokslut | Prognos | Budget | Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Riktade statsbidrag 168,8 147,3 150,3 153,3 156,3 159,3
Ovriga intdkter 51,3 49,0 56,7 57,9 59,1 60,4
Summa intdkter 220,1 196,3 207,0 211,2 215,4 219,7
Personalkostnader -300,0 -339,9 -325,8 -332,9 -339,6 -346,4
Kop av verksamhet -166,0 -162,0 -175,8 -181,0 -186,2 -191,4
Ovriga kostnader -248,5 -237,1 -216,6 -205,9 -199,9 -103,8
Avskrivning -2,3 -2,6 -1,7 -0,4 -0,4 -0,4
Summa kostnader -716,8 -741,6 -719,9 -720,2 -726,1 -732,0
Verksamhetens
rosultat -496,7 | -545,3 -512,9 -509,0 | -510,7 -512,3
Intern ranta -0,1 -0,4 0,0 -0,1 -0,1 -0,1
Egﬁﬁ;ﬁﬁiag -496,8 | -545,7 5129 | -509,1 | -5108 | -512,4
Kommunbidrag 474,3 490,7 512,9 509,1 510,8 512,4
ARETS RESULTAT -22,5 -55,0 0 0 0 0
Resultatfond 31/12 0
INVESTERINGSBUD
GET

Summa nettoinvestering | -2,0 -1,0 -2,5 -1,0 -1,0 | -1,1




