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Beslut

Med de kompletteringar som redovisas enligt nedan

Att anta forslag till verksamhetsplan f6r omvardnadsndmnden for perioden
2018 -2021, samt

Att &verlimna verksamhetsplanen till kommunstyrelsen for kinnedom.

Arendebeskrivning

Gévle kommunkoncern anvénder balanserad styrning som modell for styrning
och ledning av verksamheten. Den balanserade styrningen 4r bade en modell for
styrning och utveckling och en metod for planering och uppfoljning.

Med de kommunévergripande malen som utgdngspunkt beslutar omvardnads-
nidmnden om strategiska mal for vart och ett av de fyra perspektiven ”Invanare
och kunder”, "Medarbetare”, “Hallbar tillvixt” och ”Ekonomi”. Fér att kunna
gbra en utvirdering och analys av omvardnadsndmndens mél, stéds de av indika-
torer med mélvérden. Indikatorn talar om vad som ska mitas och malvérdet vad
som ska uppnas vid ett visst tillfille.

Omvérdnadsndmnden identifierar ocksé framgangsfaktorer, omriden dir man be-
domer att forbittringsatgirder ska sittas in for att mélen ska nas.

Varje ar fattar omvardnadsnamnden beslut under hosten om en verksamhetsplan
infor kommande ar. I verksamhetsplanen finns de strategiska milen, indikatorer
och mélvirden samlade. I verksamhetsplanen finns ocksé beskrivningar av upp-
drag, investeringsverksamhet, utvecklingsomraden, nyckeltal samt intékts- och
kostnadsutveckling.

Rolf Hammar, ekonomichef, redovisar forslag till not 2) avseende indikatorn
’Personkontinuitet inom hemtjansten” samt forslag pa malvérden enligt f6ljande:
2) Indikatorn mdts som det genomsnittliga antalet hemtjénstpersonal (dldreomsorg) som hjdilper
kunden dagtid (07.00-22.00) under en 14-dagarsperiod.

Forslag till mélvérden dr >14 (férre dn 14). (2017=14).

Forslaget kommer skrivas in i en reviderad handling som dateras 2017-11-02.

Beslutsunderlag

Missiv, daterat 2017-10-23, dnr 170N359.

Verksamhetsplan 2018-2021, daterat 2017-10-23, dnr 170N359, vilket kommer
bearbetas till ny version daterad 171102 enligt redovisade kompletteringar.

Justerare [ Utdragsbestyrkande
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1 Balanserad styrning — modell for verksamhetsplanering

Géavle kommunkoncern anviander balanserad styrning som modell f6r styrning och ledning av
verksamheten. Har kan du lasa om hur balanserad styrning fungerar i kommunen och hur vi i
Omvérdnad Gévle arbetar utifrdn modellen.

Géavle kommuns modell for balanserad styrning

PERSPEKTIV
Invanare och kunder, medarbetare,
hallbar tillvaxt och ekonomi

AGARE PLAN UPPFOLJINING

MALNIVA 1
Kommundévergripande mal
Indikatorer och malvarden
Uppdrag och agardirektiv

Kommun- Kommunplan
fullmaktige

Arsredovisning

MALNIVA 2
Strategiska namndsmal
Framgangsfaktorer
Indikatorer och malvarden

Strategi- och
erksamhetsplan Verksamhets-
berattelse
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MALNIVA 3
Handlingsplan och aktiviteter
Indikatorer och malvarden

Forvaltning Handlingsplan Manads- och
tertialrapporter

2 Balanserad styrning i kommunen

Balanserad styrning ar bade en modell f6r styrning och utveckling och en metod for planering
och uppfoljning. Modellen ska ge en balanserad bild av verksamheten Traditionella styrmodeller
brukar enbart fokusera pa det finansiella perspektivet.

Det borjar med visionen

Modellen tar sin utgdngspunkt i kommunens Vision 2025. Det 4r en vision for hela Gavle — bade
for det geografiska omradet och for Gavle kommunkoncern. Visionen beskriver kinslan och
bilden av att bo i Gavle och ska fungera som en ledstjarna for alla verksamheter inom Gévle
kommunkoncern. S har sager visionen:

e LivetiGivle ar gemenskap och 6ppenhet, for varandra och virlden.
e Trygghet och nyfikenhet ger mod att véxa, tillsammans och individuellt.
e Mangfalden ger spannande upplevelser och frihet att vélja hur vi vill leva.

e Viviagar oss ut pd varldshaven men dtervinder géarna till livet i hemmahamnen.
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Kommunfullméaktige beslutar om 6vergripande mal

Utifrén visionen fokuserar den balanserade styrningen pa fyra olika perspektiv; invanare och
kunder, medarbetare, hdllbar tillvixt och ekonomi. For varje perspektiv beslutar
kommunfullméktige om kommunévergripande strategiska mal. Malen har ett tidsperspektiv pa
fyra &r och f6ljs upp via indikatorer med mélvirden. Mal, indikatorer och malvirden publiceras
varje &r i kommunplanen och uppf6ljning sker i delarsrapport ett och tva samt i
arsredovisningen.

3 Balanserad styrning i omvardnadsnamnden

Strategiska ndmndsmal

Med de kommungvergripande malen som utgangspunkt beslutar omvardnadsnamnden om
strategiska mal for vart och ett av de fyra perspektiven. Malen galler fyra ar framat.

Indikatorer och malvarden

For att omvardnadsndmnden ska kunna gora en utvardering och analys av de mél man satt upp
stods de av indikatorer med malvarden. Indikatorn talar om vad som ska mitas och méalvirdet
vad som ska uppnas vid ett visst tillfalle. Indikatorerna och malvirdena visar ocksa
omvardnadsndmndens ambitionsniva 6ver planeringsperioden.

Framgangsfaktorer

Omvardnadsnamnden identifierar ocksa framgangsfaktorer, omraden ddr man bedémer att
forbattringsatgirder ska sittas in for att malen ska nas. Genom framgangsfaktorerna visar
omvardnadsndmnden vilka omréden som behover extra fokus under det kommande &ret.
Niamndens maél giller i fyra &r men man beslutar om nya framgangsfaktorer for ett ar i taget.

Omvardnadsnamndens verksamhetsplan

Varje ar i september eller oktober fattar omvardnadsndmnden beslut om verksamhetsplan infor
kommande &r. I verksamhetsplanen finns de strategiska malen, indikatorer och mélvirden
samlade. For att behélla bra 6verblick ska inte framgangsfaktorer och indikatorer vara for
manga. Uppf6ljningen av strategiska mal, indikatorer och mélvarden sker i
omvirdnadsnidmndens delarsrapport ett och tva samt i verksamhetsberattelsen for hela aret.
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4 Mal inom respektive perspektiv

4.1 Invanare och kunder

Kommunévergripande mal (obligatoriskt):
Invanarna ska ha ett stort fértroende fér den kommunala verksamheten och ges
mdjlighet till delaktighet och engagemang.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsndmnden har néjda kunder med tanke pé delaktighet och
engagemang.

Framgangsfaktor
- Meningsfullt innehall i vardagen for alla kundgrupper.

Beskrivning

Ett av omvardnadsndmndens grundldggande uppdrag ar att de personer som &r i behov av
insatser fran namnden ar n6jda med dessa. For naimnden ar det viktigt att samtliga
verksamheter utformar och erbjuder aktiviteter som utmanar, berikar och utvecklar. I dialog
med kunder och nirstadende utvecklas verksamheten och fortroendet for nimndens tjanster
Okar. Ett salutogent forhallningssétt ska pragla verksamheten for att kunderna ska ges méjlighet
att uppleva kédnslan av sammanhang. Insatserna frin namnden ska darfor utformas sa att de
stodjer ett meningsfullt innehéll i vardagen.

Malviarde Malvarde Malvirde Malviarde

Indikator
2018 2019 2020 2021

Andel dldre som uppger att personalen
alltid eller oftast tar hansyn till asikter och 90 % 90 % 90 % 90 %
onskemal. Hemtjénst (2017=88%).

Andel ildre som uppger att personalen
alltid eller oftast tar hansyn till asikter och
onskemal. Vard- och omsorgsboende
(2017=77%).

Andel idldre som uppger att de alltid eller
oftast kan paverka vilka tider de far hjilp av >62 % >62 % >62 % >62 %
personalen. Hemtjanst (2017=58%).

>82 % >82 % >82 % >82%

Andel ildre som anger att de alltid eller
oftast kan paverka vilka tider de far hjilp av
personalen. Vard- och omsorgsboende
(2017=62%).

>63 % >63 % >63 % >63 %

Andel dldre pa vard- och omsorgsboende
som ar mycket eller ganska néjda med de >66 % >66 % >66 % >66 %
aktiviteter som erbjuds (2017=64%).

Andel verksamheter inom omrédet
funktionsnedsittning som under aret
genomfort minst en delaktighetsslinga
(2016=54%). 1)

>54 % >54 % >54 % >54 %
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hdikatos Malviarde Malvirde Malvarde MaAlviarde

2018 2019 2020 2021

Andelen kunder inom boendest6d som
tycker att de tillsammans med narstiende o o o o
kan paverka innehallet i det stod och den =665 #B6 5 606 % et
hjalp de far. 2)

1) Mélvérde for planeringsperioden dr ett bdttre utfall édn 2017 drs resultat mdtt per den 31/12 2017.
2) Malvdrdena bygger pd utfallet i en urvalsundersékning i samband med att enkditinstrumentet testades i
projektform under 2015.

Kommunévergripande mal (obligatoriskt):
Ett socialt hallbart Gévle dér alla ménniskor lever i trygghet och far sina
réttigheter respekterade.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsnémnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och
tillgénglighet.

Framgangsfaktorer

- Kontinuitet for alla kundgrupper.
- Omvardnadsnamndens kunder behandlas rittssakert.

Beskrivning

Ett av omvardnadsndmndens grundlaggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av
insatser fran ndmnden &r ndjda med dessa. I dialog med kunder och nérstiende utvecklas
verksamheten och fortroendet for nimndens tjanster 6kar. Insatserna frin nimnden ska
utformas med kontinuitet for att 6ka forutsdgbarheten och tryggheten for kund. Vilfirdsteknik
skall anvéndas for att 6ka den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstiandigt liv. Ett annat av
omvardnadsndmndens grundlaggande uppdrag &r att de personer som &r i behov av insatser
frdn ndmnden behandlas rattssakert. Rattssdkerhet innebér att det finns en rattsordning som
skyddar individen mot krankningar av dennes demokratiska rattigheter. Konkret handlar det
om att rattsreglerna tillimpas férutsigbart, effektivt och rattvist.

Indikator Malviarde Malvirde Malvirde MaAlviarde
2018 2019 2020 2021

Andel dldre som uppger att det kdnns
mycket eller ganska tryggt pa vard- och >88 % >88 % >88 % >88 %
omsorgsboendet (2017=87%).

Uppfoljningar av beslut som gors inom
utsatt tid gillande hemtjanst, boendestod
och personligt stod. 1)

Andel dldre som uppger att det kdnns
mycket eller ganska tryggt att bo hemma >89 % >89 % >89 % >89 %
med stod frén hemtjansten (2017=87%).

Personkontinuitet inom hemtjinsten. 2) >14 >14 >14 >14
(2017=14)

1) Mdtning pabérjas 2018 och uppfoljning av mélvdrden gérs 2019, 2020 och 2021
2) Indikatorn mdts som det genomsnittliga antalet hemtjdnstpersonal (dldreomsorg) som hjilper kunden dagtid
(07.00-22.00) under en 14-dagarsperiod.
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4.2 Medarbetare

Kommunévergripande mal (obligatoriskt):
Framgéngsrika medarbetare som bidrar till kommunens mal.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnad Gévle ér en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgéangsrika medarbetare.

Framgangsfaktor
- Ett professionellt och tillitsbaserat férhallningssitt.

Beskrivning

Omvardnad Géavle har engagerade medarbetare som tar ansvar och ar medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik dr viktiga bestindsdelar i ett
tillitsbaserat forhéllningssatt. Delaktighet ar viktigt fér det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvardnad Géavle har chefer och ledare 6kad fokusering p4 medarbetarnas
férutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

ITndikator Mailvarde MaAlvirde Malvarde Malvirde

2018 2019 2020 2021
Sammanvigt virde MAU (2017=80%). 1) >80 % >80 % >80 %
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 1} >81% 581 % 581 %

(2017=81%).

Attraktiv arbetsgivare. 2)

1) Under 2018 kommer ingen medarbetarundersokning att genomforas.
2) Mdtning pdbérjas 2018 och uppfolining av mélvirden gors 2019, 2020 och 2021

Kommunévergripande mal (obligatoriskt):
Ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

Omvardnadsndamndens mal:
Omvardnad Gévles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

Framgangsfaktor
- Ett nidrvarande ledarskap.

Beskrivning

Inom Omvardnad Gévle har chefer och ledare en hég fokusering p&4 medarbetarnas
forutsdttningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.
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5 Malvarde Malvirde MaAlvirde Malvirde
Indikator
2018 2019 2020 2021

Ledarskap MAU (2017=79%). 1) >79 % >79 % >79 %

Inspirerande och utvecklande ledarskap. 2)

1) Under 2018 kommer ingen medarbetarundersékning att genomforas.
2) Mdtning pdbérjas 2018 och uppfoljining av mélvdrden gérs 2019, 2020 och 2021

4.3 Hallbar tillvaxt

Kommunévergripande mal (obligatoriskt):
Ett starkt vdxande Gé&avle som nar 120 000 invanare.

Omvardnadsnamndens mal:
Attraktiva verksamheter fér kunder och medarbetare

Framgangsfaktor
- Ett professionellt och tillitsbaserat férhallningssatt.

Beskrivning

Gévle ska vara en attraktiv plats och ta ytterligare steg till att vara den plats dar fler vill leva,
verka och bo vilket kraver en balanserad utveckling. Genom att tillhandahélla attraktiva
verksamheter bidrar omvardnadsndmnden till att Gdvle kommun kan locka nya invanare i olika
faser av livet.

For att lyckas med detta méste Omvardnad Gévle arbeta systematiskt med forbattringar, savil
ur ett medarbetar- som ur ett kundperspektiv.

Indikator Malvarde Malvirde MaAlvirde Malvirde
2018 2019 2020 2021

Attraktiv arbetsgivare. 1)

1) Mdtning paborjas 2018 och uppfolining av mélvirden gors 2019, 2020 och 2021
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Kommunévergripande mal (obligatoriskt):
Gévle kommun &r en av Sveriges bésta miljkommuner.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsndmnden bidrar till en béttre miljé genom minskade utsldapp i mark,

luft och vatten.

Framgangsfaktor
- Beteendeférindring och anvindande av miljovanlig teknik.

Beskrivning

For att uppna malen i det miljostrategiska programmet krévs teknisk utveckling,
effektiviseringar, fysiska atgérder samt attityd- och beteendeférandringar. Det behovs ocksi en
forstielse och kunskap om hur arbetsplatsen och individen kan agera.

Viktiga mal ar att minska koldioxidutslappen och mangden matsvinn (det som kastas men hade
kunnat 4tas upp). Under 2017 har implementeringen av matsvinnmétningar startat pa samtliga
vard- och omsorgsboenden inom egen regi. For att folja upp och se utvecklingen av miangden
matsvinn har Omvardnadsndmnden valt att utgd ifrdn ett mélviardesintervall p& 30-50 gram per
dtande och maltid gillande svinn frén huvudkomponent och bikomponent.

Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde

Indikator 2018 2019 2020 2021
Mingden matsvinn per kund och méltid pA  30-50 gram 30-50 gram  30-50 gram  30-50 gram
vérd och omsorgsboende inom egen regi perdtande  perdtande  peritande  per dtande
(2017= 54 gram per dtande och maltid). och maltid och maltid och maltid och maltid
Andel miljébilar inom f6érvaltningen 58 % 15E% 166/% 160'%

(2017=58%).

Kommunovergripande mal (obligatoriskt):
Géavle kommuns verksamheter har effektiva processer med h6g kvalitet.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsndmndens verksamheter é&r effektiva och drivs av eft hogt

kvalitetsmedvetande.

Framgangsfaktor
- Regelbunden egenkontroll av verksamheterna.
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Beskrivning

For att méta framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att Omvardnad
Gévles verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebar det
att Omvérdnad Géavles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssitt med utgdngspunkt i
vetenskap och beprovad erfarenhet. Ett effektivt systematiskt kvalitetsarbete forutsitter bade ett
aktivt forebyggande arbete och uppfoljning av den verksamhet som bedrivs. I en organisation
med ett tillitsbaserat forhéllningssétt méaste en stor del av den uppf6ljning som sker vara i form
av egenkontroll, det vill siga verksamhetens uppf6ljning av det egna arbetet. Egenkontroll kan
exempelvis genomféras med hjilp av olika checklistor, men det kan ocksa handla om att
innehallsgranska social dokumentation eller om att f6lja upp att hanteringen av kundernas egna
pengar gar ratt till.

Malvarde Malvirde MaAalvirde Malvirde

Indik
ator, 2018 2019 2020 2021

Andelen "ja”-svar i den
forvaltningsovergripande egenkontrollen 86 % 88 % 90 % 92 %
(2017=84%).

4.4 Ekonomi

Kommunévergripande mal (obligatoriskt):
Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tilldelade
ramar.

Omvardnadsniamndens mal:
Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi.

Framgangsfaktor
- God kdnnedom i organisationen om sambandet mellan verksamhet och ekonomi.

Beskrivning

Omviardnadsnamndens uppdrag ir att bedriva verksamheten med hog kvalitet inom given
budgetram.

En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt sdtt med ratt
kvalitet, &r att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som péverkar
ekonomi och kvalitet. Samtliga chefer behover darfor fa dterkommande utbildning och st6d om
hur deras verksamhet pa olika sitt paverkar ekonomin och hur den kan utvecklas och bedrivas
effektivt.

En systematisk uppfoljning och aterkoppling till alla medarbetare nér det giller verksamhetens
kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig for en positiv utveckling. Denna uppf6ljning inklusive
aterkoppling maste ske till alla som utfor verksamhet inom omvardnadsndmndens
ansvarsomrade. Det r dven viktigt for en hallbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en
effektiv och medveten anvindning av bade beprévade och nya valfardstekniska majligheter.

10
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Under 2018 kommer flera storre satsningar att ske med stod av vilfardsteknologi inom bade
ordinért boende och inom sérskilda boenden.

Pa 6vergripande niva behéver pagdende samarbeten med andra utvecklas och nya omraden for
samarbete identifieras for att klara en hallbar ekonomi framéver. Detta giller bide samarbeten
inom Gévle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Indik Maélvarde Malviarde Malvirde Malviarde
ator
2018 2019 2020 2021
Kostnader och intdkter i balans, mnkr. 2 o 2 5

5 Politiska uppdrag

5.1 Uppdragen 2018

For att klara av att redovisa det stora antalet uppdrag samtidigt som organisationen har att
hantera ett effektiviseringskrav pa 1,5 % dar administrationen &r sirskilt utpekad som ett
omrade for besparing, kommer uppdragen framst infogas i arsplaneringen och redovisas i
samband med de ordinarie rapporteringstillfallena.

5.1.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten géllande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje ndmnd och bolag ska i samrad med néringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och

socialndmnden anta en sérskild dtgardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden, fler métesplatser och 6kad folkhilsa.

Plan for genomforande

Arbetet med att ta fram en atgdrdsplan samordnas av niringslivs- och arbetsmarknadsndmnden
och socialndmnden.

5.1.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfora atgarder fér en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna férebilder, en tryggare och ljusare utemilj6, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa méjligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomférande

Omvardnadsndmnden har egna mélformuleringar och indikatorer kopplat till trygghet fér kund.
Verksamhetens aktiviteter och utfallet p4 indikatorerna kopplat till detta redovisas i
tertialrapporterna.

For att skapa mdjlighet till studier, praktik och arbete inom Omvardnadsndmndens
ansvarsomrade ingdr Omvardnad Gévle i vird- och omsorgscollege, KIVO samt erbjuder
extratjanster. Detta avrapporteras i samband med den utékade personalredovisningen i delar
tva.
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5.1.3 En koncerndvergripande policy ska tas fram med syfte att ge
samtliga anstéllda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava
en aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra I6neférmaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstillda ska tas
fram for kommunkoncernens anstillda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och aterhéllsam linje gillande nya
I6nedkningskrav (6ver miarket) for perioden. Detta géller 4ven hogre chefers 16neutveckling
samt 16neglidning som annars blir symboler for stigande 16nekrav. Stérre 16nejusteringar for att
uppna jamstallda 16ner undantas.

Plan for genomférande
Forutsétter en samordning mellan samtliga namnder och bolag.

5.1.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Plan for genomférande
Inte en fraga for Omvardnadsndmnden

5.1.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnira personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
mojligheterna att nyttja videolésningar i storre omfattning for moéten och
kompetensutveckling.

Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjanster och istéllet ta tillvara pa den
kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i mojligaste man
tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frin kommunens mébelpool. Sammantaget
bed6ms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr vara majliga via
verksamheternas egna effektiviseringar fran och med &r 2018.

Plan for genomforande

Att utoka anvindandet av tekniska 16sningar fér méten och kompetensutveckling ligger i linje
med mélen i det miljostrategiska programmet. Aktiviteter kopplat till Omvérdnad Gévles
handlingsplan for det miljostrategiska programmet redovisas 16pande i Omvardnadsndmndens
tertialrapportering.

Hur en redovisning av andelen externa kurser, konferenser och vad som kan definieras som
verksamhetsnira personal kraver sarskild utredning och samordning i kommunen.

5.1.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksa 6ka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestéllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstriva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.
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Plan for genomférande

Den storsta delen av Omvéardnadsnamndens lokaler bestar av sarskilda boenden. Bestédndet och
det forvintade behovet beskrivs érligen i nimndens langsiktiga boendeplan. Boendeplanen
kommer att hanteras under tertial ett. Omvardnad Gavle kommer dven att ta fram en sarskild
lokalf6rsorjningsplan for 6vriga verksamhetslokaler. Detta kommer att avrapporteras 16pande i
tertialrapporten.

5.1.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett stérre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar 6kad
centralisering av stédresurser i kommunen.

Under &r 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjanst och svarsgrupper
i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och effektivitet. Under
ar 2019 ar ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens kommunikationsresurser kan
inordnas i den centrala enheten. Under &r 2018 paborjas ockséd motsvarande samlande arbete
med centrala l6sningar f6r ekonomi, rekrytering och juridiskt st6d fé6r namnder. Alla
kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning, uppmanas anamma 6kad
digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool. Undantag fran centralisering av
stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.

Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnas under &r
2018, varav 5 miljoner kr gérs av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmojligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Plan for genomforande

Arbetet med centralisering av stodresurser sker i samverkan med alla férvaltningar och bolag.
Samordnas av kommunledningen.

5.1.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understodjer méalen i kommunens miljostrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stillas som ger méanniskor langt ifran
arbetsmarknaden ut6kade méjligheter till arbete.

Plan for genomférande

Omvéardnad Gavle har varit pilot under 2017 i inférandet av e-handel i Givle kommun.
Inférandet av e-handel underlattar for bestallaren av varor att gora ratt. Aktiviteter och
eventuella effekter redovisas i tertialrapporteringen.

Nar Omvardnadsnidmnden ar upphandlande myndighet regleras sociala kraven i
forfragningsunderlaget, hur regleringen ser ut redovisas i en utredning som kommer att
genomforas under aret.

5.1.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
dirmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istéllet for revideringar av nuvarande féorbundsordning och avstér da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrade. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca

830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osidker avtalstrohet/upphandlas
ej. Koncernen bedéms genom skirpta upphandlingar spara 5% av beloppen av dessa 300
upphandlingar omfattar. Genom skarpt koptrohet pa 6vriga 530 upphandlingar bedoms vi
kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger detta ett
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effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

5.1.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgéra sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom Néaringslivsprogrammet,
Miljostrategiska programmet och framat det Sociala
hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende féljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstalldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Aktiviteter kopplat till handlingsplanen for det miljostrategiska programmet redovisas 16pande i
tertialrapporten. Nar 6vriga program ar antagna kommer handlingsplanerna kopplat till dessa
att redovisas.

5.1.11 Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs évriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pd manga omraden och bygger sjalvklart pa att vi soker 16sningar
som alla parter tjanar pa. Samverkan ska forstarkas pd omréden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivirafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Plan for genomforande

Inom vilfardssektorn finns ett vil fungerande samarbete i regionen dar omvardnad Géavle har
en ledande roll. Aktiviteter kopplat till detta redovisas i den ordinarie tertialrapporteringen.

5.1.12 Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den
kommunala verksamheten.

Detta beslut avbryter omgéende inférandet av kulturcheckar inom Kultur och Fritidsndmnden,
inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten fér personer med
funktionsnedséttning i Naringslivs- och arbetsmarknadsnimnden samt nya LoV-verksamheter
inom Omvardnad.

Plan for genomforande
I dag &r detta inte en aktuell fraga fér omvardnadsndmnden.

5.1.13 Alla foérvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjélvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och battre arbetsmiljo.

Plan for genomforande

Omvardnad Gévle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pa en tillit till att
medarbetarna utifrén sin yrkesroll har kompetens att bedéma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner. Hur
medarbetarna upplever sitt inflytande samt hur man trivs pa jobbet redovisas i samband med
uppfoljning av medarbetarundersékningen.
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5.1.14 Namnder som idag berérs av ofrivilliga delade turer fér personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Plan for genomférande

Omvardnad Gévles arbete med flexibla schemaldggningsmodeller, redovisas i den ut6kade
personalredovisningen i delar tva.

5.1.15 Taxor och avgifter som bereds i namnderna skall h6gst motsvara
ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sé att de stora projekten tar en storre
del av taxorna och att mindre ans6kningar far en lagre avgift.

Plan for genomférande
Ar en kommungemensam friga som utreds och samordnas inom kommunen.

5.1.16 Omvardnadsnamnden uppdras att fortsatta arbeta med flexibla
arbetstidsmodeller och starkt grundbemanning for att successivt minska
pa de ofrivilliga delade turerna i kommunen.

Plan for genomforande

Omvardnad Géavle fortsitter arbetet med flexibla schemaldggningsmodeller och starkt
grundbemanning. Redovisas i den ut6kade personalredovisningen som ingar i delér tva

5.1.17 Omvardnadsnamnden uppdras att genom kompetensutveckling av
chefer och medarbetare i hemtjansten snabba pa inférandet av
behovsstyrd hemtjanst med 6kat medarbetarinflytande, liknande det i
Bomhus hemtjinst, i alla kommunens hemtjénstgrupper. 4 miljoner
kronor tillférs namnden for kompetensutvecklingsinsatser kopplat till
detta.

Plan for genomforande
Aktiviteter kopplat till uppdraget redovisas 16pande i tertialrapporteringen.

5.1.18 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att géra en genomlysning av
alla privata utférare, med fokus pa personalens anstéallningsvillkor,
tillsammans med arbetstagarorganisationerna.

Plan for genomforande

Genomf6randet av uppdraget kraver samordning och planering tillsammans med de privata
utférarna. Uppdraget aterrapporteras under éret.
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5.1.19 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utforma ett
uppfoljningssystem, som sakerstaller avtalsefterlevnad i bade egen och
privat hemtjanst och diar Omvardnadsnamnden kontinuerligt, minst varje
delar, ska ges rapport om eventuella avvikelser och atgardsplaner for
dessa.

Plan for genomforande

Det system som finns for uppféljning kommer under aret att fortydligas. Avvikelser och
aktiviteter redovisas 16pande i tertialrapporterna och sammanstills arligen i kvalitets- och
patientsidkerhetsberittelsen.

5.1.20 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att omarbeta
ersattningssystemet inom LOV och om lagligt mdjligt, att medel for
heltidsbeslut och dyrare kollektivavtal endast tillférs utférare som har
motsvarande personalférmaner. Ersattningssystemet ska dven
differentiera ersittning i tatort/landsbygd.

Plan for genomférande

Under 2017 har ett arbete pabdrjats med att omarbeta ersattningssystemet inom LOV.
Malsittningen ar att ett forslag till ny ersattningsmodell skall laggas fram under 2018.

5.1.21 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda om trygghetslarm
ska inga i LOV-systemet.

Plan for genomférande

Gér emot allménna uppdrag till nimnderna, se 5.1.12 - som sédger att; nimnderna uppdras att
avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller
kvaliteten i den kommunala verksamheten.

5.1.22 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att inféra ytterligare valfrihet i
beviljad tid i hemtjansten, som dven kan inkludera férebyggande
hédlsoframjande insatser.

Plan for genondfﬁrande

Behdover utredas och konsekvensbeskrivas, eventuellt kan en aviserad forandring i
Socialtjanstlagen mojliggora delar av detta uppdrag. Utredningen redovisas under &ret.

5.1.23 Omvardnadsnamnden fa i uppdrag att virdera om nuvarande
organisation med fokus pa antal chefsled pa basta satt framjar
kommunikation, ledning och ansvarstagande fran politik till medarbetare
och brukare.

Plan for genomférande

Ligger i linje med beslutet om nuvarande organisation. En uppf6ljning ar inplanerad och
kommer att redovisas under 2018.
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5.1.24 Medarbetares initiativkraft béttre tas tillvara. Vi vill se chefsskap
byggt pa tillit dar arbetslag och personalgrupper far agera utifran sin
profession med stort ansvar och fler befogenheter. Hur verksamheterna
béast utformas till gagn fér brukarna, vet personalen bést.

Plan for genomférande

Omvardnad Gévle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pé en tillit till att
medarbetarna utifran sin yrkesroll har kompetens att bedéma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, féreskrift, riktlinjer och rutiner. Hur
medarbetarna upplever sitt inflytande samt hur man trivs pa jobbet redovisas i samband med
uppfoljning av medarbetarundersékningen.

5.1.25 Omvardnadsnamnden uppdras att tilsammans med regionen
initiera en 6versyn och ett utvecklingsarbete av hur hemsjukvard/
specialistsjukvard kan goras effektivare.

Plan for genomforande

Ett pagdende arbete béde lokalt i regionen samt i riket med fokus p4 att ta fram en
overenskommelse. Malsittningen ar att 6verenskommelsen skall fardigstillas under 2018.

5.1.26 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att presentera en
verksamhetslésning avseende Sofia Magdalena samt en boendel6sning i
egen regi som kan ersitta en framtida avveckling av Kristinelund.

Plan f6r genomférande
Uppdraget avrapporteras i samband med boendeplanen.

5.1.27 Omvardnadsnamnden uppdras att omvandla Villa Milbo till ett
reguljart gruppboende.

Plan for genomforande
Uppdraget avrapporteras i samband med boendeplanen.

5.1.28 Omvardnadsnamnden uppdras att utforma krav som syftar till att
minimera hemtjanstverksamhetens miljopaverkan genom att samordning
sker mellan kommunen och externa utférare.

Plan for genomforande

Hanteras bland annat i de aktiviteter som finns i handlingsplanen for det miljéstrategiska
programmet och de krav som stills i de 6vergripande riktlinjerna och rutinerna som galler alla
utforare.

5.1.29 Omvardnad uppdras att infora ett ickevalsalternativ for den
enskilde som inte kan eller inte vill vdlja utférare. Kommunens
ickevalsalternativ utgérs av kommunens egen verksamhet.

Plan for genomfoérande
Uppdraget kommer att hanteras i en sarskild utredning.
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5.1.30 Omvardnadsnamnden uppdras att stilla sarskilda kontraktsvillkor
avseende arbets- och anstillningsvillkor i enlighet med kollektivavtal
samt att heltid ska vara normséttande vid LOV och LoU. For det fall
utféraren anlitar en underleverantér som har arbetstagare som utfér
arbete inom kommunen, aligger det utféraren att sikerstilla att de vid var
tid gédllande villkoren efterlevs av den som ar arbetsgivare.

Plan for genomférande

Regleras i forfragningsunderlag, hur regleringen ser ut redovisas i en utredning som kommer att
genomforas under aret.

5.1.31 Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med Néaringslivs
och arbetsmarknadsnamnden utreda forutsattningarna att tillskapa ett
“Fontanhus”. En plats for psykiatrisk rehabilitering och en 6ppen dorr till
en meningsfullare tillvaro for manniskor med psykisk ohélsa.
Verksamheten ska bygga pa férmagan till arbete, delaktighet och social
gemenskap i samverkan med civilsamhallet.

Plan for genomforande

Pagar ett samverkansprojekt med fokus pé sysselsittning fé6r malgruppen mellan Néringsliv-
och arbetsmarknad Gavle, Socialtjédnst Gévle, Utbildning Gévle och Omvérdnad Gavle. Underlag
for hur uppdraget ska genomforas och férviantade effekter arbetas fram i och med projektslut
forsta tertial 2018.

5.1.32 Omvardnad uppdras att utreda moéjligheten till att Moranens lokal
kan samutnyttjas med civilsamhéllet som riktar sig till samma malgrupp
med aktiviteter.

Plan for genomforande
Uppdraget kommer att hanteras i en sirskild utredning.

5.1.33 Omvardnadsnamnden ges ett utékat investeringsanslag med 2
miljoner kr fér Treserva.

6 Investeringsverksamhet

I Boendeplan f6r 2018-2021 med utblick mot 2025 finns behoven av investeringar i olika typer
av boenden beskrivna. Investeringar i sjdlva byggnaderna gors av respektive fastighetsigare.
Dessa finns bade som bolag inom kommunkoncernen och som bolag i privat regi. De
investeringar som omvardnadsndmnden sjélv gor, géller frimst inventarier, utrustning och
utveckling av teknikstdd i olika former samt vissa verksamhetsmotiverade atgarder i fastigheter.
Investeringarna gors bade i verksamhetslokaler och i administrativa lokaler.

7 Utvecklingsomraden

e For att méta nutida och framtida behov ar det angeldget att Omvéardnad Géavle ligger i
framkant avseende tekniska 16sningar bade inom vilfirdsomradet men dven for att
mojliggora mobila arbetssitt.

e Omvardnad Gévles arbete for att trygga kompetensférsorjningen for framtiden &r i
likhet med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna
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utveckla och behalla nuvarande medarbetare likvél som att marknadsfora for att
attrahera nya medarbetare ar viktiga utvecklingsomraden. Ett framétsyftande arbete
med arbetsgivarvarumirket dr nédvéndigt for att trygga den framtida
personalférsorjningen.
e Omvéardnad Géavle har ett brett utbud av aktiviteter, trots detta r det ett &terkommande
férbattringsomrade i kundundersékningarna. Omvardnad Gavle ser darfor ett behov av

att ytterligare utveckla aktiviteter som stimulerar och utmanar.

8 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvekeltal Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan
y 2014 2015 2016 s 2017 2018 2019 2020 2021
Befolkning 65+ 19512 | 19786 | 20038 | 20292 | 20562 | 20827 | 21058 21193
Befolkning 80+ 4845 | 4904 4951 | 5053 5187 5321 | 5444 5615
Antal utforda
hemtjansttimmar 49 098 48797 | 51033 | 50065 | 51500 | 52600 | 53700 | 55000
per ménad 2)
Antal Igh, vard-
och omsorgs- 950 957 1024 1045 1061 1086 1112 1141
boende 1)
Antal
korttidsplatser 73 73 71 69 69 69 69 69
dldre
Lagenheter for
d
?lf[ll‘ls(gilz)i‘sr::d— 282 204 297 313 313 319 325 325
sattning
Antal timmar
personlig
assistans per 35945 | 33601 | 30708 27611 | 22100 | 22100 | 22100 22100
manad inom egen
regi 2 och 3)
1) Fr.o.m. 2017 anges bedomt behov enligt boendeplanen 2018 - 2021.
2) Prognos 2017 avser genomsnitt for perioden jan - aug.
3) Ny modell fr.o.m. 2018 for berdkning av antal timmar.
9 Intdkts- och kostnadsutveckling
RESULTATBUDGET
Belobn i mnkr Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
pp 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Riktade statsbidrag 24,6 24,4 19,8 19,2 19,2 19,2
Ovriga intikter 279,7 290,0 304,2 303,1 315,1 328,3
Summa intékter 304,3 314,4 324,0 322,3 334,3 347,5
Personalkostnader -1076,3 -1120,1 -1178,1 -1225,2 -1258,3 -1297,4
Kop av verksamhet -333,2 -361,7 -433,6 -445,2 -485,7 -507,5
Ovriga kostnader -332,2 -355,8 -303,1 -267,5 -244,1 -220,0
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; Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
Belopp i mnkr
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Avskrivning -7,0 -7,1 -7,9 -6,3 -6,3 -6,5
Summa kostnader -1748,7 -1844,7 -1922,7 -1994,2 -1994,5 -2 031,4
Verksamhetens
e aoultat -1444,3 -1530,3 -1598,7 -1621,9 -1660,1 -1683,9
Intern ranta -0,9 -0,6 -0,7 -0,7 -0,7 -0,7
Resultat fore
o unbidrag -1445,2 -1530,9 -1599,4 -1622,6 -1660,8 -1684,6
Kommunbidrag 1425,3 1510,9 1599,4 1622,6 1660,8 1684,6
ARETS RESULTAT -19,9 -20,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultatkorrigering
enligt 23,5
kommunfullméktige
Utfall efter 6
korrigering 3
Resultatfond 31/12 -1,7
INVESTERINGS-
BUDGET

Summa nettoinvestering | -10,5 -11,9 -9,0 -7,1 -6,9 -7,3




