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Svar pa Interpellation (V) - Hur har det gatt med
LOV-utvarderingens rekommendationer?

Vid kommunfullmiktiges sammantriade den 25 september, vickte Tord
Fredriksen (V) foljande interpellation.

I utvardering av LOV inom hemtjansten i Gavle kommun rekommenderade
utredaren att ett antal punkter skulle bli féremal for fortsatt bearbetning. Med
anledning av detta stiller jag foljande fraga till ordférande i
omvardnadsnamnden: Hur har det gatt med dessa punkter?

e Utifran gjorda intervjuer och gjord research rekommenderas att
valprocessen utvecklas I syfte att stirka kunden i sitt val av utforare. I
slutrapporten ges forslag pa hur detta skulle kunna g4 till.

e Samordningsansvaret for LOV-fragor som finns i forvaltningen bor
fortsittningsvis inbegripa bade de externa utférarna och egenregin.

e Nuvarande ersittningsmodell ses 6ver. Har pagar ett utvecklingsarbete i
en del kommuner som kan tas till vara.

e Analys av den ekonomiska konkurrensneutraliteten genomfors.

e Forandringar gors i forfrigningsunderlaget angdende atagande for
utforare samt kompetenskrav for verksamhetschef. Kompetenskraven for
verksamhetschefer dndras till att vara adekvat hogskoleutbildning.

e Utmaningarna betraffande samarbetsfragor kring den enskilde kunden,
utvecklingsarbete av dokumentationen hos alla utforare och utveckling av
foretagande i valfardssektorn bearbetas framover.”

Anders Jansson (M), Omvardnadsnamndens ordférande fick i uppdrag att
besvara interpellationen.
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Som svar pa interpellationen vill jag anfora foljande

e Utifrdn gjorda intervjuer och gjord research rekommenderas att
valprocessen utvecklas I syfte att stdrka kunden i sitt val av utforare. I
slutrapporten ges forslag pa hur detta skulle kunna g4 till.

Svar 1

Vid tiden for genomforandet av utredningen fanns planer pé att forstarka
och lagga 6ver en mer tydlig lotsfunktion pad omvardnad Géavles
kundtjanst. I och med centraliseringen av kundtjanstfunktionerna har
emellertid denna utveckling inte kunnat genomforas.
Informationsmaterialet som lamnas till kund &r standardiserat for att
underliitta jimforelse mellan utforare. Ovrig information kopplat till utfall
och kvalitet kan alltid utvecklas ytterligare.

Information om valprocessen och utférarna ges vid de aterkommande
traffarna som anordnas for personer som fyllt 80 &r och som inte har
négra insatser fran ON. Uppfoljning av hur kunderna upplevelser
valsituationen i nira anslutning till gjort val ar ett uppdrag for
bistdndshandlaggarna att utféra systematiskt i ssmband med att man
foljer upp sina beslut. Endast avvikelser- diar kund ar missnéjd med
processen avrapporteras och hanteras inom ramen for ordinarie
forbattringsarbete.

For att underlitta hemgéng av kunder fran sjukhuset har trygg hemgang
utvecklats, som syftar till att stodja det teambaserade arbetet runt kund.
Overenskommelsen med Regionen “trygg hemgéng” som stodjer detta
arbetssitt. Samarbetet med Region Gavleborg fungerar nu utmairkt, ett
gemensamt utvecklingsarbete pagar for att ytterligare forbattra for den
enskilde bland annat kopplat till att planera de kommunala insatserna fore
en planerad operation.

e Samordningsansvaret for LOV-fragor som finns i forvaltningen bor
fortsittningsvis inbegripa bade de externa utférarna och egenregin.

Svar 2:

Detta sker, bide den kommunala egenregi och de externa utférarna deltar
pé utforarmotena som genomfors fyra ganger om aret. Riktlinjer och
rutiner i omvéirdnad Géavles ledningssystem faststélls av
forvaltningschef/bitrddande forvaltningschef och géller bade egenregi och
externa utforare
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e Nuvarande ersittningsmodell ses 6ver. Har pagar ett utvecklingsarbete i
en del kommuner som kan tas till vara.

Svar 3:

En ny ersédttningsmodell dr under framtagande, kommer att avrapporteras
i ett av uppdragen i kommunplanen under 2018. I arbetet har modeller i
andra kommuner studerats. Aven tillitsdelegationens utredning om
ersiattningsmodeller vags in i arbetet.

e Analys av den ekonomiska konkurrensneutraliteten genomfors.

Svar 4:
Det rader konkurrensneutralitet mellan utférarna, egenregi ar i lagens
mening ingen utforare.

e Forandringar gors i forfrigningsunderlaget angédende atagande for
utforare samt kompetenskrav for verksamhetschef. Kompetenskraven for
verksamhetschefer dndras till att vara adekvat hogskoleutbildning.

Svar 5:
Kompetenskraven for verksamhetschefer ar dndrat, i nu géllande
forfridgningsunderlag, till att vara adekvat hogskoleutbildning.

e Utmaningarna betriffande samarbetsfragor kring den enskilde kunden,
utvecklingsarbete av dokumentationen hos alla utférare och utveckling av
foretagande i vilfardssektorn bearbetas framéver.

Svar 6:

For att underlitta samarbetet och forbattra informationsoverforingen har
omvardnad Gavle startat hemvérdsprojektet som bygger pa att stirka
teamarbetet runt kund. I styrgruppen for projektet finns dven externa
utforare. Gemensamma och riktade dokumentationsutbildningar har
genomforts och planeras arligen. I och med “nytt verksamhetssystem”
from 2018 gors sarskilda utbildningssatsningar. Utvecklandet av
foretagande ar primart inte en enskild fraga for Omvardnadsnamnden
utan &r i allra hogsta grad en kommungemensam fréga.

Hirmed anser jag att interpellationen ar besvarad.

Anders Jansson(M)
Ordférande Omvardnadsndmnden
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