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Bakgrund

» Utforare Faham Service och Utbildning AB-
aven kallat Multi care

* Avtal med Gavle kommun sedan 2014

« Ca 50 kunder

 Oklart hur manga anstallda

* Verksamma i Gavle och i Uppsala

» Fakturerat Gavle kommun ca 19 miljoner 2025



Historik

* Tidiga brister 2015 (arbetsklader, lakemedel, dokumentation)

- Aterkommande avvikelser 2020(insatsregistrering, brister i
arbetstidslagen, dokumentation) Atgardsplan utformas

* Allvarliga avvikelser 2024 ( vardhygien), uppfoljning visar pa
utebliven atgardsplan, brister i dokumentation inkl
genomforandeplaner och TES

* Erinran dec 2024 och bestallningsstopp 2025. Handlingsplan
med atgarder jan

* Fornyad granskning april 2026 med stickprov fran 17 kunder
varav brister noteras hos 15 av dessa



Havningsgrund enligt avtal och
forfragningsunderlag

* Dokumentation och rapportering av utford tid och fakturering-
aterkommande brister under en 24 manaders period

 Avtalsuppfoljning 2024, erinran och handlingsplan
* Bristande insatsrapportering + orimlig restid

« Kommunikation med bistandshandlaggare vid forandrat behov
hos kund

* Bristfalliga genomforandeplaner



Hantering

* Information till Omvardnadsnamnden 9/6 2026, havning samma
dag

* Polisanmalan upprattas

» Agarna kontaktar Gavle kommun och lamnar darefter dver till
ett Ombud/ Advokat

» Foretaget hade tre veckor for att lamna over kunderna till egen
regi vilket inte sker- ombud satter stopp

* Egen regi tar over fran 1 juli med hog arbetsbelastning och
risker

* Myndighet gor fornyade bedomningar av kunderna innan
mojlighet till val av annan utforare. Tar stod av andra funktioner



Kunderna

« Ca 30 % av kunderna avsager sig hemtjanst alt uppger att de
pausar av olika skal

« Kunder uppger att de vill ha hjalp med de insatser de fatt fran
tidigare utforare

« Kunder uppger att insatser uteblivit

 Diskrepans mellan registrerade och fakturerade besok och
utforda sadana



Efter havning

Nulaget Medialt

21208 mdn 21 sep, - 100 v -

faste L Nyheter 3

Utbetalning av utforda insatser 13/7 motsvarande 1 161485 t kr

Betalningen innefattar Ioner, lokaler, omkostnader etc

Medarbetare uppger att man gj fatt 16n

Lokaler och bilar star obetalda

5 anstiillda pa Multi Care
har inte fatt 16n: ”Det dr kaos™

Kunduppgifter kvar i lokalen

Agarbyte




Summering

 Erfarenhet fran tidigare havningar

* Resurskravande fore, under och efter

* Arbetsbelastning for mottagande hemtjanst

« Stod via nyetablerad myndighetssamverkan
 Tvarfunktionellt arbetssatt med manga inblandade
 Strateg valfardsbrott haller ihop arbetet



