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Digitalt forst — for 6kad sjalvstandighet och
delaktighet

Inom Valfard Gavle arbetar vi utifran principen digitalt férst. Det innebar att digitala
I6sningar ska vara forstahandsval dar det ar mgjligt och skapar nytta — for att starka
individens sjalvstandighet, delaktighet och trygghet i vardagen. Digitala verktyg ska

stétta medborgare i deras vardag och bidra till att de kan leva ett mer sjalvstandigt och

trygat liv.

Genom att arbeta digitalt dar det ar lampligt skapar vi ocksa battre forutsattningar att
mota framtidens behov, dar fler behdver stod och resurser behdver anvandas pa ett

smartare satt.

Fordelar med digitala inkop av dagligvaror med
hemtjanst

Kommunen erbjuder alla kunder som har beslut om stéd med inkdép av dagligvaror

hjalp och det kan ske pa olika satt. Nu finns mdjligheten till digitala inkdp.

Fordelar for kunden

e Det blir en sakrare hantering och du behdver inte lamna ifran dig betalkort
eller kontanter. Du kan betala pa olika satt. Olika butiker erbjuder olika
betalningsalternativ. Vissa butiker erbjuder betalning med faktura, och da
kravs endast en e-postadress.

e Du véljer sjalv vilken butik du vill bestéalla dagligvaror fran under
forutsattning att butiken erbjuder e-handel. Med dagligvaror menas varor
som anvands dagligen, som mat och hygienartiklar.
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¢ Du kan se bilder av butikernas utbud pa skarmen. Det gér att du kan se
erbjudanden, rabatter, alternativ. Det blir darfor lattare att sjalv valja vilka
varor som du vill bestalla. Du kan lattare valja ersattningsvara om nagot ar
slut.

¢ Du kan paverka och valja dag for leverans
e Att vaxla poang till rabatt/till nasta inkop
e Blir mer delaktiga i inkopet.

¢ Mojlighet att vara digital om man inte redan ar det, och fa stod av
hemtjanstpersonal med att lara sig att hantera képet sjalvstandigt.
Hemtjanstpersonalen kan ocksa hantera bestallningen av matvaror at dig,
dar du bestdammer och har direkt koll pa vad som bestélls.

Fordelar medarbetare och organisation

Battre ergonomi fér medarbetaren som innebar en férbattrad arbetsmiljé nar de
slipper bara tungt.

Inte lagga arbetstid pa forflyttning mellan kund och butik som kan anvandas till
andra arbetsuppagifter. farre forflyttningar under arbetsdagen

Att inte behdva hantera kundens pengar, kort och kvitto bidrar aven till sdkerhet
och trygghet fér hemtjanstpersonalen.

Lugnare arbetssatt och langre besdk hos kund som bidrar till att personal ges
stérre mojlighet att ta del av kundens behov och énskemal.

For att moéta samhéllets 6kande behov av omsorg behdéver vi anvanda digitala
I6sningar dar det ar mojligt. Under de senaste aren har utvecklingen gjort det
mojligt att gora inkdp av dagligvaror digitalt i stallet for att ga till butiken.

For mer information

Ny mojlighet vid inkdp av dagligvaror med hemtjanst — Gavle kommun
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https://www.gavle.se/omsorg-stod/stod-till-aldre/stod-for-dig-som-bor-hemma/hemtjanst/ny-mojlighet-vid-inkop-av-dagligvaror-med-hemtjanst/
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