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Nuligesbild

Gavle

KOMMUN

* Ny organisation for Valfard Gavle fran och med 1/1 2026.

Avdelningen vard och omsorg organiseras i fyra geografiska omraden
(syd, nord, 6st, védst) med hemtjanst, VABO och myndighet.

* Vinddraget i Andersberg avvecklas tidigare an avtalstiden, redan vid
arsskiftet. De boende som bodde dar har flyttat till andra boendeplatser.

* Demensstrategi och boendeplan ar under framtagande.
* Prognos for det ekonomiska resultatet 2025: +30 miljoner.

Framst kopplat till personal, minskade volymer i extern hemtjanst och
tomma platser pa externa vard- och omsorgsboenden.

www.gavle.se



Arenden fran nimnden idag (11/12) i urval

o Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden
o Internbudget for Omvardnadsnamnden 2026
o Verksamhetsplan for Omvardnadsnamnden 2026

o Ersattningsniva och forfragningsunderlag for de externa LOV-
foretagen inom hemtjansten for 2026

o Fordelning av foreningsstod till foreningar med aktiviteter som
gynnar namndens malgrupper infor 2026

Nasta mote: TISDAG 24/2, klockan 8.30-17.00 (Magasinsplan 19)



Hemtjanstindex 2025 — Summering Gavle

Hemtjanstindex 2025

Hemtjéinstindex Herr!tjanstlndex Overgripande resultat for Gavle
Genomsnitt alla kommuner o _ _ ) , _
Hemtjanstindex ger en summering av kvaliteten fér hemtjansten, i alla Sveriges kommuner.
Hemtjanstindex vager samman alla relevanta befintliga matningar fran t ex Socialstyrelsen, SKR,
70,6 (68.5) 68,9 (65,5) kvalitetsregister och all annan relevant fakta och statistik som belyser kvaliteten i hemtjansten. |
' ’ denna rapport finns aven olika analyser och forslag pa prioriteringar att tillga, for att stodja
2024 2024 : ) :
Gavle kommunens arbete med att utveckla kvaliteten inom hemtjansten.
Hemtjénstindex ranking Till vanster framgar kommunens Hemtjanstindex och hur kommunen har placerat sig bland
. Sveriges alla kommuner.
Gavle
1 21 290 Nere till vanster framgar vilka kvalitetsomraden som kommunen har lyckats battre eller samre
av (103) med, fér de kvalitetsomraden seniorerna har klassat som de viktigaste.
2024

Gavle kommuns resultat, jamfért med kommungenomsnittet, i de

viktigaste kvalitetsomradena Delindex
Kvalitetsomrade Bestxﬁt:‘,:m Kvalitetsomrade Bitx?ct;ot : . . . . .
1. Information 2. Bistandshandlaggning Resultat per delindex
Placering 2025 Placering 2025
Anpassat bistandsbeslut +1 Flexibilitet bistandsbeslut -11 (53) Hemtjanstindex byggs upp av fyra
1 56 (52) delindex; Information pa kommunens
2024 2024 webbplats, bistandshandlaggningen,
_ _ utférandet av hemtjansten och kommunens
Respektfullt bemétande, integritet +1 E;;Sf tider, forandringar, kontakt, 1 . . _ stdd och utveckling av hemtjansten.
3. Utférande 4. Stoéd/Utveckling
Placering 2025 Placering 2025 Till vanster framgar hur kommunen har
placerat sig, bland Sveriges alla
Trygghet, fértroende, bemétande, 0 Lyhordhet, hansynstagande, 0 (128) kommuner, for dessa fyra olika delindex.
kompetens utférande, ndjdhet 2024




Hemtjanstindex 2025 - Gavle

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjanstindex — Jamférelse med alla kommuner i Sverige

Hemtjanstindex — Kommun Gavle

Hemtjanstindex Jamforelse med alla kommuner i Sverige
Nedan presenteras kommunens Hemijanstindex och genomsnittligt Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en jamférelse med alla kommuner i

Hemtjanstindex for alla kommuner i Sverige. Indexet ar ett varde mellan 0 och 100. Sverige.
Hemtignstind Hemtjanstindex Hemtjanstindex ranking
emyanstindex Genomsnitt alla kommuner Givle
e 70,6 (55 68,9 55 121 av 290 (105)
2024 2024 2024
Gavle
Hemtjanstindex - 290 kommuner
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Hemtjanstindex Gavle
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Delindex 1. Information — Gavle

Jamforelse med alla kommuner | Sverige

Information — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Information — Kommun Gavle

Delindex 1. Information pa kommunens webbplats Jiamfoérelse med alla kommuner i Sverige
Innehaller féljande kvalitetsomraden Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en
j@mférelse med alla kommuner i Sverige, fér delindex

Delindex Information
Nedan presenteras kommunens delindex fér Information och genomsnittligt

delindex fér alla kommuner i Sverige. Delindexet &r ett varde mellan 0 och 100.
Information.
Information Information + Kontaktinformation Information ranking
Genomsnitt alla kommuner « Hur man soker bistand Gavle
» |nsatser och priser
s Information om utférare
84,3 73,4 « Genomférandeplan, kontinuitet och 74 av 290 (53)
kontaktmannaska
p 2024
Delindex 1. Information - 290 kommuner
100
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Delindex 2. Bistandshandlaggning — Gavle

Jamforelse med alla kommuner | Sverige

Bistandshandldaggning — Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Bistandshandlaggning - Kommun Gavle

Delindex 2. Bistandshandlidggning Jimforelse med alla kommuner i Sverige
Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en jamférelse med

alla kommuner i Sverige, for delindex Bistandshandlaggning.

Delindex Bistandshandliaggning
Nedan presenteras kommunens delindex fér Bistandshandldggning och innehaller féljande kvalitetsomraden

genomsnittligt delindex fér alla kommuner i Sverige. Delindexet ar ett varde
mellan 0 och 100.

\ ) Bistandshandlaggnin copl = . -
Bistandshandliggning Genamariss o S9S « Flexibilitet i bistandsbeslutet Bistandshandliggning ranking
« Bistandsbeslutet &r anpassat efter behov Géavle
och personalen har tillrackligt med tid

 Systematik i bistand ,
@ 387 @ #323 s s 156 av 290

2024

Gavle

Delindex 2. Bistandshandlaggning - 290 kommuner
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Delindex 3. Utforande — Gavle

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Utférande — Jamfdrelse med alla kommuner i Sverige

Utforande — Kommun Gavle

Delindex 3. Utférande av Hemtjdnsten Jiamfoérelse med alla kommuner i Sverige
innehaller féljande kvalitetsomraden Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en

Delindex Utférande
j@mférelse med alla kommuner i Sverige, fér delindex

Nedan presenteras kommunens delindex fér Utférande och genomsnittligt

delindex for alla kommuner i Sverige. Delindexet ar ett varde mellan 0 och 100.
Utférande.
.. Utférande « Respektfullt bemétande/integritet Utférande ranking
Utforande £ ,, - ’ .
Genomsnitt alla kommuner e Lyhdrdhet, hansynstagande, utférande av Gavle

arbetsuppgifter, sammantagen ndjdhet

e Passa tider, meddelar férandringar, kontakt, sprak
@ 84’4 @ 84’5 e Trygghet, fortroende, bemdtande, kompetens 165 av 290 (128)

Delindex 3. Utférande - 290 kommuner
]
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Delindex 4. Stéd/Utveckling — Gavle

Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Stod/Utveckling— Jamforelse med alla kommuner i Sverige

Stod/Utveckling — Kommun Gavle

Jiamfoérelse med alla kommuner i Sverige

Nedan presenteras var kommunen placeras sig i en
j@mférelse med alla kommuner i Sverige, fér delindex

Delindex 4. Stéd/utveckling

Delindex Stéd/Utveckling
innehaller féljande kvalitetsomraden

Nedan presenteras kommunens delindex fér Stéd/Utveckling och genomsnittligt

delindex for alla kommuner i Sverige. Delindexet ar ett varde mellan 0 och 100.
Stéd/Utveckling.
Stéd/Utveckling = Valtardsteknik, digitalisering och farm Stéd/Utveckling ranking
Stoéd/Utveckling - « Rutiner fér samverkan och samarbete med ..
Genomsnitt alla kommuner anhoriga Gavle

« Genomférandeplaner, omsorgskontakt,

foreb de insat
@ 61 !4 @ 58!5 . L(thrtildyrgiggno;szgfgasspzrrsonal, rutiner fér séker vard 138 aVv 290 (234)

och omsorg 2024
« Rutiner fér samverkan och samarbete med

Gavle =T
prim&rvarden

Delindex 4. Stéd/Utveckling - 290 kommuner
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Hemtjanstindex 2025 — Gavle

Delindex - utvecklingen per ar

Delindex - utvecklingen per ar Delindex - utvecklingen per ar
Information och Bistand Utférande och stodfunktioner, utveckling
Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex
Delindex 1: Information Delindex 3: Utférande
B cavie B Alla kommuner B cavie B Alla kommuner
100 845 84,3 100 84.4 845
, ’ : 81,2 792 79,2
80 68.7 71,0 734 80 /7.4
61.9
60 60
40 40
20 20
° 2022 2023 2024 2025 ° 2022 2023 2024 2025
Delindex 2: Bistandshandlaggning Delindex 4: Stéd, Utveckling
l Géavle l Alla kommuner . Gavle . Alla kommuner
100 100
80 67.6 80

57,3 546 56.7 614 585

60 49,8 - 83 50
442 3g7 433
40 4
0

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

o

(=]
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Hemtjanstindex 2025 - Gavle

Kvalitetsomraden jamfért med genomsnitt pa alla kommuner

Jamforelse med genomsnitt for alla kommuner — per kvalitetsomrade

Jamforelse av kommunens resultat med genomsnittet av alla kommuner — per kvalitetsomrade
Nedan presenteras kommunens resultat per kvalitetsomrade, jamfort med alla kommuners resultat. Resultatet 6ver genomsnitt markeras i gront och under genomsnitt markeras i rott. Stapelns
varde per kvalitetsomrade berdknas som kommunens resultat minus genomsnittet fér alla kommuner

Delindex 1: Information

I Kontaktinformation

Bistandsinformation _
_ Insatser och prisinformation

[ . forarinformaion

_ Genomférandeplan, kontinuitet, kontaktmannaskap

Ligre virde dn genomsnitt Hogre virde dn genomsnitt

Delindex 2: Bistandshandlaggning

Flexibilitet bistandsbesiut [N

I Anpassat bistandsbeslut

Systematik, uppféljning och utbildning .

Lagre varde dn genomsnitt Hogre vidrde dn genomsnitt
o

1

Delindex 3: Utforande

I Respektfullt bemétande, integritet
Lyhérdhet, hansynstagande, utférande, nﬁjdhetl
Passa tider, férandringar, kontakt, sprékl

Trygghet, fortroende, bemdtande, kompetens

Ldgre viarde dn genomsnitt Hogre vidrde dn genomsnitt

Delindex 4: Stéd/Utveckling

Vélfardsteknik, digitalisering och larm -
l Samverkan och samarbete med anhériga
Genomférandeplan, omsorgskontakt, férebyggande -
- Utbildning, rutiner saker vard/omsorg

_ Samverkan/samarbete sjukvard

Lagre varde dn genomsnitt Hogre viarde dn genomsnitt



Resultat i prioriterade kvalitetsomraden Gidvle Kommun

Resultat for Gavle Kommun i de kvalitetsomraden som &r prioriterade utifran seniorers perspektiv

Nedan presenteras resultaten for 6 st utvalda kvalitetsomraden. Dessa utvalda kvalitetsomraden &r de omraden som seniorer lagger stors vikt vid nar de ska utvardera kommunen
hemtjanstkvalitet. Darmed har aven dessa kvalitetsomraden storst paverkan pa kommunens Hemtjanstindex. Vi jamfér kommunens resultat med riksgenomsnittet.
Resultat som ar hogre an kommungenomsnittet &r gronmarkerae och resultat som ar lagre an kommungenomsnittet &r rédmarkerade

Gavle kommuns resultat, jamfort med kommungenomsnittet, i de viktigaste kvalitetsomradena

Resultat jamfért med

) . ) . Resultat jamfért med
Kvalitetsomrade genomsnitt i Sverige Kvalitetsomrade genomsnitt i Sverige
Anpassat bistandsbeslut +1 Flexibilitet bistandsbeslut -11
Respektfullt bemd&tande, integritet +1 Passa tider, férandringar, kontakt, sprak -1

Trygghet, fortroende, bemdétande, kompetens 0 Lyhdrdhet, h&nsynstagande, utférande, ndjdhet 0




Utveckling av kvalitetsomraden 2025 jamfért med 2024 -

Gavle

Jamforelse av Komunens resultat 2025 med 2024 - per kvalitetsomrade )
Nedan presenteras utvecklingen av kommunens resultat per kvalitetsomrade, resultatet 2025 jamfort med resultatet 2024. Ar resultatet hogre 2025 erhalls ett positivt varde. Gron
stapel representerar ett positivt varde medans rétt representerar ett negativt varde.

Information

Bistandshandldggning

Utforande

Stod/Utveckling
.
M

Kontaktinformation
Bistandsinformation
Insatser och prisinformation
Utférarinformation

Genomfdrandeplan, kontinuitet, kontaktmannaskap

Flexibilitet bistandsbeslut

Anpassat bistandsbeslut

Systematik, uppfdljning och utbildning

Respektfullt bem&tande, integritet
Lyhordhet, hansynstagande, utférande, ndjdhet
Passa tider, férandringar, kontakt, sprak

Trygghet, fértroende, bemétande, kompetens

Valfardsteknik, digitalisering och larm (justerad jmf med 2024)
Samverkan och samarbete med anhdriga
Genomférandeplan, omsorgskontakt, férebyggande
Utbildning, rutiner saker vard/omsorg

Samverkan/samarbete sjukvard

| 0,6
0,0
0,0
0,0

0.0

-50,0 [

N 212

ls0

431

B 185




Underliggande data Gavle

Delindex 3 - UTFORANDE

Respektfullt bemotande, integritet

Tidsperiod 2022 2023 2024 2025

...Har under det senaste aret upplevt att personalen inte visat respekt f6r din integritet genom att de t.ex. inte ringt pa dérren innan de kliver in i ditt hem (%) [Andel Stammer inte, Socialstyrelsens nationella 92 91 91 92
brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 90,5%

...Har under det senaste aret upplevt att personalen kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt (%) [Andel Stimmer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 97,4% 97 97 98 97
...Har under det senaste aret upplevt att personalen behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller gester [Andel Stammer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 96,1% 97 95 96 98
...Har under det senaste aret upplevt att personalen talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn (%) [Andel Stimmer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 96,5% 96 96 97 97
...Har under det senaste aret upplevt att personalen nonchalerat dina 6nskemal i samband med den hjalp du far (%) [Andel Stammer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 94,6% 94 94 94 96
...Har under det senaste aret upplevt att personalen inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch eller paklddning (%) [Andel Stammer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 97,7% 99 98 98 98
...Har under det senaste aret upplevt att personalen har varit hardhédnt i samband med t.ex. toalettbesdk, dusch eller pakladning (%) [Andel Stammer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun- 98 97 98 98
genomsnitt 96,9%

...Har under det senaste aret upplevt att personalen visat avsmak i samband med omvardnad (%) [Andel Stammer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 99,0% 99 99 99 99
Pa annat satt agerat olampligt (%) [Andel Stimmer inte, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 96,2% 96 95 96 96




Underliggande data Gavle

Delindex 3 - UTFORANDE

Lyhordhet, hansynstagande, utférande, sammantaget nojd

Tidsperiod 2022 2023 2024 2025
Personalen brukar ta hinsyn till dina &sikter och 6nskemal om hur hjilpen skall utféras? (%) [Andel Ja alltid/Oftast, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 85,5% 86 84 85 86
Du brukar kunna paverka vid vilka tider personalen kommer? (%) [Andel Ja alltid/Oftast, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 53,4% o 54 54 55
Personalen utfér sina arbetsuppgifter? (%) [Andel Mycket bra/Ganska bra, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 85,7% 85 81 84 85
Du dr sammantaget néjd med den hemtjénst du har? (%) [Andel Mycket néjd/Ganska ndjd, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 86,9% 86 84 85 85

Delindex 3 - UTFORANDE

Personalen passar tider, meddelar vid férandringar, 1att att fa kontakt, sprak

Tidsperiod 2022 2023 2024 2025
Personalen brukar komma pa avtalad tid? (%) [Andel Ja alltid/oftast, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 81,4% 82 81 79 82
Personalen brukar meddela dig i férvég om tillfélliga férandringar? (%) [Andel Ja alltid/oftast, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 61,0% 64 59 59 63
Det ar latt att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov? (%) [Andel Mycket l4tt/Ganska l4tt, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 78.1% 68 70 72 72
Pratar och férstar hemtjanstpersonalen svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra? (%) [Andel Ja alla/flertalet i personalen, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 89,3% 87 89

M



Underliggande data Gavle

Delindex 3 - UTFORANDE

Tryggt bo hemma, fortroende, bemotande, kompetens

Tidsperiod 2022 2023 2024 2025
Det kdnns tryggt att bo hemma med stéd fran hemtjdnsten? (%) [Andel Mycket tryggt/Ganska tryggt, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 87,0% 85 85 87 87
Du kénner fértroende for personalen som kommer hem till dig? (%) [Andel Ja fér alla/Ja for flertalet, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 89,6% 88 85 87 89
Personalen brukar beméta dig pa ett bra sitt? (%) [Andel Ja alltid/Oftast, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 95,9% 97 96 97 96
Tycker du att hemtjanstpersonalen har den kunskap och kompetens som behdvs fér att gora sitt arbete hos dig? (%) [Andel Ja alla, flertalet, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning] Kommun-genomsnitt 88,9% 88 88

Delindex 3 - UTFORANDE

Personalkontinuitet, omsorgskontakt

Tidsperiod

2022

2023

2024

2025

Brukar du triffa din fasta omsorgskontakt i hemtjansten? (%) [Andel Ja ofta, Socialstyrelsens nationella brukarundersskning] Kommun-genomsnitt 28,6%
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Modellen for Hemtjanstindex 2025

Kommunens totala hemtjénstindex

Hemtjanstindex 2025
- inklusive viktning

Kommunens Hemtjanstindex

EE—

Hemtjanstindex

Kommunens hemtjanstindex ar ett varde mellan 0 — 100.
Indexet kan jamféras dver tid och &ven jamféras med
andra kommuner. Hemtjanstindexet byggs upp av fyra
delindex.

Delindex

Delindex

Delindex

Delindex

- - o =
: Information Bistands- , Stod
Fyra delindex — 5 20% - : Utférande o
(P4 kommunens webbplats) 0 hand'agg ning utveck"ng
De fyra delindexen &r féljande: - ———
e Information p4 kommunens webbplats (| Det finns kontaktinformation pa Det finns férenklad | Hemtianstoersonalen harstt | Eéusganr:gﬂgfﬂg‘r’adéﬁ’l';ar'gi”ﬁgfater / \
¢ Bistandshandlaggning Kommunens webb och det 30% (e e 1y respekifullt bemstande och tar | 20% 1&s f&r att hemtjénsten skag 25%
. framgar vem du kontaktar om du flexibilitet i bistandsbeslutet, du  [[40% | | hansyn till din integritet \ ) | it
¢ Utférandet av hemtjansten ar missndjd kan paverka vad hemtjansten ska\ ) angerahaline —
e Kommunens stédfunktioner och utvecklingsarbete Det finns information om hur du_| - gora under den tid de hjalper dig. Hemtjanstpersonalen tar N [Kommunen har rtner or —
soker bistand och du far veta 0 . . hansyn till dina asikter, de utfor || 309/, | |samverkan och samarbete med 20%
. . R farlia tid f skan fill 15 A) Bistandsbeslutet &r anpassat 4 A sina arbetsuppgifter som de ska LG n
Delindexen byggs upp av kvalitetsomraden EQEEF”Q d fran ansokan t ofter ditt behov och personalen (| 450/ | [och du ar sammantaget nejd | N——" : —
har tillrackligt med tid for att med hemtjansten
. N kunna utféra sitt arbete hos di — 5 5
Kvalitetsomraden — Det finns information om vilka s N 9 Hemtjanstpersonalen kommer | —— KommLf'Pe” dsak?rstallt;r ﬂktl';_e”fa" —
insatser som kan utféras och pris || 29% pa utsatt fid, meddelar vid 9 omsort Dlr(antelftaner‘h arbrut e 15%
. N . for dett P Kommunen har en férandringar, det &r 14tt att fa 25 A) SRR LG ELLE Qe G e 0
TOta_It finns det 17 st kya“tetsomraden i modellen. Ett oreera — individbaserad systematisk 0 kontakt och kommunicera med |\ J E‘lecll_tfotrebygg:amde insatser via e vy
kvalitetsomrade beskriver en konkret aspekt som . |uppfdlining och kemmunens 18% | |personalen valitetsregister
paverkar kvaliteten i hemtjénsten. Kvalitetsomradena Det finns information om 20% bistandshandlaggare har Det kénns tryggt att bo hemma Kommunen har utbildad R
b s upp av totalt 74 st nyckeltal/indikatorer. utférarna och hur du valjer 0| |socionomexamen du kanner fortroende for omsorgspersonal och rutiner for || 285%
utférare av hemtjansten \ / 0, 5
: personalen, de beméter dig pa 25% | |saker vard och omsorg \___J
SR 5 . ett bra satt och har ratt kunskap
Nyckeltal/datal/indikatorer fran datakillorna Det finns information om N och kompetens Kommunen har rutiner for TR
g:psoonr:faolliac;?iizli?;,och 10% samverkan och samarbete med || 19%
g " o : rimarvarden
Ett nyckeltal/data/indikator ar resultatet pa en enskild kontaktmannaskap \ y, p N

fraga i t ex Nationella Brukarundersokningen eller
Enhetsundersékningen. Det kan &ven vara en enskild
datapunkt fran genomgangen av kommunernas
webbplatser eller ett nyckeltal fran kvalitetsregistret
Senior Alert.

e

Viktning av kvalitetsomraden

Alla kvalitetsomraden ar viktade utifran hur seniorer och aldre
med hemtjénst prioriterar de olika kvalitetsomradena.

Mer om mitmodellen

Vill du Idsa mer om matmodellen finns alla detaljer har;

Viktningen gor att vi i denna rapport kan prioritera vilka insatser
som ar av storst vikt fér seniorerna, for att uppna god kvalitet i
hemtjansten.

htips://hemtjanstindex.se/att-mata-kvalitet/

7



	Bild 1: Information till kommunala pensionärsrådet 11/12 2025
	Bild 2: Nulägesbild
	Bild 3: Ärenden från nämnden idag (11/12) i urval
	Bild 4
	Bild 5
	Bild 6
	Bild 7
	Bild 8
	Bild 9
	Bild 10
	Bild 11
	Bild 12
	Bild 13
	Bild 14
	Bild 20
	Bild 21
	Bild 22
	Bild 29
	Bild 30

