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Fragestallningar

* Vilka forsdkringar ingar for kund vid hemtjéinst/boendet?

* Vad hédnder om nagot blir stulet?

* Behover kunden ha ndgon extra férsdkring i sin hemférsdkring?

* Vad hdnder om hemtjéinsten/boendepersonal har sénder ndgot i ndgons hem?

* Vad gdller om man ddrar sig en skada vid en omvdrdnadssituation? — ex faller och bryter Idrbenshalsen?
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Kommunens forsakringar

Foljande forsakringar har Gavle kommun:
* Egendomsforsakring

* Ansvarsforsakring
 Olycksfallsforsakring

» Patientansvarsforsakring
» Motorférsékring
» Skydd vid tjansteresor
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Vilka forsakringar ingar for kund Cavle
vid hemtjanst och boende?

Ingen av kommunens forsakringar galler for de som bor i kommunens
lokaler eller har stdd i hemmet fran Gavle kommun.

Det ar upp till varje kund att ha en egen hemforsakring som tacker de
saker som jag kan tankas raka ut for. Allriskforakring ar att
rekommendera.
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Behover kunden ha nagon extra Cavle
forsakring?

Nar en person ska flytta in pa ett sarskilt boende sa finns det rutiner hos
Valfard Gavle for att informera om att en hemforsakring som tacker
|0sOre maste skaffas av kunden i samband med flytt till sarskilt boende.

www.gavle.se



Vad hander om hemtjanst eller
boendepersonal har sonder nagot ©
i kundens hem?

Kommunallagen 2:38§:

-Kommuner och regioner ska behandla sina medlemmar lika, om det inte
finns sakliga skél fér nagot annat. (legalitets- och likstéllighetsprinciperna.)

Forvaltningslagen 5 §:
- En myndighet far endast vidta atgéarder som har stod i rattsordningen.
- | sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och opartisk.
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Om vi ger en gava till en kommunmedlem strider det mot likstallighets-
eller som den ocksa kan benamnas, likabehandlingsprincipen. | sadana
fall ska alla kommunmedlemmar ges samma forman.

Kort sagt:

Kommunen far bara gora utbetalningar som ar baserat pa lag eller
avtal.
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Vad hander om hemtjanst eller
un o Gavle
boendepersonal har sonder nagot =

| kuhdens hem?

Da kvarstar mojligheten att utbetala enligt lag, Skadestandslagen.
Skadestand upp till 2000 SEK hanteras av narmaste chef.

Fran 2000 SEK och uppat hanteras som ett skadestandsansprak av
handlaggare pa sektor Valfard.

www.gavle.se 8



Olycka Medarbetare dokumenterar skadan  Medarbetare informerar

. ‘ «  Fotografera skadan. Cheferh

/] «  Dokumentera modell, &lder pa det \

‘ - skadade objektet. ‘ /]
¢ . Dokumentera datum, tid och férloppet ‘l

Till

hur det gick til Sakerhetssamordnar
e med alla tillhorande
dokument.
Medarbetare informerar A N  Skadestandsansprak
1. Hur stéller sig verksamheten till pastaendet att vara ansvarig inkom r
for det som intraffat? Har vi forfarit vardslost? Chefen skriver Ar anspraket pa ersattning hogre an
utlatande. 2000:-?
2. Finns det nagon garanti som tacker skadan? »  Finns det nagon forsakring eller garanti
3. Finns det nagon hemforsakring som tacker skadan? ‘ som galler?
4. Nyttjar sin garanti eller férsakring. *  Finns kvitton/faktura/utlatande fran
5. Kunden koéper in en likvardig produkt fér egna pengar. férsakringsbolag med?
Medarbetare kan hjalpa till rent praktiskt med inkopet. . Diariefér inkommande dokument.
6. Kunden/skadelidande upprattar ett skadestandsansprak och

skicka den till enhetschefen. Behdver skadelidande praktisk
hjalp att uppratta skadestandet sa kan medarbetare vara
behjalplig.

7. Bifoga faktura, kvitto eller utladtande fran férsakringsbolaget.

Bedomning och beslut

tas
. Skriv beslut.
. Diariefor beslutet.
»  Ordna med utanordning till VF ekonomi. ‘
https://internservice.gavle.se/oversikt/overview/6
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https://internservice.gavle.se/oversikt/overview/671
https://internservice.gavle.se/oversikt/overview/671

Vad hander nar nagot blir stulet

Da kvarstar mojligheten att utbetala enligt lag, Skadestandslagen.
Skadestand upp till 2000 SEK hanteras av narmaste chef.

Fran 2000 SEK och uppat hanteras som ett skadestandsansprak av
handlaggare pa sektor Valfard.
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Vad hidnder om man adrar sig en
Gavle
kroppsskada underen =™

omvardnads-situation?

Om kommunen orsakar en patientskada under vart arbete, exempelvis:
1. undersokning, vard, behandling eller liknande atgard

3. felaktig diagnos
5. olycksfall i samband med undersokning, vard, behandling eller liknande atgard

eller under sjuktransport eller i samband med brand eller annan skada pa
vardlokaler eller utrustning
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Vad hidnder om man adrar sig en
Gavle
kroppsskada underen =™

omvardnads-situation?

| de har fallen finns en patientskadeforsakring som kan anvandas. Har kan kunden
sjalv kontakta SKFAB och behodver inte ga via kommunen.
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Beredskap i valfarden

Tim Rode
Beredskapsstrateg

Gavle kommun
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Beredskap

* Kris — samhallsstorning — hojd beredskap — krig
« Kommunen hanterar effekten av den intraffade samhallsstérningen™
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Lagstiftning beredskap

* Regeringsformen 15 kap Krig och Krigsfara

« Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap
» Minska sarbarheten i verksamheten
* God férmaga att hantera krissituationer i fred
» Grundlaggande formaga till civilt forsvar

* Lag (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap

* Vid hojd beredskap ska kommuner vidta de sarskilda atgarder i fraga om planering och
inriktning av verksamheten och personal for att fullgéra sina uppgifter inom totalforsvaret.

www.gavle.se 15



Sveriges
Miliért Civil beredskapssystem

forsvar forsvar

Krisberedskap

Fredstida kriser — krig
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Hojd beredskap

Gavle

KOMMUN

Krigsforklaring

Hégsta beredskap

Hojd
- beredskap

Skarpt beredskap

Krisberedskap

Fredstid

—
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SEKRETESS

» Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
« 15 Kap 2§ Forsvarssekretess
« 18 Kap 8§ Bevaknings- och sakerhetsatgard
» 18 Kap 13§ Risk- och sarbarhetsanalys m.m.
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Organisatoriska aktiviteter

 Krigsplacerar kritisk personal

« Kontinuitetshanterar pa enhetsniva
 Plan B

» Sprider information och kunskap
* Fornyar avtal med beredskapsklausuler

« Samverkar med Lansstyrelsen, andra kommuner, FOrsvarsmakten,
Polisen, Raddningstjansten, Regionen mfi
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Formagehojande aktiviteter

» Ovar administrativa funktioner i stabsledning
 Tar fram rutiner och utbildning

» QOvar privata utforare i beredskap
» Ovar egna chefer i beredskap

MMMMMM

www.gavle.se
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Materiell beredskap

Har tilldelats 10 miljoner arligen i 4 ars tid
Har beviljats 4,2 miljoner fran socialstyrelsen

Diverse olika inkop

Toaletter, mat, skyddsutrustning, vattentankar,

www.gavle.se 21



LAGFORSLAG
Lagen om kommuneroch  *¥
regioners beredskap 2027:__

« Krav pa grundlaggande verksamhetsberedskap i hela hotskalan
« Krav pa maltidsberedskap i 14 dagar

» Krav pa samlingsplatser for allmanheten

* mm

» Uppfoljning fran 2029 av Lansstyrelsen med vite om vi ej har
lagstadgad formaga
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