MMMMMM

Socialstyrelsens
nationella
brukarundersokning 2024

Lisa Allemo

Utredare Valfard Gavle




Vem ar jag?

* Lisa Allemo

« Utredare

* Lisa.allemo@gavle.se

» Utveckling och stod, enheten for kvalitet och utvardering

©

Gavle

KOMMUMN

www.gavle.se



Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning

» Arlig undersokning till kunder inom hemtjéanst och vard- och
omsorgsboende

« Overgripande nojdhet
» Delaktighet
 Bemotande

* Trygghet m.m.

* Enkaten skickades till:
« ca 1000 vabokunder, 420 svarade (42 %)
« ca 1400 hemtjanstkunder, 776 svarade (55 %)
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget

med ditt vard- och omsorgsboende? Gavle
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2022
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Vard- och omsorgsboende

Gavle
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Brukar personalen bemota dig pa ett bra §
satt? Gavle
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Hjalpens utforande -
Brukar personalen ha tillrackligt med tid 70% -2 procentenheter

for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i forvag 46% +4 procentenheter
om tillfalliga forandringar?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du 59% +2 procentenheter
far hjalp?

www.gavle.se



Trygghet och tillganglighet ©
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92% tycker att det kanns mycket tryggt eller ganska tryggt att bo pa
sitt vard- och omsorgsboende (+6 procentenheter)

82% kanner fortroende for alla eller for flertalet av personalen
pa sitt aldreboende (+/-0 procentenheter)

81% tycker att det ar mycket latt eller ganska Iatt att fa kontakt
med personal pa boendet vid behov (+1 procentenhet)

www.gavle.se 8
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Hur brukar maten smaka?
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» 72% svarar mycket
eller ganska bra
mot 66% 2023

* 69% upplever att
maltiderna ar en
trevlig stund pa
dagen mot 63%
2023

www.gavle.se



Pratar personalen tillrackligt bra
svenska for att ni ska forsta
varandra®?

77%
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Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med den hemtjanst du har? =
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Brukar personalen bemota dig pa ett bra

satt?
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97% svarar alltid eller
oftast mot 96% ar 2023

84% anser att
personalen alltid e
oftast tar hansyn ti

ler
| hur

de vill att hjalpen s

Ka

utforas (84% 2023).
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Hjalpens utforande

Hur tycker du att personalen brukar utfora 84%
sina arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pa utsatt tid? 79%

Brukar personalen ha tillrackligt med tid 829,
for att utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i forvag 599,
om tillfalliga forandringar

MMMMMM

+3 procentenheter

-2 procentenheter

+3 procentenheter

+/-0 procentenheter

www.gavle.se
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Trygghet och tillganglighet ©
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87% tycker att det kanns mycket tryggt eller ganska tryggt att bo
hemma med stod av hemtjansten (+2 procentenheter)

87% kanner fortroende for alla eller for flertalet av personalen
som kommer hem till dem (+2 procentenheter)

72% tycker att det ar mycket Iatt eller ganska latt att fa kontakt
med hemtjanstpersonal vid behov (+2 procentenheter)

www.gavle.se 15



Gavle

Riket

Pratar hemtjanstpersonalen
tillrackligt bra svenska for att
ni ska kunna forsta varandra
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Tack for mig!

* Lisa.Allemo@gavle.se
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www.gavle.se
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