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Vad gör en biståndshandläggare?

• Tre olika typer av biståndshandläggare:
• SoL
• LSS
• Socialpsykiatrin 

Biståndshandläggarna på utredningsenhet Myndighet SoL utreder rätten till 
bistånd för personer över 18 år som inte omfattas av LSS eller tillhör 
målgruppen för handläggning inom socialpsykiatrin. Bistånd för dessa 
målgrupper utreds av biståndshandläggare på utredningsenhet LSS och 
socialpsykiatri.
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De insatser vi framförallt utreder och fattar beslut om:
• Trygghetslarm
• Hjälp i hemmet – stöd i bostaden med omvårdnad och service av hemtjänst, 

avlösning i hemmet (hemtjänst) 
• Avlösningsvistelse, växelvis vistelse mellan Hemlinborg och hemmet. 
• Dagverksamhet – två inriktningar, för personer med demenssjukdom och social 

inriktning
• Förenklad handläggning – vissa hemtjänstinsatser och avlösning i hemmet 12 timmar 

i månaden (ingen behovsbedömning, kund behöver uppfylla vissa kriterier)
• Vård- och omsorgsboende 
• Korttidsboende – Beslut fattas av enhetschef

Våra insatser
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Handläggningsprocessen

Aktualisering

• Ta emot anmälan 
om behov av hjälp

- Om kund vill 
ansöka, inleda 
utredning

- Om kund inte vill 
ansöka, ingen 
åtgärd. 

• Ta emot ansökan, 
inleda utredning

 

Utredning Beslut Uppdrag Följa upp

• Inhämta uppgifter
- Telefonsamtal
- Hembesök
- Samordnad individuell 

plan (SIP)
- Inhämta underlag från 

andra (hälsocentral, 
hemtjänst, anhöriga). 

• Kartlägga behovet

• Bedöma rätten till 
sökt hjälp.

• Kan behovet 
tillgodoses på annat 
sätt?

• Fatta beslut, bifall, 
avslag eller delvis 
avslag (vid avslag, 
rätt att överklaga)

• Val av utförare

Uppdrag med 
beviljade insatser  
skickas till utföraren

Beslutet ska följas 
upp minst en gång 
per år.
Uppföljningen kan 
leda till att nytt 
beslut fattas om 
kund ansöker om 
utökning eller vill 
avsluta viss hjälp.
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Val av utförare 

• Hur beskriver vi valmöjligheterna 
• Var hittar man info

• gavle.se/kommunens-service/omsorg-stod
• Tidigare hemsjukvårdskunder 
• Turordningslista

https://www.gavle.se/kommunens-service/omsorg-stod
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Statistik - byte av utförare*

• 2 261 personer 65 år och äldre hade hemtjänst 2023 i Gävle 
kommun:

• Cirka 6 procent (138 personer) av samtliga hemtjänstkunder 
65 år och äldre bytte utförare minst en gång under 2023

• 7 personer har bytt utförare 2 gånger, 
d.v.s. de har haft totalt 3 utförare under 2023

*underlag inhämtad av 
utredare Hans Andersson 
2024-12-10
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Känslor från andra 
biståndshandläggare
• ”Min uppfattning är att de flesta kunderna är nöjda med sin utförare och inte byter. 
Ibland kan kunder uttrycka missnöje med vissa delar av utförandet, men fördelarna 
att känna personalen överväger nackdelarna.”

• ”Min upplevelse är att det har betydelse vilket bemötande kunden får av utförare.  
Även hur flexibla utförare är angående hur och när insatserna skall utföras, samt 
kontinuitet hos personalen spelar stor roll i valet av utförare.”

• ”Jag upplever att det framkommer en del klagomål från kunder, men att de inte 
önskar byta utförare för detta. Klagomålen berör oftast utförandet.” 

• ”Min erfarenhet är att många blir glatt överraskade och är nöjda med sin hemtjänst, 
oftast riktat mot specifika personer vid den hemtjänst de väljer inledningsvis.”
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Frågor?
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