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Vad gor en bistandshandlaggare?

Gavle

KOMMUMN

* Tre olika typer av bistandshandlaggare:
* SoL
« LSS

 Socialpsykiatrin

Bistandshandlaggarna pa utredningsenhet Myndighet SoL utreder ratten till
bistand for personer dver 18 ar som inte omfattas av LSS eller tillhor
malgruppen for handlaggning inom socialpsykiatrin. Bistand for dessa

malgrupper utreds av bistandshandlaggare pa utredningsenhet LSS och
socialpsykiatri.
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Vara insatser

Gavle

KOMMUMN

De insatser vi framforallt utreder och fattar beslut om:

* Trygghetslarm

* Hjalp i hemmet — stod i bostaden med omvardnad och service av hemtjanst,
avlosning i hemmet (hemtjanst)

* Avlosningsvistelse, vaxelvis vistelse mellan Hemlinborg och hemmet.

* Dagverksamhet — tva inriktningar, for personer med demenssjukdom och social
inriktning

* Forenklad handlaggning — vissa hemtjanstinsatser och avlésning i hemmet 12 timmar
i manaden (ingen behovsbeddmning, kund behover uppfylla vissa kriterier)

e Vard- och omsorgsboende

e Korttidsboende — Beslut fattas av enhetschef
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Handlaggningsprocessen

Aktualisering

* Taemot anmalan
om behov av hjalp

- Om kund vill
ansoka, inleda
utredning

- Om kund inte vill
ansoka, ingen
atgard.

* Taemot ansokan,
inleda utredning

Utredning

Inhamta uppgifter
Telefonsamtal
Hembesok
Samordnad individuell
plan (SIP)

Inhdmta underlag fran
andra (halsocentral,
hemtjanst, anhoriga).
Kartlagga behovet

Beslut

Uppdrag

Uppdrag med
beviljade insatser
skickas till utféraren

Beddma ratten till
sokt hjalp.

Kan behovet
tillgodoses pa annat
satt?

Fatta beslut, bifall,
avslag eller delvis
avslag (vid avslag,
ratt att 6verklaga)
Val av utforare

s

Gavle

KOMMUMN

Folja upp

Beslutet ska foljas
upp minst en gang
per ar.
Uppfoljningen kan
leda till att nytt
beslut fattas om
kund ansdker om
utokning eller vill
avsluta viss hjalp.
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Lista over utforare av hemtjinst

Mér du ska vilja hemtjanst kan du vilja bland de utférare som finns i din
stadsdel.

Se vilka utférare som finns i din stadsdel

*x Andersberg (Stursborg, Hemlingby, sodra Jarvsta, Furuvik, Gridsen,

Villastaden-Olsbacka, Fridhem-Hbjersdal)

Utfdrare av hemtjinst som du kan wiilja mellan | Andersberg:

= AB Levando Care

& Allt | hemmiet

s Aftando kundval Givie
# Elvinas hemtjanst

= [Ersta hemtjinst

¢ Multi Care Hemtjanst
+ Bombhus (norra Jirvsta)
+ Bryniis

+ Centrala Givle norr (Lexe-Hagastrom, Morr-Nynds, Oster-Alderholmen)
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https://www.gavle.se/kommunens-service/omsorg-stod

Statistik - byte av utforare®
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e 2 261 personer 65 ar och aldre hade hemtjanst 2023 i Gavle
kommun:

 Cirka 6 procent (138 personer) av samtliga hemtjanstkunder
65 ar och aldre bytte utférare minst en gang under 2023

* 7 personer har bytt utforare 2 ganger,
d.v.s. de har haft totalt 3 utférare under 2023

*underlag inhdmtad av
utredare Hans Andersson
2024-12-10
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Kanslor fran andra

Gavle

bistandshandlaggare

* "Min uppfattning ar att de flesta kunderna ar nojda med sin utférare och inte byter.
Ibland kan kunder uttrycka missnoje med vissa delar av utforandet, men férdelarna

att kanna personalen 6vervager nackdelarna.”

* "Min upplevelse ar att det har betydelse vilket bemétande kunden far av utforare.
Aven hur flexibla utférare ar angaende hur och ndr insatserna skall utféras, samt
kontinuitet hos personalen spelar stor roll i valet av utférare.”

* "Jag upplever att det framkommer en del klagomal fran kunder, men att de inte
onskar byta utforare for detta. Klagomalen beror oftast utforandet.”

* "Min erfarenhet ar att manga blir glatt 6verraskade och ar néjda med sin hemtjanst,
oftast riktat mot specifika personer vid den hemtjanst de valjer inledningsvis.”
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Tack for oss!

Felicia Hansson & Fredrik Englund
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