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Hemtjansten egen regi

« Utifran socialtjanstlagen ska alla som har insatsen hemtjanst erbjudas
fast omsorgskontakt, om det inte anses vara uppenbart obehovligt.

« Malet &ar att omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av
trygghet, kontinuitet, individanpassning och samordning.

« FOr att arbeta som fast omsorgskontakt ska man vara underskoterska.
 Det finns aven mojlighet att utse vice omsorgskontakt.
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Nulage

* 67% av medarbetarna i hemtjansten ar underskoterskor
 Variationer mellan enheter 30%-85% géallande underskoterskor

« Omradena redovisar att kunder har mellan 96-100% fast
omsorgskontakt

 For att efterleva lagstiftningen sa har underskoterskor ca 5 kunder
vardera som de ar fast omsorgskontakt till.
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KOMMUN
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Hemtjanstindex

« Genomsnittsresultatet i riket &r i ar 65,5. Gavle redovisar ett resultat pa
68,5.

» De fyra kategorierna ar:

* Information, exempelvis kontaktinformation, information om utférare,
hur du soker bistand

* Bistandshandlaggning, bistandsprocessen till beslut

« UtfGrande, exempelvis personalens bemotande, integritet, att hemtjanst
kommer | tid, trygghet kontinuitet

« Stod och utveckling, exempelvis digitaliseringsutveckling, samverkan,
kvalitetsregister
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Gavle

Forts.

Gavles placering i kategorierna ar i ar:
. Information 53

. Bistandshandlaggning 52

. Utférande 128

. Stdd och utveckling 234

FOr Gavle innebar det plats 105 av totalt 290 kommuner.
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