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Stöd med 
inköp av dagligvaror
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Vad ska vi göra? 

Kunder inom hemtjänsten ska få 
stöd med att göra inköp av 
dagligvaror via internet.

Stödet anpassas individuellt 
efter kundens behov.
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Vem gör vi detta för?

• Kunder med hemtjänst i Gävle kommun, som har fördelad tid 
för inköp i sina biståndsbeslut.

• I augusti 2024 har Välfärd Gävle totalt 987 kunder med 
fördelad tid för inköp.

• 544 av dem finns inom egen regi och 443 hos externa 
utförare.
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Förslag till hantering
• Hemtjänst kunden väljer en leverantör som erbjuder digitala 

inköp.

• Hemtjänstpersonalen kan bistå med själva inköpet online om 

kunden behöver.

• Leverantören plockar, packar och levererar till kunden.
• Eventuellt hjälp upplockning. 
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Varför ska vi göra detta?
FÖR KUNDER: 

• Vi vill ge våra kunder större valfrihet, självständighet och delaktighet i valen av 

inköp av dagligvaror.

• Vi vill öka den digitala kompetensen hos våra äldre. 

FÖR MEDARBETARE:

• Vi vill frigöra tid för våra medarbetare, till förmån för omvårdnad och fysisk 

närvaro. 

• Vi vill förbättra arbetsmiljön för våra medarbetare genom att minska fysiskt 
krävande arbetsmoment. 
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Hur gör vi detta?
• Workshops med medarbetare inom hemtjänsten – först ut är hemtjänsten i Hille och 

Gävle Centrum.

• Kommunikation – internt och externt.

• Nyttoanalys. 

• Skapa rutin för stöd med inköp av dagligvaror. 

• Skapa rutin för tekniska lösningar med exempelvis läsplattor och telefoner. 

• Utbildning i teknik och arbetssätt för medarbetare och samordnare inom hemtjänsten. 

• Dokumentera, införa och förankra arbetssättet för stöd med inköp av dagligvaror.
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När ska vi göra detta?

Uppdraget genomförs i två faser: 

• Planeringsfas augusti - oktober 2024 
• Implementeringsfas november 2024 - april 2025
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Frågor & svar/mer information

Digitala inköp | Välfärdsteknik | SKR

Original Uppdragsbeställning Digitala inköp.docx (sharepoint.com)

Gävle 2406 Förenklat beslutsfattande för vissa insatser enligt socialtjänstlagen.pdf

ON 240619 Protokollsutdrag § 88 Förenklat beslutsfattande för vissa insatser enligt socialtjänstlagen, inklusive reservation från(24ON72-6) (0).pdf

Filmer:

Syntolkning: Välfärdsteknik - en omänskligare äldreomsorg? Syntolkad version (screen9.com)

Streamio - Digital hemvård - långa versionen

https://skr.se/valfardsteknik/exempelpavalfardsteknik/inkoponline.64554.html
https://gavle.sharepoint.com/:w:/r/sites/Digitalainkp/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7B87e5bb92-b84e-44aa-bd6d-3ccecd152505%7D&wdOrigin=TEAMS-MAGLEV.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1726129023648&web=1
https://gavle.sharepoint.com/:b:/r/sites/Digitalainkp/Delade%20dokument/Allm%C3%A4nt/V%C3%A4lf%C3%A4rd%20G%C3%A4vle/G%C3%A4vle%202406%20F%C3%B6renklat%20beslutsfattande%20f%C3%B6r%20vissa%20insatser%20enligt%20socialtj%C3%A4nstlagen.pdf?csf=1&web=1&e=9WOWI3
https://gavle.sharepoint.com/:b:/r/sites/Digitalainkp/Delade%20dokument/Allm%C3%A4nt/V%C3%A4lf%C3%A4rd%20G%C3%A4vle/ON%20240619%20Protokollsutdrag%20%C2%A7%2088%20F%C3%B6renklat%20beslutsfattande%20f%C3%B6r%20vissa%20insatser%20enligt%20socialtj%C3%A4nstlagen,%20inklusive%20reservation%20fr%C3%A5n(24ON72-6)%20(0).pdf?csf=1&web=1&e=R3dnNg
https://streamio.com/api/v1/videos/65a8ed506f8d8d9d24000002/public_show?player_id=59eed3d56f8d8d20b5000001&amp;link=true
https://api.screen9.com/preview/8du3iBfrki7yFZB2IR-wRafDibzePH177qsKJwFaEgBk0GlqXaxNZ380mZvkcJT9
https://streamio.com/api/v1/videos/65a8ed506f8d8d9d24000002/public_show?player_id=59eed3d56f8d8d20b5000001&amp;link=true

