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Antal personer 2022 som har utrustats med nattillsyn med digital teknik (nattillsyn med kamera,
fiarrtillsyn, varmekamera eller annan teknik) i ordinart boende

L

Gavle

KOMMUN

Antal personer 2022 som har utrustats med nattillsyn med digital
teknik (nattillsyn med kamera, fjarrtillsyn, varmekamera eller annan
teknik) 1 ordinart boende

i
=

0 0 0

Bollngs Gavie Hudiksvall Séderhamn Sandviken Ovanak MNordanstig Hofars Ljusdal Ockelbo

www.gavle.se



Antal personer 2022 i den kommunala hdlso- och sjukvarden som kommunen har utrustat
med en lakemedelsfordelare (lakemedelsautomat, lakemedelsrobot)

Gavle

KOMMUN

Antal personer 2022 i den kommunala halso- och sjukvarden som
kommunen har utrustat med en lakemedelsfordelare (lakemedelsautomat,
lakemedelsrobot)

Sandviken Bolinds Mordanstig Gavle Hofors Hudiksvall Ljusdal Ockelbo Ovanaker Sdderhamn

www.gavle.se



Antal personer 2022 som har utrustats med gps-larm (positioneringslarm, mobilt trygghetslarm)
med stod av Sol eller HSL?

Gavle

KOMMUN

Antal personer 2022 som har utrustats med gps-larm (positioneringslarm, mobilt
trygghetslarm) med stod av Sol eller HSL?

1

I 0 0 0 0 0 0 0

Ockelbo Ovanaker Hofors Bollngs Gavle Hudiksva Ljusdal Mordanstig Sandviken Soderhamn

www.gavle.se




Antal personer 2022 som har utrustats med digital tillsyn dagtid (kamera,
fjarrtillsyn, varmekamera eller annan teknik) i ordinart boende

Gavle

KOMMUN

Antal personer 2022 som har utrustats med digital tillsyn dagtid
(kamera, fjarrtillsyn, varmekamera eller annan teknik) i ordinart

boende

Hudiksvall Bolinas Gavie Hofors Liusdal Mordanstig Ockelbo Owvanaker Sandviken Saderhamn

www.gavle.se
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Skapa forutsattningar for samverkan

; v’} i1

Mojliggor
samarbete kring
digital bemanning

J Battre tillgang il

! spetskompetenser

" Underlattar for flera
aktorer att

medverka under

ett besok

www.gavle.se



platform

Q 50K patient

— Stﬂl’t":l{j:ﬂ
Vidimeringar
(?) Konsultationer

Eﬂ) ASynkrona

.5,?-'{ Digitala kollegor (1)

o hspal testpersondl
Earls B0 Giavle

[:1 MNotifieringar

Martin Isaksson
Kvinna, 36 ar

Fornya hjalpmedel

e Testan Testén (]
35 ir, 19880517-2387 0

Patientinfo Biljetter Formular Matvarden Alla besok

Patientinfo Halsoprofil Varningar Relationer

Testan Testén (19850517-2387) O

Faérnamn Testan

Efternamn Testen

+46738210870

testa.testen@testa.test

Skyddad Identitet Nej

Primar Vardenhet

Namn Valbo Din halsocentral

Partner information
1D gavieborg-dvm

Min vard Gavleborg

(2

Min vard Gavleborg

Patient
Testan Testén (19880517-2
. Besoksorsak

Armskada

Relaterat besok

Inget

Vardgivare

Region Gavieborg Aktuell

« Resurs

Alfta Din halsocentral, Likare, Primarvard, Primarvard-all---

@) vid bradskande konsultationsdrende utanfér ordinarie
kontorstid bor du kontakta mottagaren via telefor
OMm inte sarskilda overenssy

freligge:

IMMme | S&r mad motia 2 aren

« Problemfarklaring

p
Kommit hem till en patient som verkar ha ramlat. Hoger arm ar
svullen och bla dver armbagen, ingen felstallning, men VAS 7.
Har provat ta Alvedon utan effekt. Kan spela "piano”™ med
fingrarna. LO

T

Behdver patienten komma in till HC fér en bedémning eller kan

vi ta ett digitalt besok nar

Ytterligare information




Lakemedelsautomater pilotprojekt

. -

Gavle

KOMMUN

“Det ar dags att ta ditt
ldkemedel, tryck pa
knappen.

Tryck pa den gréna
knappen

Taut dospasen
ur automaten

Oppna pasen vid
perforeringen

Taut ldkemedlet
ur pasen

Taldkemedlet med
ett glas vatten




Lakemedelsautomater pilotprojekt

E300 + Anna - Gavle 10.4.2024 - 26.8.2024 evondos
avie

Anvandningsstatistik av Evondos-tjanst =< MMON

-

Antal vardtagare som anvant Lakemedelsautomaten

L4877 28 02 % Totalt tagna doser i reselge

o ' Antal assisterade doser lokalt
Totalt antal tagna doser Genomsnittligt Totalt antal missade doser

medicintillisllefvardtagare/ % Assisterad doser med videosamtal

Antal videosamtal

Genomsnittlig tid pa videosamtal (min)

Totalt antal missade doser

Tillforlitlighetsstatistik av Evondos-tjanst
99.8 % 33,0 0.7 %

Uppnadd féljsamhet Genomsnittligt antal doser Doser tagna i reselage i % Antal manuellt givna doser
per dag Antal manuellt givha doser i %

Implementeringsstatistik av Evondos-tjanst

@ Totalt antal tagna doser @Antal pa Vardtagare

aug 2024

www.gavle.se




Lakemedelsautomater pilotprojekt

Jamforelsematris

Nyttoeffekter lakemedsautomater Kramfors

Antal invanare i hela kommunen

Minskat antal besok/ar Andel personer ver 65

Andel personer over 80

Minskat antal korda mil/ar

Antal med hemtjanstinsatser i kommunen

Antal med hemtjanstinsatser i pilotomradet

Reducerad drivmedelsforbrukning i liter/ar

Antal personer med behov av stod av lakemedelstillforsel i pilotomradet (exkl. insulin)

& || Antal personer med lakemedelsautomat

Frigjord tid for USK (minskad kortid + ersatta besok) (i h)

Andel personer som har lakemedelsautomat i forhallande till totalt antal personer med
" | stod av lakemedelstillforsel

Frigjord tid kring lakemedelssignering USK (i h)

Andel besok som ersatts i forhallande till totala andelen besok

Andel tillfragade som tackat ja

Minskat behov kring lakemedelssignering S5K i h

Antal korda km i snitt for varje lakemedelstillforsel (totalt - tur/retur)

Antal min som frigors for varje automat och besok galler endast kortid och tid for fysiskt
besok (20 min kortid + 5 min besok)

Antal besok som kan ersattas i snitt for varje lakemedelsautomat

www.gavle.se




Digitala inkop

HUR FUNGERAR
DET?

Order & Leverans

v’ Bestallare lagger order ihop med brukare och valjer fran al ! T
tidsfonster som forutbestamts i samrad mellan Coop & ]
Kommun. Bestallning kan laggas bade via dator eller
surfplatta

v Brukaren tar alltid del av samma pris online som i fysisk
butik

v’ Bestallningen hamtas upp fardigpackad av butiken vid
vald dag och tid

v Ingen hantering av brukares betal-/kreditkort eller
BankID

Betalningsalternativ

v Samlingsfaktura direkt till brukare en gdng i manaden
v' Coop Matkonto

v’ Autogiro

www.gavle.se



Saker digital kommunikation (SDK)

Myndigheter som har regerings-
uppdrag att ansluta till SDK

Arbetsformedlingen Domstolsverket halsomyndigheten

Forsakringskassan Kriminalvarden Polismyndigheten

Statens

institutionsstyrelse Skolverket

Socialstyrelsen

MMMMMM

www.gavle.se



Saker digital kommunikation (SDK)

©

N GﬁVlE

Anvandningsomrade

5DK ersatter eller kompletterar dagens kanaler for kemmunikation av kanshig information mellan crganisationer.

Exempel: Sandare skickar sakert digitalt meddelande. Mottagare tar emot digitalt. Bada parterna ar anslutna till SDK som "dverféringskanal”.
Bada ska kunna hantera bilagor (PDF/A).

SDK anvands istallet for: SDK anvands for kanslig information

 Personlig kunr + Personuppgifter

» Fax + Sadant som kan omfattas av sekretess

« Telefon

Brev, Rek

SDK stodjer ostrukturerat informationsutbyte
» Kalla till och samordna mdétestider och dylikt

Vanlig osaker e-post » Samla in information

Separata |osningar for "saker e-post” » Delge information

www.gavle.se




Saker digital kommunikation (SDK)

Utredning Vald i nara relationer
Personer med funktionsnedsattning
Myndighetskontoret

Elevhalsan
Anmalningar

Region Gavleborg

Mottagningsenheten
Socialtjansten
Myndighetskontoret

Utredning Barn
Barn & Ungdom
Myndighetskontoret

Utredning Ungdom
Barn & Ungdom
Myndighetskontoret

)

Gavle

KOMMUN

Nasta steg
Fardigstalla kartlaggning av

processen

Utse var vi startar och vilka steg vi tar
| processen

Bygga adressboken

Utmaningar
» Se process och inte organisation

Gavle

KOMMUN

www.gavle.se



Saker digital kommunikation (SDK)

Gavle

KOMMUN

Ovriga processer

Dessa processer ar identifierade och jobbas med parallellt att kartlagga:

SoL 14 anmaln. Myndighetskontoret - Polisen
Statsbidrag Utveckling och stod — Arbos/AF

Avvikelserapporter Utveckling och stod - ?
Forfragningar Arbos — Vux/AF
Beslutsunderlag Arbos — AF

Prioriterade processer mot region Gavleborg

www.gavle.se
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Halsoarende - (en forutsattning for NPO)

Treserva Halsoarende ar framtaget
for att underlatta arbetet for

legitimerad personal | kommunerna.

Det ar det nya arbetssattet for att
hantera vardbegaran, utredning,
bedomning, mal, vardatgarder och

uppfoljning. | vardprocessen
anvands standardiserade begrepp |
kombination med
bedomningsskalor. Till det laggs
patientjournalanteckningar knutna
till begreppen.

MMMMMM

www.gavle.se
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Al

1. HR (Human Resources)

Rekrytering: Al kan anvandas f&r att analysera ansdkningar och CV
for att identifiera de mest kvalificerade kandidaterna. Genom att anvanda algoritmer f&r att

matcha kompetenser med jobbeskrivningar kan processen bli mer effektiv och rattvis.

Onboarding: Automatiserade system kan hjalpa till med onbcarding-processer, till exempel
genom att tillhandahalla digitala guider och utbildningar som anpassas efter den nyanstalldes

roll.

Medarbetarengagemang och feedback: Al-baserade verktyg kan analysera
medarbetarundersdékningar och ge insikter om arbetsmiljén, vilket kan hjdlpa HR att identifiera

problem och f&rbattringsomraden.

Personaladministration: Automatisering av rutinuppgifter som tidrapportering,

|&neadministration och schemaldggning kan minska arbetsbdrdan f&r HR-personal.

Gavle

KOMMUN

www.gavle.se



Al

2. Ekonomi

Bokféring och fakturahantering: Al kan automatisera hanteringen av fakturor, kvitton och andra
ekonomiska dokument, vilket minskar risken f&r manskliga fel och frigér tid fér mer strateqgiska

uppgifter.

Budgetering och prognoser: Genom att analysera historiska data och aktuella trender kan Al

hjdlpa till att skapa mer exakta budgetar och ekonomiska prognoser.

Upptackt av bedragerier: Al-system kan identifiera missténkta transaktioner eller avvikelser |

ekonomiska data som kan tyda pa bedrdgerier eller cegentligheter.

Rapportering: Automatiserade system kan generera finansiella rapporter snabbt och med hdég

noggrannhet, vilket underlattar fér beslutsfattare.

Gavle

KOMMUN

www.gavle.se



Al

3. Hemsjukvard

Patientdvervakning och diagnos: Al kan analysera data fran patienters medicinska journaler och
uppkopplade enheter fér att dvervaka deras halsa och férutse eventuella problem. Detta kan

underldtta tidiga insatser och minska behovet av sjukhusinlaggningar.

Schemaldggning av vardpersonal: Al kan optimera schemaldggningen av hemsjukvardspersonal
baserat pa patienternas behov, geografisk placering och personalens kompetens, vilket

forbattrar resursutnyttjandet.

Virtuella assistenter: Al-drivna virtuella assistenter kan stédja vardperscnal genom att svara pa
vanliga fragor, hjdlpa till med dokumentaticn eller ge paminnelser om medicinering och

vardatgdrder.

Individanpassad vard: Genom att analysera stora mangder patientdata kan Al foresla
individanpassade vardplaner och behandlingar som ar optimerade f&r varje patients unika

behov.

Gavle

KOMMUN

www.gavle.se



Handslag for digitalisering |
SKR

Gavle

@®  Sveriges KOMMUN

1.3 0.
\ Kommuner GOOG n Inerq

och Regioner

Prioriterade initiativ varen 2024

Nationell identitets- och behorighetshantering

Inforande av SDK i socialtjansten

Inratta kompetensgemenskaper

Breddinforande av valfardsteknik

Gemensam informationsforsorjning med ekonomiskt bistand som start
Inforande av digital post

Akutstod - Digitala nationella prov (DNP)

https:.//skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering/initiativhandslagfordigitalisering.81834.htm|

www.gavle.se


https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering.6728.html
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering.6728.html
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/handslagfordigitalisering/initiativhandslagfordigitalisering.81834.html
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