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Kia Fernlund, Valfard Gavle




Bakgrund

» Uppdrag fran kontorschef — samordna forbattringsarbete for flera
omraden parallellt, 230124-240228

« Kundkvalitet

* Arbetsmiljo och medarbetare
* Ledarskap

 Ekonomi
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Uppfoljning

» Genomforandeplaner

* BPSD-registreringar

* Dialogmoten anhoriga + medarbetare
* Fast omsorgskontakt

« Skapandet av arshjul
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Kompetenshojande atgarder

 Forflyttningsutbildning

* TES-planering

» Sakerstalla kunskap om kriterier for tillsyn nattetid
« BPSD

 Utbildning lagaffektivt bemotande

 Utbildning av sprakombud pagar
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Kvalitetsarbete

« Skapandet av etikombud

» Reflektionstid/handledning pa APT

* Fast omsorgskontakt

* Regelbundna anhorigtraffar + nyhetsbrev till anhoriga
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Effekter

- Uppfdljning av EC dokumentation social utforarjournal
- Anhoriga har gett feedback pa att forbattringar skett

- Minskat allvarliga avvikelser

- Okad uppmarksamhet och dialog om avvikelser

- Tatare samarbete med legitimerad personal (SSK och AT/FT), battre dialog har
uppmarksammats

- Mer 6ppen dialog vid olika moten, gor avvikelser utan att detta ses som nagot negativt

- Upplever en mindre stress hos medarbetarna
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