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Personkontinuitet inom
hemtjansten 2023

Lisa Allemo
Utredare Valfard Gavle




Kontinuitet Gave

Bakgrund

« Kontinuitet
* Personkontinuitet (samma personer som utfor vard och omsorg)
 Tidskontinuitet (omsorgen utfors vid samma tidpunkt)
« Vard/omsorgskontinuitet (omsorgen utfors pa samma satt)

o Ett av matten i Kommunernas kvalitet i korthet, KKIK, vilken redovisas i
Kommun och landstingsdatabasen, Kolada. Gavle ar med for sjunde
gangen.

www.gavle.se
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Genomforande

» Matningen genomfordes for perioden 11-24 september

« Sammanstallning av registreringar i TES
* BesOk mellan 7-22
« Kunder som ar 65 ar och over
 Bombesok (0-1 minut) togs bort
« Endast personer med minst tva besok per dag under hela matperioden
mm) 691 kunder med totalt 48 594 besok

www.gavle.se 3
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Gavle

Resultat

« Kontinuiteten (medelvarde) for samtliga utforare: 14 personal

* Egen regi: 15 personal
« Externa utforare: 13 personal
« Spridning: 2-30 personal

« Externa utforare har forbattrat sitt resultat (-1,2) medan interna utforare
har nagot okad kontinuitet (+0,2).

 Nationellt ligger medelvardet pa 16 personal. Kommunerna varierar
mellan atta och 27.
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Socialstyrelsens
nationella
brukarundersokning 2023

Lisa Allemo
Utredare Valfard Gavle




Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning

» Arlig undersokning till kunder inom hemtjéanst och vard- och
omsorgsboende

« Overgripande nojdhet
» Delaktighet
 Bemotande

* Trygghet m.m.

* Enkaten skickades till:
« ca 1000 vabokunder, 431 svarade (43 %)
» ca 1350 hemtjanstkunder, 797 svarade (59 %)

©

Gavle

KOMMUMN

www.gavle.se



b
b
i
mf

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget
med ditt vard- och omsorgsboende? Gavle
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Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2022
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Vard- och omsorgsboende
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Brukar personalen bemota dig pa ett bra E
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Hjalpens utforande

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i forvag
om tillfalliga forandringar?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider du
far hjalp?

2%

42%

57%

MMMMMM

+8 procentenheter

-1 procentenheter

-1 procentenheter

www.gavle.se
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Trygghet och tillganglighet ©
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86% tycker att det kanns mycket tryggt eller ganska tryggt att bo pa
sitt vard- och omsorgsboende (+1 procentenhet)

82% kanner fortroende for alla eller for flertalet av personalen
pa sitt aldreboende (+3 procentenheter)

80% tycker att det ar mycket Iatt eller ganska latt att fa kontakt
med personal pa boendet vid behov (+4 procentenheter)

www.gavle.se 14
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Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med den hemtjanst du har? =
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Brukar personalen bemota dig pa ett bra

satt?
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96% svarar alltid eller
oftast mot 97% ar 2022

84% anser att
personalen alltid e
oftast tar hansyn ti

ler
| hur

de vill att hjalpen s

Ka

utforas (83% 2022).
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Hjalpens utforande

Hur tycker du att personalen brukar
utfora sina arbetsuppgifter?

Brukar personalen komma pa utsatt tid?

Brukar personalen ha tillrackligt med tid
for att utfora sitt arbete hos dig?

Brukar personalen meddela dig i forvag
om tillfalliga forandringar

81%

81%

79%

59%

MMMMMM

-4 procentenheter

-1 procentenheter

-2 procentenheter

-5 procentenheter

www.gavle.se
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Trygghet och tillganglighet ©
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85% tycker att det kanns mycket tryggt eller ganska tryggt att bo
hemma med stod av hemtjansten (+-0 procentenheter)

85% kanner fortroende for alla eller for flertalet av personalen
som kommer hem till dem (-3 procentenheter)

70% tycker att det ar mycket Iatt eller ganska latt att fa kontakt
med hemtjanstpersonal vid behov (+2 procentenheter)

www.gavle.se 19



Tack for mig!

* Lisa.Allemo@gavle.se
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