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drelotsen kan formedla information om

©
| exempel: Gavle

. >

 traffpunkter och aktiviteter f6r seniorer i Gavle kommun som framjar halsa
och social gemenskap

* anhorigstod for dig som stodjer, hjalper eller vardar en narstaende
* hur du gér om du vill engagera dig som volontar
* information om senior- och trygghetsboenden i Gavle kommun

* hur du ansoker om bistand

www.gavle.se 1



Aldrelotsen kan formedla information om
till exempel:

 foreningar och studieférbund som erbjuder utbildningar i att hantera en
smartphone, surfplatta eller dator

* tips pa var du kan fa hjalp med hushallsnara tjanster sasom exempelvis
stadhjalp, tvatt, grasklippning och snoskottning

* digital support av enklare karaktar

« Aldrelotsen hjilper inte till med bankirenden och privatekonomi, dar
hanvisas du till din bank.
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Gavle

KOMMUN
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DE 10 VANLIGASTE FRAGORNA TILL ALDRELOTSEN 2023

Ensamhet 5 %

Hemtjanst 6 %
Digitalt stod 19 %

Fixarteamet 6 %

Volontar 7 %

Fardtjanst 8 %
Aktiviteter 19 %

Allman information 9 %

Trygghetslarm 9 % Boende 12 %
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Fordelning besokare bibliotek 2023

Fyren Hedesunda Andersberg

Satra

Forsbacka

Bomhus



” Antal kontakter per traffpunkt, telefon och mail 2023
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Kaplansgatan Brunnsgatan Andreassalen Telefonsamtal Mail

Totalt antal kontakter traffpunkter, telefon och mejl 2023: 130. Totalt antal kontakter bibliotek: 31. Totalt antal fragor: 241.



