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Personkontinuitet 2022

Lisa Allemo
Utredare Valfard Gavle




Kontinuitet Gave

Bakgrund

« Kontinuitet
* Personkontinuitet (samma personer som utfor vard och omsorg)
 Tidskontinuitet (omsorgen utfors vid samma tidpunkt)
« Vard/omsorgskontinuitet (omsorgen utfors pa samma satt)

o Ett av matten i Kommunernas kvalitet i korthet, KKIK, vilken redovisas i
Kommun och landstingsdatabasen, Kolada. Gavle ar med for sjatte
gangen.
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Genomforande

« Matningen genomfordes for perioden 5-18 september

« Sammanstallning av registreringar i TES
* BesOk mellan 7-22
« Kunder som ar 65 ar och over
 Bombesok (0-1 minut) togs bort
« Endast personer med minst tva besok per dag under hela matperioden
mm) 655 kunder med totalt 46 608 besok
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Resultat

« Kontinuiteten (medelvarde) for samtliga utforare: 14 personal

Egen regi: 14 personal
Externa utforare: 14 personal
Spridning: 2-32 personal

Ingen skillnad mellan man och kvinnor eller beroende pa alder

Mindre utforare har lagre kontinuitet an storre utforare, galler dock bara de
externa utforarna. Omorganisation i den kommunala hemtjansten kan
paverka.
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Antal personal under 14 dagar

35

30

15

10

Egen regi

Externa utforare

Egen regi

14,4
Kontinuitet medelvirde

29
Kontinuitet (maximivarde)

4
Kontinuitet (minimivarde)
14,0

Kontinuitet median

392
Antal kunder i underlaget

Externa utférare

13,7
Kontinuitet medelvarde

32
Kontinuitet (maximivarde)

2

Kontinuitet (minimivarde)
13,0

Kontinuitet median

262
Antal kunder i underlaget

Gavle

KOMMUMN
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Numera mojligt att folja kontinuiteten
over tid

* Nytt berakningssatt gor det mojligt att valja tidsperiod
« Kommunal hemtjanst har tillgang att se sina uppagifter
* Ingar i delarsrapporteringen
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Kontinuitet (minimivarde)
15 o 12 %

Kontinuitet (maximivarde)

427
Antal kunder i underlaget

28364
1 4 Antal besdk under vald tidspe...

Kontinuitet median

Kontinuitet medelvdrde Andel kunder med 20 eller fler utférare

Antal kunder och utforare i underlaget med uppfyllda urvalskriterier

@ Antal kunder i underlaget @ Antal utforare i underlaget

600 573 571

400
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Antal kunder i underlaget och Antal utfo...

562 569 569 552 576
527 533 527
209 207 220 213 216 211 215
150

den 1 mar den 3 mar den 5 mar den 7 mar den 9 mar den 11 mar den 13 mar

= Gavle kommun

Hemtjanstgrupp

Alla h
Kon pa kund

Alla s

Valj en sammanhangande period pa
14 dagar

Flera val s

14

Antal valda dagar



