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Anhoriganstillning en mojlighet
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* Hemtjanst utférd av anhorig

e De kunder som kommer till var verksamhet har ett
beslut om Hjalp i hemmet enligt SolL

 Kund som har ett dagligt behov for sin person kan
valja att fa sin hemtjanst utford av anhorig




Riktlinjer

* Anhorigvard ar inte en specifik bistandsform

* Specifikt for Gavle - Hjalp i hemmet genom
Anhoriganstallning

e Kund kan tillhora Boendestod (SolL)och Personliga
stodet (SoL), men kund har valt enhetens form

= Hjalp i hemmet
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Enheten omfattas inte av LOV - Ekonomi

“LOV konkurrerar med kundkvalitet och inte med pris per timme”

Egenregi Hemtjanst LOV-utforare Enheten for
Anhoriganstallda

Kronor per timme

(Ytteromraden 526)

Genomsnitt 35 47 79

beviljande timmar per
kund och manad

Genomsnittsalder for 78 75 58

kund
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Omvardnadsnamnden fattade ett beslut 2009
om att tydliggora riktlinjer gallande:

1. Kvalitetssakra utforandet
2. Vidareutveckla stodet

3. Anstallningsformen

Hur gjorde vi?
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Kvalitetssakra utforandet genom

* Hembesodk hos blivande kund infor anstallning

e Sker tillsammans med kund och onskad

anhorig

e Genomgang av kundens beslut




Anstillningsformen - sakerstilla Gavle
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* Anstallningsintervju

* Anstallningsform PAN

* Inhamtar referenser

* Anstallning sker pa anmodan av kund
e Anstallningsbarhet

* Pension vid 68ar




Kund anséker om hjélp i hemmet W
Bistandshandlaggare utreder '
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Bifall Avslag Uppféljning av

Uppdrag/Bistand

Overklagande
eller avslut

Hembesék infér anstéllning hos kund
_‘ Produktion/Utforare

~

Anstéllningsintervju

14 dagar

Uppféljning
Arbetsmilja




Kvalitetssakra utforandet genom  Gake

 Genomforandeplan — Kundens dokument
 Ett levande dokument —inom 14 dagar

* IBIC = Individens Behov | Centrum

* Genom samtalet synliggdrs “filmen”

over dygnet 4’. 9 e
* Aterkoppling R AL




Kvalitetssakra utforandet

* 3-manadersuppfoljning Ny kund
* Genomfdrandeplan - uppfoljning

* Arbetsmiljo

* Darefter sker uppféljning hos kund mins
6:e manad
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Medarbetarsamtal /Anhorigstod

* Framtid

* Studier

* Samarbete med SFI och Komvux
* Arbetsmiljo

* Individuell utvecklingsplan

* Slussa vidare till Anhoriggrupp

e VVara referent till annat arbete i framtiden




Grundutbildning for anhoriganstallda e
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Hur stor del dar Enheten for Anhoriganstallda? Gavle

Andel kunder december 2021

LOV 34% Egen regin 61% Anhoriganstallda 5%
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Vara kunder - Aldersintervall

November 2021 totalt antal kunder 118 (100%)
24 kunder var 6ver 76 ar (20%)
32 kunder mellan 66-75ar (27%)

62 kunder var under 65 ar (53%)

12 kunder tillhor personkrets inom LSS (Personligt stod)

7 kunder med psykiatriska diagnoser (Boende stod)
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