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Kvalitetsteamet




Planering, analys och utvardering

- SAS - utredare
- MAS/MAR - upphandlingscontroller

- NAD

Gavle
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Innehall i
kvalitetsberattelsen




Ledningssystem

» Utbildat olika chefsnivaer i ledningssystemet

* Regelbundet stod till upprattare
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Karnprocessernas
overgripande rutiner

» Tagit fram nya samt forbattrat befintliga overgripande rutiner
* Implementerat rutiner pa olika chefsnivaer

* Planerat utbildningar via Kompetensen

MMMMMM

www.gavle.se



MMMMMM

Systematiskt forbattringsarbete

« Paborjat arbete pa sektorniva
» Arshjul for kvalitet

* Rutin for systematiskt kvalitetsarbete enligt SoFS 2011:9
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Klagomalshantering

e Ca 150 diarieforda och statistikforda under 2021

* Alla enheter statistikfor nu sin hantering
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Avvikelsehantering

* 4500 avvikelser inom Vard & Omsorg
« Paborjad hantering med dokumentation inom IFO

* Vuxenutbildning hanterar dessa i sin kvalitetsuppfoljning

MMMMMM

www.gavle.se



Lex Sarah

 Utbildningsinsatser
« Stod i utredningar

* Anmalningar till IVO
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Uppfoljning och utvardering Cavle

* Niva 1, 2 och 3 genomfort (fem Vard&omsorgsboenden)

* En niva 1 uppskjuten p g a covid (IFO)

* En projektutvardering (Hemtjanst&hemsjukvard distans)
* En kostnadsberakning (intern 6ppenvard)

« En pagaende utvardering (reflektionstid IFO)

« Utredare pa FOU (utvarderingar, seminarier & samarbete HiG)
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Oppna Jamforelser
(11 verksamhetsomraden)

* Vi kvalitetssakrar inte svaren

* Vi anvander inte resultatet
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Enhetsundersokningen
(sarskilda boenden)

* Vi kvalitetssakrar inte svaren

* Vi anvander inte resultatet
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Brukarundersokning
(aldreomsorg)

* Vi anvander inte resultatet
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Reflektion

« Stod och styrning behovs i detta arbete
« Samordna kvalitetsarbetet mer pa sektorniva

« Ta vara pa Socialstyrelsens uppfoljning, eller lat bli och svara

©

Gavle

KOMMUMN
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Foredragande

Helena B Jansson

Maria Thuman

- Utredare

- Socialt ansvarig samordnare
(SAS)
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