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LOV -
lag om valfrihet




LOV och egenregi

LOV-foretag — kommunens forfragningsunderlag innehaller
krav. Kommunen godkanner utforare (foretag, ekonomisk
forening) som da far erbjuda kunder att valja dem som
utforare.

Vi har sedan ar 2012 haft LOV och har regelbundet ca 10
externa utforare, vissa tillkommer andra slutar/avslutas.

Hemtjanst | extern regi.

Kommunens egen drift kallas egenregi
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Bistandshandlaggning




Vad styr ?

 Lagstiftning

* Individuella behov
* Insatser

* Beslut

« Uppfdoljning och omprovning
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Uppdragsbeskrivning
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VAD:

VG-UPP-5-5412-v.4.0 Uppdragsbeskrivning for hjalp i hemmet
CANEA ONE - Helena Jansson (gavle.se)

HUR:
Rutiner och bilagor

www.gavle.se


https://canea.gavle.se/Document/Document?DocumentNumber=5412
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Uppdrag och
genomsnittstider




Uppdrag

Utredning och beslut skickas till kund och utférare.

I uppdraget framgar vilka insatser som &r beviljade och
hur ofta de ska utforas.

Treserva "skickar tekniskt” med snittider som slarvigt kallas
"beviljad tid”, i systemet = 100%.
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Exempel

Stadning var tredje vecka
Snittid: 1,5 timme

Morgonomvardnad varje dag
Snittid: 25 min
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Exempel pd individuella behov

Morgonomvardnad:

Kalle behéver stdd med att satta pa sig strumpor och
kamma haret = 10 min

Agda behodver stdd med att komma upp ur sang, tvatta
sig och kla sig = 40 min
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Exempel pd individuella behov

1. Kund med beslut om en insats, t ex stadning var
tredje vecka.

2. Kund med 10 olika insatser, 7 av dem ges varje dag
medan 3 veckovis eller mer sallan.
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Planering, schema och
utford tid




Kund Beviljat Planerat Ej utfort Utford tid
1. 7 6,5 6,5

2. 12 12 Sjukhus 8 dgr = -4 tim 8

3. 33 33 Sjukhus 2 dgr = - 3 tim 30

4, 8 8,5 8,5

S. 10 9,5 9,5

6. 2 2 Barnbarn ville stada = - 2 tim -

7. 8 8 8

8. 6 6,5 6,5

0. 17 17 Besok av dotter = -2 tim 15

10. 11 10 10
Totalt 114 tim 113 tim -11 tim 102 tim



Utfort 102 timmar av 114 totaltimmar = 89,5 %

Gavle

KOMMUMN

www.gavle.se

16



MMMMMM

Fakturering




Gavle

KOMMUMN

Fakturerar 102 timmar och far ersattning fér utford tid.

Ingen resurskravande kontroll sker pa dessa fakturor.
Men, regelbunden kontroll av hur insatsregistreringen skots sker.

Ersattningsnivan per timme inkluderar erséttning for alla
verksamhetskostnader sasom administration (planering,
dokumentation, arbetsledning, personalmoéte, fortbildning) samt
restid och bomtider (=planerat men ej utfort).
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Framstallan




Nar man utfor mer an 90%:
* Motivering lamnas in tillsammans med fakturan.

* Motiveringen granskas av systemforvaltare och
bistandshandlaggare.

« Man kan fa ersattning for mer &n 100%.

Motiv exempelvis:

» Ovanligt manga vardtunga kunder.

 Allt beviljat har utforts.

 Mycket akut och n6dvandigt insatt utanfor beslut.
Fa kunder bidrar att ovanstaende lattare kan uppstar.
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For-/nackdelar med
ersattningsmodellen




Fordelar

. Pgrsonal blir inte uppmanade att stressa hos kund,
da det inte bidrar till effektivisering/lonsamhet.

* Personal utfor inga onodiga extra moment, da blir
risken att man gar utover 90% utan att fa betalt.

. L4tt att ge akut och nédvandiga insatser, man far
betalt for dem.

» Ingen resurskriavande kontroll behdvs da man
ligger "normalt” under 90 %

« Noggrannare kontroll sker bara da man aviserar
"onormalt” hog utford tid.
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Nackdelar Gavle

. Alla berdrda har svart att forsta hur alla delar i modellen hanteras.

« Nar snittiden missuppfattas och planeras ut till alla kunder blir det
fel, det ger inte en fungerande verksamhet.
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Kontaktuppgifter




Fragor — besvaras av

Utredare Helena B Jansson

Avtalssamordnare John Larsson
Upphandlingscontroller Karina Zettlin-Lindholm

Systemforvaltare Margareta Qvick
Gonul Ozata
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