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Min vard Gavleborg

Digitala bestk och vardtjdnster i Region
Gavleborg.

Nytt journalsystem samma i

hela halso- och sjukvarden

enom att fortsitta godkinner du vara
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Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifier
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Min vard Gévleborg

Vv

Pabérja nytt drende

Sok pa ditt symtom eller vilj bland vanliga
drenden. For dig som ar 18 ar eller dldre.

Oppettider i virden

Hilsocentraler och familjeldkarjourer.

Om Min vard Givieborg

Las mer om hur du anvidnder tjdnsten.

Ny fraga till mina vardkontakter

For dig som redan har kontaktpersoner i varden.

1177 Virdguiden
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Mina drenden Min profil
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Min vard Gavleborg

Digjtala bestk och vardtjdnster i Region
Gavleborg.

oEsRin @ | 1177 Vardguiden - tryggt om
din hélsa och vard

1177 Vardguiden ar en tjdnst fran Sveriges

fenarm - S regioner. Vi finns alltid med dig nar du vill m4
anvindarvillkor
Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifier




Kontakt

Valkommen!

Da det ar forsta gangen du anvander M
vard Gavleborg behdwver du ange dina
kontaktuppgifter.

Telefonnummer®

+46090000

namn.efternamn@mailadress.se

Hej!
Stammer dina kontaktuppgifter?

Telefonnummer®
+4 6300000000
E-post”

namn.efternamn@mailadress.se
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Min vard Gévleborg

Vv

Pabérja nytt drende

Sok pa ditt symtom eller vilj bland vanliga
drenden. Fir dig som &r 18 ar eller dldre.

Oppettider i virden

Halsocentraler och familjeldkarjourer,

Om Min vird Givleborg

Las mer om hur du anvander tjdnsten.

Ny friga till mina virdkontakter

Fér dig som redan har kontaktpersoner i varden.

1177 Virdguiden
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Mina drenden Min profil Support
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Min vard Gévleborg

V)

Paborja nytt drende

Stk pa ditt symtom eller vilj bland vanliga
drenden. For dig som &r 18 ar eller édldre.

Oppettider i virden

Halsocentraler och familjeldkarjourer.

Om Min vird Givleborg

Las mer om hur du anvander tjdnsten.

Ny friga till mina vardkontakter

For dig som redan har kontaktpersoner i varden.

1177 Virdguiden

D|n_||::-urr|.al och etjdnster hos 1177 ".n'}nl:lgu iden

= @

Mina dgrenden Min profil

Support

Virdkontakter

Vem vill du komma i kontakt med?

HSP10 Testpersonl0

I: HT :I Fast vardkontakt

Sjukskiterska, Satra Din halsocentral

Hej! Jag har fortsatt besvar av
mina utslag. Har smaorjt med
kortison i en vecka men det blir
inte battre. Ska jag fortsatta att
smarja eller ska jag prova nagot
annat?

Tack for ditt meddelande, vi svarar
dig inom 3 arbetsdagar. Du far ett
sms nir du har fatt svar.




Du har ingen Fast vardkontakt
Nar du behover hjalp att samordna och koordinera vardens
insatser, har fragor om bokade besoOk eller ar osaker vem du
ska vanda dig till sa kan en Fast vardkontakt hjalpa dig.

Vardpersonal som har en behandlande roll kan hjalpa dig nar
du har fragor om symtom, sjukdom, behandling, uppfoljning
eller medicinering. Vand dig till din halsocentral eller
mottagning om du har fragor eller onskemal om en Fast
vardkontakt eller behandlade roll.
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Min vird Gavieborg Sokorsak Fragor Rekommendation

Paborja nytt drende

V)

Sok pa ditt symtom eller vilj bland vanliga Ta bort @

drenden. For dig som &r 18 ar eller édldre.

Skadat foten

Vad behdver du
hjélp med?

iilkomamen till Min wird Givisborg! Ditt
drende galler shadat foben.

Sak pd dett symiptom eller valj bland vanliga

Oppettider i virden

drenden | niista steg kommeer du £ svara pd nidgra
frigor omditt drende. Dina svar hjalper oss
an guida dig Gl et ulbind 58 snabbt sem

diligt

Halsocentraler och familjeldkarjourer.

Ar ditt huvudsakliga problem et blodande

ellef plipande 381 sam Bebdives tas cemharnd T
Vinllgn Mren lipade s som behiver tas ¢

Om Min vird Givleborg

Las mer om hur du anvander tjdnsten.

Undersdkning behovs

PO 1T Folar Han Aradniagrsemdr
Du har symtom som behdver beddmas av

Cornavins Depression  Springmask Urstag vardpersonal

Upnkom beswvaren efter att du wickat,

;:tuk.::cll-:r genam annan ohycka skadat Denna rekommendation utgar ifran svaren som
=il 5

e du nyss lamnat.

urinsdgsirention shnebesvar

Ny friga till mina vardkontakter
Klicka pd knappen nedan for att visa lediga

For dig som redan har kontaktpersoner i varden. ) 5
tider far att chatta med vdrdpersonal.

Mar uppkom besydren?

1177 Virdguiden

D|n_||:}urr'|al ach n,-.tj.éin ster hos 1177 ".n'}nl:lgu iden.,

Senaste dygnet

1-Tdygn sedan

1 wecka - 1 manad sedan

Skicka

= @ (2

Mina dgrenden Min profil Support




Prova att behandla sjalv

Du uppger symptom som oftast kan behandlas
pad egen hand. Information finns i
egenvirdsridden nedan.

Denna rekommendation utgdr ifrdn svaren
som du nyss lamnat.

Om du vill diskutera frdgan vidare sd kan du
traffa vardpersonal direkt hari appen.

ELLER

Chatta med vardpersonal

Undersdkning behdvs

Du har symtom som behdver bedémas av
vardpersonal.

Denna rekommendation utgdr ifrdn svaren som
du nyss lamnat.

Du kan chatta med véardpersonal hér. Klicka pd
knappen nedan for att placeras i ki for ett
digitalt vardbesck.

Chatta med vardpersonal

Undersdkning behovs

Du har symtom som behover bedémas digitalt
av en sjukskoterska.

Denna rekommendation utgdr ifrdn svaren som
du nyss [Amnat.

Klicka pd knappen nedan for att visa lediga
tider for att chatta med vardpersonal.

Boka tid




Undersokning behovs

Du har symtom som behéver bedémas fysiskt
av en lakare.

Denna rekommendation utgdr ifrdn svaren som
du nyss lamnat.

Klicka pa knappen nedan for att visa lediga
tider for att traffa vardpersonal.

Visa lediga tider

Undersokning behovs

Du har symtom som behdver bedémas av
virdpersonal. Ak till narmaste akutmottagning.

Hitta ndarmaste akutmottagning




Digitalt besék
Valj en tid som passar dig

< Boka digitalt besok Din sjukvardshistorik

Baldersnis Din hilsocentral

Digitalt besok
Vilj en tid som passar dig {7 .
et For att du ska fa hjalp fullt ut under ditt besck
behéver vi fa tillgéng till information om
(@ Sétra Din hilsecentral = Shadat faten tidigare vard i journalanteckningar fran andra
vardgivare och NPO (Mationell patientdversikt).
Du kan nér som helst andra dina samtycken
sioterepet Denna vecka under Min profil

Skadat foten Godkinn

) ) Tilldt inte
Inga lediga tider B30 o 15:00  15:30

16:30

Imorgon

11:00 11:30

Hittar du ingen passande tid?

Testa att byta mottagning eller fa hjalp av var persenal
for att hitta en passande tid.

Hittar du ingen passande tid?

Byt mottagning Testa att byta mottagning eller fa hjalp av var personal
for att hitta en passande tid.

Fa hjalp att hitta tid

Byt mottagning

Fa hjdlp att hitta tid
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Min vard Gavleborg

Digjtala bestk och vardtjdnster i Region
Gavleborg.




PATIENT

Ingen ko for att komma
fram.

Far sin rekommendation
inom 5 minuter

oberoende av hur manga
som soker samtidigt.

K6

Far sin rekommendation

efter vantetiden beroende

av antal sokande i kon.

Sa har gar det till nar invanaren soker vard digitalt

Undenékning behivs

Miin wie d Giviebong

. T
Behov uppstar

Svaren pa fragorna
Invanaren véljer  genererar en medicinsk

att séka vard rekommendation
digitalt och far

besvara fragor

Sa har gar det till med assisterad triage

N77 <4

Svaren pa fragorna
genererar en medicinsk
rekommendation

Invanaren véljer
att ringa 1177 och
far besvara fragor

Behov uppstar

Arendet sorteras till
varden baserat pa:
+ Profession/Yrke

+ Specialitet

+  Subspecialitet
« Prioritet

« Besotksform

Arendet sorteras till
varden baserat pa:

» Profession/Yrke
» Specialitet

+ Subspecialitet
+ Prioritet

» Besoksform

PERSONAL

Ingen personal ar
inblandad allt sker med
automatik.

Handlaggningstid:
ca 20 minuter per samtal.

1 personal hanterar
ca 3-4 samtal per timme



Digitala hesbk ooh vt e | Region
Gadehorg
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Boka Sigitalt bestk

Digitalt bestk
Wil an tid som passar iy

6 ¢

Digitalt virdbesdk behdvs
Om bigdningen inte avstannar, du fr ont eller duinte kan kissa
alls relarmmenderar vi dig att s0ka till ninmaste akutmoltagning.

I det fall det slutar bldda bdr du boka ett besok far en bedtmning
avseende orsaker till blddningen.

D karnmer att 13 kontakt med vArdpersonal hir i appen. Tryck pd
knappen nedan for att placeras i ko for et digitait virdbesok.

Wi planerar att svara dig inam 8 timmar men ibland kan
whntetiden bli lngre. Om du blis iGraimrad under vantetiden bir
du bestka den halsocentral du ar listad pd. Se oppetider for
halsecantraler och familjelikarjourer pa startsidan

still digi ki

B ek Onhilesninal
T Sukskiterks
o Mak
-
- 5y Denna vecka
idag
830 100 1330 1400 1400
Digitalt virdbesGk behdvs
X 430 1
D har symitom som behaver bedomas digitalt av en
sjukskitarska,
Tryck pd knappen nedan for att visa lediga tider for att chatta med
viirdpersanal,
&
Hittar du ingen passande tid?
Du kan wilja att byta mottagning R ait hitta en
esikaticl 4 snat som sailgl, Vill dhainte byta
mottagning, v | Dvriga tider
< Boka digitalt besék
< L "
Digitalt besdk
Wilj e tid som passar dig
Mask
Anna Nyman (2 wvalba Din halsacantral
W Sjukskdterska
7 Mask
Du har Fatt en bokningsbiliett som du kan anviinda far att Derma veclox
boka in ett besdk.
Idag
Innan du kan vilja tid kan du behéva besvara nagra frhgor
infor ditt besdk. B0 B30 1300 13:30 1400
Observera att ditt bestk kan medfira en avgift. Kostnaden for
wolika typer av bestk finner du har, 400 1430 1M
ﬁ Digitalt besék, Valbo Din halsccentral
=]
Giltig frim 28 juli 2022 t.0.m 31 juli 2022 - r
@ E J ! Hittar du ingen passande tid?

Ta bort

Wir personal hjdlper dig a1t hitta en passande tid.

Urinvigsbesvir

Anna Nyman

D har fan en bokningshiljett som du kan anvanda foe an
boka in ett besok,

Innan du kan vilja tid kan du behéva besvara ndgra frigor
infiir ditt besdk.

Observera att ditt besok kan medfora en avgift. Kestnaden far
olika typer av besak finner du b

ﬂ Digitalt bestk, Valbo Din hilsocentral

€D Giltig frdn 22 juli 2022 to.m 21 juli 2022

Ta bort

Genvagar fir fas 3 Acceptanstest

Du har stéllts i ko

Tack fr at cu winta
b snan sam majligt.

vindpersonal tar emot dig

Qm du blir igrsimrad under winietiden och
istéllet uppstker hatsocentral ellar
akutmottagning sk du g4 ur kisn, Det gar du
genam att avbaka besiket under Mina Srenden.

Genvagar fior fas 3 Acceptanstest

Du har stéllts i ko

Tack far adt du v

virdpersonal tar smot dig
jligt.

&4 snar som

0m dus blir forssmirad under ubvted den och
istallat uppsoker hatsocentral eliar
akutmetagning ska du gd us ks, Det gr du
genam atf avboka besiket under Mina Srenden.




Sa har gar det till nar invanaren soker vard digitalt Sa har gar det till med assisterad triage
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Arendet sorteras till Arendet sorteras ill
PRI varden baserat pa: . . varden baserat pa;
Behov uppstar + Profession/Yrke Behov uppstar invanaren valjer - Profession/Yrke
Svaren pa fragoma * Specialitet ?é“ l;nga 11?;‘: ;Gh Svaren pa fragorna « Specialitet
Invanaren 'l.glljer genererar en medicinsk . g'{gfﬂpﬁdamm I besvara ragor genererar en medicinsk + Subspacialitat
att sdka vard rekommendation = Fnome - = Prioritet
digitalt och far + Bestksform rekommendation . Bestksform

besvara fragor

Halsocentral/mottagning




Nasta steg

« Marknadsféra Min vard Gavleborg for invanarna
* Mgjliggora av- och ombokning
 Erbjuda receptfornyelse och begaran om intyg

* Ge barn och unga mojlighet att anvanda tjansten




