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Fraga 1 — Inkop




Insatsen Inkop | hemtjansten ¢

KPRs fraga:

 Insatsen inkop i hemtjansten — personalen ar hanvisad att cykla till
narmaste affar. Dom som har bil kan aka och handla i billigare affarer.
Vilka regler galler?
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Uppdragsbeskrivning for Gavle
hemtjanstens insats Inkop

Beviljat stod med Inkop innebar:

 stod med inkopslista och inkop av mat och dagligvaror
 posta girotjanst/brev/paket och hamta paket samt

e packa upp varor.

Inkop ska goras i narmaste dagligvarubutik (ej narbutik eller liknande
med begransat sortiment) om det inte finns skal for annat (exempelvis
behov av kosher, halalslaktat o s v).

InkOp pa Systembolaget, posta brev/paket och hamta paket planeras
samtidigt med matinkop.
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Fraga 2 — Vald i nara relation




Plan for att hantera vald i nara
relationer

KPRs fraga:

* Finns det nagon plan pa hur man tar hand om personer over 65 som
utsatts for vald i nara relationer?
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Enheter inom Valfard Gavie @ **

 Bistandshandlaggare (tar emot ansdkan om stod/vard&omsorg)

* Mottagningsenheten (tar emot och sorterar aktualisering/anmalan inom
IFO)

* Enheten for vald i nara relationer (sedan 13 sept 2021)
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Rutiner for att hantera situationer Gavle
med vald i nara relationer

e Rutin for anmalan vid kannedom eller misstanke om vald i nara relation
 Rutin for stod vid vald och 6vergrepp, samt dess checklista och kontaktlista
 Rutin for kund med skyddade personuppgifter

Alla vara verksamheter, bade handlaggare och utforare ska folja rutinerna.
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Innehall i rutinerna
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" Gavle

Ansvar och mojlighet

* Var och en som via sin tjansteutovning /yrkesverksamhet eller som
privatperson far kAnnedom om, eller misstanker, att en vuxen person
farilla pa grund av vald i nara relation, kan anmala detta till
Mottagningsenheten vid Gavle kommun.

* Du har en mogjlighet men ingen skyldighet att anmala da det beror
personer over 18 ar.

* Mottagningsenheten [amnar anmalan vidare till Enheten for vald i nara
relationer.
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Olika typer av vald

Gavle

KOMMUMN

 Fysiskt vald.

» Psykiskt vald kan handla om hot, tvang, trakasserier, glapord och
forlojliganden, kontroll och social isolering.

e Sexuellt vald

« FOorsummelse kan exempelvis besta i att den utsatta inte far behovlig
hjalp med mat, medicin eller hygien.

» Utova ekonomisk kontroll och vagra insyn i ekonomin samt forstora
eller stjala personliga tillhorigheter, bohag, vardesaker etc.

* Vid funktionsnedsattning kan forovaren utdva vald mot sjalva
funktionsnedsattningen och darmed forsvara en redan utsatt situation.
Valdsutovaren kan exempelvis flytta undan rollatorn eller ta ut
batterierna ur horapparaten
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Utsatta grupper

 kvinnor med funktionsnedsattning,

» aldre kvinnor (p.g.a. okat beroende av anhoriga)
* kvinnor med missbruks- och beroendeproblem,
« kvinnor med utlandsk bakgrund och

» personer som utsatts for hedersrelaterat vald.

Se www.socialstyrelsen.se for mer information och
utbildningsmaterial for vald i nara relationer.
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Anmalan

* Anmalan gors till mottagningsenheten inom Gavle Valfard.
Anmalan kan goras muntligt men helst skriftligt.

 Om du ar osaker pa om situationen ar sadan att du
anmalan ska goras, kan du aven radgora med
Mottagningsenheten anonymt och utan att beratta vem
anmalan galler.
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Stod for att ge stod

Gavle

KOMMUMN

« Skapa tid och utrymme for att lyssna pa personen och bemot personen
pa ratt satt genom att: Lyssna pa och tro pa det som personen berattar.
Ifragasatt eller skuldbelagg inte personen

o Stall tydliga fragor. Informera vart man kan vanda sig for stod och hjalp.
* Vid behov av tolk, anvand alltid en professionell tolk.

« Hall en fortsatt kontakt med personen och involvera sa fa personer som
mojligt i den fortsatta kontakten med personen.

* Den som personen har fatt kontakt med och valt att beratta for ska
hjalpa den enskilde att komma till ratt. Om det finns behov av
lakarundersokning, erbjud stod genom att folja med till vardcentral eller
akutmottagning.
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Forts. -

KOMMUMN

* En person kan ocksa forneka att den ar utsatt for vald och overgrepp.
Formedla da att du hor vad den enskilde sager men att din upplevelse

ar nagot annat.

 Det finns aven tillfallen da personen som ar utsatt for vald eller
overgrepp inte vill ga vidare eller inte heller vill ha nagon hjalp.
Informera da om vart man kan vanda sig for att fa stod och hjalp, aven
har ska det dokumenteras vad som har framkommit i samtalet.

* Var lyhord for den enskildes behov och ge personen omtanke, tid och
talamod. Tank pa att personen inte alltid ser sig sjalv som offer.

* Dokumentera vad som har framkommit i samtal med den enskilde samt
alla tecken pa overgrepp eller vald, aven om personen inte vill gora en
polisanmalan. Ta kontakt med narmaste chef for att fa rad hur du ska

ga vidare.
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Exempel pa fragor i samtal

* enkla fragor till offer
* enkla fragor till forovare

MMMMMM

www.gavle.se

16



Stod med polisanmalan

« Stodja den valdsutsatta vid onskan om att uppratta en polisanmalan.

* Vid polisanmalan, erbjud stod genom att folja med till polisen.
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Enheter som arbetar
med riktat stod
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Anhorigcenter s

Citat av erfaren medarbetare:

"Som anhbérig 4r man sa trétt att man inte orkar varda pa det séatt man
O6nskar eller att man som anhérig blir utsatt for vald av den personen man
vardar, pa grund av sjukdom.”

Olika utbildningar och forum pa Anhorigcenter da man informerar och
samtalar om detta, med anhoriga man moter.
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Enheten vald i nara relationer s

* utredning och behandling av vuxna och unga valdsutsatta och
valdsutovare samt barn i familjer dar det forekommer vald mellan de
vuxna samt

« utredning och stod for vuxna och barn som lever i hedersrelaterat vald
och fortryck.

| uppdraget ingar ocksa att erbjuda konsultativt stod och utbildning i
vald i nara relation till andra enheter inom Gavle kommun.

Syftet med att implementera nya arbetssatt ar forutom att erbjuda
individanpassade insatser till de sokande, att minska antalet kontakter
den sokande har med socialtjansten, oka tillgangligheten i form av att
minska tiden mellan ansokan och beslut samt att ge okad delaktighet for
de sokande och sarskilt uppmarksamma de utsatta barnen.
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Information av

Utredare Helena B Jansson

026-17 87 87
helena.b.jansson@gavle.se
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