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Omvardnadsnamnden behover fa

information kring nuldge och framtidsvision

|

hos dagens aldre (fokusgrupp 65 — 75 ar)

for att ku fatta ett langsiktigt beslut

 framtida verksamheten.
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Genomforande och metod

Intervjuer
Observationer

Workshops

Samverkan moten/traffar med
ovriga intressenter




ldentifierade utvecklingsomraden

Salutogent férhallningssatt Planering och aktiviteter

Halsoframjande och forebyggande insatser Utforare - Svart att veta vem som kommer

Bistandshandliggning Information och kommunikation

Genomfdrandeplaner Digitalisering

Utvardering och uppfdljning Utbildning och kompetensutveckling



Kurt — 75 ar, bor hemma har hemt

janst

Om Kurt och hans hem:

Kurt vill garna bo kvar sa lange som majligt i sin
nuvarande lagenhet, dar han bott tillsammans
med sin fru Anna som gick bort for 5 ar sedan.

Han kan tanka sig att flytta till ett vardboende
om det behdvs men da vill han gdarna komma

till en plats dar de andra som bor har liknande
forutsattningar och pigghet som honom sjalv.

Kurt gillar att sl6jda och promenera och vill
helst fortsatta halla pa med sina intressen han
har haft sen langt tillbaka.

Borja hitta pa nya grejer kanns inte lika viktigt.

Teknikprylar ar oftast lite krangligt att halla pa
med. Kurts anhoriga kan ofta hjalpa till men

utan dom hade det varit svart att "hanga med”.

Ibland far han fraga hemtjanstpersonalen om

hjalp att starta sin favorit POD pa sin surfplatta.

Kurts framtidstankar

Att handla pa internet kanns laskigt

och svart men en bra I6sning om
det blir svart att ta sig till affaren.

Det ar lite klurigt att anvanda Bank-

ID for att tex. logga in pa 1177 sa
det kan jag behova hjalp med
framover liksom hjalp att kopa
biljetter till taget nar jag ska halsa
pa brorsan. Finns sallan nagon att
be om hjalp.

Tank om hemtjansten kunde laga
mat hos mig, det vore harligt att
kanna doften av hemmalagad mat

“Jag vill vara sjélvstindig sa
ldnge som mdjligt. Jag vill

helst fa hjélp att klara av
saker istdllet for att nagon gér
saker at mig”




Genomforandeplanen ska utvecklas med salutogent forhallningssatt i syftet att bibehalla férmagor,
vilket underlattar for Kurt att vara sjalvstandig. Ge mojlighet att skriva den tillsammans med anhorig

Viktigt att ha kontinuerliga genomgangar for att se hur insatsen fungerar. Ge bistandshandlaggare
aterkoppling samt majlighet att justera beslut. "Bistandshandlaggare pa distans” kan underlatta
arbetet

Med jamna mellanrum skicka ett vykort till seniorer. Vykortet kan innehalla samlad info med
Aldrevianlig stad, kontaktuppgifter till funktionen &ldrelots, aktiviteter fér seniorer och féreningar.

Fixarteamet skulle kunna utga fran flera ytteromraden vilket majliggodr for personer att klara sig
langre hemma. Vaktmastare inom Valfard Gavle kan vara handledare.

Jobba fram ett forslag for 6kad samverkan mellan interna och externa verksamheter for att starka
manniskor som tappat sitt sociala sammanhang.

Stod till biljettbokning for kulturarrangemang samt inkdp av tag/bussbiljetter.

Minska beroendestallning, tredje part / extern som kan stalla fragor om nojdhet / samla in
synpunkter.



Om Sara och hennes perspektiv: Saras framtidstankar

Sara vill kunna veta hur Kurt har haft det och Sara tycker det ar svart att veta vem man

att han fatt den hjalp han har ratt till. ska kontakta pa kommunen om man har
fragor kring den hjalp som Kurt har eller

Ibland utfors inte hjalpen som bestamt, vad om man vill lamna synpunkter.

beror det pa? Kurt vill inte klaga pa sin

hemtjanst utan ar alltid tacksam for den Anhorigstodet skulle haft stor betydelse

hjalp han far. nar livet forandrades och Saras mamma
blev sjuk. Da visste varken Kurt eller Sara

Sara skulle vilja ha en nara kontakt med vad som fanns.

hemtjansten eller kanske pa ett enkelt satt
kunna folja Kurts hjalp online.

De senaste aret har Kurt blivit samre i sitt
ena ben och skulle behova fa ytterligare
hjalp fran hemtjansten.

“Det dr inte sa ldtt att ha koll pa
vilka som varit och hjélpt pappa,
ibland ndir vi pratar om det pa
telefon sa vet inte han heller”



Losningar/utvecklingsomraden utifran persona

- Koordinerande fast vardkontakt sa man vet vem och enkelt kan kontakta denne om det blir forandringar.

- Valfard Gavle bor utveckla ett arbetssatt dar kommunen regelbundet hor av sig till kund och anhoérig och inte
vanta pa att synpunkter kommer in.

- Avslutningssamtal med kund och/eller anhorig for att utvardera insatsen da man avslutar eller byter insats.
- Kontinuerliga regelbundna anhérigtraffar. Oppen dialog for anhdériga att amna synpunkter.
- Insamlande av synpunkter via enkater, kan skickas ut med fakturan.

- Applikation till telefonen for fragor och svar, synpunkter/klagomal samt en chattfunktion, den kan ocksa
innehalla forslag med lankar till hemsidor.

- Enkla kontaktvagar for anhorig och kund, till bistandshandlaggare och utférare, t.ex. via telefon och mail.

- Starka kontaktmannaskapet och arbeta med tillit for att minska beroendestallning hos seniorer som anvander
kommunens tjanster.

- Personal ska kunna legitimera sig, namnskyltar och presentation i alla lagen.

- Anvanda hemparmen aktivt, anteckna, skriva ner vem som kommer och vem som varit dar.



Cecilia — Medarbetare (kontor)
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”Det bdsta med mitt jobb

dr alla méten med
mdnniskor men det dr en
utmaning att vdga frdga
vad kunden vill och inte
utga fran det jag tror
kunden behoéver”

Om Cecilia och hennes jobb:
Cecilia ar utbildad socionom och
arbetar som bistandshandlaggare.

Cecilia tar emot ansdkningar om
insatser, t.ex ansokan om hemtjanst.
Hon utreder behovet och beviljar eller
avslar ansdokan. Mycket av den
information hon hanterar ar belagd
med sekretess.

Cecilia jobbar pa kontoret vissa dagar
och hemifran andra dagar. Ett par
ganger i veckan har hon moéten med
kunder i deras hem eller pa sjukhuset,
ibland sker motena pa video via Teams
eller telefon.

Cecilias framtidstankar:
Man vill kunna hjalpa och bevilja sina
kunder sa mycket som mojligt for att
hoja deras kvalité och n6jdhet men det
kanns svart att veta hur. Jag kdnner en
oro att gora kunden besviken om denne
far onska aktiviteter fritt och jag vet att
det ar sant vi inte kan uppfylla.

Onskar att vi kunde arbeta mera med
rambeslut inom hemtjanst i stallet for
detaljerade insatser och att genom-
forandeplanerna styrde “"huret”

Alla socionomutbildningar har inte
kurser i demenssjukdom i programmet
sa det kan vara svart att bemota
manniskor som har en demenssjukdom.




Losningar/utvecklingsomraden utifran persona

- En framtida roll féor kommunen ar att kunna erbjuder fler och varierade aktiviteter. Detta genom att lotsa mer till

kontakter med civilsamhallet och foreningar.

- Bistandshandlaggare onskar rambeslut inom hemtjanst i stallet for detaljerade insats styrda beslut. Tex. bevilja
maltider i stort i stallet for att bevilja frukost, lunch och middag — det ska framga i genomférandeplanen vad

personen behodver hjalp med.
- Da en insats beviljas, ge mojlighet till delaktighet dnskvart utifran metod IBIC tex, hjdlpas at vid hushallssysslor,
erbjuda insatser som starker manniskan att vara sjalvstandig.

- Se over majligheten att bevilja skjuts till Traffpunkt for seniorer lika som bevilja skjuts till dagverksamhet i de fall

dar social samvaro ar behovet.

- Diskutera och informera om vardegrundsfragor vid bistandsbeslutet, 6nskemal om tex viss hemtjanstpersonal (kon

och etnicitet)



Sigdem — Medarbetare (vardpersonal)

“Jag tycker om att méta
kunderna i deras hem, men
det kdnns stressigt nér man
inte vet om det finns ndgon
ledig dator néir man kommer
tillbaka till lokalen och ska
dokumentera det man gjort”

Om Sigdem och hennes jobb:

Sigdem ar underskoterska och arbetar i
hemtjansten. Hon jobbar dag- eller
kvallspass, dven helger.

Sigdem trivs med sitt jobb men kanner
sig ofta tidspressad. Storsta delen av
arbetspasset hjalper hon kunder med de
vardagssysslor som de inte klarar av
sjalva.

Hon forsoker anvanda genomfoérande-
planerna men det kanns krangligt, dom
ar inte alltid latta att komma at, och
ibland star det inget i dom alls.

| stan kan det vara svart att hitta
parkeringsplats nar hon har bil. Det hade
underlattat mycket om Sigdem kunde fa
sarskilt parkeringstillstand.

Sigdems framtidstankar:

Jag kan tycka att det ar svart med vissa
svenska ord och att kanna till den svenska
matkultur vissa kunder vill ha.

Men jag marker att mitt bemotande ar
viktigare an att jag kan alla ord for att
kunden ska bli nojd.

Jag skulle tycka det var bra om jag kunde
gora klart allt hos en kund nar jag ar dar
istallet for att aka ivag och komma tillbaka
nagra timmar senare.



Losningar/utvecklingsomraden utifran persona

Kundsamordnare ute i karnverksamheterna for att anpassa schemalaggning hos kund. Méjliggor for kund
att sjalv fa valja nar hen vill ha insatsen.

- Blockplanering (stad, tvatt, inkop, tillsyn, social samvaro osv.) for battre kontinuitet.

- Aktuella genomférandeplaner som all personal har inloggning till

- Ré&tt kompetens och utbildning for medarbetare, larlingsutbildning/larlingsplatser under langre tid.

- Hur kan man varva teori och praktik under utbildningen och hur kan Valfard Gavles karnverksamheter
hjalpa till att skraddarsy utbildning sa att Gymnasiets och Vuxenutbildningens vardutbildningar matchar

karnverksamheternas behov?

- Behov att arbeta med bemotandefragor och diskutera hur man nyttjar varandras férmagor i
personalgruppen battre.

- Vilka ar de "tysta” kunskaperna, hur utbyts erfarenheter och knep. T.ex. kunskap om IT-support eller
grotkokning.

- Parkeringsfragan, tillstand.



Michael och Jane — kommande kunder

”For oss dr det viktigt
att kunna fortsdtta
vara sjdlvstdndiga och
aktiva. Vi vill ockséd
kunna resa och umgds
med slékt och vénner
ofta”

Om Michael och Jane:
Michel och Jane ska ga i pension om
nagra ar. Pensionen kommer innebara
mer ledig tid och mdjlighet att kunna
delta i flera olika aktiviteter vilket de ser
fram emot.

Det finns anda en liten oro for hur det
kommer bli med mindre pengar i
planboken efter pensionering, det ar
kanns viktigt med aktiviteter som inte
kostar sa mycket och vem kommer man
vara efter att man slutat jobba? En
tydlig roll och plats man haft
forsvinner.

Michael och Jane vill kanna sig trygga i
omradet dar de bor samt kunna
anpassa nuvarande boendet om det
behdvs for att kunna bo kvar sa lange
som mojligt.

Michael och Janes framtidstankar:
Vi skoéter ju allting sjalva nu vad galler
dator och telefon. Teknikutvecklingen gar
sa fort att vi ar lite oroliga att det blir
svarare att klara av det i framtiden

Vi vill fortsatta kdanna oss behovda i
samhallet och skulle uppskatta att gora
volontarinsats. Da kan vi vara till nytta
och hjalpa till med saker som andra
behover.

Det ar jattebra med seniorkortet sa man
kan daka och nyttja buss nar man ska halsa
pa nan eller handla.



Losningar/utvecklingsomraden utifran persona

- Kommande kunder efterfragar alternativa boendeformer om man inte har behov av att bo pa ett vard- och
omsorgsboende

- Nar personer gar i pension bér de fa fragan om det finns intresse av att bli volontar

- Fortsatta utveckla Valfard Gavles forebyggande insatser sa som Traffpunkt for seniorer, Uppsokande
verksamhet, Anhorigstod, Volontar i Gavle samt Senior i Bomhus och Senior i Satra

- Samverka med halsotorget pa Region Gavleborg i storre utstrackning vad géller férebyggande insatser

- Samverka med andra aktorer sa som studieférbund, pensionarsorganisationer, patient och anhoérigféreningar

som kan erbjuda utbildning for att 6ka kunskapen i att anvanda digital teknik och mycket mycket annat






